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Akreditacijski je savjet na svojoj 4. sjednici, odrzanoj 6. srpnja donio
STANDARDE KVALITETE ZA VREDNOVANJE U POSTUPKU INICIJALNE AKREDITACLJE VISOKOG UCILISTA

Clanak 1.
(1) Standardi vanjskog vrednovanja kvalitete u postupku inicijalne akreditacije visokog ucilista obuhvacaju standarde, elemente i indikatore kvalitete te
kriterije za inicijalnu akreditaciju visokog u¢ilista i studija na temelju kojih se utvrduje razina njihove ispunjenosti i donosi ocjena kvalitete.
(2) Standardi kvalitete sadrZajno su grupirani u cjeline koje se odnose na razlicite aspekte vrednovanja kvalitete visokog uéilista i studija.
(3) Pojedini pojmovi/izrazi, u smislu ovog dokumenta, imaju sljedece znacenje:

Standard je jasno definirana razina kvalitete pojedinog aspekta kvalitete visokog ucilista.

Element standarda uzima se u obzir prilikom procjene uskladenosti nekog aspekta kvalitete visokog uciliSta i programa sa standardom.

Primjenjive zakonske odredbe koje moraju biti ispunjene prilikom inicijalne akreditacije visokog ucilita/studija, u tekstu su oznacene crvenom bojom.

Indikator je pokazatelj na temelju kojeg se procjenjuje razina uskladenosti standarda.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda dokumenti su visokog ucilista, mrezne stranice i ostali materijali koji sluZe za provjeru i procjenu razine ispunjenosti
standarda. Izvori navedeni u ovom dokumentu samo su primjeri kojima se visoko uéiliéte moze voditi priizradi prijedloga studija, kao i pomo¢ struénom
povjerenstvu pri ocjeni razine ispunjenosti standarda kvalitete. | visoko uciliéte i struéno povjerenstvo mogu se koristiti i drugim izvorima i informacijama
prikupljenim iz zaprimljenog zahtjeva i tijekom posjeta visokom udiliétu.

Razina ispunjenosti standarda kvantitativna je i kvalitativna ocjena struénog povjerenstva s preporukama za poboljsanje kvalitete.

(4) Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a koji imaju rodno zna&enje, koriste se neutralno i odnose se jednako na muski i Zenski rod.
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Clanak 2.

U postupku inicijalne akreditacije visokog u¢iliéta i studija primjenjuju se sljedeéi standardi kvalitete:

I. Ustrojstvo i unutarnje osiguravanje kvalitete

1.1. Visoko uciliste ima usvojenu politiku kvalitete i - . ; o . .
: 5 . " . Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliSte ima sluzbeno usvojenu i objavljenu politiku kvalitete koja predstavlja zajednic¢ko poimanje kvalitete na razini visokog ucilista te se planira provoditi
putem odgovarajucih struktura i procesa, uz ukljucivanje dionika.

Politika kvalitete dio je strateskog i operativnog upravljanja te ¢e predstavijati okvir za djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini u skladu s
odabranim strateskim usmjerenjem, ciljevima i ciljanim vrijednostima.

Visoko je uciliste ustrojilo koherentan, svrsishodan i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete u skladu s nacionalnim zakonodavnim okvirom, Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) te relevantnim medunarodnim strucnim standardima. Sustav

osiguravanja kvalitete obuhvaca cijelu organizacijsku strukturu visokog ucilista, studijske programe i sve aktivnosti visokog uciliSta. Sustav osiguravanja kvalitete
ukljucuje sve unutarnje i vanjske dionike.

Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visoko udiliste ureduje opc¢im aktom.
Radi provedbe sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visoko uciliste ustrojava ustrojstvenu jedinicu za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete.

Ustrojstvena jedinica za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete podnosi godisnje izvjescée senatu, fakultetskom vijecu, akademijskom vije¢u ili upravnom vijecu
veleucilista.

Izvori za provijeru ispunjenosti standarda:

e  politika kvalitete

®  ustrojena jedinica za unutarnje osiguravanje kvalitete
o

interni dokumenti koji reguliraju unutarnji sustav osiguravanja kvalitete, njegovu strukturu, aktivnosti i nadleznosti te nacin uklju¢ivanja unutarnjih i vanjskih dionika.




1.2. Visoko uciliste ima usvojenu misiju i uspostavljen
odgovarajuci sustav upravljanja, unutarnji ustroj i Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
organizacijsku strukturu.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima sluzbeno usvojenu i javno objavljenu misiju, viziju i strategiju.

Misija pozicionira visoko uciliSte u domacem i medunarodnom kontekstu te Jjasno definira specificnu ulogu visokog ucilista u obavljanju djelatnosti

obrazovanja, znanstvene i strucne djelatnosti te doprinosu razvoju drustva.

Misija je polaziste za proces strateskog i operativnog planiranja i razvoj procesa osiguravanja kvalitete.

U skladu s nacionalnim zakonodavnim okvirom i svojom misijom, visoko je uciliste statutom i unutarnjim aktima uredilo djelokrug rada, unutarnji ustroj,
nacin odlucivanja na svim razinama, ukljucujuci prava i obaveze svih dionika.

Sustav upravljanja, unutarnji ustroj i organizacijska struktura su transparentni, vidljivi dionicima te osiguravaju stabilnost visokog ucilista.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

°  misija, vizija i strategija (ukljucuje strateske ciljeve, planirane aktivnosti, potrebne resurse, mehanizme pracenja, odgovornosti i rokove za provedbu pojedinih aktivnosti).
® unutarnji akti visokog ucilista koji reguliraju ustroj i organizacijsku strukturu visokog uilista.
e dokaz o uskladenosti ustroja i organizacijske strukture s misijom, strateskim ciljevima i planovima za izvodenje studijskih program i daljnji razvoj.

visokog

ovlasti i




1.3. Opravdanost pokretanja novog studija jasno je
obrazloiena u odnosu na misiju i strateske ciljeve Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
visokog ucilista te gospodarske i drustvene potrebe.

Elementi i indikatori standarda

Pri planiranju i predlaganju novoga studijskog programa visoko uciliste vodilo Jje racuna o specificnosti i nepreklapanju studijskog programa sa slicnim
programima u podrucju srednje i jugoistocne Europe i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj opcenito.

Pri planiranju i pokretanju studijskog programa u obzir Je uzeta analiza uskladenosti studijskog programa s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.
Pri planiranju i predlaganju studijskog programa u obzir je uzeta analiza opravdanosti njegova pokretanja u odnosu na znanstvene, umjetnicke, kulturne i
humanisticke potrebe (ako je primjenjivo) te drustvene/gospodarske potrebe.

PredloZeni studij uskladen je s potrebama trzista rada te osigurava zaposljivost studenata u Republici Hrvatskoj.

Upisne kvote uskladene su s potrebama trZista rada i kapacitetima visokog ucilista te su dio sustavnoga strateskog promisijanja.

Upisne kvote uskladene su sa znanstvenom potrebom (za sveuciligne studije).

Minimalne institucijske pretpostavke predloZenog studija usporedive su sa srodnim akreditiranim studijima u Republici Hrvatskoj i zemljama EU.

Prilikom predlaganja studijskog programa dostavijeno je misljenje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje o uskladenosti studija s potrebama trzZista rada ili
dokaz da je visoko uciliste Hrvatskom zavodu za zaposljavanje podnijelo zahtjev za donosenje predmetnog misljenja iz kojeg je vidljivo da je prosao rok od
30 dana od zaprimanja zahtjeva za misljenjem.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e misija i strateski ciljevi visokog ucilista

e analiza opravdanosti pokretanja studijskog programa

e analiza zapodljivosti studenata nakon zavrietka studija, gdje je primjenjivo

e miljenje Hrvatskog zavoda za zapogljavanje o uskladenosti studija s potrebama trzista rada ili dokaz da je visoko utiliéte Hrvatskom zavodu za zaposljavanje podnijelo zahtjev za
donosenje predmetnog misljenja iz kojeg je vidljivo da je prosao rok od 30 dana od zaprimanja zahtjeva za misljenjem

e prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati u skladu s potrebama trZista rada i kapacitetima visokog utilidta

e analiza minimalnih institucijskih pretpostavki za usporedivost predlozenih studijskih programa sa srodnim akreditiranim studijskim
programima u Republici Hrvatskoj i zemljama EU.




1.4. Studijski je program prosao odgovarajuéi proces
unutarnjeg osiguravanja kvalitete i visoko udiliste Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
formalno ga je odobrilo.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste objavilo je politiku osiguravanja kvalitete koja obuhvaca sve aspekte obrazovanja i odgovarajuce aspekte istraZivanja na mrezZnim stranicama i
javno je dostupno.

Razvoj novog studija prosao je postupak unutarnjeq osiguravanja kvalitete u koji su bili ukljuceni unutarnji i vanjski dionici (alumniji, poslodavci, lokalna zajednica
i sl.) te studenti.

Visoko uciliste prikupilo je i analiziralo relevantne podatke na temelju kojih je donesena odluka o pokretanju novog studija, odnosno o izmjeni postojeceq studija
/ nacinu izvodenja postojeceq studija.
Novi studij odobrilo je nadlezno strucno tijelo (npr. senat, fakultetsko odnosno akademijsko vijece te vijece veleucilista odnosno upravno vijece).

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e pravilaiprocedure za dono3enje novog / izmjenu postojeceg studija
e dokaz o ukljucenosti studenata i vanjskih dionika u razvoj novog / izmjenu postojeceg studija
®  usvojena odluka nadleZnoga struénog tijela o pokretanju studija.




1.5. Visoko uciliste prikupljat ée, analizirati i koristiti relevantne
podatke za ucinkovito upravijanje i kontinuirano unapredivanje Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
studija u skladu s objavijenom politikom osiguravanja kvalitete.

Elementi i indikatori standarda

Upravljanje i kontinuirano unapredivanje studija uskladeno je s politikom osiguravanja kvalitete visokog ucilista.

Definirani su procesi i klju¢ni pokazatelji pracenja kvalitete izvodenja studija, kao i metode prikupljanja potrebnih informacija.
Definirane su ciljane vrijednosti i rokovi za sve kljucne pokazatelje.

Povratne informacije od studenata, zaposlenika i, gdje je to moguce, drugih dionika, koristit ¢e se za kontinuirano unapredivanje studija.
Pracenjem ce se utvrdivati jesu li raspodjela ECTS bodova, definirani ishodi ucenja i procijenjeno opterecenje ostvarivi, realni i primjereni.
Definirani su mehanizmi provjere i prilagodbe nacina izvodenja i nastavnih metoda te metoda vrednovanja i ispitivanja.

U procesima pracenja koristit ce se podaci o trajanju studija, stopi zavrsnosti i stopi odustajanja od studija.

Rezultati procesa pracenja i akcijski planovi bit ée javno objavljeni.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e objavljena politika osiguravanja kvalitete

* procesiipodaci koji ¢e se koristiti za pracenje raznih aspekata studija

*  klju¢ni pokazatelji pracenja kvalitete studija i metode njihova prikupljanja

° plan osiguravanja kvalitete studijskog programa s ciljanim vrijednostima za kljuéne pokazatelje i rokove

* pravila, postupci, aktivnosti za usvajanje i osiguravanje kvalitete studija i njihova kontinuiranog unapredivanja

° procesi osiguravanja kvalitete nacina izvodenja studija i koridtenih nastavnih metoda, metoda ucenja te metoda vrednovanja ispitivanja (ankete, upitnici, fokus grupe i sl.)
° __ postupci provedbe unapredenja studija.




1.6. Visoko uciliste informira javnost o svojim studijima,

planovima za donosenje novih, odnosno o izmjenama Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
postojecih studija.

Elementi i indikatori standarda

Informacije koje visoko uciliste objavijuje jasne su, pregledne, aZurne i lako pretraZive te javno dostupne.

Visoko uciliste objavljuje informacije o uvjetima upisa, predvidenim ishodima ucenja programa, metodama poucavanja i vrednovanja, kvalifikacijama koje se
stjecu.

Visoko uciliste objavljuje informacije o moguénostima nastavka studiranja ili zaposljavanja zavrenih studenata.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e  broSure o studijima

e  daniotvorenih vrata

e  organizacija smotri za potencijalne kandidate
e mreZne stranice visokog ucilita.




II. Studijski programi (programi cjelozivotnog uéenja)

2.1. PredloZeni studijski program uskladen je sa
standardom kvalifikacije upisanim u Registar HKO-a.*

Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

Elementi i indikatori standarda

PredloZeni studijski program uskladen je sa standardom kvalifikacije upisanim u Registar HKO-a.

lzvori za provijeru ispunjenosti standarda:

e standard kvalifikacije upisan u Registar HKO-a
e  prijedlog studijskog programa.

* Ako u Registar HKO-a nije upisan standard kvalifikacije, standard nije primjenjiv.




2.2. Predvideni ishodi uéenja studijskog programa u
skladu su s kompetencijama koje student treba steci Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
zavrsetkom studija i odgovaraju razini HKO-a i EQF-a.

Elementi i indikatori standarda

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa Jjasno su definirani i pri tome su koristeni primjeri dobre prakse za definiranje predvidenih ishoda ucenja (npr.
Vodic za koristenje ECTS-a iz 2015.).

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su sa zahtjevima struke i medunarodno priznatim standardima za tu struku te osiguravaju
suvremenost programa.

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa jasno odraZavaju kompetencije potrebne za ukljucenje na trziste rada, nastavak obrazovanja ili druge potrebe
pojedinca, drustva ili znanstvene discipline (ako je primjenjivo).

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa usporedivi su s predvidenim ishodima ucenja srodnih programa u Republici Hrvatskog i zemljama EU.
Predvideni ishodi ucenja studijskog programa ukljucuju i razvoj generickih (opcih/kljucnih/prenosivih) i struéno specificnih kompetencija.

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s opisnicama razine HKO-a i EQF-a na kojoj se program predlaZe.

Ako se program predlaze na diplomskoj razini, predvideni ishodi ucenja tog programa odrazavaju jasnu razliku u razini u odnosu na postojeci studijski
program prijediplomske razine.

Ako se predlaZe diplomski studij, visoko uciliste ima ispravu o akreditiranom prijediplomskom studiju iz istoga znanstvenog ili umjetnickog polja.

Ako se predlaZe sveucilisni specijalisticki studij, visoko uciliste ima ispravu o akreditiranom diplomskom odnosno sveucilisnom integriranom prijediplomskom
i diplomskom studiju iz istoga znanstvenog ili umjetnickog polja.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e  prijedlog studijskog programa

°  anketa poslodavaca o potrebnim kompetencijama na tr#istu rada

e analiza uskladenosti s potrebama trzista rada

e uskladenost predvidenih ishoda uéenja s preporukama strukovnih udruga, gdje je primjenjivo

e uskladenost predvidenih ishoda u¢enja s medunarodno definiranim ishodima ucenja za tu struku, ako postoje
e uskladenost predvidenih ishoda ucenja s opisnicama razine HKO-a

e Tablica 2.1. Matrica povezivanja skupova ishoda uCenja iz standarda kvalifikacije s ishodima ucenja studija.




2.3. Predvideni ishodi ucenja kolegija uskladeni su s

idel . e, e Niie i ; o e 7 ;
predvidenim ishodima uéenja studijskog programa. e Hiclbimienoilspunien SRunjen

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste jasno je definiralo predvidene ishode ucenja svih elemenata studijskog programa (kolegiji, moduli, viezbe, seminari, praksa, projekti itd.).

Popis ishoda ucenja svakog elementa studijskog programa opsezan je i detaljan, u njemu je navedeno Sto student treba savladati po uspjesnom zavrsetku
rada i ucenja u okviru svakog elementa.

Visoko uciliste provjerava i osigurava uskladenost ishoda ucenja na razini studijskog programa i kolegija.
Predvideni ishodi ucenja kolegija ukljucuju i razvoj generickih (opcih/kljucnih/prenosivih) i stru¢no specificnih kompetencija.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e  prijedlog studijskog programa

e pravilnik o studiranju i/ili ocjenjivanju

e predvideniishodi uéenja studijskog programa
e predvideniishodi u¢enja kolegija

e tablica 2. 2. Ishodi ugenja na razini studija.




2.4. Sadriaj studijskog programa omogucava

studentima postizanje svih predvidenih ishoda uéenja Hlle ISprnles

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

Elementi i indikatori standarda

Studijski program, osim strucno specifi¢nih znanja, predvida i stjecanje generickih kompetencija.
Sadrzaj studija osigurava horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata u nacionalnom i europskom prostoru obrazovanja.

Visoko uciliste dokazuje uskladenost sadrzaja svakog kolegija s predvidenim ishodima ucenja tog kolegija.

Visoko uciliste osigurava odgovarajudi slijed pojedinih kolegija i jasno je definiralo preduvjete za upis svakoga pojedinog kolegija.

Temeljne discipline za stjecanje svih stru¢nih kompetencija dobro su zastupljene.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

prijedlog studijskog programa

predvideni ishodi u¢enja studijskog programa i svakog kolegija
preduvjeti upisa pojedinih kolegija

ukljucenost temeljnih disciplina potrebnih za struku.




2.5. Raspodjela ECTS bodova u skladu je s predvidenim

; s A Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunj
stvarnim studentskim opterecéenjem. o s S Rpame SREEn

Elementi i indikatori standarda

ECTS bodovi dodjeljuju se u skladu s pravilima i preporukama vaZecima unutar Europskog prostora visokog obrazovanja.

ECTS bodovi dodjeljuju se za svaki element studijskog programa na temelju ukupnoga studentskog opterecenja, sto ukljucuje sve planirane aktivnosti.
Za svaku studijsku obvezu dodijeljen je odgovarajuci broj ECTS bodova u skladu sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Visoko uciliste ima odgovarajuc¢e mehanizme za uskladivanje ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e prijedlog studijskog programa

e  ECTS bodovi dodijeljeni kolegijima na studijskom programu

e predvideni mehanizmi za provjeru uskladenosti definiranih ECTS bodova i stvarnog opterecenja studenata
e predvideni mehanizmi za pobolj$anje i reviziju studentskog opterecenja iskazanog ECTS bodovima.




2.6. Studentska praksa sastavni je dio studijskog iR . ; igi . ;
L Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
programa (ako je primjenjivo).

Elementi i indikatori standarda

Studentska praksa cini dio studijskih programa i provodit ce se izvan visokog ucilista u suradnji s trzistem rada, gdje je to primjenjivo.
Studentskoj praksi dodijeljen je odgovarajuci broj ECTS bodova.

Osigurani su mehanizmi za provedbu studentske prakse na sustavan i odgovoran nacin koji ce omoguciti postizanje predvidenih ishoda ucenja povezanih sa
studentskom praksom.

Predvidena je mogucnost ucenja i stiecanja prakticnih vjestina.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e prijedlog studijskog programa u kojem su navedene praktine vjestine

e predvideniishodi uéenja studijskog programa i pojedinih kolegija koji uklju¢uju i stjecanje prakti¢nih vjestina

°  postupak provjere postizanja predvidenih ishoda u¢enja povezanih sa studentskom praksom

e broj ECTS bodova dodijeljenih studentskoj praksi

®  ugovoris poslodavcima, pravilnik o studentskoj/stru¢noj praksi

e povratne informacije poslodavaca u suradnji s kojima ce se provoditi studentska praksa

predvideni mehanizmi za osiguravanje kvalitete studentske prakse (dnevnik prakse, evaluacijski upitnici za studente i mentore s visokog ucilista i izvan njegaisl.).




2.7. Ako je rijec o studiju &ijim se zavrietkom stjece
ravo pristupa reguliranoj profesiji, on je uskladen s a . . ; st s : <

P " P . p' 9 . b f &l 4 Nije ispunjen Djelomi¢no ispunjen Ispunjen

nacionalnim i europskim propisima te preporukama

nacionalnih i medunarodnih strukovnih udruZenja.

Elementi i indikatori standarda

Studij je uskladen s minimalnim uvjetima osposobljavanja propisanim direktivama EU i Zakonom o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih
kvalifikacija.

PredloZeni studij nalazi se na popisu reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj, gdje je primjenjivo.
Visoko uciliste uvaZava i primjenjuje preporuke strukovnih udruga.
Zavrseni studenti konkurentni su na nacionalnom i medunarodnom trsiétu rada.

lzvori za provijeru ispunjenosti standarda:

misljenje nadleZnog tijela o ispunjavanju propisanih uvjeta za regulirane profesije (prema popisu reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj)

e suglasnost/misljenje nadleine strukovne komore prema sluzbenom popisu reguliranih profesija ili druge strukovne udruge (ako postoji) o prihvacanju predlozenoga studijskog programa
i mogucnosti polaganja stru¢nog ispita

°  analiza uskladenosti studijskog programa s propisima i preporukama.




2.8. Osiguravanje kvalitete programa cjeloZivotnog
ucenja dio je unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokog ucilista. Time se osigurava suvremenost pro- Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
grama cjeloZivotnog ucenja i njegova uskladenost s ak-
tualnim drustvenim potrebama.

Elementi i indikatori standarda

Izjava o misiji i proces strateskog planiranja polaziste su za razvoj programa cjeloZivotnog ucenja koji su s njima uskladeni.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista obuhvaca i procese za osiguravanje kvalitete programa cjeloZivotnog ucenja.

Procesi za razvoj novih i kontinuirano unaprjedivanje programa cjeloZivotnog ucenja jasno su definirani te uklju¢uju unutarnje i vanjske dionike.
Definirani su kljucni pokazatelji pracenja kvalitete izvodenja programa cjeloZivotnog ucenja, metode prikupljanja i analize potrebnih informacija.
Program cjeloZivotnog ucenja uskladen je s aktualnim gospodarskim i drustvenim potrebama.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e prijedlog programa cjelozivotnog ué¢enja

e pravila i procesi za razvoj novih / reviziju programa cjelozivotnog uéenja

e dokaz o uklju¢enosti unutarnjih i vanjskih dionika u razvoj programa cjeloZivotnog ucenja

®  klju¢ni pokazatelji pracenja kvalitete programa cjeloZivotnog ucenja i metode prikupljanja potrebnih informacija.




1ll. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa, kriteriji upisa i postupak upisa na studij
Jasno su definirani i transparentni te jamée potrebno pred- Nije ispunjen Djelomicno ispunjen

Ispunjen
znanje studenata.

Elementi i indikatori standarda

Jasno su predvideni odgovarajuci kriteriji za upis ili nastavak studija.

Predvideni kriteriji za upis ili nastavak studija osiguravaju izbor kandidata s odgovarajucim predznanjem, uskladenim sa zahtjevima studijskog programa.
Definirani su postupci priznavanja prethodnog ucenja.

Visoko uciliste definiralo je prirodu dokaza koji ce biti potrebni/prihvaceni na upisnom postupku.

Uvjeti upisa, kriteriji upisa i postupak upisa na studijski program jasno su definirani, pravodobno objavljeni i javno dostupni.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

°  Jasni kriteriji upisa (vrednovanje uspjeha u srednjoj 3koli, razina polaganja obveznih ispita drzavne mature, izborni ispiti, dodatne provjere znanja i vjestina)

e definirani postupci donosenja odluke o kriterijima upisa

e definirani postupci priznavanja domacih i inozemnih visokogkolskih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog u¢enja u slucaju nastavka studija
°  predvideni broj studenata na studiju (za prvu godinu studija)

e  prijedlog nacina objave svih informacija u vezi s upisom studenata na studij.




3.2. Planirane nastavne metode jamce poucavanje

usmjereno na studenta i postizanje svih predvidenih Nije ispunjen Djelomiéno ispunjen Ispunjen
ishoda ucenja.

Elementi i indikatori standarda

Planirani su razliciti nacini izvodenja nastave u skladu s predvidenim ishodima ucenja.

Planirane su razlicite nastavne metode koje poticu interaktivno i istrazivacko ucenje, rjesavanje problema, kreativno i kriticko misljenje te samostalnost i
odgovornost (npr. individualni i grupni projekti, suradnicko ucenje, problemska nastava, terenski rad i ostale interaktivne metode).

Planirani nacini poucavanja prilagodeni su raznolikoj studentskoj populaciji (netradicionalna studentska populacija, izvanredni studenti, studenti starije Zivotne
dobi, podzastupljene* i ranjive skupine** itd.).

Opterecenje studenata odgovarajuce je raspodijeljeno tijekom dana, tjedna, semestra i godine kako bi se izbjeglo preopterecivanje studenata.

Planira se koristenje naprednih/modernih tehnologija te edukacije djelatnika i osigurani su uvjeti za to.

Osigurani su mehanizmi za vrednovanje i prilagodavanje koristenih nacina izvodenja nastave i nastavnih metoda.

*Podzastupljenost u visokom obrazovanju definira se kao nii udjel odredene skupine studenata u odnosu na populacijske podatke, tj. u odnosu na situaciju u drugim europskim
zemljama. Identificirane su sljedece podzastupljene skupine: studenti Ciji roditelji imaju nize razine obrazovanja, studentice u tehnickom podrucju i studenti u humanistickom
podrudju, stariji studenti, studenti s invaliditetom, studenti s djecom, studenti pripadnici nacionalnih manjina.

**Ranjivost shvacamo kao teskoce u vidu akademske ili drutvene integracije studenata, povezane s odredenim individualnim osobinama studenata.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e prijedlog studijskog programa i izvedbeni plan nastave

e  oblici provodenja nastave i kori$tenja nastavnih metoda

e predvideni mehanizmi pracenja kvalitete nacina izvodenja nastave i koristenje nastavnih metoda (ankete, upitnici, razgovoriisl.)
e sustaviza e-ucenje (LMS, VLS), repozitoriji i sl.




3.3. Visoko uciliste dokazuje da je osigurana

odgovarajuca podrska buduéim studentima. iciicounien

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

Elementi i indikatori standarda

Visoko je uciliste za buduce studente osiguralo mogucnost savjetovanja o studiranju i karijernim mogucnostima (npr. tutore, mentore i druge savjetnike kao

pomoc studentima u ucenju i napredovanju).

Visoko je uciliste za buduce studente predvidjelo funkcionalne postupke za profesionalno usmjeravanje studenata, psiholosko savjetovanje, pravno
savjetovanje, podrsku studentima s invaliditetom, podrsku pri ukljucivanju u programe odlazne i dolazne mobilnosti te knjiznicne sluzbe i studentske sluzbe

na sveucilisnoj, fakultetskoj razini ili razini veleucilista.

Predvidena podrika studentima prilagodena je raznolikoj studentskoj populaciji (izvanredni studenti, stariji studenti, studenti iz inozemstva, studenti iz

podzastupljenih i ranjivih skupina, studenti s odredenim poteskocama u svladavanju gradiva i prolasku kroz studij itd.).

Visoko uciliste zaposljava primjeren broj kvalificiranih strucnih, administrativnih i tehnickih djelatnika.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e pravilnik o studiranju, pravilnik o ustroju radnih mjesta

informacijski paketi za nove studente

broj, obrazovna struktura i dostupnost zaposlenika u knjiznici i administrativnim sluzbama
odluke o ustrojavanju i pravilnici o radu knjizni¢nih i savjetodavnih sluzbi

e dostupnost nastavnika studentima (npr. objavljeno vrijeme konzultacija).

osnovane sluzbe za potporu i savjetovanje studenata (psihologko, akademsko/studijsko, pravno, karijerno) na razini visokog ucilista




3.4. Predvideno je objektivno i dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih postignuéa kako bi se Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
osiguralo stjecanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Elementi i indikatori standarda

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasno su opisani i njihovo se objavljivanje planira prije pocetka izvodenja pojedinih kolegija.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s predvidenim ishodima ucenja.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s predvidenim nastavnim metodama.

Predvideni su mehanizmi koji osiguravaju nepristranost i objektivnost vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

Predvidene metode vrednovanja uzimaju u obzir posebne okolnosti studiranja za pojedine grupe studenata (prilagodba ispitnih postupaka, npr. za studente
s invaliditetom), a da se pri tome osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Predvidena je mogucnost studentske Zalbe i davanje povratnih informacija o rezultatima vrednovanja i ocjenjivanja.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e  prijedlog studijskog programa

e kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja

®  propisan postupak o osiguravanju objektivnosti i dosljednoj provedbi postupaka vrednovanja i ocjenjivanja

°  propisan postupak za provedbu aktivnosti kojim se onima koji vrednuju studente pruza podrska u razvoju vjestina koje se odnose na metode testiranja i ispitivanja
®  propisan postupak prilagodbe ispitnog procesa (npr. za studente s invaliditetom)

e predviden funkcionalan postupak studentske zalbe.




IV. Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke
kapacitete za realizaciju studijskog programa i stjecanje Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
predvidenih ishoda uéenja.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima odgovarajuci broj nastavnika zaposlenih na znanstveno-nastavnom odnosno umjetnicko-nastavnom radnom mjestu u punom radnom
vremenu (za sveuciliste odnosno sastavnicu) odnosno zaposlenih na nastavnom radnom mjestu (za veleudiliste) u punom radnom vremenu uz odgovarajuci broj
nastavnika izabranih u polju u kojem se predlaze studij (sveuciliste 21 nastavnika, od kojih najmanje troje u polju; fakultet ili umjetnicka akademija sedam
nastavnika, od kojih najmanje tri u polju; veleudiliste sedam nastavnika, od kojih najmanje tri u polju).

U vrijeme podnosenja zahtjeva visoko uciliste zaposljava nastavnike koji izvode najmanje 50 % svih oblika neposredne nastave prve godine sveucilisSnog studija
odnosno 35 % svih oblika neposredne nastave prve godine strucnog studija (visoko uciliste obvezno je prije pocetka akademske godine dostaviti Agenciji ugovore
o radu kojima dokazuje ispunjavanje kriterija iz stavka 3. ovoga c¢lanka).

Visoko uciliste zaposljava odgovarajuéi broj nastavnika u punom radnom vremenu na neodredeno vrijeme.

Na studijima u polju filologije najvise polovica nastavnika moze biti izabrana na nastavno radno mjesto lektora, viseg lektora i lektora savjetnika.

Omjer ukupnog broja upisanih studenata i nastavnika zaposlenih u punom radnom vremenu te naslovnih nastavnika nije veci od 30 : 1 (pri izra¢unu omjera, udio
radnog vremena nastavnika koji su zaposleni u dijelu radnog vremena pribraja se do punoga radnog vremena jednog nastavnika).

Ukupno godisnje nastavno opterecenje svih nastavnika ne premasuje 20 % ukupnoga godisnjeg nastavnog opterecenja (u sluc¢aju javnog visokog ucilista).
Ukupno godisnje nastavno opterecenje pojedinog nastavnika ne premasuje 20 % ukupnoga godisnjeg nastavnog opterecenja.

Nastavnici su kvalificirani za kolegij/kolegije koje izvode.

Nositelji kolegija kvalificirani su za kolegij na kojem su nositelji.

Visoko uciliste jasno je definiralo nacin na koji ce pruzati podrsku nastavnicima u njihovu znanstvenom, nastavnom i/ili strucnom te profesionalnom razvoju.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

podaci o pokrivenosti nastave za studijski program

podaci o omjeru studenta i nastavnika

podaci o nastavnom optereéenju nastavnika

podaci o broju nastavnika s akademskim stupnjem doktora znanosti

podaci o svakom angaziranom nastavniku na studijskom programu (Zivotopis, ugovor o radu, odluka o izboru u zvanje, prijava na zdravstveno i mirovinsko osiguranje)
e  podaci o nositeljima kolegija

e uskladenost kadrovskih uvjeta s odgovarajucim standardom HKO-a

e  tablica 1.a. Omjer nastavnika i studenata na visokom ugiliétu

e  tablica 1.b. Vrijednost svih oblika neposredne nastave na studiju

e  tablica 4.1. Nastavnici na visokom ugili§tu.




4.2. Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika
prikladni su za realizaciju programa i stjecanje
predvidenih ishoda uéenja.

Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

Elementi i indikatori standarda

Vanjski suradnici posjeduju relevantno radno iskustvo.

Vanjski suradnici u nastavni proces ukljucuju najnovija istraZivanja, trendove i stru¢na znanja s trZista rada.
Visoko uciliste potice sudjelovanje vanjskih suradnika u mentorstvu zavrénih i diplomskih radova.

Visoko uciliste potice odrzavanje stru¢ne prakse u maticnoj ustanovi vanjskog suradnika.

Za vanjske suradnike iz gospodarstava i/ili inozemstva visoko uciliste organizira edukacije o nacinu pripreme i izvodenja nastave te ih upoznaje s
propisima i praksama iz visokog obrazovanja (npr. upoznatost s ECTS-ima, ishodima ucenja, nastavnim metodama).

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

°  popis vanjskih suradnika, ustanova njihova zaposlenja i radnog mjesta

e kvalificiranost vanjskih suradnika za kolegije koje izvode (dostavljeni zivotopisi)
e priloZena pismena izjava svakoga vanjskog suradnika da je spreman izvoditi nastavu
e pismena izjava Celnika visokog ucilista u kojoj je nastavnik zaposlen te naveden kolegij i razdoblje za koje se izdaje dozvola

e primjeri komentorstva
®  ugovor o organiziranju stru¢ne prakse
e tablica 4.1. Nastavnici na visokom ué¢ilistu.




4.3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
(ucionice, laboratoriji, knjiZnica i sl.) odgovarajuéi su za
provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda uéenja.

Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima osiguran najmanje 1 m? prostornog kapaciteta po studentu.

Visoko uciliste raspolaZe predavaonicama, laboratorijima, odnosno prostorima za izvodenje prakticne nastave, knjiZnicom, informatickom ucionicom,
kabinetima za nastavnike i uredima namijenjenima za rad strucnih sluzbi.

Predavaonice su opremljene sjedecim mjestima za studente, katedrom i opremom za prezentiranje nastavnoga gradiva. Laboratoriji su opremljeni
odgovarajucom laboratorijskom opremom namijenjenom za izvodenje istraZivanja za sveuciliste i za izvodenje prakticne nastave. Kabineti nastavnika i uredi
strucnih sluzbi su opremljeni uredskom opremom za rad nastavnika i strucnih slusbi.

Visoko uciliste ima osiguran ogovarajuci broj racunala koja su na raspolaganju studentima i beZicni pristup internetu u svim prostorijama namijenjenima za
studente.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i sl.) odgovarajuci su za provedbu studijskog programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja i provodenje znanstvene djelatnosti.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i sl.) odgovarajuci su za realizaciju strucnih i/ili znanstvenih
istraZivanja.

Visoko uciliste osiguralo je odgovarajuci broj ra¢unala koja su na raspolaganju studentima i beZi¢ni pristup internetu u svim prostorijama namijenjenima
studentima.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

podaci o prostoru (isprave o vlasnistvu, pravu koristenja ili neka druga isprava iz koje je vidljivo pravo koristenja prostora)
dokaz o osiguranoj vlastitoj opremi ili opremi u najmu potrebnoj za postizanje predvidenih ishoda ucenja

prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom na prostor, opremu i broj nastavnika

dostupnost literature u knjiznici

e  pristup odgovaraju¢im bazama podataka

e uskladenost materijalnih uvjeta s odgovaraju¢om razinom HKO-a

e  tablica 4.2. Prostor.




4.4. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup
dodatnim sadrZajima osiguravaju dostupnost literature Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
i knjiZnicnih usluga za potrebe izvodenja studija.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste osiguralo je nastavnu literaturu za izvodenje predloZenog studija te literaturu za znanstveni i strucni rad.
Studentima i nastavnicima predloZenog studija dostupna su sredstva informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Studentima i nastavnicima predloZenog studija omogudcen Je pristup knjizni¢noj gradi u tiskanom i/ili elektroni¢kom obliku.

KnjiZnica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja u skladu s, medu ostalim, uvjetima propisanima Standardom
za visokoskolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice (NN 81/22).

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e uvid u prostorije knjiznice

e dostupnost suvremene nastavne literature

e broj primjeraka obvezne literature za svaki od kolegija na predlozenom studiju

e odgovarajuce pretplacene bibliografske baze podataka i baza podataka s cjelovitim tekstom
e dostupnost mreznog kataloga knjiznice visokog ugiliéta

e dostupnost nastavnih sadrzaja putem zasticenih stranica

e tablica 4.3. Opremljenost knjiznice.




4.5. Visoko uciliste osigurava potrebna financijska
sredstva za organizaciju rada i kvalitetnu provedbu Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
planiranoga studijskog programa.

Elementi i indikatori standarda

Osigurana su financijska sredstva potrebna za organizaciju rada i izvodenje studijskog programa i postizanje predvidenih ishoda ucenja.
Visoko uciliste dokazuje financijsku odrZivost i ucinkovitost.
Visoko uciliste ima izraden financijski plan koji sadrzi planirane prihode i rashode za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i strucne djelatnosti za

trogodisnje razdoblje (financijski plan sveucilista, fakulteta odnosno umjetnicke akademije treba sadrZavati i planirane prihode i rashode za obavljanje
znanstvene odnosno umjetnicke i stru¢ne djelatnosti).

Javno visoko uciliSte dokazuje raspolaganje sredstvima potrebnim za izvodenje studija zakljucenim programskim ugovorom, projekcijom prihoda od $kola-
rina ili drugim prihodima.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e izratun predvidenog troska planiranoga studijskog programa (po studentu, po godini studiranja)

e financijski plan prihoda i rashoda za razdoblje od najmanje tri godine iz kojeg je razvidan izvor financiranja svih postojecih studijskih programa i planiranoga studijskog programa, kao i
struktura rashoda

e dokaz o osiguranim financijskim sredstvima u skladu s troékovnikom
e  tablica 4.4. Financijska odrZivost.




V. Znanstvena i/ili umjetnicka i/ili strué¢na djelatnost visokog ucilista

5.1. Nastavnici visokog ucilista prepoznatljivi su po
svojim znanstvenim i/ili umjetnickim i/ili struénim
postignucima u svim poljima u kojima planiraju
izvoditi studije.

Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen

Elementi i indikatori standarda:

Rezultati istraZivanja nastavnika znac¢ajno doprinose razvoju polja u kojem djeluju.

Nastavnici visokog ucilista imaju zadovoljavajuci broj znanstvenih i/ili umjetnickih i/ili stru¢nih radova u prestiZnim primarnim nacinima komunikacije u
svome podrucju/polju.

Nastavnici visokog ucilista imaju zadovoljavajuci broj radova predstavijenih na prestiZznim konferencijama.

Nastavnici visokog ucilista posjeduju odgovarajuce iskustvo u provodenju projekata.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e tablica 4.1. Nastavnici na visokom u¢ilistu

e Tablica 5.1. Bibliografija visokog ucilista, gdje je primjenjivo (ako je rije¢ o statusnoj promjeni)
e popis projekata na kojima su sudjelovali nastavnici

® sudjelovanje nastavnika u odborima i drugim tijelima visokog obrazovanja i znanosti

e CROSBI - CroRIS.




5.2. Strateski program znanstvenih istrazivanja

kvalitetno je osmisljen i znanstveno utemeljen, ako je Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen Ispunjen
primjenjivo.

Elementi i indikatori standarda:

Visoko je uciliste izradilo kvalitetan, znanstveno utemeljen i izvediv strateski plan znanstvenih istraZivanja.
Visoko uciliste ima odgovarajuce znanstvene kapacitete za ispunjenje strateskog programa.
Visoko uciliste ima odgovarajuci sustav pracenja i izvjestavanja te uvodenja promjena i unaprjedenja plana rada na temama istraZivanja.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e strateski plan

e tablica 4.1. Nastavnici na visokom u¢ili$tu

tablica 5.1. Bibliografija na visokom uéilistu, gdje je primjenjivo (ako je rije€ o statusnoj promjeni visokog ugilista)
e planirani sustav pracenja, izvjestavanja i unaprjedenja plana rada.

Clanak 3. p—

Standardi kvalitete objavljuju se na mreZnoj stranici Agencije te stupaju na snagu na dan objave.

prof. dr. sc. Mirjana Hrugkar




