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1. UVOD

Hrvatska Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZV0) tre¢i put prolazi postupak medunarodnog vanjskog vredno-
vanja za obnovu ¢lanstva u Europskoj udruzi za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association
for Quality Assurance in Higher Education - ENQA) te obnovu statusa u Europskom registru za osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja (European Quality Assurance Register - EQAR).

Punopravno Clanstvo u ovim udruZenjima AZVO je ostvario jos 2011. godine Sto je i tada prepoznato strateski vaZznim za
poloZaj i daljnji razvoj AZVO0-a, ali i Citav sustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Desetljece kasnije, ova su €lanstva i
dalje vazna strateSka odrednica za AZVO i njegov poloZaj unutar Europskog prostora visokog obrazovanja.

U godini u kojoj prolazi vanjsko vrednovanje, AZVO je objavio i strategiju za novo petogodisnje razdoblje u kojoj se kao
jedan od ciljeva navodi uskladenost s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG), $to se dokazuje ¢lanstvom u ENQA-i i EQAR-u.

Medunarodno vanjsko vrednovanje AZVO vidi kao priliku za sagledavanje vlastitih snaga i slabosti, kao i promisljanje
procesa osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i njihove svrsishodnosti.

Na sljedecim smo stranicama, uvazavajuci dobivene smjernice, objasnili specificnosti hrvatskog visokoobrazovnog
sustava, procese osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te implementiranost ESG-ja u te procese. S obzirom na to
da je u tijeku drugi ciklus vanjskog vrednovanja visokih ugilista u RH, povratnim informacijama stru€nog povjerenstva
koristit cemo se za daljnje unapredenje procesa, a posebno treceg ciklusa vanjskog vrednovanja visokih ucilista koji
nas ocekuje u idu¢im godinama, uvazavajuci pritom nacionalni kontekst i obiljeZja visokoobrazovnog sustava.

2. OPIS POSTUPKA IZRADE SAMOANALIZE

Nakon odluke ravnatelja o podno$enju zahtjeva za obnovu €lanstva u ENQA-i i obnovi upisa u EQAR imenovana je radna
skupina zaduzena za koordinaciju procesa izrade Samoanalize. Prva je zadaca bila dogovoriti nacin rada i dinamiku
izrade te na jednom mjestu skupiti sve dokumente na kojima se Samoanaliza treba temeljiti. Rije¢ je o sljede¢im
dokumentima:
« Pismo ENQA-i za obnovu Elanstva datirano 15. listopada 2020. godine
« Online obrazac za upis u Registar / obnavljanje ¢lanstva u Registru (Online Application Form), 1. prosinca
2020. godine
« Ugovor o ENQA-inom vanjskom vrednovanju Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Contract for the EN-
0A-coordinated external review of the Agency for Science and Higher Education), ukljuéujuéi trodijelni Opis
poslova izmedu AZV0-a, ENQA-e i EQAR-a, datiran 17. studenoga 2020. godine
« Samoanaliza AZV0-a iz 2016. godine
« Izvje$ce 0 ENQA-inom vanjskom vrednovanju AZV0-a iz 2017. godine
« Pismo ENQA-e o ponovnoj potvrdi ¢lanstva AZV0-a od 3. ozujka 2017. godine
« Odluka EQAR-a o ponovnom upisu AZV0-a u Registar od 20. lipnja 2017. godine
« AZVO izvje$ce o provedbi preporuka iz plana naknadnog pracenja, 20. veljace 2018.
« ENQA-ino prihvacenje AZV0 izvje$ca o provedbi preporuka iz plana naknadnog pracenja, 7. svibnja 2018.
» Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area)
« Upute ENQA-e za vanjsko vrednovanije agencija
« Upute EQAR-a o tumacenju i upotrebi ESG-ja (Use and Interpretation of the ESG for the European Register of
Quality Assurance Agencies).

S obzirom na to da se zakonski okvir rada AZV0-a i interni propisi nisu bitno mijenjali te da je ovo tre¢e ENQA-ino vred-
novanje, pri izradi prvog nacrta Samoanalize prvenstveno smo se usmjerili prikazati provedena pobolj$anja i njihov
utjecaj na jednom mijestu. AZVO je, uz navedene dokumente, na raspolaganju imao niz provedenih analiza te povratne
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informacije dionika koje su kontinuirano prikupljane u proteklom ¢etverogodisnjem razdoblju. Na njima utemeljena
pobolj$anja uklopljena su u procese AZV0-a. U proces izrade SWOT analize bili su ukljuceni svi odjeli.

AZVO je u prosincu 2020. godine obavijestio glavne dionike u visokom obrazovanju o vanjskom vrednovanju Agencije
s ciljem obnove ¢lanstva u ENQA-i i obnovi upisa u EQAR, dogovorenom hodogramu postupka koji ukljuéuje posjet
tijekom lipnja 2021. godine te o izradi Samoanalize.

Tim za izradu Samoanalize redovito se sastajao od prosinca 2020. godine i u skladu je s dogovorenom raspodje-
lom zadataka radio na njoj, uz aktivan angazman skupine zaposlenika. Tijekom veljate samoanaliza je dostavljena
svim zaposlenicima sa zamolbom da dostave povratna misljenja i komentare. Nacrt Samoanalize dostavljen je svim
¢lanovima Upravnog vijeca i Akreditacijskog savjeta AZV0-a sa zamolbom da daju svoje komentare, a potom i tijelima
koja ukljuguju predstavnike svih dionika AZVO-a: Rektorskom zboru (RZ), Vijecu veleugilista i visokih skola (VVIVS) te
udruZenjima studenata i poslodavaca. U travnju je Samoanaliza dostavljena ENQA-i te je ona objavljena na mreZnoj
stranici AZV0-a u svibnju 2021. godine.

3. VISOKO OBRAZOVANJE | OSIGURAVANJE
KVALITETE VISOKOG 0BRAZOVANJA

3.1. SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANJA U RH

Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj, u skladu s bolonjskim sustavom, ima trociklicku strukturu koja obuhvaca
preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku razinu. Poput nekolicine europskih sustava visokog obrazovanja, hr-
vatski sustav ima strukturu podijeljenu na strucni i sveucili$ni profil studijskih programa i institucija (slika 1). Za
razliku od visokih uciliSta koje izvode sveu€iliSne programe do doktorske razine, struéni se studiji primarno izvode
na veleuciliStima i visokim Skolama u dvije razine - preddiplomskoj i diplomskoj.

SVEUCILISNO OBRAZOVANJE STRUCNO OBRAZOVANJE

HKO0 8.2

Poslijediplomski sveucilisni studij

doktor znanosti/umjetnosti (dr.sc./dr.art.) min 3 godine
Sveutiliste opcim aktom propisuje broj ECTS bodova

HK0 7.2

Poslijediplomski specijalisticki studij

sveucilisni specijalist/specijalistica uz naznaku struke (univ.spec.) ILI

sveucilisni magistar/sveucilisna magistra za studije medicine, stomatologije ili veterine (univ.mag.)

1-2 godine
60 - 120 ECTS
t
HKO 7.1 HKO 7.1
Diplomski sveuilisni studij Specijalisticki diplomski struéni studij
magistar/magistra uz naznaku struke (mag.) ILI doktor/doktorica za studije medicine, stomatologije ili veterine (dr.) strucni specijalist/strucna specijalistica uz naznaku struke (struc.spec.) ILI
diplomirani/diplomirana za studije medicine, stomatologije ili veterine (dipl.)
1-2 godine 1-2 godine
60 - 120 ECTS 60 - 120 ECTS
f t
HKO 6 5 - 6 godina (integrirani preddiplomski i diplomski studij) HKO 6
Preddiplomski sveutilisni studij 300 - 360 ECTS Preddiplomski struéni studij
sveucilisni prvostupnik/sveuciligna prvostupni strucni prvostupnik/strucna pn ica (baccalaureus/baccalaurea) uz naznaku struke (bacc.)
(baccalaureus/baccalaurea) uz naznaku struke (univ.bacc.) 3 -4 godine
3 -4 godine 180 - 240 ECTS
180 - 240 ECTS i
HKO 5

Kratki strucni studij

struéni pristupnik/strucna pristupnica uz naznaku struke (pristup.)
2-2.5 godine

120 - 150 ECTS

Slika 1. Shema sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj'
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Hrvatski sustav visokog obrazovanja obuhvaca 117 institucija na kojima je u akademskoj godini 2018./2019. studiralo
ukupno 162 928 studenata, od ¢ega 133 720 studenata na sveuciliStima i njihovim sastavnicama; 90 % studenata studi-
ra na javnim visokim ugilistima, a 10 % na privatnim. Redovni studenti javnih visokih u€iliSta mogu besplatno studirati
. ako ostvare potreban broj ECTS bodova, dok studenti privatnih visokih ugilista
HRVATSKI SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANJA OBUHVACA placaju Skolarinu. Svi redovni studenti imaju prave na subvenciju troskova preh-
117 INSTITUCIJA NA KOJIMA JE U AKADEMSKOJ GODINI  rane i smjedtaja.
2018./2019. STUDIRALO UKUPNO 162 928 STUDENATA, 0D

CEGA 133 720 STUDENATA NA SVEUEILISTIMA | NJIHOVIM Specifiénosti hrvatskog sustava visokog obrazovanja koje dolaze do izrazaja u

) , vanjskim vrednovanjima odnose se na razlicite stupnjeve integracije sveuilista.
SASTAVNIC{-\MI!, 90 % STUDENATA STUDIRA NA JAUNIM ey najveca sveucilista (SveuiliSte u Zagrebu, Sveutilite u Rijeci, Sveutiliste
VISOKIM UCILISTIMA, A 10 % POSTO NA PRIVATNIM. Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Sveuiliste u Splitu) nisu u potpunosti

integrirana, ve¢ imaju svoje sastavnice - fakultete i akademije - s pravnom
osobnoscu. Na tim se sveucilistima vanjska vrednovanja organiziraju na razini sastavnica, institucija s velikom
upravljackom i financijskom autonomijom, a ne na razini cijelog sveucilista.

Medu ostale specificne znaCajke hrvatskog sustava visokog obrazovanja ubraja se sustav financiranja visokog
obrazovanja i znanosti koji se najvecim dijelom, prosje¢no iznad 85 %, temelji na drzavnom proraCunu te postupci
zapoSljavanja i napredovanja nastavnika koji su, za razliku od vec¢ine inozemnih sustava visokog obrazovanja, defini-
rani na nacionalnoj razini, a ne na razini visokih ucilita.

ZnacCajnije promjene u sustavu visokog obrazovanja u posljednjih dvadeset godina obuhvacaju reformu studijskih
programa u skladu s bolonjskim principima (od 2005. do 2009. g.): osnivanje novih visokih ugilista, javnih veleugilista i
privatnih visokih $kola, ali i povecani trend osnivanja novih sveucilista; razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HK0)
te njegovo povezivanje s Europskim kvalifikacijskim okvirom (EKO) i Kvalifikacijskim okvirom Europskog prostora
visokog obrazovanja (Qualifications Frameworks in the European Higher Education Area - QF-EHEA), uvodenje drzavne
mature na kraju srednjoskolskog obrazovanja, uvodenje centraliziranog upisa na studijske programe kaji u obzir uzima
i rezultate drZavne mature i sliéno.

Iz perspektive osiguravanja kvalitete, najveci izazovi u visokom obrazovanju za iduce razdoblje svakako ukljucuju
uvodenje kompetitivnijeg sustava financiranja visokog obrazovanja i znanosti utemeljenog na programskim ugo-
vorima, promjene nacina i uvjeta napredovanja nastavnika u znanstvenim i znanstveno-nastavnim zvanjima, sustav
upravljanja visokim ucilistima, daljnja provedba HKO-a i sli¢no.

3.2. PRAVNI OKVIR

Sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske ureden je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovan-
ju (prilog 1) za Cije je tumadenje nadlezno Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Dono$enjem Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (2009., dalje u tekstu: Zakon, prilog 2) definira se unutarnji i vanjski sustav
osiguravanja kvalitete na nacionalnoj razini te aktivnosti i ustrojstvo Agencije za znanost i visoko obrazovanje kao
javne ustanove u Republici Hrvatskoj koja brine o osiguravanju i unapredivanju kvalitete u znanosti i visokom obra-
zovanju. S druge strane, za razvoj unutarnjeg osiguravanja kvalitete u skladu s nacionalnim zakonodavnim okvirom i
ESG-jem odgovorna su visoka ucilista.
Ostali propisi:
« Zakon o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (NN 158/03, 198/03, 138/06, 45/11)
« Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21)
« Zakon o akademskim i strucnim nazivima i akademskom stupnju (NN 107/07, 118/12)
« Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obra-
zovanja, izvodenje studijskih programa i reakreditaciju visokih ugilista (NN 24/10)
« Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (NN 83/2010)
« Pravilnik o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (NN 62/2014)
« Pravilnik o sadrzaju, nacinu i postupku popunjavanja Nacionalne baze podataka o reguliranim profesijama
« Pravila o uvjetima, postupku prijave, provedbi ispita za upis i rangiranju kandidata na studijske programe
« Pravila o uvjetima za upis na diplomske studijske programe.
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3.3. INSTITUCLJE U SUSTAVU VISOKOG OBRAZOVANJA | ZNANOSTI

Visoka su ucilista u Republici Hrvatskoj po svojoj vrsti sveucilita (sa svojim sastavnicama - fakultetima i umjetnickim
akademijama), veleucilista i visoke Skole. Sveucilista organiziraju i izvode sveutili$ne studije, a iznimno mogu izvoditi i
struéne studije. VeleuciliSta i visoke Skole izvode struéne studije. Osnovna je razlika izmedu veleuciliSta i visokih Skola
u broju programa koje izvode (veleutiliste mora izvoditi najmanje tri studijska programa iz tri razlicita znanstvena
polja).

Osim visokih utiliSta koja izvode visokoSkolsku nastavu, u sustavu visokog obrazovanja i znanosti djeluju i znanstvene
organizacije. Rije¢ je primarno o javnim znanstvenim institutima koji u razli€itoj mjeri suraduju s visokim uciliStima.
Oni su, kao i pojedine druge javne i privatne znanstvene organizacije, predmetom vanjskog vrednovanja koje provodi
AZV0 kao svoju redovitu djelatnost.

Sustav visokog obrazovanja i sustav znanosti u hrvatskom su slucaju razmjerno razdvojeni u smislu javnih politika
koji se na njih odnose te se ta razdvojenost reflektira i u modalitetima vrednovanja kvalitete. Unato¢ tome, pos-
toje odredena preklapanja posebice u vrednovanjima visokih uciliSta u sastavu sveutilista koja imaju obje misije
- nastavnu i istraZivacku.

Trenutno je u sustavu visokog obrazovanja aktivno 117 visokih

VISOKA UEILISTA PREMA VRSTI .u(:ili‘éta. (grafjkon 1) sa s:.t'ggusom ustanove:. 12 §veq§ili§ta 9
javnih i 3 privatna sveucilista), 71 fakultet i umjetnicka aka-

65 demija u sastavu sveucilista, 17 veleucilista (11 javnih i 6 pri-
vatnih veleugilista) te 18 visokih $kola (3 javne i 15 privatnih
visokih $kola).

17 18 Status znanstvene organizacije ima 25 javnih znanstvenih

12 8 instituta, 9 javnih sveucilista i njihovih sastavnica, 2 privatna

[ [ . - 2 sveucilista, 3 veleuciliSta i 6 visokih Skola te 74 druge pravne

Sveuciliste Fakultet Umjetnicka Veleusiliste Visokaskola VU u osnivanju osobe sa znanstvenom jedinicom (prema podatcima iz Upis-
akademija nika ustanova u sustavu znanosti, MZ0, 4. veljace 2021.).

Grafikon 1. Visoka ucilista u Republici Hrvatskoj

3.4. STRUKTURA PROGRAMA | KVALIFIKACLIA

Na visokim se uciliStima izvode sveucilisni ili strucni studijski programi. SveuciliSni studij osposobljava studente za
obavljanje poslova u znanosti i visokom obrazovanju, u poslovnom svijetu, javnom sektoru i drustvu opcenito te za raz-
voj i primjenu znanstvenih i strucnih postignuca. Strucni studij pruza studentima primjerenu razinu znanja i vjestina
koje omogucavaju obavljanje strucnih zanimanja te ih osposobljava za neposredno ukljucivanje u radni proces.
Sveucilisni se studiji izvode na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini, dok se stru¢ni studiji izvode na
preddiplomskoj i diplomskoj razini. Preddiplomska razina odgovara razini 6 HK0-a, diplomska razina odgovara razini 7
HKO-a, a poslijediplomska doktorska razina odgovara razini 8 HK0-a.
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Grafikon 2. Broj studijskih programa u Republici Hrvatskoj prema razinama
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Trenutno je akreditirano 1580 studijskih programa (prema podatcima iz Preglednika studijskih programa, 4. veljace
2021.). Njihov broj prema razinama prikazan je na grafikonu 2 iz kojeg je vidljivo da se najvise studijskih programa
izvodi u sveuciliSnoj vertikali, i to na preddiplomskoj i diplomskoj razini.

3.5. OSIGURAVANJE KVALITETE | KONTEKST AZV0-A

Razvoj sustava osiguravanja kvalitete na nacionalnoj razini povezan je s jacanjem AZV0-a kao neovisne agencije koja u
njemu ima centralnu ulogu. Osim $to ima funkciju nacionalne agencije za akreditaciju, AZV0 je jedina agencija za van-
jsko vrednovanje na hrvatskom teritoriju. U skladu s tim, misijom su definirani svrha njezina postojanja i djelovanja.
Nase je poslanje da u suradnji s dionicima doprinosimo kontinuiranom razvoju i unapredivanju osiguravanja kvalitete
u visokom obrazovanju i znanosti, a sve s ciljem trajnog unapredivanja kvalitete visokih u€ilista i znanstvenih organi-
zacija te njihova boljeg medunarodnog pozicioniranja i prepoznatljivosti.

U kontekstu navedene uloge AZV0-a u osiguravanju kvalitete te u razvoju i primjeni metodologija vanjske evaluacije
u hrvatskom visokom obrazovanju i znanosti, odgovarajuca primjena ESG-ja i €lanstvo u ENQA-i imali su presudnu
vaznost. Prednosti za nacionalni sustav proizasle iz jedinstvenog europskog pristupa osiguravanju kvalitete rezultirale
su boljom integracijom nacionalnog sustava visokog obrazovanja u europski, internacionalizacijom sustava i instituci-
ja, poboljSanja kvalitete i, u konacnici, prilagodbe javnih politika kako bi se olak§alo poboljSanje kvalitete institucija.

U kontekstu unutarnjeg osiguravanja kvalitete, napori AZV0-a usmjereni su na razvoj svijesti o kvaliteti i osigura-
vanju kvalitete u sustavu, ali i kvalitete samih institucija. DonoSenje nacionalnog okvira za osiguravanje kvalitete,
postupci vanjskog vrednovanja koje provodi AZV0, uz razne edukativne aktivnosti namijenjene visokim ugilistima, bile
su snaZan poticaj razvoju unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih u€ilidta i promicanju vaznosti osiguravanja
kvalitete u sustavu visokog obrazovanja.

KAKO Bl OLAKSAO RAZVOJ | OMOGUCIO UNAPREDENJE  Na hrvatskim visokim ugilitima ustrojene su jedinice za unutarnje osiguravanje

UNUTARNJEG SUSTAVA USIGURAVANJA KVALITETE ZA kvalitete te su osnovana pDVjErenStvay odbori ili centri za kvalitetu u kﬂjima
suraduju predstavnici nastavnika, administrativno-tehnitkog osoblja, studenata

SVA VISOKA UfIIngvTA, AZVO JE POTAKNUO OSNUTAK i gospodarstvenika. Usvojeni su dokumenti kojima se regulira unutarnji sustav
NACIONALNE MREZE JEDINICA ZA  OSIGURAVANJE  osiguravanja kvalitete visokog utiliéta i njegov odnos s vanjskim osiguravanjem

KVALITETE VISOKIH UCILISTA CROQANET. kvalitete, medutim, provedeni postupci vanjskih vrednovanja pokazuju da ima
jo$ dosta prostora za unapredenje i razvoj. Kako bi olak$ao razvoj i omogucio
unapredenje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete za sva visoka u€ilista, AZVO je potaknuo osnutak nacionalne
mreZe jedinica za osiguravanje kvalitete visokih u€iliSta CroQAnet, s ciljem pruzanja struéne potpore, umrezZavanja,
razmjene iskustava i promocije dobre prakse u podrucju osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju na nacionalnoj
i medunarodnoj razini.

4. POVIJEST, PROFIL | AKTIVNOSTI AGENCIJE

4.1. POCETCI OSIGURAVANJA KVALITETE U REPUBLICI HRVATSKO)

U Republici Hrvatskoj razvoj sustava osiguravanja kvalitete zapoceo je 1990-ih osnivanjem Nacionalnog vijeca za vi-
soku naobrazbu, strateSkog tijela osnovanog radi brige za razvoj sustava visokog obrazovanja. Nacionalno je vijece
bilo zaduzeno za provodenje postupaka vanjskog vrednovanja visokih uciliSta i studijskih programa. Uglavnom je
rijec bila o osnivanju novih visokih ucilista i/ili studijskih programa, a u planu je bilo provesti vrednovanje svih tada
postojecih visokih ugilista.

Godine 2005. osnovana je Agencija za znanost i visoko obrazovanje koja je, prema tadaSnjem zakonodavnom okviru,
bila zaduZena za stru€nu i administrativnu podr§ku Nacionalnom vijecu u provodenju postupaka vanjskog vrednovanja
u visokom obrazovanju. 0d 2005. do 2009. provedeno je vrednovanje svih studijskih programa u Hrvatskoj uskladenih
s bolonjskim nacelima. U tom je razdolju zapocelo i vrednovanje postojecih visokih u€ilista; do trenutka izmjene za-
konodavnog okvira provedeno je vrednovanje 21 visokog ucilista.

Samoanaliza Agencije za znanost i visoka obrazovanje

Prema Zakonu, AZV0 2009. g. postaje jedino javno nacionalno tijelo zaduZeno za samostalno i neovisno provodenje
postupaka vanjskog vrednovanja u visokom obrazovanju i znanosti. Nacionalno vijece za visoko obrazovanje (da-
nas Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, NVZVOTR) postaje stratesko i strucno tijelo
zaduZeno za razvoj sustava znanosti i visokog obrazovanja te tehnoloski razvoj.
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4.2. USTROJSTVO AZVO-A

Tijela su AZV0-a Upravno vijece, ravnatelj, Akreditacijski savjet, Povjerenstvo za naknadno pracenje i Povjerenstvo za
prigovor.

Upravno vijece upravlja Agencijom i nadzire njezin rad. Cini ga osam &lanova i predsjednik koji se imenuju na getiri
godine. Prijedlog kandidata dostavljaju Viada RH, Rektorski zbor (RZ), Vijece veleugiliéta i visokih $kola (VVIVS), NVZ-
VOTR i Hrvatski studentski zbor. Predsjednika i sedam ¢lanova imenuje Hrvatski sabor, dok Agencija imenuje jednog
¢lana iz reda svojih zaposlenika. Upravno vijece donosi Statut Agencije (prilog 3) na prijedlog ravnatelja i, uz suglasnost
Ministarstva, imenuje i razrjeSava ravnatelja i zamjenika, donosi Pravilnik o unutarnjem redu kojim se pobliZe ureduje
unutarnji ustroj Agencije, donosi godisnji operativni plan rada kojim se ureduju aktivnosti i poslovi za kalendarsku god-
inu te nadzire provodenje programa. Upravno vijece usvaja godiSnji proracun Agencije na prijedlog ravnatelja, prihvaca
zavrsno financijsko izvjeSce i usvaja godiSnje izvjeSce o radu.

Ravnatelj predstavlja i zastupa Agenciju, organizira i vodi poslovanje i struéni rad Agencije. Uz ve¢ navedene duznosti,

ravnatelj donosi i druge opce akte iz djelokruga rada Agencije, samostalno poduzima pravne radnje u ime i za ratun

Agencije, odlu€uje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa radnika, sudjeluje u radu Upravnog vijeca i Akreditacijskog

savjeta bez prava odlucivanja te bira vanjske suradnike iz reda znanstvenika i strucnjaka za obavljanje pojedinih

poslova u vezi s djelatno$cu i poslovanjem Agencije. Ravnatelj Agencije imenuje se na temelju javnog natjecaja o Cijem

raspisivanju odluku donosi Upravno vijece. Ravnatelj moZe biti osoba koja je stekla akademski stupanj doktora zna-

nosti i koja je izabrana u znanstveno-nastavno zvanje izvanrednog ili redovnog profesora, odnosno znanstveno zvanje

. ) viSeg znanstvenog suradnika ili znanstvenog savjetnika. Upravno vijece Agencije imenuje
AKREDITACIJSKISAVIETSTRUCNO JEVIJECE i razrjesava ravnatelja Agencije. Funkciju vritelja duznosti ravnatelja AZVO-a obavlja prof.

KOJE DONOSI DOKUMENTE U POSTUPCIMA  dr. sc. Jasmina Havranek.

VANJSKIR VREDNUW}NJ@ | MISLJERJE 0 Akreditacijski savjet (AS) stru¢no je vijece koje donosi dokumente u postupcima van-
KVALITETI VISOKIH UCILISTA, ZNANSTVENIH jskih vrednovanja i midljenje o kvaliteti visokih uilita, znanstvenih organizacija i studi-
ORGANIZACIJA 1 STUDLJSKIH PROGRAMA. jskih programa. AS usvaja dokumente za provodenje postupaka vanjskih vrednovanja u
znanosti i visokom obrazovanju; donosi kriterije i pokazatelje za ocjenu kvalitete pred-
meta vrednovanja; donosi plan provodenja postupaka vanjskog vrednovanja; imenuje €lanove strucnih povjerenstava
u postupcima; donosi misljenje o zavrSnim izvjeS¢ima struénih povjerenstava o provedenim postupcima, prihvaca
akcijske planove i izvjeS¢a o realizaciji akcijskih planova u postupcima naknadnih pracenja te misljenja Povjerenstva
za prigovor. Clanovi su osobe koje poznaju medunarodni, a posebno europski i nacionalni sustav osiguravanja kvalitete
i imaju obvezu kontinuirane edukacije u tom podrugju. AS ima jedanaest ¢lanova koje na prijedlog ravnatelja imenuje
Upravno vijece na razdoblje od &etiri godine. Prijedlog kandidata dostavljaju sljede¢a tijela: RZ, VVIVS, Hrvatska gosp-
odarska komora, Hrvatski studentski zbor, NVZVOTR i znanstveni instituti te ¢lanovi akademske zajednice na temelju
javnog poziva. Pridruzeni clanovi imenuju se Odlukom AS-a na prijedlog ravnatelja bez prava odlu€ivanja. AS ima dva
pridruzena ¢lana od kojih je jedan iz inozemstva (Slovenija).

Povjerenstvo za naknadno pracenje tijelo je AS-a koje mu predlaZe odobravanje dostavljenih akcijskih planova i
izvjeSca o realizaciji akcijskih planova u fazi naknadnog pracenja u postupcima vanjskih vrednovanja. Clanove Povjer-
enstva imenuje AS, a jedan ¢lan imenuje se iz reda AS-a te je on ujedno i predsjednik Povjerenstva.

Povjerenstvo za prigovor strucno je tijelo AZV0-a Cija je zadaca odlucivanje o pisanom prigovoru koje visoko u€iliste,
u postupku inicijalne akreditacije, reakreditacije i vanjske prosudbe, moZe podnijeti u roku od 15 dana od primitka
miSljenja Akreditacijskog savjeta. Povjerenstvo ima tri Clana te zamjenske ¢lanove. Imenuje ih Upravno vijece na raz-
doblje od tri godine na prijediog RZ-a i VVIVS-a. Clanovi su neovisni u svom radu, ne predstavljaju svoje institucije niti
smiju biti u sukobu interesa.

Unutarnji ustroj AZV0-a prikazan je na slici 2.

Samoanaliza Agencije za znanost i visoka obrazovanje
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https://www.azvo.hr/hr/o-nama/organizacija/upravno-vijece
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Statut_AZVO.pdf
https://www.azvo.hr/hr/o-nama/organizacija/akreditacijski-savjet
https://www.azvo.hr/hr/o-nama/organizacija/akreditacijski-savjet
https://www.azvo.hr/hr/o-nama/organizacija/akreditacijski-savjet

Upravno vijece

Ravnatelj

Akreditacijski savjet

Povjerenstvo za
naknadno pracenje

Ujiad 7 it Povjerenstvo za prigovor

osiguravanje kvalitete

Uprava za visoko obrazovanje Medunarodna suradnja Opci poslovi

—  Odjel za visoko obrazovanje — Odjel za znanost Odjel za medunarodnu suradnju —  Odjel za informaticke poslove

Ured ravnatelja

Sredi$nji prijavni ured

Odjel za upis u
1. razred srednjih Skola

Odjel za akreditaciju u Odjel za financijsko

— X N —  Odjel za akreditaciju u znanosti Nacionalni ENIC/NARIC ured — . Sredisnji prijavni ured
visokom obrazovanju racunovodstvene poslove
— Odjel za vanjsku prosudbu —  Odjel za istrazivanje i razvoj +— Odjel za pravne i kadrovske poslove
. S Ured maticnih odbora i Odjel za nabavu, dokumentacijske
—  Odjel za analitiku i statistiku — by , — ) .
maticnih povjerenstava i pomocno-tehnicke poslove

Slika 2. Organizacijska shema AZV0-a

4.3. AKTIVNOSTI AGENCLJE

Agencija je nadlezna za provedbu i unapredenje aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovan-
ju i znanosti (slika 3), $to direktno utjece na razvoj unutarnjeg osiguravanja kvalitete visokih ucilista i znanstvenih
organizacija. Agencija provodi i druge aktivnosti iz svog djelokruga rada u skladu sa Zakonom, koje za cilj imaju
unapredivanje kvalitete i razvoj sustava visokog obrazovanja i znanosti u Hrvatskoj i koje su dodatna vrijednost Agen-
ciji. Premrezenost aktivnosti omogucuje Agenciji ukljucenost i uvid u razliCite aspekte sustava visokog obrazovanja,
njihovo bolje razumijevanije te bolje kontekstualiziranje procesa osiguravanja kvalitete. Ostale aktivnosti bit ce sis-
tematizirane u nastavku, dok ce dio aktivnosti usmjerenih na medunarodnu suradnju biti obrazloZen u poglavlju 8.

Aktivnosti AZV0-a

Inicijalna akreditacija

— Prikupljanje i obrada podatak
znanstvene djelatnosti TR OO e

+— Inicijalna akreditacija studijskih programa

Inicijalna akreditacija za djelatnost

. k — Reakreditacija znanstvenih organizacija — Prijave za upis na visoka uciliSta
visokog obrazovanja

Priznavanje inozemnih

— Reakreditacija visokih ucilist: —  Tematsko vred j ti —
eakreditacija visokih ucilista ematsko vrednovanje u znanosti visokoskolskih kvalfkagija
Reakreditacija dijela djelatnosti VU L Vrednovanje u svrhu osnivanja | Podrska radu strateskih i
(reakreditacija DS) znanstvenih centra izvrsnosti strucnih tijela

| Tematsko vrednovanje u — Edukativne aktivnosti

visokom obrazovanju

— Audit — Medunarodne aktivnosti

Slika 3. Aktivnosti Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Postupci vanjskog vrednavanja u visokom obrazavanju obja$njeni su u poglavlju 5.

Agencija provodi sljedece postupke vanjskih vrednovanja u znanosti:
« inicijalna akreditacija za dobivanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti
« reakreditacija znanstvenih organizacija
- tematska vrednovanja u znanosti
« vrednovanje znanstvene kvalitete u svrhu osnivanja znanstvenih centara izvrsnosti.
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U razvoju metodologija vanjskih vrednovanja u znanosti, uz primjere dobre medunarodne prakse, gdje je to bilo
moguce, koristio se ESG. Svi postupci vanjskih vrednovanja u znanosti podrazumijevaju sudjelovanje struénog povjer-
enstva (istorazinska procjena ili peer-review), samoevaluacijski dokument institucije i izvjeS¢e povjerenstva.

2.1. Inicijalna akreditacija za dobivanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti postupak je koji moraju proci
sve znanstvene organizacije koje Zele obavljati znanstvenu djelatnost (dopusnica za obavljanje znanstvene djelatnosti
uvjet je za prijavu projekata i financiranje istrazivanja javnim sredstvima). Postupak inicijalne akreditacije ukljucuje
imenovanje strucnog povjerenstva, posjet znanstvenoj organizaciji i izvjeSce, preporuku Akreditacijskog savjeta Agen-
cije i pozitivnu ili negativnu odluku Ministarstva. Na mreznim stranicama Agencije objavljuju se ishodi inicijalne akredi-
tacije: izvjeSce povjerenstva, ogitovanje znanstvene organizacije na izvjeSce, akreditacijska preporuka i rjeSenje Mini-
starstva. Na temelju inicijalne akreditacije znanstvena se organizacija upisuju u Upisnik znanstvenih organizacija koji
vodi Ministarstvo.

2.2. Reakreditacija znanstvenih organizacija vanjsko je vrednavanje kvalitete kojemu je cilj unapredenje kvalitete
znanstvene djelatnosti. Reakreditacija znanstvenih organizacija unutar sustava visokog obrazovanja provodi se u
sklopu reakreditacije visokih ucilista. Reakreditacija znanstvenih organizacija izvan sustava visokog obrazovanja i
reakreditacija javnih znanstvenih instituta podrazumijevaju izradu samoanalize, posjet stru¢nog povjerenstva (peer-
-review), izvje$ce, akreditacijsku preporuku i odluku ministra.

2.3. Tematska vrednovanja u znanosti Agencija provodi na temelju odluke Akreditacijskog savjeta, a mozZe se provesti
na prijedlog ministra, predmeta vrednovanja i studentskog zbora visokog ucilita. Ishod je tematskog vrednovanja
izvjesce strucnog povjerenstva (peer-review) o odredenoj temi vrednovanja.

2.4. Znanstveni centri izvrsnosti osnivaju se na razdoblje od pet godina, a okupljaju i umrezuju najbolje znan-
stvenike u odredenom podrucju na nacionalnoj razini, fokusirane na suvremenu istrazivacku temu, koji predstavl-
jaju medunarodno kompetitivnu i prepoznatljivu skupinu po kvaliteti i opsegu znanstvene produkcije, sposobnu za
ucinkovitu medunarodnu suradnju i znacajan doprinos razvoju znanosti, visokog obrazovanja i gospodarstva na na-
cionalnoj razini. Znanstvenu organizaciju, njezin ustrojbeni dio ili skupinu znanstvenika centrom izvrsnosti proglasava
ministar na prijedlog NVZVOTR-a, uz suglasnost znanstvene organizacije ili skupine znanstvenika, na temelju vredno-
vanja sukladno zakonu koji regulira osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te postupka koji obvezno
uklju€uje medunarodnu prosudbu.

Agencija prikuplja i obraduje podatke o sustavu znanosti i visokog obrazovanja i drugim sustavima s kojima su zna-
nost i visoko obrazovanje u meduovisnosti. Podatci se prikupljaju kroz postupke vrednovanja ili se preuzimaju iz
Drzavnog zavoda za statistiku i obraduju za potrebe Agencije, a koriste se kao podloga za postupke vrednovanja, za
izradu pregleda stanja te izradu tematskih analiza (viSe o tematskim analizama u poglavlju 9.4.). Agencija vodi brigu o
nekoliko informacijskih sustava koji se koriste za prikupljanje podataka u vrednovanjima (MOZVAG) i redovito aZurira
Preglednik akreditiranih studijskih programa u Republici Hrvatskoj te Preglednik studijskih programa koji se u Hrvat-
skoj izvode na stranim jezicima.

U sklopu Agencije djeluje Sredisnji prijavni ured - nacionalni centar za prijave na studijske programe u Hrvatskoj
koji objedinjuje poslove vezane uz prijave na preddiplomske, integrirane preddiplomske i diplomske te diplomske
; studijske programe. SrediSnji sustav prijave na visoka uciliSta uveden je 2010., Cime se
SREDISNJI SUSTAV PRIJAVE NA VISOKA osigurao u potpunosti informatiziran i transparentan nacin prijava na visoka ucilista, a
UCILISTA UVEDEN JE 2010., CIME SE  Agencija je postala nadlezna za navedene poslove. Ured je nadlezan i za prijave za upis u
0SIGURAOUPOTPUNOSTIINFORMATIZIRAN  srednje Skole kandidata koji dolaze izvan redovnog obrazovnog sustava RH. Kroz aktivnosti
| TRANSPARENTAN NACIN PRIJAVA NA .Sredlsnjeg pruavnog/urt.eda Agerjt?.ua pc.Jkr{va i niz d.rug|h aktlvnost.u an?.hze upisa na studi-
L jske programe, pracenje zaposljivosti diplomiranih studenata, istrazivanje studentskog
VISUKAUCILISTA, A AGENCIJA JE POSTALA zadovoljstva, istrazivanje potreba uCenika srednjih Skola za adekvatnim informacijama o
NADLEZNA ZA NAVEDENE POSLOVE. sustavu i upisu u visoko obrazovanje. Kroz te aktivnosti Agencija dobiva uvid u problema-
tiku upisnih kvota te potrebu boljeg povezivanja visokog obrazovanja i trZiSta rada, kao i
potrebu boljeg informiranja buducih studenata. Agencija je u posljednjih pet godina objavila edukativne videospotove
(FAKSiranje, Tlbiras, Zasto studirati u Hrvatskoj) i publikacije (vise u poglavlju 9.4.) ¢iji je cilj buducim studentima
pruziti informacije o prijelazu u sustav visokog obrazovanja te o vaznosti akreditacije. Agencija se strateski opredije-
lila preuzeti pracenje zaposljivosti diplomiranih studenata, Sto se u prvom ciklusu reakreditacije pokazalo jednom od
slabosti sustava visokog obrazovanja. U okviru tog opredjeljenja AZV0 je uklju€en u medunarodni projekt Eurograduate

financiran sredstvima EU-a.
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https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/inicijalna-akreditacija-znanstvene-djelatnosti
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/reakreditacija-znanstvenih-organizacija
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/tematsko-vrednovanje-u-znanosti
https://www.nvzvotr.hr/centri-izvrsnosti
https://www.azvo.hr/hr/preglednik
https://www.azvo.hr/hr/studies-in-foreign-languages
https://www.azvo.hr/hr/studies-in-foreign-languages
https://www.azvo.hr/hr/sredisnji-prijavni-ured
https://www.youtube.com/watch?v=rIpmyq_6U-A
https://www.youtube.com/watch?v=2m_WyupDgIA
https://www.youtube.com/watch?v=As6JRD8LA2Q
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Jedna je od aktivnosti AZV0-a i strucno priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija u svrhu zapo$ljavanja u
Hrvatskoj i pruZanje informacija o nacionalnom i inozemnim obrazovnim sustavima (Nacionalni ENIC/NARIC ured). Na-
cionalni ENIC/NARIC ured provodi niz aktivnosti kojima podrzava strateSke ciljeve poticanja medunarodne mobilnosti
u Europi i Sire, dajuci doprinos i razvoju platformi za osiguravanje kvalitete svih razina obrazovanja. Brojni pozivi koje
zaposlenici Nacionalnog ENIC/NARIC ureda dobivaju za sudjelovanje u medunarodnim projektima i savjetovanjima
potvrda su kvalitete njegova rada.

Agencija pruZa administrativnu potporu u pogledu organizacije sjednica, slanja poziva, izrade zapisnika, odluka,
misljenja i sl. te struénu podrsku oko pitanja povezanih sa zakonodavnim okvirom te pitanjima osiguravanja kvalitete
sljedecim tijelima:

- Nacionalnom vijecu za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj (stratesko tijelo) te njegovim tijelima:

podruénim znanstvenim vijecima (7) i matiénim odborima (23)

« Vijecu veleucilista i visokih Skola te njegovim maticnim povjerenstvima (7)

« Odboru za etiku u znanosti i visokom obrazovanju.
Agencija godisnje organizira u prosjeku 150 sjednica navedenih tijela.

AZV0 je dodatno osnazio svoje edukativne aktivnosti za visoka ucilista (radionice, seminare, konferencije i webinare)
kroz provedbu EU projekta Unapredenje sustava osiguravanja i unapredenje kvalitete visokog obrazovanja (SKAZVO,
viSe u poglavlju 8). Jedan je od ciljeva projekta unapredenje sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete hrvatskih
visokih uciliSta. Provedbom vanjskih vrednovanja uoCene su neke slabosti na razini sustava kao i potrebe visokih
uciliSta pa su u skladu s tim organizirane radionice na teme: karijernog savjetovanja na visokim uciliStima, izrade
studijskih programa na temelju ishoda ucenja, jaCanja unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete, edukacije o ESG-ju,
internacionalizacije visokog obrazovanja, uloge studenata u osiguravanju kvalitete, e-ucenja, iskustva studiranja u vri-
jeme pandemije koronavirusa itd. Edukativne su aktivnosti vrlo dobro prihvatili i posjetili predstavnici visokih ucilista
te studenti (sudjelovalo je viSe od 1700 pripadnika navedenih ciljnih skupina), a prikupljene su pozitivne povratne
informacije sudionika (vise u poglavlju 11).

5. AKTIVNOSTI OSIGURAVANJA
KVALITETE VISOKOG 0BRAZGVANJA
KOJE AGENCIJA PROVODI

U skladu sa Zakonom, Agencija provodi inicijalnu akreditaciju za izvodenje studijskih programa, inicijalnu akreditaciju
visokih ugilista, reakreditaciju visokih ugiliSta te reakreditaciju dijela djelatnosti visokog ugiliSta (reakreditaciju posli-
jediplomskih sveu¢ilisnih, odnosno doktorskih studija), zatim tematsko vrednovanje visokih ugilista i studijskih pro-
grama te vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista - audit (tablica 1). Tije-

kom posljednjih pet godina Agencija

Postupak Broj postupaka provedenih od 2017. do 2021. je prgvodila inicijalnu akreditaciju

Inicijalna akreditacija za izvodenje studijskog programa 53 studijskih programa i visokih uilista;

Inicijalna akreditacija za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja

4 2017. godine zapocela je provedbu
drugog ciklusa reakreditacije, kao i

Reakreditacija visokih ucilista 55 R . S
— —— drugog ciklusa audita; reakreditacija
Reakreditacija doktorskih studija M4 doktorskih studija zapor“:ela je 2018.
Tematsko vrednovanje - a dovrSena je 2019. godine, dok se
Audit 8 tematsko vrednovanje nije provodilo

jer nije bilo zahtjeva.

Tablica 1. Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju



https://www.azvo.hr/hr/ured-enic-naric/priznavanje-kvalifikacija
https://skazvo.azvo.hr/hr/
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postupak je vanjskog vrednovanja kvalitete novih visokih ugilista i/ili novih studijskih programa. Svrha je ovog postup-

ka osigurati da novo visoko utiliste moZe zapoceti s djelatnoScu ako ispunjava potrebne standarde, odnosno ako navi

program ispunjava potrebne standarde, visoko uciliSte moZe zapocCeti s njegovim izvodenjem. Agencija provodi:
Ta. inicijalnu akreditaciju za izvodenje studijskog programa koju prolaze privatna visoka uciliSta, javne
visoke Skole i veleugiliSta. Unaprijedeni model inicijalne akreditacije izraden je 2020., a njime se provjerava
ispunjenost uvjeta potrebnih za izdavanje dopusnice za novi program, ali i ispunjenost elemenata kaji ¢e
biti propisani standardom kvalifikacije. Odnosno, provadi se objedinjeni postupak za izdavanje dopusnice
za novi program i za provjeru uskladenosti studijskog programa sa standardom kvalifikacija. Postupak ne
prolaze javna sveuciliSta i njihove sastavnice, nego u tom slucaju nove studijske programe odobravaju senati
sveuciliSta, uz prethodni postupak internog vrednovanja na sveuciliStu. Agencija za te programe provjerava
jesu li u skladu sa strateSkim dokumentom MreZa visokih ugilista i studijskih programa u RH koja sadrZava
prioritete na kojima bi se trebalo temeljiti osnivanje novih javnih visokih uciliSta i studijskih programa. Za te
programe Agencija daje miSljenje Ministarstvu o opravdanosti javnog financiranja.
Tb. inicijalnu akreditaciju za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja koju prolaze sva nova visoka
ucilista koja se osnivaju.

U proteklih je pet godina AZVO proveo inicijalnu akreditaciju za 53 studijska programa od kojih je dopusnicu dobilo
43 programa, a uskratu 10 programa. Takoder, provedena su i Cetiri postupka inicijalne akreditacije za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja.

obvezan je postupak vanjskog vrednovanja za sva visoka ucilista koji vrednuje ispunjavanje potrebnih uvjeta (akadem-
skog praga) uz ocjenu kvalitete visokog uciliSta prema definiranim standardima kvalitete. Provodi se u petogodisnjim
ciklusima.

Svrha je postupka potaknuti daljnji razvoj kvalitete u glavnim aspektima rada visokih ugiliSta te osigurati da studenti
studiraju na visokim ucilistima / studijskim programima koja ispunjavaju potrebne uvjete.

Prvi je ciklus reakreditacije zapoceo 2010., a dovrSen je 2016. godine sa sljedecim ishodima: preporuceno je izdavanje
dopusnice za 76 visokih ugilista, pisma ocekivanja za 51 visoko u€iliSte te uskrata dopusnice za 4 visoka ugilista i 28
studijskih programa.

Drugi ciklus zapogeo je u prosincu 2017. g., a provodio se prema unaprijedenom modelu. Novi model temeljio se na
ESG-jima iz 2015. godine, uklju¢ivao je pobolj$anja preporu¢ena u ENQA-inom vanjskom vrednovanju iz 2017. godine
i prihvacene standarde za ocjenu kvalitete sveutiliSta i njihovih sastavnica, kao i veleu€iliSta i visokih Skola. Drugi
ciklus usmjeren je na provjeru pobolj$anja koja su visoka ugilista u€inila prema preporukama za unapredenje kvalitete
iz prvog ciklusa i ispunjavanja reakreditacijskih standarda. Ishod postupka (dopusnica, pismo ocekivanja ili uskrata
dopusnice) ovisi o ispunjenosti kljucnih standarda (dotadasnji minimalni uvjeti), ali i o ukupnoj acjeni kvalitete.

U drugom ciklusu reakreditacije od 2017. do kraja 2020. godine postupak reakreditacije u cijelosti je dovrSen za 55
visokih uciliSta od kojih je 23 dobilo potvrdu, a 32 pismo ogekivanja.

S obzirom na okolnosti uzrokovane epidemijom, a s ciljem osiguravanja kontinuiteta aktivnosti, u rujnu 2020. g., Agen-
cija je objavila Odluku o naCinu provodenja postupaka vanjskog vrednovanja za vrijeme trajanja epidemije bolesti
COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CaV-2 prema kojoj se provode sva vanjska vrednovanja. Prema Odluci, ako nisu
ispunjeni uvjeti za provodenje reakreditacije na uobicajen nacin (uZivo), moguénosti su: primjena mjesovitog (hibrid-
nog) modela koji podrazumijeva kombinaciju vrednovanja uZivo i videovezom (online), provedba postupka u cijelosti
online ili njegova odgoda.

postupak je vanjskog vrednovanja kvalitete svih poslijediplomskih sveugili$nih (doktorskih) studijskih programa kojom
se vrednuje stupanj ispunjenosti potrebnih kriterija. Svrha mu je osigurati dopusnicu samo onim doktorskim studijima
koji ostvaruju potrebnu razinu kvalitete te dati preporuke za unapredenje.

Reakreditacija doktorskih studija potaknuta je nalazima tematskog vrednovanja doktorskih studija koje je pokrenuto
2012. i koje je ukazalo na odredene slabosti u sustavu doktorskog obrazovanja, nakon Cega je nadlezno ministarstvo
zatraZilo provodenje reakreditacije.

Koristi se jednaka metodologija i propisi kao u reakreditaciji visokih uCiliSta, a razvijeni su i prilagodeni kriteriji
kvalitete koji objedinjuju ESG-je i procjenu kvalitete znanstvenog istraZivanja. U izradu kriterija bili su ukljuceni pred-
stavnici svih javnih sveuciliSta - prorektori za znanost, odnosno drugi sveuciliSni predstavnici zaduZeni za kvalitetu
doktorskih studija te predstavnici javnih znanstvenih instituta, udruga doktoranada i nadleznog ministarstva.
Postupci su se poceli provoditi 2016., dovrSeni su 2019. godine, a vrednovano je T4 programa.

Za 51 doktorski studijski program Agencija je preporucila izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje dijela
djelatnosti (izdavanje dopusnice). Od toga je 11 doktorskih programa dobilo oznaku visoke razine kvalitete. Pismo
ocekivanja na odredeno razdoblje, u kojem su doktorski programi trebali otkloniti nedostatke koje su utvrdila strucna



https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Odluku_o_na%C4%8Dinu_provo%C4%91enja_postupaka_vanjskog_vrednovanja_za_vrijeme_trajanja_epidemije_bolesti_COVID-19_uzrokovane_virusom_SARS-CoV-2.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Odluku_o_na%C4%8Dinu_provo%C4%91enja_postupaka_vanjskog_vrednovanja_za_vrijeme_trajanja_epidemije_bolesti_COVID-19_uzrokovane_virusom_SARS-CoV-2.pdf
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povjerenstva, Agencija je preporucila za 63 doktorska programa. 0d toga je 7 doktorskih programa uz pismo oéekivanja
dobilo i zabranu upisa studenata.

Na temelju planova donesenih tijekom reakreditacije doktorskih studijskih programa, 18 programa nije reakreditirano
jer su ih nakon najave reakreditacije same institucije odlucile prestati izvoditi.

postupak je kojim se vrednuje odredeni segment rada visokog ucilista ili sustava visokog obrazovanja.

Svrha mu je daljnje unapredenje rada visokog ucili$ta u segmentu koji je vrednovan.

Provodi ga Agencija na prijedlog ministra ili predmeta vrednovanja (npr. visokog ucilista). U skladu sa specificnim
ciliem tematskog vrednovanja donosi se postupak s pripadajucim standardima.

Ishod mu je izvjeSce pavjerenstva koje se objavljuje na mreznim stranicama AZV0-a. Zakon propisuje da ishod moZe
biti i pokretanje postupka reakreditacije (kao $to je bilo u slucaju doktorskih studija). U proteklih pet godina nije bilo
zahtjeva za provodenje tematskog vrednovanja.

postupak je vanjskog vrednovanja kojim se procjenjuje funkcionalnost, ucinkovitost i koherentnost unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete visokog uciliSta.

Svrha mu je potaknuti visoka uciliSta na razvoj uCinkovog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete koji pruza kon-
tinuiranu podrsku unapredenjima i razvoju visokog ucilista.

Audit se provodi u petogodisnjim ciklusima temeljem Zakona, Pravilnika o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete Agencije, Priru¢nika za audit i ESG-ja. Prvi je ciklus zapoCeo 2010., a zavrSio
2016. godine te je obuhvatio javna sveucilista i veleuciliSta.

Temeljem prikupljenih iskustava i povratnih informacija dionika razvijen je novi postupak koji je u primjeni od 2018.
godine. Odlukom Akreditacijskog savjeta provest ce se na visokim Skolama (do sada je audit proslo 8 visokih ugilista)
kako bi se uz postupke provedene u prvom ciklusu dobio cjelovit pregled funkcionalnosti i uCinkovitosti uspostavljenih
sustava kvalitete na nacionalnoj razini.

Dodatni je naglasak stavljen na procesni pristup osiguravanju kvalitete, odnosno procjenu slijedi li visoko uciliste
svojim procesima ciklus osiguravanja kvalitete temeljen na modelu PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Ishod je postupka izvjeSce s ocjenom razvijenosti i ucinkovitosti vrednovanog sustava osiguravanja kvalitete i pre-
porukama za poboljSanje. U slucaju da je sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta najmanje u razvijenoj fazi po
svakom pojedinom elementu vrednovanja, Agencija visokom uciliStu izdaje certifikat. U prvom ciklusu audita od 39
vrednovanih visokih ucilista certifikat je dobilo 17 visokih ucilista, a u drugom ciklusu od 8 vrednovanih visokih ucilista
certifikat je dobilo 5 visokih uciliSta.

Jedan je od strateskih ciljeva Agencije povecati provedbu vanjskih vrednovanja u inozemstvu. Na tragu tog cilja, 2017.
godine dovrsen je postupak reakreditacije Sveu€ilista u Mostaru te je izvjeS¢e dostupno na mreznim stranicama Agen-
cije. Glavni je razlog za pokretanje ovog vrednovanja bio u Einjenici da se SveuciliSte u Mostaru znacajnim dijelom
financira i iz sredstava Republike Hrvatske, jedino je sveuciliSte na hrvatskom jeziku u BiH, znacajan dio studenata
tog sveuciliSta dolazi iz Hrvatske te se kasnije i zaposljavaju u Hrvatskoj. Stoga je svrha provedene reakreditacije bila
potaknuti daljnja unapredenja kvalitete sveucilista.

Na zahtjev privatnog visokog ugilita International School for Social and Business Studies (ISSBS) iz Slovenije, 2016.
godine na tom je visokom ugiliStu proveden audit. lzvjeSce je objavljeno na mreznim stranicama AZV0-a, a visokom je
ucilistu dodijeljen certifikat na razdoblje od pet godina. ISSBS je u veljaci 2021. godine iskazao interes za obnavljanjem
certifikata, odnosno provedbom novog audita.

Ujedno je u proteklom razdoblju zaprimljeno viSe iskaza interesa inozemnih visokih ucilista za provedbom akreditacije
Agencije. U veljagi 2021. godine potpisan je ugovor s ukrajinskim sveuciliStem Interregional Academy of Personnel
Management in Kiev o provedbi akreditacije sedam studijskih programa.

Uz navedeno, u proteklom su razdoblju, na nacionalnoj razini, osigurani uvjeti za provedbu postupaka akreditacije
zdruZenih studija u skladu s Europskim pristupom za osiguravanje kvalitete zdruzenih studija. Temeljem zahtjeva iz
2021. godine u tijeku je akreditacija jednog zdruzenog diplomskog studija koji predlaZzu jedno hrvatsko i jedno fran-
cusko visoko uciliste.

Dodatno, francuska agencija HCERES obavijestila je Agenciju da provodi akreditaciju jednog zdruzenog studijskog pro-
grama u ¢ijem izvodenju sudjeluje i jedno hrvatsko sveuciliSte te zatrazila prijedloge mogucih €lanova povje-renstva.
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6. POSTUPCI OSIGURAVANJA KVALITETE |
NJIHOVE METODOLOGIJE

Svi postupci vanjskog osiguravanja kvalitete koje provodi AZVO dijele neke zajednicke znaCajke, medutim s obzirom na
to da procesi imaju razlicit opseg, cilj i metodologiju, postoje i izvjesne razlike u njihovim ishodima i samoj provedbi.
Postupci i koraci za provodenje svakog tipa vanjskog vrednovanja javno su dostupni na mreznim stranicama AZV0-a
te je 0 njima moguce dobiti vrlo detaljne informacije.

Osnovni procesi i nacela postupaka vanjskog vrednovanja medusobno se znacajno ne razlikuju. Visoka ucilista izraduju
ulazni dokument za vrednovanje - samoanalizu za postupak reakreditacije, elaborat o studijskom programu za postu-
pak inicijalne akreditacije, izvjeSce internog audita u postupku audita ili dostavljaju podatke potrebne za provodenje
tematskog vrednovanja. Svi postupci temelje se na peer-reviewu, ukljuCuju posjet i javno dostupno zavrsno izvjeSce
koje se objavljuje na mreznim stranicama AZV0-a te mogucnost prituzbe i Zalbe. Razlike se pronalaze u rasporedu
pojedinih faza procesa vrednovanja, formi i pravnom u€inku zavr$nih izvjeS¢a te opsegu i fokusu vrednovanja. U
nastavku slijedi pregled procesa i metodologija za svaki od postupaka vanjskog vrednovanja.

6.1. REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA

Reakreditacija obuhvaca provjeru potrebnih uvjeta i ocjenu kvalitete visokih ugiliSta u skladu s dogovorenim stand-
ardima kvalitete i temeljem toga donoSenje preporuka za unapredenje.
Vrednovanje obuhvaca ocjene struénog povjerenstva na Cetverostupanjskoj skali prema unaprijed definiranim stand-
ardima, podijeljenima tako da obuhvacaju pet podrugja institucijske djelatnosti:

« Interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga visokog ucilista

« Studijski programi

« Nastavni proces i podrska studentima

« Nastavnicki i institucijski kapaciteti

« Znanstvena/umjetnicka djelatnost.

Dinamika vrednovanja (slika 4) temelji se na planu reakreditacije za sliedecu akademsku godinu. Samoanaliza vi-
sokog ucilista izraduje se u skladu sa Standardima za vrednovanje kvalitete i treba sadrzavati jasne, jednoznacne i
provjerljive informacije. Analiticki prilog, odnosno podatci uz samoanalizu, unose se elektronickim sustavom MOZVAG
koji generira analiticke tablice s kvantitativnim podatcima o visokom ugilistu.

Vrednovanje visokog uciliSta provodi struéno povjerenstvo na Celu s predsjednikom. Ono se sastoji od pet Clanova,
ukljuCujuci i studenta, a iznimno moZe biti imenovan i veci broj €lanova struénog povjerenstva. Prije posjeta visokom
ucilidtu ¢lanovi strucnih povjerenstava sudjeluju na edukaciji, a posjet struénog povjerenstva visokom uciliStu moze
trajati od dva do tri dana.

lzvjeSce se sastoji od op¢ih podataka o visokom ugilistu, analize ispunjenosti svakog standarda unutar pet tema,
detaljnijeg osvrta na svako podrucje vrednovanja visokog ucilista (pet tema), primjera dobre prakse, analize pred-
nosti i nedostataka visokog uciliSta te preporuka za pobolj$anja. Po zavrSetku, izvje$ce se Salje visokom ugiliStu na
oCitovanje. lzvjeSce struénog povjerenstva i o€itovanje visokog uciliSta temelj su za odluku Akreditacijskog savjeta.
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Na temelju provedene reakreditacije i zavr$nog izvje§¢a struénog povjerenstva te otitovanja visokog ucilista (ako je
dostavljeno), Akreditacijski savjet donosi misljenje o:
- izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta
« uskrati dopusnice
« izdavanju pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine (AS odreduje vremenski rok za
uklanjanje nedostataka).

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, uz prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi
akreditacijsku preporuku kojom preporu¢uje ministru:

« izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta.

« izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine.

« uskratu dopusnice.
Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog ugiliSta te preporuke za unapredenje kvalitete. Konaénu
odluku o akreditaciji donosi Ministarstvo.

Postoje dva oblika naknadnog pracenja, ovisno o ishodu postupka.

U sluCaju izdavanja potvrde visoko uciliSte u roku od Sest mjeseci dostavlja akcijski plan, a nakon dvije godine izvjesce
o realizaciji koje razmatra Povjerenstvo za naknadno pracenije.

U sluCaju pisma ocekivanja visoko uciliSte u roku od Sest mjeseci dostavlja akcijski plan. lzvjeSce o provedbi akcijskog
plana podnosi se svake godine, a izvjeS¢e o uklanjanju nedostataka prije isteka pisma oCekivanja. Akcijski plan i
izvjeSce o realizaciji akcijskog plana razmatra AS.

Misljenje Akreditacijskog savjeta dostavlja se visokom ucilistu koje moZe podnijeti prigovor Povjerenstvu za prigovor.
MiSljenje Povjerenstva dostavlja se AS-u.

Zavr$no izvje$ce strucnog povjerenstva na hrvatskom i engleskom jeziku, o€itovanje visokog uciliSta na zavr$no
izvjeSce i akreditacijska preporuka Agencije javni su dokumenti i objavljuju se na mreznim stranicama Agencije.
Nakon zavrSetka postupka reakreditacije Agencija prikuplja povratne informacije od visokog ucilidta i ¢lanava strucnog
povjerenstva. Navedeni se podatci prikupljaju u svrhu pobolj$anja rada Agencije.

Agencija vodi Preglednik studijskih programa visokih ugilita na hrvatskom i englskom jeziku te u skladu s isho-
dom reakreditacije visokog u€ilista, azurira podatke u Pregledniku studijskih programa na mreznoj stranici Agencije.
Ujedno, podatci se o ishadima reakreditacije aZuriraju i u bazi DEQAR.

Agencija izraduje godi$nje analize ishoda postupaka reakreditacije visokih ucili$ta prema podrucjima znanosti, a na
kraju ciklusa izraduje cjelovitu analizu svih provedenih postupaka reakreditacija.
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6.2. INICIJALNA AKREDITACIJA ZA 1ZVOBENJE STUDIJSKOG PROGRAMA

Inicijalna akreditacija obuhvaca provjeru ispunjenosti nuznih standarda kvalitete potrebnih za izvodenje studijskog
programa, ukljucujuci dislocirane, online, zdruzene i zajednicke studijske programe te programe na stranom jezi-
ku. Postupku inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa podlijeZu studijski programi privatnih visokih
ucilista, javnih veleu€ilista i visokih Skola, uz iznimku studijskih programa na javnim sveugilistima.
Vrednovanje obuhvaca ocjene strutnog povjerenstva na trostupanjskoj skali prema unaprijed definiranim standardi-
ma, podijeljenima tako da obuhvacaju Cetiri podrucja institucijske djelatnosti:

« Ishodi uéenja

« Studijski program

« Nastavni proces i podrska studentima

« Resursi.

Za razliku od reakreditacije koja se odvija po unaprijed utvrdenom planu koji donosi Akreditacijski savjet, za inicijalnu
akreditaciju (slika 5) zahtjev se podnosi Ministarstvu znanosti i obrazovanja koje ga tada prosljeduje Agenciji. On
sadrzava Elaborat o studijskom programu, dokaze o odgovarajucem prostoru i opremi, odgovarajuci broj zakljucenih
ugovora o radu sa znanstveno-nastavnim ili nastavnim osobljem te dokaz o osiguranim potrebnim sredstvima za
obavljanje djelatnosti.

Vrednovanje visokog utiliSta provodi struno povjerenstvo na Celu s predsjednikom. Ono se sastoji od najmanje tri
¢lana, od kojih je jedan obvezno student. Visako se uCiliSte moze o€itovati o sastavu povjerenstva te podnijeti prigovor
na njegov sastav.

Posjet strucnog povjerenstva visokom uciliStu moZe trajati od jednog do tri dana, a prije posjeta visokom ucilistu
¢lanovi struénog povjerenstva sudjeluju na radionici.

IzvjeSce sadrzi zajednicku ocjenu za svaki standard, odnosno temu, uz preporuke za pobolj$anja te zakljuénu pre-
poruku za cijeli studijski program. lzvje$¢e struénog pavjerenstva temelj je za misljenje Akreditacijskog savjeta. Prije
dono3enja zakljutne preporuke struéno povjerenstvo moze zatraziti dopunu i/ili izmjenu studijskog programa.

Ishod postupka inicijalne akreditacije studijskog programa moZe biti dvojak:
« izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog programa
- odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog programa.

Na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta i provedenog postupka utvrdivanja ispunjavanja nuznih uvjeta Agencija
donosi akreditacijsku preporuku kojom preporucuje ministru:

« izdavanje dopusnice za izvodenje predlozenog studijskog programa.

« odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog programa.

Visoko uciliste temeljem preporuka iz izvje$¢a struénog povjerenstva dostavlja akcijski plan u roku od Sest mjeseci.
Visoko uciliste svake godine izvjeStava o realizaciji akcijskog plana, sve do zavrSetka studija prve generacije stude-
nata.

Misljenje Akreditacijskog savjeta dostavlja se visokom uciliStu koje moze podnijeti prigovor zbog bitnih povreda akre-
ditacijskih pravila. 0 prigovoru odlucuje Povjerenstvo za prigovor. MiSljenje Povjerenstva dostavlja se AS-u.




Elaborat o studijskom __

Ocitovanje VU

programu Posjet —  Zavrdno izvjesce
ty } Akreditacijski Zavr3no izvjeSce struénog povjerenstva, o€itovanje visokog uciliSta na
prigovor PRIGOVOR VU visokog uciliSta i ¢lanova stru¢nog povjerenstva u svrhu pabolj$anja rada
. Agencije. Agencija u skladu s ishodom inicijalne akreditacije studijskog

savje/misfenje zavrno izvjeSce i akreditacijska preporuka Agencije javni su dokumenti i
Naknadno
ratenie POTVRDA T
Odluka MZ0-a Akreditacijska . . .
programa azurira podatke u Pregledniku studijskih programa dostupnom

objavljuju se na mreznim stranicama Agencije.
Povjerenstvo za Nakon zavr3etka ovog postupka Agencija prikuplja povratne informacije od
preporuka
USKRATA na mreznim stranicama Agencije. Ujedno, podatci se o ishodima inicijalne
DOPUSNICE akreditacije aZuriraju i u bazi DEQAR.
Slika 5. Tijek postupka inicijalne akreditacije studijskog progama

6.3. AUDIT

Auditom se utvrduje je li sustav osiguravanja kvalitete (SOK) visokog ugili$ta ucinkovit i razvijen. Cilj je audita ocijeniti
je i SOK visokog ucilista svrsishodan (fit for purpose) i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom razvoju
visokog ucilista i svih njegovih djelatnosti. Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osigura-
vanja kvalitete i kulture kvalitete. Vrednovanje obuhvaca ocjene strunog povjerenstva na trostupanjskoj skali prema
elementima vrednovanja:

« Politika kvalitete

« Planiranje i upravljanje

« Provedba i pracenje

« Procjena

« Pobolj$anja, inovacije i utjecaj.

AZV0 provodi audit (slika 6) prema godi$njem planu koji donosi Akreditacijski savjet, a koji se objavljuje na mreznim
stranicama Agencije. Audit se moze provesti i na prijedlog visokog uciliSta. Visoko uiliSte dostavlja svoju dokumen-
taciju, koja ukljuCuje zadnje izvjeS¢e unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta, a procjenu
dostavljenog materijala visokog uiliSta provodi stru¢no povjerenstvo.

Vrednovanje visokog u€ilista provodi struéno povjerenstvo sastavljeno od pet ¢lanava na celu s predsjednikom. Uz in-
ozemne i domace profesore u povjerenstvu obvezno sudjeluju po jedan predstavnik studenata i gospodarstva. Visoko
se uciliSte moZe ocitovati o sastavu povjerenstva te podnijeti prigovor na njegav sastav. Svi ¢lanovi prolaze obveznu
edukaciju.

Dostavljeni se materijali visokog ugilista procjenjuju, nakon ¢ega slijedi posjet visokom u€ilistu, prikupljanje dodatnih
dokaza, analiza prikupljenih podataka te izrada nacrta izvjeSca. Posjet povjerenstva visokom uciliStu moze trajati od
dva do tri dana, a iznimno i duze, prema prethodno utvrdenom programu posjeta.

lzvjeSce sadrZi preporuke za poboljSanje za fazu naknadnog pracenja te ocjenu razvijenosti i uéinkovitosti unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete. IzvjeS¢e se potom $alje visokom ugilistu na o€itovanje.

Zavrsno se izvjeSce dostavlja Akreditacijskom savjetu na usvajanje. Ako je povjerenstvo tijekom postupka audita
utvrdilo da je unutarnji sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta najmanje u razvijenoj fazi po svim kriterijima
Agencije, Agencija visokom uciliStu nakon usvajanja zavr$nog izvjeSca izdaje certifikat o razvijenosti unutarnjeg sus-
tava osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina.

Visoko utiliSte izraduje akcijski plan pobolj$anja za razdoblje od dvije godine. Faza naknadnog pracenja (follow-up)
traje Sest mjeseci od datuma konagnog usvajanja zavrSnog izvjeSca. Vrednovano visoko uciliSte dostavlja Agen-
ciji izvjeSce o naknadnom pracenju. Agencija dostavlja navedeno izvjeSce povjerenstvu koje usuglasava i izraduje
zaklju€ak o ucinkovitosti aktivnosti provedenih u fazi naknadnog pracenja.
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|. FAZA: Planiranje | |
Izvjesce unutarnjeg audita VU

Slika 6. Tijek postupka audita

Il. FAZA: Posjet

Jedan €lan povjerenstva i koordinator Agencije odrzavaju sastanak s predstavnicima vrednovanog visokog ugilista na
kojem se predstavlja realizacija akcijskog plana visokog uciliSta te zakljuci povjerenstva.

Dvije godine od datuma konatnog usvajanja zavrsnog izvjeSc¢a vrednovano visoko ugiliste dostavlja Agenciji izvjeSce o
realizaciji dvogodiSnjeg akcijskog plana.

Ako visoko uciliste smatra da povjerenstvo postupak audita nije provelo kako je opisano u Priru¢niku i Pravilniku o
auditu ili nije zadovoljno ishodom audita, mozZe uloZiti prigovor. U prigovoru se ne mogu iznositi nove ¢injenice i novi
dokazi koji nisu izneseni do dana zavr3etka posjeta povjerenstva. Prigovor razmatra Povjerenstvo za prigovor Agencije
te dostavlja pisano misljenje Akreditacijskom savjetu. AS razmatra misljenje Povjerenstva za prigovor i donosi odluku
0 konaénom usvajanju zavrnog izvjesca.

Usvojeno se zavrsno izvjeSce objavljuje na mreznim stranicama Agencije na hrvatskom jeziku, a ovisno o vrsti audita
i/ili profilu institucije, na engleskom se jeziku objavljuje sazetak zavrSnog izvjeSca ili cjelovito zavrSno izvjesce. Uz
zavr$no izvjeSce na mreznim se stranicama objavljuju i ocitovanje visokog uciliSta na zavrSno izvjeSce, zakljucak
Akreditacijskog savjeta, certifikat, ako je dodijeljen, te zakljuCak

IIl. FAZA: lzvjesce struénog povjerenstva o fazi naknadnog pracenja.
L oo imesce AgepvciJ:a svake godin.e. izra@uje i na n.1r.e2n.i.m stra.nica.ma objf:-xvljuje
? | } reditacjsi sajet godlsqjumetaevqluacuuuk0101vsu0bjgd|njeq||anall|2|ran|p0datr:|0pr.c.1—
Odluka/Certifikat vedenim postupcima, a po zavrSetku ciklusaizraduje se metaevaluacija
Ocitovanje VU ‘ cijelog ciklusa vanjske prosudbe.
Agencija vodi zajednicke radionice u sklopu MreZe jedinica sustava

osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (Cro-
prigovor PRIGOVOR VU QAnet) na kojima vrednovana visoka ucilista predstavljaju rezultate
T aktivnosti provedenih temeljem preporuka povjerenstva. Ujedno, po-

Naknadno pracenje datci se o ishodima audita azuriraju i u bazi DEQAR.

6.4. REAKREDITACIJA DOKTORSKIH STUDLJA

Reakreditacija doktorskih studija vrednovanje je dijela djelatnosti visokih uciliSta. Postupak za ciljeve ima osigurati
dopusnicu doktorskim studijima koji zadovoljavaju postojece zakonske preduvjete, pruziti visokim uciliStima uvid u
stanje osiguravanja kvalitete doktorskih studija, provjeriti raspolazu li visoka u€iliSta kapacitetima koji osiguravaju
stjecanje ishoda ucenja zadovoljavajuce razine HKO-a te identificirati doktorske studije visoke razine kvalitete.
Reakreditacija doktorskih studija obuhvaca sljedece aspekte doktorskih programa:

« Nastavnicki, mentorski i istrazivaCki kapaciteti i infrastruktura

« Interni sustav osiguravanja kvalitete studija

« Potpora doktorandima i napredovanje tijekom studija

« Program i ishodi doktorskog studija.

Visoko ugiliste dostavlja samoanalizu (slika 7) prema uputama za izradu samoanalize visokog ucilista te unosi po-
datke o kvantitativnim kriterijima iz Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (prilog 4) i Pravilnika o
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organi-
zacija i sadrzaju dopusnice (prilog 5) u informacijski sustav kojim se koristi Agencija za znanost i visoko obrazovanje
(MOZVAG).

U postupku reakreditacije sudjeluje pet ¢lanova struénog povjerenstva na Celu s predsjednikom koje imenuje Akredi-
tacijski savjet. Kod reakreditacije doktorskih studijskih programa stru€na su povjerenstva vrednovala vise studijskih
programa u istom znanstvenom podrugju, odnosno grozdu disciplina.

Posjet struénog povjerenstva visokom ugiliStu mozZe trajati od jednog do tri dana prema prethodno utvrdenom pro-
tokolu posjeta. Jedno povjerenstvo vrednovalo je vise ili sve programe jednog grozda, na nacin da je dio povjerenstva
(najmanje dva ¢lana i studentski predstavnik) posjetio svako od visokih ucilista u grozdu. Nakon posjeta svi ¢lanovi
povjerenstva sudjelovali su na zavr$nom sastanku na kojima su se donosile ocjene kvalitete, uzimajuci u obzir uspore-
divost i ujednacenost u acjenjivanju kvalitete.



https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
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Stru€no povjerenstvo izraduje izvjeSce s ocjenom kvalitete vrednovanog programa koje se temelji na materijalima koje
je ispunilo visoko utiliSte te na podatcima prikupljenima tijekom posjeta.
Cilj je izvjeSca bio postici Sto vecu usporedivost medu programima.

Na temelju provedene reakreditacije i zavr$nog izvjesca strucnog povjerenstva te ocitovanja visokog ucilita (ako je
dostavljeno), Akreditacijski savjet donosi misljenje o:
« izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta
« uskrati dopusnice
- izdavanju pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine (AS odreduje vremenski rok za
uklanjanje nedostataka).

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, uz prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi
akreditacijsku preporuku kojom preporucuje ministru:

« izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta

« izdavanje pisma oCekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine

« uskratu dopusnice.
Akreditacijska preporuka sadrzi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za unapredenje kvalitete. Konacnu
odluku o akreditaciji donosi Ministarstvo.

Ako je visokom ucilistu izdana potvrda o ispunjavanju uvjeta, visoko uciliSte treba donijeti petogodiSnji akcijski plan u
cilju unapredenja kvalitete sukladno preporukama stru€nog povjerenstva te dvije godine nakon donesenog akcijskog
plana izvijestiti Agenciju o njegovoj realizaciji.

Ako je visokom uiliStu izdano pismo ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine, visoko uciliste treba
donijeti akcijski plan temeljen na preporukama struénog povjerenstva s ciljem otklanjanja nedostataka. Visoko uciliste
treba svake godine podnositi izvjeSce o otklanjanju nedostataka.

MiSljenje Akreditacijskog savjeta dostavlja se visokom uciliStu koje moZe podnijeti prigovor Povjerenstvu za prigo-
vor koje imenuje Upravno vijece Agencije na prijedlog Rektorskog zbora i Vije¢a veleugilista i visokih Skola. Misljenje
Povjerenstva dostavlja se AS-u.

ZavrSno izvjeSce strutnog povjerenstva na hrvatskom i engleskom jeziku, oCitovanje visokog uciliSta na zavr$no
izvjeSce i akreditacijska preporuka Agencije javni su dokumenti i objavljuju se na mreznim stranicama Agencije nakon
zavrSetka postupka reakreditacije.

Nakon zavrSetka postupka Agencija prikuplja povratne informacije od visokog uciliSta i Clanova strucnog povjerenstva.
Navedeni se podatci prikupljaju u svrhu poboljSanja rada Agencije.

Agencija vodi Preglednik studijskih programa visokih uiliSta te u skladu s ishodom reakreditacije visokog u€ilista
azurira podatke u Pregledniku studijskih programa koji se nalazi na mreznoj stranici Agencije.

Samoanaliza — Posjet —  Zavrdno izvjesce
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Slika 7. Tijek postupka reakreditacije doktorskih progama
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7. UNUTARNJE OSIGURAVANJE
KVALITETE AGENCIJE

AZV0 je odlukom Upravnog vijeca 2006. godine ustrojio integrirani sustav osiguravanja kvalitete uskladen s ESG-jem te
zahtjevima norme IS0 9001. U praksi to znagi primjenu procesnog pristupa i provedbu Demingova ciklusa (tzv. ciklusa
PDCA, Plan-Do-Check-Act). Nova izdanja ESG-ja i norme IS0 9001 iz 2015. godine, prijedlozi za pobolj$anja sadrZani u
izvjeScu ENQA Agency Review iz 2017. godine, godiSnja izvjeSca unutarnjih i vanjskih audita, steceno iskustvo, kao
i promjene u unutarnjem i vanjskom okruzenju, potaknuli su novi razvojni ciklus. On je rezultirao usvajanjem novih
postupaka vanjskih vrednovanja s nizom poboljSanja u provedbi postupaka, $to je podrobnije navedeno u poglavljima
10§12, revizijom drugih postupaka, implementacijom procesa upravljanja rizicima, novom politikom kvalitete i nizom
drugih poboljSanja.

71. POLITIKA KVALITETE, MISLJA, VIZIJA, STRATEGIJA

Politika kvalitete daje cjelokupni smjer za sve aktivnosti i predstavlja okvir za razvoj AZV0-a i njegova internog sustava
kvalitete. Ona se temelji na nacionalnom zakonodavnom okviru, etickim kodeksima Akreditacijskog savjeta i Odbora
za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ESG-ju, normi IS0 9001, radu u skladu s prihvacenim organizacijskim vri-
jednostima i primjerima dobre medunarodne prakse, s ciljem kontinuiranog unapredivanja kvalitete svih aktivnosti.
Politika kvalitete ostvaruje se aktivnim sudjelovanjem zaposlenika i dionika u provedbi procesa i aktivnosti koji su sas-
tavni dio sustava osiguravanja kvalitete. Svim zaposlenicima pri tom su na raspolaganju dokumenti sustava kvalitete
koji su dostupni na razmjeni (Prirucnik kvalitete, postupci, radne upute, obrasci, analize, izvje$¢a, prijedlozi za razvoj i
dr.). Dokumenti se azuriraju u skladu s razmotrenim inicijativama, potrebama i dodijeljenim odgovornostima.
Razvojni strateski ciljevi definirani su u strateSkom dokumentu. Prole je godine zavrSeno petogodiSnje stratesko ra-
zdoblje 2016. - 2020. u kojem su realizirani definirani strateski ciljevi te je izraden novi strateSki dokument Strategija
AZV0-a 2021. - 2025. U izradi strateSkog dokumenta sudjelovao je tim zaposlenika i dionika AZV0-a, uz povratne in-
formacije svih zaposlenika, ¢lanova Akreditacijskog savjeta i Upravnog vijeca. Strategijom su definirani misija, vizija,
vrijednosti i strateski ciljevi za iduce razdoblje. Dokument je objavljen i dostupan na mreznim stranicama AZV0-a.

Vizijom AZVO teZi biti prepoznat primjer dobre prakse i kreativnosti u podrucju osiguravanja kvalitete visokog obra-
zovanja i znanosti na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Strategija ima dva glavna cilja i pripadajuce podciljeve. S obzirom na dinami¢ne promjene u okruZenju Strategija
AZV0-a usmjerena je na oCuvanje relevantnosti vanjskog osiguravanja kvalitete te osnaZivanje druStvene uloge AZV0-a
s ciljem promicanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti.

Strategija se operacionalizira provedbom godisnjih operativnih planova. Upravno vijece na temelju prihvacenog
strateSkog dokumenta pocetkom svake godine prihvaca godiSnji operativni plan, a na kraju godine zavrsno izvjeSce o
realizaciji operativnog plana



https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/Politika%20kvalitete.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/AZVO_Strategija_2021-2025.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/AZVO_Strategija_2021-2025.pdf
https://www.azvo.hr/hr/o-nama
https://www.azvo.hr/hr/o-nama
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7.2. ETICKI PRINCIPI

Povjerljivost, eti¢nost i profesionalnost zaposlenika AZV0-a osigurani su primjenom Zakona o radu, ugovora o radu
koji AZVO i zaposlenik potpisuju, Smjernicama za upravljanje sukobom interesa zaposlenika u javnom sektoru,
Politikom kvalitete, Izjavom o povjerljivosti koju potpisuje zaposlenik, Etickim kodeksom radnika AZV0-a, Kodek-
som ponasanja Akreditacijskog savjeta, a sadrzani su u radnim uputama. Sto se tice tijela Agencije (Akreditacijski
savjet i Upravno vijece) te struénih povjerenstava u postupcima vanjskog vrednovanja, navedena su nacela opisana
i osigurana Zakonom o osiguravanju kvalitete (prilog 2), Statutom AZV0-a (prilog 3), Poslovnikom o radu Upravnog
vijeca, Poslovnikom o radu Akreditacijskog savjeta (prilog 6). Poslovnikom o radu Povjerenstva za prigovor (prilog
7), Poslovnikom o radu Povjerenstva za naknadno pracenje (prilog 8) te postupcima za pojedina vanjska vrednovanja
(kriteriji za izbor ¢lanova povjerenstava). Clanovi tijela Agencije i €lanovi struénih povjerenstava usmeno su upoznati
s dokumentima koji requliraju eticka nacela, obavjeSteni su o njihovoj dostupnosti i obvezi njihove primjene u radu te
potpisuju Izjavu o pavjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Osim navedenih akata, postoji i Eticki kodeks Odbora
za etiku u znanosti i visokom obrazovanju koji se primjenjuje na cijeli sustav znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. AZV0 je imenovao povjerenika za etiku koji je zaduZen zaprimati prituzbe zaposlenika, gradana i drugih oso-
ba na neetitno i moguce koruptivno ponaSanje. Do sada nije zaprimljena niti jedna prituzba. AZVO kontinuirano prati da
zaposlenici i €lanovi razlicitih tijela djeluju struéno i u skladu s prihvacenim etickim nacelima u svakodnevnom radu.

Agencija je implementirala Opéu uredbu o zastiti podataka (SL EU L1719, tj. GDPR) na nacin da omogucava ispitanicima
koriStenje posebnih obrazaca, dostupnih na mreznim stranicama Agencije, pomocu kojih mogu requlirati koritenje
svojih osobnih podataka sukladno pravima koja proizlaze iz GDPR-a.

Isto tako, donesena su Pravila privatnosti koja se odnose na prikupljanje i sigurnost osobnih podataka korisnika
mreZne stranice Agencije.

Nadalje, donesena je Izjava o suglasnosti (privoli) za obradu osobnih podataka za postupak vanjskog vrednovanja u
visokom obrazovanju i znanosti za lanove struénih povjerenstava. Imenovan je sluzbenik za zastitu osaobnih podataka
koji uz ostalo pohranjuje Izjave o suglasnosti (privoli) za obradu osobnih podataka za postupak vanjskog vrednovanja
u visokom obrazovanju i znanosti za clanove struénih povjerenstava.

Imenovana je povjerljiva osoba za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i njezin zamjenik, a na mreZnim je stranicama
dostupan obrazac za prijavu nepravilnosti. AZV0 dostavlja izvjeS¢a vezana uz provedbu aktivnosti za borbu protiv
korupcije nadleznim tijelima: Nacionalnom vijecu za pracenje provedbe Nacionalnog programa suzbijanja korupcije
Hrvatskog sabora, Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Ministarstvu uprave te dostavlja trazene podatke za izradu
godisnjeg IzvjeS¢a puckog pravobranitelja.

7.3. AZVO SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

AZV0 je uspostavio procese internog osiguravanja kvalitete za cijelu organizaciju (slika 8). Dokumenti sustava kvalitete
dostupni su svim zaposlenicima. Sustav kvalitete alat je upravljanja koji se koristi na svim razinama upravljanja kako bi
se osigurala visoka kvaliteta i u€inkovitost aktivnosti koje AZVO provodi te poticalo kontinuirano poboljSavanje i razvoj
svih aktivnosti. Sustav osiguravanja kvalitete sadrzi:

- Strate8ko planiranje « politiku kvalitete - opci smjer za zaposlenike i dionike

« Nove aktivnosti « Godignje planiranje « misiju - opis temeljne svrhe za upravu, zaposlenike, dionike

« AZuriranje postupaka « Proragun o ViZiit — AnGi ciliovi H

« lzmjene u dokumentima i + Detaljni plan aktivnosti VI{'JU OPF! C||.J?VI I‘aZYOja ’ ) ) o ‘

aktivnostima po odjelima « vrijednosti i etiCka nacela - vodeca nacela o strucnom i etiCkom poslovanju

- Prijedlozi izmjena » strateSki dokument, operativni i financijski plan - upravljanje organizacijom i

zakonske regulative o e . . e e .
m ciljevi kvalitete (planiranje, provedba procesa, pracenje, izvjestavanje)

« Prikupljanje povratnih
informacija

« Analize uspjesnosti

« Unutarnji/vanjski audit

« Godisnje izvjeSce

Slika 8. Shematski prikaz provedbe PDCA ciklusa

« radne upute, obrasce, izvjeS¢a, analize, poboljSanja, inovacije - provedba pro-

cesa i aktivnosti, pracenje, evaluacije, izvjeStavanje, poboljSavanja.
« Provedba planiranih

aktivnosti . . . . ey e L
« Dodatna edukacija Ured za interno osiguravanje kvalitete u sijeCnju inicira i koordinira izradu

dielatnika godisnjeg operativnog plana, uz primjenu procesa upravljanja rizicima, i potice
uvodenje pobolj$anja (slika 9). Operativni plan sadrZi aktivnosti kojima ce se
tijekom godine ostvarivati strateski ciljevi i podciljevi, pokazatelje uspjesnosti,
mehanizme pracenja, definirane odgovornosti, vrijeme provedbe. U izradi op-

erativnog plana sudjeluju svi odjeli te su u ovaj proces u odredenoj mjeri ukljuceni svi zaposlenici. Pocetna tocka
za proces planiranja su misija, strateski ciljevi i podciljevi, vizija, politika, financijski plan za tekucu godinu, planovi
vanjskih vrednovanja koje je usvojio Akreditacijski savjet i razvojne inicijative. Izrada operativnog plana i razmatranje
rizika koriste se da zaposlenici iskomuniciraju sudjelovanje u provedbi odredenih aktivnosti i procesa, kao i doprinos
ostvarenju strateskih ciljeva i misije AZV0-a. Upravno vijece prihvaca godisnji operativni plan koji se pohranjuje u
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Izrada Gl

Izrada OP

Godisnje izvjesce

lzvjesce OP

3. mjese€no
financijsko
izvjesce

CEP bazi. Ravnatelju i pomocnicima ravnatelja politika i operativni plan sluze u procesima upravljanja, a nacelnicima
za rukovodenje procesima i dnevnim aktivnostima. Operativno planiranje usko je povezano s financijskim planiran-
jem. Prijedlog financijskog plana za idu¢u godinu i projekcije za iduce dvije godine izraduju se od rujna do prosinca.
Proracun RH treba biti objavljen u sluzbenim novinama (Narodne novine) do 31. prosinca tekuce godine. Realizacija
operativnog plana prati se tijekom godine. Tri se puta (a po potrebi i viSe) izvjeStava o njegovoj realizaciji te se izraduju
tromjesecna financijska izvjeS¢a, a do 31. sijecnja godisnje financijsko izvjeS¢e za prethodnu godinu. Pomocnici
ravnatelja i nacelnici zaduzeni su za pracenje dinamike i kvalitete provedbe planiranih aktivnosti, odredivanje prior-
iteta i preraspodjelu resursa, provedbu mjera za smanjenje rizika, razmatranje prijedloga za pobolj$anja i razvoj te 0s-
tvarivanje planiranih rezultata. Na kraju godine Ured za interno osiguravanje kvalitete inicira izradu zavr$nog izvjeS¢a
o realizaciji operativnog plana koje se izlaZe Upravnom vijecu nadleznom za njegovo prihvacanje i koje je temelj za
izradu godiSnjeq izvjeS¢a AZVO-a. Tijekom prosinca i sijecnja izraduje se godisnje izvieSce AZV0-a koje prihvaca Up-
ravno vijece, a potom se abjavljuje na mreznim stranicama, tiska i dostavlja dionicima.

Tijekom cijele godine odjeli ili zaposlenici mogu dostaviti prijedloge za pabolj$anja, razvoj i inovacije. Uprava ih raz-
matra i odlu€uje o njihovoj relevantnosti i primjeni. Ured za interno osiguravanje kvalitete prikuplja podatke i analize
0 zadovoljstvu dionika svih odjela i izraduje analizu za cijelu organizaciju te provodi ispitivanje i analizira podatke o
zadovoljstvu zaposlenika.

Cjelokupni sustav osiguravanja kvalitete predmet je unutarnjeg vrednovanja (internog audita) Cija je provedba u
nadleznosti Ureda za interno osiguravanje kvalitete. On se provodi jednom godiSnje u veljaci ili 0zujku kada su zavrSena
sva izvjeSca iz prethodne godine, kao i operativno i financijsko planiranje za tekuéu godinu. Interni audit provode za-
poslenici AZV0-a koji su certificirani interni auditori. Interni audit rezultira dokumentom upravine ocjene koji uz ostalo
sadrzi analizu promjena u unutarnjim i vanjskim pitanjima, stupanj ispunjenosti ciljeva kvalitete, analizu djelotvornosti
mjera poduzetih u odnosu na korake poduzete s rizicima i prilikama, ocjenu kvalitete provedenih poboljSanja nakon
zavrSetka internog audita, rezultate i zakljucke dobivene na temelju analize upitnika o zadovoljstvu dionika/korisnika
uslugama Agencije, analizu upitnika o zadovoljstvu zaposlenika i podatke o realizaciji prihvacenog godisnjeg opera-
tivnog plana. Upravina je ocjena dostupna svim djelatnicima i predstavlja polaziSte za iduci ciklus unapredenja. AZV0
takoder redovito prolazi godi$nje vanjsko vrednovanje (vanjski audit) u skladu s normom IS0 9001. Vanjski se audit
odrzavu u rujnu ili listopadu, a provodi ga certifikacijsko tijelo DNV GL Adriatica. IzvjeSca vanjskog audita kontinuirano
sadrZe visoke ocjene uspostavljenog sustava kvalitete. Vise informacija o razvoju procesa i mehanizama internog
osiguravanja kvalitete sadrZano je u poglavlju 9.6.

Travanj  Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Izrada Gl
lzvjesce OP
Godisnje
izvjesce OP
3. mjesecno
financijsko
izvjesce Objavljen
proracun

3. mjesecno

financijsko

izvjesce Priprema za izradu prijedloga financijskog
plana i projekcije za slijedecu godinu

PRIKUPLJANJE PRIJEDLOGA ZA RAZVOJ I INOVACLIE

Slika 9. Dinamika provedbe Operativno planiranje i Financijsko planiranje i
. . . Legenda: e . s .
PDCA ciklusa tijekom godine izvjeStavanje izvjeStavanje
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8. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

Medunarodna dimenzija djelovanja AZV0-a dio je strateSkog usmjerenja od samog pocetka njegova rada. Stoga je
osnaZivanje medunarodnih aktivnosti bilo dio Strategije AZV0-a za razdoblje od 2016. do 2020. godine te je isto tako
integralni dio nove Strateqije AZV0-a za iduce petogodisnje razdoblje. Medunarodne aktivnosti ukljucuju sudjelovanje u
medunarodnim projektima u ulozi nositelja samog projekta ili partnera, zatim direktne suradnje i razmjene iskustava
i znanja s medunarodnim partnerima u podrucju visokog obrazovanja, sudjelovanje i izlaganje na medunarodnim
konferencijama te provedba vanjskih vrednovanja inozemnih visokih ugilista. AZVO je na poziv kolega iz regional-
nih agencija i nadleznih ministarstava odrZao niz sastanaka i radionica s ciljem prijenosa svog znanja i iskustva u
provedbi vanjskog osiguravanja kvaltete u visokom obrazovanju. U viSe navrata organizirani su takvi savjetodavni
sastanci u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Makedoniji i Crnoj Gori. AZVO tako svojim kompetencijama i znanjem pomaze
agencijama u regiji da Sto bolje uspostave svoje nacionalne sustave osiguravanja kvalitete. Isto tako, djelatnici AZV0-a
kao recenzenti sudjeluju u medunarodnim vrednovanjima drugih agencija. U gotovo svim postupcima vanjskog osigu-
ravanja kvalitete u visokom obrazovanju AZV0 ukljucuje medunarodne struénjake, postupci se provode na hrvatskom
i engleskom jeziku te su svi ishodi vrednovanja javno dostupni na mreznim stranicama AZV0-a i na engleskom jeziku,
jednako kao i godiSnja izvjeSca, sve strucne publikacije AZV0-a te ostale informacije.

AZVO0 je punopravni ¢lan mnogobrojnih medunarodnih udruzenja u €ijem radu aktivno sudjeluje.

MEBUNARODNA CLANSTVA AZV0-A

AZV0 je punopravan ¢lan Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Educa-
tion - ENOA), Medunarodne mreZe agencija za osiguravanje kvalitete u visakom obrazovanju (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education - INQAAHE), MreZe agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju centralne i istocne Eurape (Network of Central and Eastern Eurapean
Quality Assurance Agencies in Higher Education - CEENQA), zatim medunarodnog udruzenja institucija koje povezuje tema akademskog rangiranja i izvrsnosti
u visokom obrazovanju i znanosti - IREG Observatory on Academic Ranking and Excellence (IREG Observatory) te je uvrSten u Europski registar agencija za
osiguravanie kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR). AZVO je, takoder, ¢lan Medunarodne skupine
za kvalitetu americkog Vijeca za akreditaciju u visokom obrazovanju (International Quality Group - CHEA), Europskog konzorcija za akreditaciju (European
Consortium for Accreditation - ECA) te ¢lan sa statusom promatraca u Mrezi agencija za osiguravanje kvalitete Azije i Pacifika (Asia-Pacific Quality Network
- APON). AZVO je dugogodisnii ¢lan europskih mreza nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivosti i priznavanju - ENIC (Eurapean Network of
National Information Centres on academic recognition and mobility) i NARIC (National Academic Recagnition Information Centres). AZVO je clan i 1AAG-a (Inter-
national Assaciation of Admissions Organisations), mreze EUPRIO (European Assaciation of Communication Professionals in Higher Education) te medunarodnog

udruZenja GUIDE Assaciation - Global Universities In Distance Education.

Pored mnogobrojnih medunarodnih projekata u kojima AZVO sudjeluje, valja istaknuti da je AZVO bio nositelj projekta
Modernisation of Higher Education Institutions through enhancement of Human Resources Management function
(HRMinHEI) financiranog iz ERASMUS+ programa. Projekt je za ciljeve imao unapredenje organizacijske ucinkovitosti vi-
sokih ucilista te njihove globalne konkurentnosti, povecanje doprinosa visokih u€iliSta ekonomskom rastu i druStvenom
razvoju povecanjem kvalitete ljudskog kapitala u podrucju visokog obrazovanja, poticanje izvrsnosti akademskog oso-
blja te daljnji razvoj i suradnja unutar Europskog prostora visokog obrazovanja. AZVO je sudjelovao u DEQAR projektu
koji je za cilj imao izradu europske baze s podatcima o ishodima vrednovanja visokih uciliSta te sudjeluje i u novom
DEQAR Connect projektu - Enhancing the Coverage and Connectivity of QA in the EHEA through DEQAR. AZVO je €lan
Steering Group projekta Stacking credits & the future of the qualification (STACO) te je kao partner sudjelovao i sudje-
luje u nizu projekata pokrenutih unutar ENIC i NARIC mreze i financiranih iz sredstava ERASMUS+ programa:

« Effective partnership for enhanced recognition (EPER)

« Allocating Credit to European Professional Training Programmes (ACEPT)

« Automatic Recognition in the Adriatic Region (AdReN)

- Online course catalogues and databases for transparency and recognition (OCTRA)

- Recognition of Non-Country Specific Awards (RENSA)

« Information System On pre-Bologna Academic Qualifications (ISOBAQ).
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AZV0 je takoder bio partner na projektima Modernisation, Education and Human Rights (MEHR), Evaluating e-learning
for academic recognition (e-Valuate), Keep innovation in Multi Partnership Cooperation in Lifelong Guidance Services
(KEEP IN PACT), Strengthening Professional Higher Education and VET in Central & South Eastern Europe (PROCSEE),
Emphasis on developing and upgrading of competences for academic teaching (EDUCA-T).
AZVO0 je nositelj velikog projekta SKAZVO financiranog iz Operativnoga programa U€inkoviti ljudski potencijali 2014.
- 2020. Europskoga socijalnog fonda Europske unije. Projektom su se razvili novi i unaprijedili postoje¢i postupci
vanjskog vrednovanja hrvatskih visokih ucilista i studijskih programa, ali i unaprijedila kvaliteta studijskih programa te
ojacala kompetencija zaposlenika visokih ugilista koji ih provode. Projektom se uvode
AZVOJENOSITELJVELIKOG PROJEKTASKAZVO FINAN-  inove aktivnosti prikupljanja podataka i informiranja javnosti o visokom obrazovanju
CIRANOG IZ OPERATIVNOGA PROGRAMA UGINKOVIT| @ razviaiu savjetodavne usluge namienjene postojecim i buducim studentima. Pro-
LJUDSKI POTENCLIALI 2014. - 2020. EUROPSKOGA jektne aktivnosti provode djelatnici AZV0-a u suradnji s domacim i stranim dionicima

i strucnjacima.
SOCIJALNOG FONDA EUROPSKE UNIJE.

AZVO je u 2019. godini uz svoje mnogobrojne medunarodne aktivnosti zapoceo s
organiziranim pruzanjem podrske hrvatskim visokim ucilidtima u jaanju njihove medunarodne prepoznatljivosti,
odnosno s provedbom razli¢itih aktivnosti s ciljem osnaZivanja internacionalizacije hrvatskog visokog obrazovanja.

AZVO0 je tako uz svoje Standarde za vrednovanje kvalitete visokih ugilista u procesu reakreditacije, koji ukljuéuju seg-
ment internacionalizacije, organizirao edukacije i pokrenuo niz aktivnosti s ciljem pruZanja podrske i otvaranje plat-
forme za umreZavanje visokih ugiliSta, poticuci ih tako na sustavno promisljanje i razvijanje strategija i strateskih
aktivnosti za osnaZivanje internacionalizacije. Osobito se to odnosi na odlaznu i dolaznu mobilnost studenata i
nastavnika, osnivanje novih studijskih programa na stranim jezicima i osnivanje zdruzenih studija, no isto tako i inter-
nacionalizaciju samih procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete, upravljanje visokim uciliStem te na druge aktivnosti.

9. USKLADENOST S EUROPSKIM
STANDARDIMA | SMJERNICAMA (3. DI0)

9.1. ESG 3.1. AKTIVNOSTI, POLITIKA I POSTUPCI OSIGURAVANJA KVALITETE

Politikom kvalitete AZVO je definirao op¢i smjer djelovanja i razvoja te se obvezuje djelovati u skladu sa zakonodavnim
okvirom, ESG-jem i Etickim kodeksom. Politika se realizira provedbom misije i strategije. Misija istie da provedbom
aktivnosti iz svog djelokruga rada, u suradnji s dionicima, AZVO trajno doprinosi unapredivanju kvalitete i razvoju
visokog obrazovanja i znanosti. Vise informacija sadrzano je u poglavlju 7.1.

Misija i vizija sastavni su dijelovi Strateqgije AZV0-a 2021. - 2025. Misija se realizira provedbom strateskih ciljeva, a oni
provedbom aktivnosti obuhvacenih godisnjim operativnim i financijskim planom. Svaki odjel u skladu s dodijeljenim
odgovornostima doprinosi realizaciji planiranih aktivnosti provedbom dnevnih zadaca. Tijekom godine prati se, ana-
lizira i izvjeStava o realizaciji planiranih aktivnosti, po potrebi uskladuju prioriteti, a na kraju godine Upravno vijece
prihvaca izvjeSce o realizaciji godiSnjeg operativnog plana kao i godiSnje izvjeSce o radu AZV0-a koje se objavljuje na
mreznim stranicama i u tiskanom obliku dostavlja dionicima.

Aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete definirane su Zakonom i pobliZe opisane u poglavlju 5i 6, a u poglavlju 10
predstavljen je nacin na koji su standardi Il. dijela ESG-ja (2.1. - 2.7.) implementirani u provedbi aktivnosti vanjskog
osiguravanja kvalitete u nacionalnom okruzenju.

Aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete provode se regularno i periodicki, u skladu s jasno definiranim ciljevima
(vi$e u poglavlju 6), postupcima, hodogramima, priru¢nicima i smjernicama koji su objavljeni na mreznim stranicama
AZV0-a. Procesi su transparentni u svim fazama i AZVO ih kontinuirano komunicira s dionicima koji sudjeluju u njihovu
razvoju i provedbi. Planovi provedbe vanjskih vrednovanja napravljeni su na razini kalendarske, odnosno akademske
godine i sastavni su dio operativnih i financijskih planova. Planovi vanjskih vrednovanja unaprijed se dostavljaju pred-
metima vrednovanja i objavljuju na mreznim stranicama, a po zavrSetku vrednovanja objavljuju se ishodi postupaka.

Dionici AZV0-a aktivno su ukljuceni u upravljanje Agencijom (vi$e u poglavlju & i 7) te u razvoj, planiranje, provedbu i
unapredivanje aktivnosti vanjskog osiguravaja kvalitete (tablica 2).
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https://mehr.azvo.hr/en/
https://www.nuffic.nl/en/subjects/recognition-projects/e-valuate-concluded
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https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/AZVO_Strategija_2021-2025.pdf

Faze procesa vanjskog osiguravanja kvalitete Sudjelovanje dionika

NacCin na koji AZV0 angazira dionike u procesima te u razvoju aktivnosti

Razvoj Dionici su élanovi povjerenstava za razvaj novih postupaka osiguravanja kvalitete i njihovoj implementaciji opisan je u poglavljima
vanjskog osiguravanja kvalitete. 6,71 10. Povratne informacije i misljenja dionika opisane su u poglavlju
Visoka ucilista i svi dionici pozvani su da daju komentare na . . PO . . Vv, s
priedloge nacrta dokumenata kaji su u javnoj raspravi. 1. Analiza povratnih informacija dionika pokazuje da visoka ucilista i
Pleniranje Meditacsk savietdonosi godinje planove drugi Q|on|C| vjeruju Aqgnqp te Cijene njezin rad i doprinos razvoju sus-
Upravno vijece prihvaca planove. tava V|30k0l] obrazovanja i znanosti.
Visoko uciliste moze zatraziti opravdanu odgodu provedbe U radu Agencije te njezinim upravljackim i struénim tijelima zastupljeni
pojedinog postupka. T T A .
su predstavnici svih dionika iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
Provedba ifgﬁigaumf:f;mw o ukljuéujuci i studente. Sastav tih tijela (Upravno vijece, Akreditacijski
Mkreditaciski savjet savjet, Povjerenstvo za prigovor, Povjerenstvo za naknadno pracenje,
Povjerenstvo za naknadno pracenje struéna povjerenstva za provedbu vanjskih vrednovanja), natin i
Poverenstvo a prigovor djelokrug njihova rada te uspostavijeni mehanizmi osiguravanja
e e It Opisa SuU pogavima s 7.
komunikacijske kanale Kao $to je opisano u poglavlju 4, djelokrug rada AZV0-a obuhvaca i niz

aktivnosti koje nisu predmetom ovog vanjskog vrednovanja: razliite
Tablica 2. Sudjelovanje dionika u razvoju i provedbi aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju vrste vrednovanja u znanosti; prikupljanje i analiziranje podataka, iz-
rada statistika i pruZanje informacija o sektoru visokog obrazovanja i
znanosti; struéno priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija; upisi na visoka u€ilista i strutna podrska tijelima
u visokom obrazovanju i znanosti u sklopu kojih je i administrativna podrska izborima u visa nastavna i znanstvena
zvanja. Provedba ovih aktivnosti doprinosi unapredenju kvalitete visokog obrazovanja i znanosti te osnazivanju pov-
jerenja u AZV0, a moguca je jedino u suradnji s dionicima.
Vrednovanja u znanosti, u mjeri u kojoj se provode na visokim ugilistima, uklopljena su u postupak reakreditacije
odnosno vanjske prosudbe i ne provode se kao zasebna vrednovanja. Vrednovanja znanstvenih organizacija koje nisu
visoka ucilista slijede neke standarde i smjernice iz ESG-ja i uglavnom se provode na sli¢an nacin kao ovdje opisani
procesi inicijalne akreditacije, reakreditacije i vanjske prosudbe. Osim toga, Agencija provodi i druga vrednovanja
u znanosti na zahtjev nadleznih tijela koja nisu povezana s vrednovanjima u visokom obrazovanju, koriste¢i pritom
informacije koje ve¢ ima. Isto tako, u procesima vanjskog osiguravanja kvalitete koriste se informacije dobivene
drugim aktivnostima Agencije. ENIC/NARIC ured pruZa informacije o stranim sustavima, pa tako i jesu li primjerice
partnerska visoka ucilista akreditirana, SPU ima na raspolaganju informacije o upisanim studentima, kao i informacije
0 zapo$ljivosti, Odjel za analitiku i statistiku prikuplja i objedinjuju podatke drugih tijela, poput Zavoda za statistiku.
Ujedno su zaduZeni i za prikupljanje akreditacijskih odluka javnih sveugilista i uvrStavanje novoakreditiranih programa
u Preglednik studijskih programa i prevodenje naziva na engleski jezik. Engleska inacica Preglednika dostupna je na
stranici Study in Croatia. Agencija nastoji Sto manje opterecivati visoka uciliSta zahtjevima za dostavu podataka, pa uz
rad na internom objedinjavanju prikupljenih podataka, aktivno radi i na objedinjavanju baza podataka na nacionalnoj
razini.

OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:

Najavljene izmjene Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, koji uz ostalo regulira tijela
Agencije, nisu provedene u razdoblju od zadnjeg ENQA-inog vrednovanja Agencije. Radi unoSenja medunarodne
dimenzije i unapredenja rada Akreditacijskog savjeta pridruzena su mu dva ¢lana koja aktivno sudjeluju u njegovu

radu. Imenovan je jedan predstavnik medunarodne akademske zajednice te jedan predstavnik nevladine udruge iz
podrucja visokog obrazovanja i znanosti. AZVO planira pri prvim izmjenama Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti
i visokom obrazovanju predloZiti osnutak zasebnog savjetodavnog tijela koje ¢e okupiti strane strucnjake i osnaziti
medunarodnu perspektivu s ciljem daljnjeg razvoja i unapredivanja aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete.

9.2. ESG 3.2. SLUZBENI STATUS

Agencija je osnovana 2005. godine Uredbom Vlade (NN 101/04, 08/07), aZakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i vi-
sokom obrazovanju (NN 45/09) jasno je odredena uloga Agencije kao nacionalnog tijela za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti te u tu svrhu u okviru zakonskih ovlasti provodi postupke vanjskog
vrednovanja kvalitete visokih uciliSta i drugih subjekata vrednovanja. U postupcima inicijalne akreditacije i reakredi-
tacije Ministarstvo odluéuje o ishodu postupka, na temelju akreditacijske preporuke koju Agencija donosi uz preth-
odno misljenje svog struénog tijela, Akreditacijskog savjeta. U postupcima vanjske prosudbe konaénu odluku donosi
Akreditacijski savjet. S obzirom na to da je Agencija upisana u EQAR, prepoznata je kao kvalitetna institucija i izvan
teritorija RH te tako dobiva pozive za provodenje postupaka vanjskih vrednovanja izvan RH koje Agencija, u skladu s
raspolozivim resursima, prihvaca i tako doprinosi ja¢anju kvalitete svih zainteresiranih strana.
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9.3. ESG 3.3. NEOVISNOST

U radu Agencije za znanost i visoko obrazovanje o€ituje se njezina operativna i funkcionalna neovisnost na nacin da
izvr§ava svoje zadace u skladu s propisima koji su na snazi te uz postivanje i primjenu ESG-ja i medunarodne dobre
prakse.

Neovisnost Agencije definirana je Zakonom o osiguravanju kvalitete, €l. 3. st. 1.: Agencija je samostalna pravna osoba
s javnim ovlastima upisana u sudski registar. i €l. 4. st. 1.: Agencija samostalno i neovisno abavlja poslove iz djelokruga
utvrdenog ovim Zakonom i drugim propisima, postujuci europske standarde i smjernice te medunarodnu praksu na
podrucju osiguravanja kvalitete u znanasti i visokom obrazovanju.

Navedena neovisnost o€ituje se u sljede¢im €injenicama:

« Upravno vijece Agencije na prijedlog dionika imenuje Hrvatski sabor (predstavnicko tijelo gradana i nositel]
zakonodavne vlasti u RH), izuzev predstavnika iz redova zaposlenika Agencije

« Upravno vijece Agencije imenuje Akreditacijski savjet (AS) na prijedlog ravnatelja, na temelju zaprimljenih
prijedloga dionika

« Priimenovanju ¢lanova AS-a posebna se pozornost posvecuje ravnoteZi interesa i zastupljenosti predstavnika
svih ovlastenih predlagaca (dionika), cime je onemogucen prevelik utjecaj jednog visokog ucilista

« Studenti su ravnopravni ¢lanovi obaju tijela, a AS ima i €lana iz gospodarstva te predstavnika civilnog drustva
- nositelja interesa u visokom obrazovanju i znanosti kao pridruzenog ¢lana (iz Hrvatske i inozemstva)

« Agencija, odnosna AS, u skladu sa svojim ovlastima donosi plan provedbe postupaka vanjskog vrednovanja
te neovisno i samostalno odlucuje o provedbi vrednovanja, postupcima, kriterijima, izboru €lanova struénih
povjerenstava, rezultatima vrednovanja te drugim pitanjima povezanim s vrednovanjem

« AS imenuje sastav povjerenstva, a visoko uciliSte moZe upozoriti na moguci sukeb interesa i dati primjedbe
na sastav povjerenstva

« Svi Clanovi AS-a, kao i svi Clanovi strucnih povjerenstava, potpisuju Izjavu o povjerljivosti i nepostojanju
sukaba interesa te ugovor u kojem se jasno navodi da u radu za Agenciju ne zastupaju nikoga, pa ni maticno
visoko uciliSte; zbog toga se €lanovi AS-a moraju izuzeti iz rasprave i odlucivanja o pitanjima u kojima su u
sukobu interesa.

Nadalje, ova se neovisnost o€ituje u radu strucnih i savjetodavnih tijela Agencije, kao Sto su Povjerenstvo za prigovor
te Povjerenstvo za naknadano pracenje €iji su sastav, djelokrug i nacin rada pobliZe opisani u njihovim poslovnicima.

Operativna se neovisnost, osim neovisno$¢u rada tijela Agencije, osigurava i donoSenjem metodologije za pojedina
vrednovanja i pojedinim postupovnicima i ostalim provedbenim aktima, kao i neovisnim radom €lanova struénih
povjerenstava. Povjerenstva, kao Sto je spomenuto, redovito uklju€uju i inozemne €lanove ¢ime se spre¢ava moguci
utjecaj interesnih skupina unutar male hrvatske akademske zajednice. Clanovi stru¢nih povjerenstava samostalno i
neovisno izraduju zavrsno izvjeSce i donose ocjenu kvalitete. AS svoje struéno misljenje donosi na temelju sve rele-
vantne dokumentacije proiziSle iz postupka vrednovanja. Osim radom, neovisnost se osigurava i kroz odlugivanje AS-a,
$to je poblize opisano njegovim poslovnikom (primjerice u ¢l. 14. opisan je nacin dono$enja misljenja u postupcima
reakreditacije visokih ucilista). Dodatno se neovisnost osigurava donosenjem ocjene kvalitete strucnih povjerenstava
u pojedinim postupcima vrednovanja (nacin donosenja ocjene detaljnije je opisan u pojedinim provedbenim aktima).

Po potrebi AS ima pravo zatraziti dodatna o€itovanja i/ili pojasnjenja struénog povjerenstva, koordinatora, kao i samog
subjekta vrednovanja.

Akreditacijska je preporuka neovisno strucno misljenje koju donosi Agencija po provedenom postupku vanjskog vred-
novanja i uz prethodno misljenje AS-a, a na temelju koje MZ0 u konanici odlucuje o ishodu postupka.

Neovisnost Agencije osigurava se i financijskim sredstvima iz drzavnog proraCuna, kao i sa sredstvima iz fondova
Europske unije. Agencija je u svrhu ja¢anja svoje neovisnosti zapocela s pripremnim radnjama za provodenje postupka
vrednovanja zdruzenih studija te postupka vrednovanja kvalitete visokih uciliSta u inozemstvu.

Takoder je vazno naglasiti i savjetodavnu ulogu Agencije u smislu odrzavanja edukacije dionicima u sustavu, posebice
visokim uciliStima obuhvacenim pojedinim postupcima vrednovanja te edukacija struénih povjerenstava imenovanih
za provedbu pojedinog postupka vanjskog vrednovanja.




9.4. ESG 3.4. TEMATSKE ANALIZE

Aktivnosti AZV0-a usmjerene su na poboljanje i razvoj nacionalnog sustava osiguravanja kvalitete. Kako bi se posti-
zanje tih ciljeva odvijalo na jasan, u€inkovit i transparentan nacin, Agencija redovito priprema razlicite tipove temat-
skih analiza. One se odnose na analize podataka, izvje$¢a i rezultata vrednovanja koji, s obzirom na godisnji plan,
obuhvacaju razinu institucija koje izvode studijske programe u istom znanstvenom podrugju, opsezne analize vredno-
vanja po zavrSetku svakog provedenog ciklusa te analize samih postupaka vanjskog vrednovanja.

GodiSnje tematske analize i analize nakon provedenog ciklusa vrednovanja sistematiziraju podatke o institucijama,

dubinski analiziraju nalaze struénih povjerenstava te sintetiziraju nalaze na razini znanstvenih podrugja, vrsta in-

stitucija i u konachnici, cijelog sustava. U okvir ovih dokumenata ukljuCene su analize i osvrti na svrsishodnost postu-

paka vanjskog vrednovanja te zadovoljstvo dionika u tim procesima. Zasebna tematska

SVA TEMATSKA VREDNOVANJA IMAJU ZA  analiza primijenjenih metodologija vrednovanja, za sada samo u znanosti, obuhvaca anali-
CILJ DOPRINIET! POBOLJSANJU KVALITETE  2u zajednickih karakteristika pokazatelja u vanjskom vrednovanju znanstvene djelatnosti

INSTITUCLJA, PRIMIJENJENIH POSTUPAKA te internog osiguravanja kvalitete znanstvenih institucija.

VREDNOVANJA TE KVALITETE NACIONALNOG  tematske analize upucuju na bitne nalaze nakon svakog provedenog vrednovanja. Nji-
SUSTAVA VISOKOG OBRAZOVANJA. hovi su rezultati temelj razligitih aktivnosti koje Agencija provodi: prilagodavanje procesa
i metodologija vrednovanja, pokretanje i/ili prilagodba vrednovanja u svrhu boljeg uvida u
odredene segmente sustava (npr. doktorski studiji) te realizacija aktivnosti u svrhu pobolj$anja na razini sustava (nal-
azi analize snaga i slabosti sustava visokog obrazovanja kao podloga donositeljima odluka, pokretanje projekata i ra-
dionica u svrhu pobolj$anja uocenih slabosti institucija, npr. internacionalizacija i znanstvena produktivnost i slicno).
Sva tematska vrednovanja imaju za cilj doprinijeti poboljSanju kvalitete institucija, primijenjenih postupaka vredno-
vanja te kvalitete nacionalnog sustava visokog obrazovanja.

U tri zasebno objavljene analize obuhvaceni su podatci iz postupaka reakreditacije visokih u€ilita u podrucjima
tehnickih znanosti, biotehnickih znanosti te polja ekonomije drustvenih znanosti. Analizom ishoda postupaka
reakreditacije visokih uciliSta u podrucju tehnickih znanosti obuhvaceno je 16 visokih uciliSta reakreditiranih prema
planu reakreditacije u 2018. godini te tri visoka uiliSta koja su reakreditirana 2017./2018. g. u sklopu pilot-projekta
reakreditacije. Analiza ishoda postupaka reakreditacije visokih ucilista u polju ekonomije obuhvaca Sest visokih ucilista
vrednovanih tijekom 2017. i 2018. u drugom ciklusu reakreditacije. Analizom ishoda postupaka reakreditacije visokih
ucilista u podrucju biotehnickih znanosti obuhvaceno je pet visokih utiliSta reakreditiranih prema planu reakreditacije
u 2019. godini te jedno visoko uciliSte reakreditirano 2017./2018. g. u sklopu pilot-projekta reakreditacije. Sve su ana-
lize imale za cilj sveobuhvatno kvantitativno statisticki pokazati i interpretirati zate€eno stanje na visokim ucilistima
u postupcima rekareditacije te ih povezati s ishodima postupaka, zatim ih kvalitativno povezati s prosudbama i
ocjenama €lanova strucnih povjerenstava, njhovim stavovima o uocenim nedostacima te preporukama za poboljSanje
nastavne i znanstvene djelatnosti na visokim ucilistima u postupcima reakreditacije.

Pregled reakreditacije doktorskih studija u RH obuhvaca analizu vanjskog vrednovanja doktorskih studija u RH koje je
AZVO proveo od 2016. do 2019. godine. Dokument sistematizira kljune podatake o doktorskim sudijima na sustavnoj
razini (broj, vrsta, struktura programa, studenata i nastavnika), ishode vrednovanja te kvantitativno i kvalitativno ana-
lizira nalaze struénih povjerenstava. Zavrsni dijelovi analize donose osvrt na sam proces, metodologiju i ishode te re-
fleksije sudionika u postupku. Kao konacni cilj artikulirani su zakljuéci kaji iz ovog vrednovanja proizlaze te preporuke
za cjelokupni sustav visokog obrazovanja i znanosti. Publikacija je javno predstavljena na konferenciji Vrednovanje
doktorskih studija u RH te je dostupna u tiskanom i elektronickom obliku.

Agencija je izradila i tematsku analizu metodologija osiguravanja kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj. Svrha
je tematske analize istaknuti specificnosti vrednovanja i pracenja kvalitete ove djelatnosti kroz analize metodologija,
pokazatelja i nalaza vanjskih vrednovanja znanstvenih organizacija, s posebnim osvrtom na unutarnje osiguravanje
kvalitete znanstvene djelatnosti. Ove su teme proiza$le iz prethodnih vrednovanja u znanosti kao podrucja na kojima
su visoka uCilista trebala uloZiti dodatne napore u smislu poboljSanja. Publikacija Osiguravanje kvalitete znanstvene
djelatnosti u Hrvatskoj - analiza metodologija vrednovanja nastoji doprinijeti raspravi o osiguravanju kvalitete znan-
stvene djelatnosti te znanstvenim organizacijama pomoci u izgradnji ucinkovitog unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete, odnosno u izradi unutarnjih mehanizama unapredenja kvalitete i snaznije prepoznatljivosti institucija.
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https://www.azvo.hr/hr/publikacije/publikacije-azvo-a
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Sinteza_reakreditacije_doktorskih_studija_2020_WEB_FIN.pdf
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https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Osiguravanje_kvalitete_znanstvene_djelatnosti_u_RH.pdf
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Uz razliCite tematske analize Agencija provodi i analize razli€itih aktivnosti vezanih uz osiguravanje kvalitete, objav-
ljuje bilten, godiSnja izvjeSca te struéne i znanstvene radove:

Osiguravanje kvalitete:
- Smjernice i postupci za priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja
- Smjernice za razvaj, akreditaciju i provedbu zdruZenih studija
« Rezultati istraZivanja Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID19 i sacijalne izolacije
« Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj: Vodic za Clanove strucnih povjerenstava u postupcima vrednovanja
visokih ucilista i znanstvenih organizacija
« Akademska rangiranja
« Neki aspekti internacionalizacije visokog obrazovanja: Priviacenje stranih studenata
« Osiguravanje kvalitete doktorskih studija
- Osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj - analiza metodologija vrednovanja
« Pregled reakreditacije doktorskih studija u Republici Hrvatskoj

ENOQA:
« Advancing quality in European higher education celebrating 20 years of ENQA
« lzvjestaj ENDA-ine radne skupine za osiguravanje kvalitete i e-ucenje (Considerations for quality assurance of
e-learning provision)

Zaposljivost:
« Priznavanje neformalnog i informalnog ucenja u kontekstu EU
« Rezultati istraZivanja o zadovoljstvu studenata studijskim programima i spremnosti za trZiSte rada
» Sto nakon diplome?

Karijere:

« IzvjeSce o istraZivanju aktualnog stanja i izazova u pogledu djelovanja centara karijera i profesionalnog usmje-
ravanja na visokim ucilistima

« Osnutak, rad i potrebe sluzbi za profesionalno usmjeravanje studenata i zaposlenika na visokim ucilistima

« Overview of recent European and national policies in regard to HRM in HEIs within European Higher Education
Area

- Smjernice za upravljanje ljudskim potencijalima (ULJP) na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci (FFRI) -
odabrani procesi i alati

- Smjernice za upravljanje ljudskim potencijalima (ULJP) na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj

Studenti:
« Postati student u Hrvatskoj
« Studirati u Hrvatskoj
» Sto nakon srednje?

Bilteni i izvjeSca:
« Bilteni AZV0-a (od 2014.)
- GodiSnja izvjesca (od 2007.)

Letci:
« External Quality Assurance - letak za strane recenzente AZV0-a
« Priznavanje inozemnih kvalifikacija
« Bolonjski proces
« Ishadi ucenja
« Priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja




9.5. ESG 3.5. RESURSI

Godisnji proracun AZV0-a sastavni je dio proracuna RH, odnosno proracuna Ministarstva znanosti i obrazovanja. Drzavni

proracun RH donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Agencija samostalno izraduje prijedlog

proracuna, na temelju proSlogodisnjeg i u skladu s godi$njim smjernicama za izradu drzavnog proracuna koje izdaje

Ministarstvo financija. 0d 2011. godine proracun se planira za trogodisnje razdoblje, a trenutacno proracunsko razdo-

blje traje do 2023. godine. Nakon $to Ministarstvo financija odabri proracun, Agencija

AZVO U RAZDOBLJU 2016. — 2021. GODINE PROVODI  samostalno odlucuje o financiranju svojih aktivnosti s obzirom na raspoloZiva sred-

PROJEKT SKAZVO. VRIJEDNOST JE PROJEKTA  stva. Tijekom posljednje Cetiri godine (2017. - 2020.) proracun je Agencije bio stabilan,
20.391.21754 KN OD CEGA JE 85 % IZRAVNA CC@ 25.000.000 kn (ukljucujuci sredstva iz EU fondova), s varijacijama od najvise 10

% od jedne do druge godine. Ovakav na€in financiranja osigurava neovisnost Agen-
DODJELA AZVO-U 12 EURUPS!(UG SOCIJALNOG cije u odnosu na visoka ucilidta. Negativna je strana ovog nacina financiranja u tome
FONDA (OPERATIVNI PROGRAM UCINKOVITI LJUDSKI  $to moze doéi do kasnjenja u raspodjeli sredstava te da se nepotro$ena sredstva na
POTENCIJALI 2014. - 2020.). kraju godine moraju vratiti u drzavni proracun, Sto dovodi do potencijalnih privre-
menih problema vezanih uz dostupnost sredstava.
Agencija se koristi i sredstvima iz strukturnih fondova i programa Europske unije koji
ostavljaju prostor za suradnju s partnerima iz Europe, razvoj i inovacije te pokusne provedbe novih pracesa, za koje u
proracunu za redovan rad ne bi nuzno bilo mjesta. Oslanjanje na dva razli¢ita izvora financiranja/proracuna umjesto
jednog predstavlja dodatno osiguranje stabilnosti u financiranju. Projektno financiranje ne podlijeze istim rokovima i
postupcima kao proracunsko financiranje te se Agencija moZe na njega osloniti ako se pojave problemi s financiran-
jem iz proracuna.
AZV0 u razdoblju 2016. - 2021. godine provodi projekt SKAZVO. Vrijednost je projekta 20.391.217,54 kn od ¢ega je 85 %
izravna dodjela AZV0-u iz Europskog socijalnog fonda (Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020.).
Projektom su se razvili novi (reakreditacija visokih ucilista i inicijalna akreditacija studijskih programa) i unaprijedili
postojeci postupci vanjskog vrednovanja hrvatskih visokih uciliSta i studijskih programa, ali i unaprije-dila kvaliteta
studijskih programa te ojacale kompetencije zaposlenika visokih u€ilista koji ih provode. Projektom su se uvele nove
aktivnosti prikupljanja podataka od visokih u¢iliSta. Nadograden je informacijski sustav za potporu provedbe reakredi-
tacije visokih ucilista MOZVAG2 .
Prema Statutu Agencije moguce je ostvarivanje vlastitog prihoda. U ovom strate$kom razdoblju AZVO ¢e se usmjeriti i
na provedbu prekograniénih vrednovanja te tako osigurati jo$ jedan izvor financiranja, $to ¢e dodatno osnaziti finan-
cijsku stabilnost.

AZVO primjenjuje cijeli niz informacijskih sustava za prikupljanje i obradu podataka koje upotrebljava za realizaciju i
unapredenje poslovnih procesa. Jedan se dio informacijskih sustava primjenjuje na nacionalnoj razini, dok se drugi
dio koristi u AZVO okruzenju kao svakodnevna potpora djelatnicima. Agencija kontinuirano radi na objedinjavanju i
povezivanju podataka iz svih informacijskih sustava Sto omogucuje pravovremene i vjerodostojne informacije koje
su kljucne za donositelje odluka. Sigurnosnom politikom informacijskog sustava definiran je prihvatljiv i neprihvatljiv
nacin ponaSanja, jasna raspodjela zadataka i odgovornosti te su propisane sankcije u sluCaju nepridrZavanja. U
sklopu SKAZVO projekta napravljena je analiza svih poslovnih procesa AZV0-a i izraden konceptualni dizajn buduceg
informatickog sustava AZV0-a koji treba maksimalno u€inkovito podrZati unaprijedene poslovne procese.

TehnoloSke inovacije i potreba za daljnjom digitalizacijom poslovnih procesa zahtijevaju kontinuirano ulaganje u na-
bavku i odrzavanje IT infrastrukture, kao i edukaciju djelatnika i korisnika. Posebna se pozornost posvecuje sigurnosti
i pouzdanosti informaticke infrastrukture, koriste se nove tehnologije i prate se trendovi na trZiStu u svrhu ocuvanja
integriteta, dostupnosti i povjerljivosti podataka. U svrhu jo$ bolje sigurnosti AZV0 se prikljucio projektu Uspostave
Centra dijeljenih usluga (CDU), krovnom projektu svih projekata digitalizacije na drzavnoj razini. Cilj je projekta na-
praviti sustav koji omogucava medusobnu komunikaciju svih drzavnih registara i baza, a to ¢e u bitnome digitalizirati
javnu upravu i procese koji se dogadaju unutar drzave.

Dio razvoja IT podrSke ostvaren je uz zalaganje i vlastiti know how. Primjer je razvoj CEP baze podataka koja sadrZi sve
informacije vezane uz provedbu postupaka vanjskih vrednovanja. CEP baza omogucuje jednostavan pregled i analizu
svih trenutno aktivnih i provedenih postupaka vrednovanja te njihove pojedinosti, poput dokumenata koristenih pri-
likom vrednovanja, podataka recenzenta koji su sudjelovali u postupcima vrednovanja, ishode vrednovanja te mnoge
druge. Podatci uneseni u CEP bazu bili su temelj za povezivanje na europsku bazu podataka o ishodima vrednovanja
visokih ugilista (DEQAR) koje provode agencije ¢lanice EQAR-a. Cilj je povecati transparentnost u postupcima osigura-
vanja kvalitete visokog obrazovanja na Europskom prostoru visokog obrazovanja.
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U CEP bazi podataka takoder su pohranjeni godisnji operativni planovi te je omoguceno pracenje njihove realizacije, a
u skladu s potrebama, produciraju se izvje$¢a. U njoj se takoder nalazi baza rizika iz koje se u skladu s potrebama rade
analize, zatim podatci o edukacijama djelatnika i dr.

AZVO0 je u suradnji sa Srcem, radi provedbe drugog ciklusa reakreditacije visokih ucilista tijekom 2018. godine, razvio
sustav MOZVAG2. On je nekoliko puta unaprijeden s ciliem optimizacije dostave podataka visokih ucilista. Napravljena
je mogucnost preuzimanja, odnosno prijenosa, podataka iz informacijskih sustava Hrvatska znanstvena bibliografija
(CROSBI) i Baza podataka projektnih aktivnosti u znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske (Baza projekata)
koje odrZava i, zajedno s AZV0-om, razvija za potrebe vanjskih vrednovanja Centar za znanstvene informacije Instituta
Ruder BoSkovic. Podatci koji se mogu prenijeti odnose se na znanstvene i struéne aktivnosti na razini visokog ucilista,
kao i pojedinog nastavnika.

Agencija omogucava tehni¢ku podrsku strucnim tijelima (Akreditacijski savjet, Povjerenstvo za naknadno pracenje,
Povjerenstvo za prigovor, matiéni odbori, NVZVOTR) koji djeluju pri Agenciji, na nacin da u okviru zasticenog dijela
mreZne stranice Agencije ili zasebnih mreznih stranica prikazuje informacije i dokumente koje Clanovi tih tijela mogu
analizirati i upotrebljavati za donoSenje utemeljenih i pravovremenih odluka. Isto tako, Agencija je pravovremeno
odgovorila na izazove pandemije koronavirusa te je osigurala svim struénim tijelima najpopularnije platforme (Zoom,
Microsoft Teams) za odrzavanje sastanaka i kontinuirani rad na daljinu uz potrebne edukacije.

Najvaznija su ulaganja Agencije ona u edukaciju, usavrSavanje i razvoj ljudskih potencijala jer su nasi zaposlenici
i dionici nasa najveca snaga i vrijednost. U Agenciji su zaposlena 72 zaposlenika u odnosu na 2017. godinu kada je
magistra znanosti. 0d 2017. godine dvoje je zaposlenika doktoriralo, a devet je zavrsilo sveu€ili$ni diplomski studij ili
specijalisticki diplomski struéni studij. Na poslovima osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti radi 20
zaposlenika koji uz podrsku kolega iz drugih uprava provode postupke vanjskih vrednovanja. Zbog izraZenog interesa
stranih visokih ucilista za vrednovanja koje provodi AZV0, promjena u okruZenju i novina koje donosi vanjsko osigura-
vanje kvalitete te zadaca vezanih uz provedbu Zakona o HKO-u, u idu¢em razdoblju treba voditi brigu o ravnomjerenom
opterecenju zaposlenika. U skladu s preuzimanjem i razvojem novih aktivnosti treba zaposljavati nove zaposlenike na
poslovima osiguravanja kvalitete u visokom obrazavanju.

Pomoénici ravnatelja u dogovoru s nagelnicima planiraju daljnji razvoj zaposlenika i poticu ih na dodatnu speci-
jalizaciju za pojedina podru¢ja osiguravanja kvalitete. Djelatnici se upuéuju na edukacije i uze specijaliziraju npr.
za e-utenje, zdruzene studije, interno osiguravanje kvalitete, podrSku razvoju karijera, ishode ucenja, micro-
-credentials, online credentials i dr. Dva su zaposlenika i dva ¢lana Akreditacijskog savjeta zavrsila ENQA Training
of Agency Reviewers, troje je djelatnika zavrsilo ENQA Leadership Programme, T1 zaposlenika zavrsilo je edukacije
za interne auditore te dva za vodece (lead) auditore prema IS0 9007; ostvarili smo niz stru¢nih studijskih posjeta
sestrinskim agencijama u sklopu CEENQA-inog i ENQA-inog programa razmjene zaposlenika u agencijama za osigura-
vanje kvalitete. Zaposlenici AZV0-a su posjetili srodne agencije u Izraelu, Sloveniji, Nizozmskoj, Njemackoj, Bugarskoj,
Estoniji Latviji te smo bili domacini kolegama iz Nizozemske, Slovenije, Turske, Crne Gore, Srbije, Bosne i Hercego-
vine, Malezije, Azerbejdzana. Predavanja za zaposlenike AZV0-a odrZao je niz eminentnih stru¢njaka: Judith S. Eaton
(Council for Higher Education Accreditation, CHEA), profesor Robert W. Robertson (Bahamas Technical and Vocational
Institute ), dr. sc. Mary Catharine Lennon i Jason Yeung (Postsecondary Education Quality Assessment Bord, PEQAB,
Canada), Francisco Marmolejo (World Bank specialist), gda Romina Miorelli (University of Westminster, London), g. Alex
Usher (Higher Education Strategy Associates - HESA, Toronto) i drugi.

Zaposlenici u drugim upravama takoder se kontinuirano educiraju u razli¢itim podrucjima, poput javne nabave,
pripreme projekata za ESI fondove, struénom i akademskom priznavanju visokoSkolskih kvalifikacija, pravnog statusa
i medunarodne zastite izbjeglica i raseljenih osoba, e-komunikacije sa sudovima i nizu drugih.

Broj je zaposlenika u Agenciji stabilan, no treba imati na umu da se broj zadaca dodijeljenih AZV0-u s godinama
povecavao. AZVO je dio sustava javne uprave Cija se reforma najavljuje. Zaposljavanje je ograniceno, a place su nize
nego u gospodarstvu (realnom sektoru). Privugi i zadrZati dobro obrazovane ljude jedan je od izazova. Agenciji je vazno
da je prepoznata kao organizacija koja omogucuje atraktivno radno okruZenje. Zaposlenicima se pruza mogucnost
daljnjeg obrazovanja i razvoja karijera. AZVO je definirao kompetencijski profil za sva radna mjesta te je razvijen sus-
tav upravljanja u€inkom. Posebna briga posvecuje se novim zaposlenicima. Njima se dodjeljuje mentor koji zajedno s
nacelnikom odjela vodi brigu o tome da se upoznaju s vrijednostima organizacije, strateSkom arijentacijom, internim
sustavom kvalitete, aktivnostima u kojima ¢e sudjelovati te brine o njihovoj integraciji u kolektiv i profesionalnom
razvoju.
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AZV0 je organizacija u kojoj ima dosta mladih zaposlenika i to nam je bio poticaj za sudjelovanje u EU projektu Prema
stvarnoj ravnopravnosti muskaraca i Zena - uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota. Prva smo institucija javnog
sektora u Republici Hrvatskoj koja je prosla procjenu rodnih i obiteljskih politika. Uz osvjeStavanje ove problematike i
provedbu aktivnosti koje su doprinijele daljnjim pobalj$anjima, AZV0-u je dodijeljen napredni MAMFORCE standard za
provodenje rodnih i obiteljskih politika.

OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE 1Z PROSLOG CIKLUSA:

U skladu s preporukama iz zadnjeg ENQA-inog vrednovanja AZVO je zaposlio jednu novu djelatnicu u Odjelu za
vanjsku prosudbu i jednu u Odjelu za analitiku i statistiku koja sudjeluje u provedbi postupaka vanjskih vrednovanja.

9.6. ESG 3.6. UNUTARNJE OSIGURAVANJE KVALITETE | PROFESIONALNO PONASANJE

AZVO je osnovan s ciliem da bude nacionalna agencija za osiguravanje kvalitete i kroz svoje aktivnosti doprinese
razvoju sustava visokog obrazovanja i znanosti u RH. Zbog odgovornosti koju ima, Agenciji je od samog osnutka bilo
vazno uspostaviti funkcionalan i u€inkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je poblize opisan u poglavlju 7.

Politika kvalitete ostvaruje se kroz uspostavljene procese koji omogucuju da se strateSko planiranje prenosi na op-
erativno planiranje, a usvojeni planovi ostvaruju kroz svakodnevne aktivnosti u kojima sudjeluju zaposlenici, ¢lanovi
razli€itih tijela i povjerenstava te dionici.

AZV0 je izradio kompetencijski profil zaposlenika za sva radna mjesta. Njime se koristi pri izboru zaposlenika, pracenju
kvalitete njihova rada, planiranju razvoja karijera i poticanju zaposlenika da edukacijama nastavljaju nadogradivati
vlastite kompetencije. Svaki postupak vanjskog vrednovanja ima definirane kompetencije ¢lanova strucnih povjer-
enstava koje se koriste pri izboru i imenovanjima strucnih povjerenstava. Vrednovana visoka ucilista i koordinator u
postupku (zaposlenik AZV0-a) ocjenjuju struénost i kvalitetu rada ¢lanova strucnih povjerenstava. Visoko ocijenjene
¢lanove povjerenstva AZV0 poziva da sudjeluju u istom ili drugim postupcima vanjskih vrednovanja ili ih preporucuje
drugim agencijama na njihov upit.

U poglavlju 7.2. Eticki principi opisan je zakonodavni okvir koji propisuje eti€no ponaSanje u akademskoj zajednici, kao
i profesionalnost i integritet zaposlenika u javnom sektoru te dionika koji sudjeluju u realizaciji razli¢itih aktivnosti
Agencije. Takoder je opisano kako se AZVO $titi od netolerancije i svih oblika diskriminacije.

Svi postupci vanjskih vrednovanja predmetom su kontinuirane evaluacije s ciljem dobivanja povratnih informacija o
njihovoj kvaliteti, ispunjavanju postavljenih ciljeva i poticanju pobolj$anja.

AZVO je uspostavio nekoliko mehanizama s ciljem prikupljanja povratnih informacija, njihove anlize te poticanja
poboljSavanja procesa, kriterija i cjelokupnog rada. Pri tome se koriste ankete, upitnici, povratne informacije priku-
pliene na sastancima s razlicitim grupama dionika od kojih posebno isticemo sastanke s visokim ucilistima, redoviti
interni sastanci zaposlenika AZV0-a, posebno koordinatora u postupcima vanjskih vrednovanja, zatim e-posta te neiz-
ravni nacini - analizom medijskih objava, stalnom suradnjom s predstavnicima akademske zajednice na sastanicima
raznih tijela (npr. MZ0-a, RZ-a, VVIVS-a, Studentskog zbora RH, NVZVOTR-a i dr.), radionicama, okruglim stolovima,
konferencijama te suradnjom na projektima usmjerenima na poboljSanje kvalitete.



https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/Politika%20kvalitete.pdf
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AZVO redovito Salje svim dionicima godiSnji upitnik o zadovoljstvu radom Agencije. Osobita se paznja posvecuje
postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete koje AZV0 provodi.

Tijekom godine kontinuirano se nakon svakog provedenog postupka vanjskog vrednovanja visokim ucilistima ili
znanstvenim organizacijama te ¢lanovima struénih povjerenstava (inozemnim i domacim ¢lanovima, studentima te
gospodarstvenicima) e-postom $alje anonimni upitnik s ciliem prikupljanja povratnih informacija. Potice ih se da
iskazu svoja iskustva i dostave prijedloge za unapredenje. Prikupljene se informacije analiziraju, a na temelju rezultata
raCuna se indeks kvalitete i prate trendovi. ViSe informacija u poglaviju 1.

Organiziraju se zajednicki sastanci koordinatora kojima prisustvuju nacelnici i pomocnici ravnateljice. Na sastancima
se razmjenjuju povratne informacije o provedenim vrednovanjima, o njima se raspravlja, razmatraju se rizici, potice
se provedba pobolj$anja odnosno identificira dobra praksa. Povratne informacije o vanjskim vrednovanjima koor-
dinatori iznose i na sjednicama Akreditacijskog savjeta. Clanovi Akreditacijskog savjeta jednom godisnje anonimno
popunjavaju upitnik kojim vrednuju suradnju s ostalim odjelima AZV0-a pa i na taj nacin mogu iskazati svoja iskustva,
prijedloge za unapredenje rada ili uputiti pohvale.

Svake godine pomocu anketnog upitnika prikupljaju se i analiziraju povratne informacije o zadovoljstvu zaposlenika
AZV0-a te se one koriste za pobolj$avanje rada.

AZV0 objavljuje godiSnje izvjeSce o radu koje obavezno uz prikaz provedenih aktivnosti sadrzi i analize zadovoljstva
dionika i zadovoljstva zaposlenika. AZVO abjavljuje sinteze reakreditacija po znanstvenim podrucjima i godiSnje me-
taevaluacije audita koje sadrZe analize povratnih informacija dionika.

Svake godine tijekom provedbe unutarnjeg i vanjskog audita koji provodi DNV GL Adriatica razmatra se niz ele-
menta koji obuhvacaju postizanje planiranih ciljeva, kvalitetu rada, analizu rizika, adekvatnost raspoloZivih resursa
ukljuCujuci struCnosti i etiénosti zaposlenika, prikupljene povratne informacije o procesima i kriterijima, trendove i
inicijative. Razmatraju se takoder provedena pobolj$anja od zadnjih provedenih audita, njihov ucinak te prijedlozi za
razvoj, podatci o Zalbama i prigovorima.

Temeljem preporuka za pobolj$anje sadrzanih u zadnjem izvjeS¢u ENQA-inog vanjskog vrednovanja AZVO je napravio
plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja koji je ENOA u cijelosti prihvatila. O realizaciji planiranih aktivnosti AZVO
je obavijestio ENQA-u i o njima se raspravljalo tijekom posjeta predstavnika ENQA-inog povjerenstva u fazi naknadnog
pracenja.

Provedena pobolj$anja od zadnjeg ENQA-inog vrednovanja navedena su u poglavljima 10 i 12, a posebno su istaknuta
pobolj$anja u segmentima koji su u prethodnom vrednovanju dobili ocjenu djelomicne uskladenosti.

Hrvatskim je zakonima jasno definiran status AZV0-a u odnosu na relevantna nadlezna tijela i status institucija
koje su podloZne postupku akreditacije koji AZVO provodi. Uprava AZV0-a ima kontinuiranu komunikaciju s MZ0-om.
Prilikom donoSenja izmjena i dopuna Zakona ukljucit ¢e se odredbe kojima se regulira prekograni¢na suradnja.

OSVRT NA ENOA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:
AZVO ¢e po zavrSetku drugog ciklusa vanjskih vrednovanja provesti sveobuhvatnu anketu i analizirati percepciju i

ucinak pravedenih aktivnosti na razvoj visokih ucilista i cjelokupnog sustava. Analiza povratnih informacija koristit
¢e se kao jedan od elemenata za razvoj iduceg ciklusa vanjskih vrednovanja.

9.7. ESG 3.7. PERIODICKA VANJSKA VREDNOVANJA AGENCIIA

Strateski je cilj AZV0-a ispuniti uvjete i obnoviti punopravno ¢lanstvo u ENQA-i i EQAR-u. To podrazumijeva da je
sukladnost rada AZV0-a s Il. i lll. dijelom ESG-ja predmetom ciklickog medunarodnog vanjskog vrednovanja u ra-
zdobljima od 5 godina. AZVO je prvo takvo vrednovanje pro$ao 2011. godine, a drugo 2016./2017. godine. Punopravno
¢lanstvo u ENQA-i traje do 13. sijecnja 2022., a u EQAR-u do 28. veljace 2022. |zvjeSce ENDA-inog povjerenstva dostupno
je na mreznim stranicama AZV0-a. Isto je izvjeSce bilo dostavljeno ministru znanosti i obrazovanja, ¢lanovima RZ-a i
VVIVS-a. lzvjedce, osim nalaza vanjskog vrednovanja koji se referiraju na uskladenost rada AZV0-a sa svakim od ESG
standarda (Il. i Ill. dijela) kao i pripadajuéih smjernica, sadrZi i preporuke za pobolj$anje za iduce razdoblje. AZVO je
za fazu naknadnog pracenja izradio i ENQA-i dostavio akcijski plan koji je ENOA-in odbor u cijelosti prihvatio. U sklopu
faze naknadnog pracenja (ENQA progress visit) AZVO su 1. oZujka 2019. posjetili predsjednik i jedna Elanica ENQA-
inog povjerenstva. U skladu s dogovorenim protokolom razgovaralo se o ostvarenim unapredenjima u fazi naknadnog
pracenja, prvenstveno novom postupku reakreditacije visokih ugiliSta, razvoju novog modela inicijalne akreditacije uz
snazniju primjenu principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO), novog modela vanjske prosudbe, doprinosu i utje-
caju AZV0-a na razvoj sustava visokog obrazovanja u RH, kao i prednostima i izazovima u vrednovanju studijskih pro-
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grama u odnosu na vrednovanje visokih uciliSta / institucijski tip vrednovanja. ENQA je izrazila zadovoljstvo ostvarenim
unapredenjima. AZV0 je u listopadu 2020. godine kontaktirao ENQA-u sa zahtjevom da bude koordinator u trecem ENQA
Agency Review postupku s ciliem obnove ¢lanstva u ENQA-i i EQAR-u, a o tome je obavijeSten i EQAR.

Buduci da je AZVO razvio integrirani sustav osiguravanja kvalitete koji se temelji na radu u skladu s ESG-jem i sa
zahtjevima medunarodne norme IS0 90071, svake godine od 2006. AZV0 prolazi vanjsko vrednovanje internog sustava
kvalitete koje provodi tvrtka DNV GL Adriatica. Svake trece godine predmetom je recertifikacijskog audita za iduce
trogodisnje razdoblje. Sljedeci je recertifikacijski audit u rujnu 2021. godine.

Svake godine AZVO provodi samovrednovanje kroz postupak internog audita. Konacni je rezultat internog audita
izvjeSce upravine ocjene koje je ulazni element za postupak vanjskog audita koji provodi tvrtka DNV GL Adriatica. Van-
jski audit rezultira izvjeS¢em koje sadrzi pokazatelje uspjesnosti te podrucja za pobolj$anja. U skladu s prijedlozima za
poboljSanje AZVO planira provedbu popravnih radnji i njihovu realizaciju. U€inkovitost realiziranih aktivnosti dokazuje
se popratnom dokumentacijom najkasnije tijekom sljedeceg vanjskog audita. AZVO je u izvje$¢ima vanjskih audita
kontinuirano dobivao visoke ocjene razvijenosti sustava kvalitete.

Sinergija izrade samoanalize, interakcije s povjerenstvom za vanjsko vrednovanje, izvjeSce s preporukama i postupak
naknadnog pracenja donose nave razvojne inicijative koje su, uz potvrdu vjerodostojnosti rada, najve¢a dodana vrije-
dnost, kako za AZVO tako i za nacionalni sustav visokog obrazovanja.

10. USKLABENOST S EUROPSKIM
STANDARDIMA | SMJERNICAMA (2. DIO)

U ovom se poglavlju pojasnjava kako je svaki od postupaka vanjskog vrednovanja koje provodi AZV0 uskladen sa
standardima 1. dijela ESG-ja.

10.1. ESG 2.1. UNUTARNJE OSIGURAVANJE KVALITETE

Vanjskim osiguravanjem kvalitete razmatra se djelotvornost procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete
opisanih u I. dijelu ESG-ja.

Provodenjem postupaka vanjskog vrednovanja sa snaznim upori$tem u ESG standardima Agencija Zeli potaknuti viso-
ka uciliSta na unapredenje kvalitete u svim segmentima. Svaki postupak vanjskog vrednovanja koje provodi Agencija,
ovisno o svrsi i konceptu, na svoj je nacin fokusiran na standarde iz I. dijela ESG-ja, $to je prikazano u tablici 3 (prilog 9).

Reakreditaciju visokih ucilista prolaze sva visoka utiliSta u petogodisnjim ciklusima. Nakon prvog ciklusa reakredi-
tacije Agencija je analizirala provedeni postupak. Nalazi su analize prvog ciklusa reakreditacije, uz revidirane ESG-je,
bili temelj za donoSenje dokumenata za novi postupak reakreditacije.

S posebnom se paznjom pristupilo izradi standarda (Standardi za vrednovanje kvalitete sveucilista i njihovih sas-
tavnica u postupku reakreditacije visokih ugiliSta i Standardi za vrednovanje kvalitete veleu€iliSta i visokih Skola u
postupku reakreditacije visokih ucilista) vodeéi racuna da standardi budu jasni, jednoznacni i razvojno usmjereni kako
bi bili dobra osnova i za provedbu samovrednovanja i vanjskog vrednovanja te kako bi potaknuli daljnji razvoj kvalitete
visokih ucilista.

Dijelovi koji su naglaSeni u samim standardima za vrednavanje kvalitete koji se primjenjuju u drugom ciklusu reakredi-
tacije odnose se na: predvidene ishode ucenja studijskih programa i njihovu uskladenost s opisnicama razina HKO-
a te potrebnim kompetencijama (ESG 1.2.), vrednovanje postignuca predvidenih ishoda ucenja (ESG 1.3.), uéenje i
poucavanje usmjereno na studenta (ESG 1.3.), priznavanje prethodnog ucenja (ESG 1.4.), kvalificiranost nastavnika za
izvodenje nastave, koje se promatra u kvalitativnijem smislu, a ne pretezno kvantitativno kako je bilo u prvom ciklusu
(ESG 1.5.) te podrska i prilagodavanje raznolikoj studentskoj populaciji i njihovim potrebama (ESG 1.6.).

U pogledu primjene HKO-a vazno je naglasiti da su u drugom reakreditacijskom ciklusu ugradeni i primjenjuju se
svi elementi HKO-a koji se za sada mogu primjenjivati. To u prvom redu znaci da je velik naglasak na vrednova-
nju predvidenih ishoda ucenja studijskih programa i njihove uskladenosti s opisnicama razina HKO-a. lako je prema
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Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru predvideno da ce se razviti i standardi zanimanja te standardi kvalifikaci-
ja te ¢e AZVO te standarde kvalifikacija upotrebljavati kao dodatnu informaciju pri procjeni uskladenosti studijskog
programa sa standardom kvalifikacije, ti standardi kvalifikacije za sada nisu usvojeni te ih nije bilo moguce primjen-
jivati u dosadasnjim postupcima reakreditacije. Kada prvi standardi kvalifikacija budu usvojeni, oni ¢e se svakako
uzimati u obzir u postupcima reakreditacije.

Inicijalna akreditacija novih studijskih programa provodila se prema istom modelu u posljednjih osam godina te je
i u ovom slucaju uocena potreba da se model dodatno unaprijedi u skladu s ESG-jem iz 2015. i ste¢enim iskustvima.
Posebno se Zeljelo potaknuti visoka ucilista da pri predlaganju novih programa viSe paZnje posvete razvoju kvalitetnih
programa i osiguravanju svih potrebnih uvjeta za njihovo kvalitetno izvodenje i stoga se kroz razvoj modela inicijalne
akreditacije Zeljelo dobiti kvalitetnije i dublje analize koje e biti od pomoci visokim uciliStima i osigurati kvalitetu
novih programa.

kvalitete studijskih programa u skladu s ESG-jem. Inicijalna akreditacija studijskih programa provodi se za programe
koji se jos ne izvode, nego se njihovo izvodenje tek planira. Stoga je pri razvoju standarda kvalitete najveci naglasak
stavljen na standarde koji se odnose na predvidene ishode u¢enja novog programa i njihovu uskladenast s opisnicama
razine HKO-a kao i s potrebnim kompetencijama te kvalitetu i relevantnost samog studijskog programa (ESG 1.2.),
predvidene metode ucenja, poucavanja i vrednovanja (ESG 1.3.), uvjete upisa i priznavanja prethodnog uéenja (ESG 1.4.)
te uvjete koji osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja (ESG 1.5.1 ESG 1.6.), ali i unutarnje osiguravanje kvalitete
samog programa i njegov daljnji razvoj (ESG 1.1. 1 ESG 1.9.).

U pogledu primjene HKO-a vazno je naglasiti da se i u novom modelu inicijalne akreditacije primjenjuju svi elementi
HKO-a koji se za sada mogu primjenjivati. To se ponajprije odnosi na vrednovanje predvidenih ishoda u¢enja novog
programa i njihove uskladenosti s opisnicama razina HK0-a. Kada budu usvojeni prvi standardi kvalifikacija, i oni ¢e se
uzimati u obzir u postupcima inicijalne akreditacije.

UCENJE, POUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA  Kao Sto je prikazano u tablici 3, i reakreditacijom doktorskih programa

STUDENTA F[]KUS SU [:”ELE TRECE TEMATSKE CJELINE obuhvaceni su svi standardi Opisani ul. leelU ESG'Ja iz 2015. gOdlne
" Interni sustav osiguravanja kvalitete druga je po redu tema koja se vrednuje i ona

POTPORA DUKTURA'!DIMA I NAPRFDUVANJE TIJEKOM objedinjuje vrednovanje svih internih postupaka kojima se unapreduje kvaliteta
STUDIJA, A PROVLACI SE | KROZ CETVRTU TEMATSKU  sustava - od postupaka pokretanja doktorskih studijskih programa, njihove
CJELINU: PROGRAM | ISHODI DOKTORSKOG STUDIJA. uskladenosti kako s vizijom i misijom visokog ucilidta tako i s znanstvenim, kul-
turnim, drustvenim i gospodarskim potrebama do periodicnih pracenja studijskih
programa, mentora i nastavnika te doktoranada i postupaka koji dovode do uspjeSna zavrSavanja upisanog doktorskog
studija. Unutar te teme politika osiguravanja kvalitete eksplicitno se vrednuje u dvama kriterijima (ESG 2.1. i 2.5.).
Izrada i odobravanje programa abuhvaceni su spomenutom drugom te €etvrtom temom: Program i ishodi doktorskog
studija (2.2, 4. - 4.6.).
UEenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta fokus su cijele trece tematske cjeline: Potpora doktorandima
i napredovanije tijekom studija, a provlaci se i kroz Cetvrtu tematsku cjelinu: Program i ishodi doktorskog studija. Pravi
su primjeri za to kriteriji 3.4. i 4.7.
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje vrednuju se ve¢im brojem kriterija unutar druge, trece i
getvrte teme (2.6., 2.7, 3.6. - 3.8., 4.8.). Nastavnici i mentori na doktorskom studijskom programu dio su svake od
getiriju tema obuhvacenih reakreditacijom doktorskih studija, primjer su za to kriteriji 14, 15., 2.3., 2.4, 3.1, 4.8.).
Resursi za ucenje i podrska studentima tema je koja u ESG-ju podrazumijeva i resurse poput knjiznice, prostora za
rad i raCunalne opreme i ljudske resurse, odnosno nastavnike i mentare, a vrednuju se unutar prve i trece tematske
cjeline (ESG 1.6., 3.9.13.10.).
Upravljanje informacijama, odnosno postupci koji slijede nakon prikupljanja i analize podataka o studijskom pro-
gramu, u reakreditaciji se doktorskih studija vrednuju u drugoj tematskoj cjelini (2.3. 1 2.4.), kao i vaznost informiranja
javnosti (2.8.) te kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa (2.3.).
Detaljan uvid u stanje i probleme doktorskih studijskih programa kao ishod reakreditacije doktorskih studijskih pro-
grama, posluzit ¢e kao temelj kasnijim vrednovanjima doktorske razine obrazovanja unutar reakreditacije visokih
ucilista.

Na kraju prvog ciklusa vanjske prosudbe (audita) prikupljeni su podatci o provedenim postupcima te su objedinjeni i
analizirani u metaevaluaciji cijelog ciklusa. Temeljem iskustva iz prvog ciklusa, povratnih informacija dionika i prom-
jena koje je donio novi ESG iz 2015., razvijen je novi model vanjske prosudbe definiran Pravilnikom o vanjskoj prosudbi.

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju visoka u€ili$ta u RH odgovorna su uspostaviti
unutarnje sustave osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-jem. Buduci da se u prvome dijelu ESG-ja (2015.) istice da
su politike i procesi temelj koherentnog sustava kvalitete koji doprinosi preuzimanju odgovornosti za razvoj visokog
ucilista, u novom je modelu institucijskog audita dodatni naglasak stavljen na procesni pristup internom osiguravanju
kvalitete na visokim ucilistima. Auditom se vrednuje u kojoj mjeri visoko uciliSte uspostavljenim procesima ispunjava
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ciklus osiguravanja kvalitete, tzv. 5P (Politika kvalitete » Planiranje i upravljanje » Provedba i pracenje » Procjena »
Pobolj$anja, inovacije, utjecaj). Je li uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista svrsishodan, koheren-
tan te doprinosi i kroz uspostavljene mehanizme i procese (ESG 1.1. - 1.10.) ostvarenju politike, strateskih ciljeva, misije
te ukupnom razvoju visokog ugilista i svih njegovih djelatnosti (ESG 1.1. - 1.10. u svim elementima vrednovanja). Potice
li kontinuirani razvoj kulture kvalitete uz preuzimanje odgovornosti i aktivno sudjelovanje svih dionika u razlicitim pro-
cesima, djeluje li u skladu s etickim naCelima, tolerancijom i uvazavanjem razli¢itosti, borbom protiv bilo kakvog oblika
diskriminacije (ESG 1.1.). Potice li potporu studentima (ESG 1.6.), nastavnom osoblju (ESG 1.5.) i dionicima, razvoj kul-
ture samovrednovanja na institucijskoj razini i prepoznavanje dodane vrijednosti koju donosi sudjelovanje u vanjskim
vrednovanjima (ESG 1.10.) te suradnju i nagradivanje izvrsnosti i inovativnosti. Kroz postupak audita AZV0 kontinuirano
potice visoka uciliSta da uspostave sustav samovrednovanja provedbom internog audita u kra¢im (godi$njim) ciklusi-
ma, uz obvezno naknadno pracenje kojim bi se osigurala primjena poboljSanja i razvojni kontinuitet. Cilj je potaknuti
visoka uciliSta da se razvijaju kao learning organisation, uspostavljaju razli¢ite mehanizme osiguravanja kvalitete,
prikupljaju, analiziraju i koriste se podatcima iz sustava (ESG 1.7.) za prepoznavanje rizika, takoder, prilika je to za
unapredenje procesa (osobito procesa poucavanja, ucenja i vrednovanja usmjerenog na studenta ESG 1.3.) i cjelokup-
nog sustava te postizanje Zeljene razine kvalitete.

OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:
Jedna je od glavnih promjena koja se dogodila u proteklom razdoblju razvoj i primjena novih modela vanjskih vre-
dnovanja. U slu¢aju reakreditacije i inicijalne akreditacije, ti su doradeni modeli omoguc¢ili bolju povezanost sa stan-

dardima I. dijela ESG-ja, posebice bolju primjenu standarda koji se odnosi na ishode ucenja i povezanost s HK0-om
te, opcenito, vec¢i naglasak na kvalitativni aspekt ¢ime se osigurava detaljniji i dublji pristup te izrada kvalitetnijih,
relevantnijih, na dokazima utemeljenih izvjeS¢a s nalazima koja mogu bolje posluziti visokim uciliStima u planiranju
potrebnih poboljSanja.

POPRATNI DOKUMENTI:

Poveznice u tekstu

10.2. ESG 2.2. IZRADA SVRSISHODNIH METODOLOGIJA

Vanjsko osiguravanje kvalitete mora biti izri¢ito definirano i osmisljeno tako da svrsishodno ispunjava
postavljene svrhe i ciljeve, uzimaju¢i pritom u obzir relevantne propise. Dionici moraju biti ukljuceni u
osmisljavanje i trajno unapredivanje vanjskog osiguravanja kvalitete.

Postupci vanjskoga vrednovanja koje provodi AZV0 definirani su Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju. Polazeci od zakonodavnog okvira postupci se osmiSljavaju i detaljnije razraduju na nacin da su svr-
sishodni i da ispunjavaju postavljene ciljeve. Pri osmiSljavanju i razradi postupaka te planiranju njihovih unapredenja
ukljucuju se dionici. UkljuCivanje dionika u razvoj i provedbu postupaka vanjskog vrednovanja provodi se na vise
nacina: sudjelovanjem u povjerenstvima za izradu prijedloga postupaka i prate¢ih dokumenata, sudjelovanjem u javnoj
raspravi o prijedlogu postupaka i pratecih dokumenata i njihovim predstavljanjem na sjednicama Rektorskog zbora
i Vijeca veleuciliSta i visokih Skola, provedbom pilot-postupaka uz razmatranje potrebe za dodatnom prilagodbom u
provedbi postupaka, prikupljanjem povratnih informacija o kvaliteti provedenih postupaka tijekom provedbe vredno-
vanja te na zavrSetku svakog ciklusa vrednovanja. Prikupljene informacije koriste se za kontinuirano unapredivanje
kvalitete postupaka vanjskih vrednovanja, osobito pri planiranju narednog ciklusa vanjskih vrednovanja.

Svi postupci vanjskog vrednovanja imaju jasan cilj i svrhu te se medusobno nadopunjuju tako da su u tim postupcima
odredeni elementi kvalitete visokih uciliSta na razliCite nacine naglaSeni. Time se, u objedinjenom konceptu, nastoji
potaknuti cjelovit razvoj i unapredenje kvalitete visokih ucilista.

Temeljni je postupak vanjskog vrednovanja reakreditacija visokih ugilita koja je obavezna za sva visoka ugilista i
provodi se kao redovit postupak u petogodisSnjim ciklusima.

Cilj je postupka ocijeniti kvalitetu visokih uciliSta u skladu sa definiranim standardima kvalitete i na temelju nalaza
preporuciti potrebna unapredenja.

Svrha je postupka potaknuti daljnji razvoj kvalitete u glavnim aspektima rada visokog uéilista (studijski programi,
ucenje i poucavanje, podrska studentima, resursi, znanstvena djelatnost i dr.). S obzirom na to da je u tijeku drugi
ciklus reakreditacije, kroz postupak se provjerava i je li visoko uciliSte provelo preporuke za unapredenije kvalitete iz




prvog ciklusa te, u skladu s nalazima, preporu¢uju daljnja unapredenja koja se prate u fazi naknadnog pracenja.
Buduci da je tijekom provedbe prvog ciklusa reakreditacije visokih uciliSta uoceno da postoji dosta prostora za
pobolj$anje kvalitete poslijediplomskih doktorskih studija, na zahtjev nadleznog ministra 2014. g. pokrenuta je izvan-
redna reakreditacija tih studija.

Cilj je te izvanredne reakreditacije poslijediplomskih doktorskih studija bio omoguéiti dublju analizu kvalitete
doktorskih studija, tj. ocijeniti kvalitetu doktorskih studija u skladu s posebno definiranim standardima kvalitete
kojima se uzimaju u obzir specifiénosti doktorskih studija i na temelju nalaza preporuciti potrebna unapredenja.
Svrha je postupka potaknuti daljnji razvoj kvalitete doktorskih studija. S obzirom na to da je rije¢ o izvanrednoj
reakreditaciji, koja je dovrSena 2020. g. i koja se nece ponavljati u ciklusima, provedba preporuka za unapredenje
prati se u fazi naknadnog pracenja. Postupak je postigao svrhu jer je potaknuo znacajna unapredenja kvalitete i
reformu tih studija. Ujedno je potaknuo visoka uciliSta da prestanu izvoditi doktorske studije koji ne zadovoljavaju nuzne
akademske kriterije kvalitete.

U svrhu podrske visokim uciliStima pri razvoju unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete AZVO provodi postupak

vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) &iji je cilj ocijeniti je li interni sustav

osiguravanja kvalitete (SOK) visokog ucilista svrsishodan (fit for purpose) i kohe-

AUDIT SE U DRUGOM CIKLUSU PROVODI PREMA NOVOM  rentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom razvoju visokog ucilista i svih
MODELU U KOJEM JE JASNIJE NAGLASENA RAZLIKA U niegovin dielatnosti.

ODNOSU NA POSTUPAK REAKREDITACUE, KAKO NE BI Svrha Je audlta. poticati kontlnu]ranl razvoj SpK—a i kulture kvalitete na V|.sok|rn
utilidtima. Audit se u drugom ciklusu provodi prema novom modelu u kojem je

DOLAZILO DO NEPOTREBNIH PREKLAPANJA, VEC KAKO BI jasnije naglasena razlika u odnosu na postupak reakreditacije, kako ne bi dolazilo
SE SINERGIJOM DVAJU POSTUPAKA POTAKNUO RAZVOJ  do nepotrebnih preklapanja, veé kako bi se sinergijom dvaju postupaka potaknuo
KVALITETE VISOKIH UCILISTA. razvoj kvalitete visokih ugilista. Uz to, audit se u drugom ciklusu provodi na vi-
sokim ucili$tima koja nisu bila obuhvacena u prvom ciklusu - na visokim Skolama.
Jedan je od glavnih razloga $to je uglavnom rije¢ o mladim institucijama na kojima su sustavi osiguravanja kvalitete
mahom u pocetnoj fazi. Provedbom audita potice se preuzimanje odgovornosti visokih ucilista za daljnji razvoj meha-

nizama internog osiguravanja kvalitete.

Zarazliku od gore navedenih postupaka vanjskog vrednovanja inicijalna akreditacija jedini je postupak koji se provodi
za visoka uciliSta koja se tek osnivaju i/ili studijske programe koji se jo$ ne izvode buduci da je po hrvatskom zakonu
najprije potrebno ishaditi dopusnicu za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili izvodenje novog programa da
bi se moglo zapoceti s njegovim izvodenjem.

Cilj je postupka inicijalne akreditacije studijskog programa provjeriti zadovoljava li predlozeni program nuzne stan-
darde kvalitete (u smislu predvidenih ishoda ucenja, sadrzaja programa, potrebnih resursa za izvodenje programai sl.).
Svrha je postupka inicijalne akreditacije osigurati da novi program ispunjava nuzne standarde, ali i potaknuti njegova
dodatna unapredenja. Kvaliteta izvedbe novog programa dalje se prati u fazi naknadnog pracenja. Novo visoko uciliSte
ili novi studijski program, odobreni u postupku inicijalne akreditacije, podlijezu provjeri kvalitete u postupku reakredi-
tacije visokih ucilista.

U pogledu primjene Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HK0) najveca je promjena $to su u nove modele reakreditacije
visokih ugilista i inicijalne akreditacije studijskih programa ugradeni svi elementi HKO-a koji su za sada dostupni, a
u skladu s ESG-jem 1.2. To se ponajprije odnosi na €injenicu da se u navedenim postupcima provjerava uskladenost
predvidenih ishoda ucenja sa opisnicama razina HKO-a. Medutim, uz provjeru razine, Zakonom o HKO-u predvideno
je da se studijski programi vrednuju na nagin da se ujedno provjerava i njihova uskladenost sa standardom kvalifi-
kacije. Buduci da u proteklom razdoblju na nacionalnoj razini nisu usvojeni standardi kvalifikacija, taj segment nije
bilo moguce ugraditi u postupke akreditacija. S obzirom na uogene poteskoce oko usvajanja standarda kvalifikacija,
nadlezno je ministarstvo izradilo Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o HKO-u i uputilo ga u proceduru usvajanja. Nakon
Sto se te izmjene usvoje, i nakon Sto se time olakSa postupak donoSenja standarda kvalifikacija, AZVO ce i taj segment
ugraditi u svoje postupke akreditacija.
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OSVRT NA ENOA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:

U proteklom je razdoblju AZVO s posebnom pozornoScu razmatrao preporuke iz ranijih vrednovanja koje su ukazivale
na potrebu dodatnog uskladivanja procesa vanjskih vrednovanja kako bi se sprijecila eventualna preklapanja tih
postupaka i dodatno opterecenje visokih uciliSta.

U svjetlu tih preporuka, AZVO je u proteklom razdoblju dovrSio postupke reakreditacije poslijediplomskih doktorskih
studija i taj se postupak nece dalje obavljati u ciklusima, ali se provedba preporuka za unapredenje prati u fazi nak-
nadnog pracenja. Postupak je postigao svoju svrhu jer je rezultirao znacajnim promjenama i unapredenjima na dok-
torskoj razini i opcenito novim pristupom u izradi i provedbi doktorskih programa. Stoga, nema nikakvih preklapanja
s postupkom reakreditacije visokih uciliSta.

Vezano uz postupke reakreditacije visokih ugiliSta i audita, iako se oba postupka izvode na institucionalnoj razini, novi

modeli koji se primjenjuju u drugom ciklusu dodatno naglaSavaju razlicite svrhe tih postupaka i u njima su naglasci

na razliCite aspekte te se na taj nacin skladno nadopunjuju. Reakreditacija provjerava ispunjenost standarda kvalitete
i potiCe daljnja unapredenja u gotovo svim segmentima rada visokog uciliSta, dok je audit primarno usmjeren na

osnaZivanje unutarnjih mehanizama osiguravanja kvalitete Sto ujedno pomaze visokom uciliStu da osnazi svoje ka-
pacitete u ispunjavanju svoje misije i realizacije zadanih ciljeva.

Elementi primjene HKO-a koji su za sada dostupni, ugradeni su u nove modele akreditacije i inicijalne akreditacije
tako da oni osiguravaju provjeru uskladenosti studijskih programa s HKO-om. Preostaje, kao daljnji izazov, usvajanje
i primjena standarda kvalifikacija, ali se ocekuje da ¢e kroz zakonske izmjene doci do odredenih pojednostavljenja
samih standarda koje ¢e potom AZV0 takoder ugraditi u svoje postupke akreditacije.

S obzirom na to da drugi ciklus vanjskih vrednovanja zavrSava za dvije godine, u tijeku su i promisljanja 0 mogucem
izgledu treceg ciklusa i u tom je smislu AZV0 otvoren za primjenu fleksibilnijeg pristupa u postupcima vanjskih vred-
novanja, a ovisno o stupnju razvoja kvalitete na pojedinim visokim uciliStima.

10.3. ESG 2.3. PROVEDBA PROCESA

Procesi vanjskog osiguravanja kvalitete moraju biti pouzdani, korisni, unaprijed utvrdeni, dosljedno
provodeni i objavljeni. Oni cbuhvacaju:

» samovrednovanje ili ekvivalent

» vanjsko vrednovanje koje obiéno podrazumijeva i posjet visokom ugiliStu

» izvjeSce kao ishod vanjskog vrednovanja

» dosljedno naknadno pracenje.

Svi postupci vanjskih vrednovanja koje provodi Agencija osmisljeni su i pripremljeni, javno raspravljeni, provedeni i
naknadno vrednovani u suradnji s dionicima. Isto tako, svi postupci uklju€uju dostavljanje samoanalize ili ekvivalent-
nog dokumenta, posjet struénog povjerenstva, objavljivanje izvjeS¢a pavjerenstva s odlukama do kojih je ono dovelo
te naknadno pracenje.

Svi su koraci u postupku reakreditacije visokih uciliSta propisani dokumentom Postupak reakreditacije visokih
ucilista. U skladu s tim dokumentom visoko u€iliSte priprema samoanalizu prema Standardima za vrednovanje kvalitete
sveucilista i njihavih sastavnica u postupku reakreditacije visokih ucilista ili Standardima za vrednovanje kvalitete
veleuciliSta i visokih Skola u postupku reakreditacije visokih ucilista. Uz to, visoko u€iliste popunjava Analiticki prilog
samoanalizi. Analiticki prilog sadrZi tablice u koje se unose kvantitativni podatci. Kvantitativni se podatci unose u in-
formacijski sustav koji je u okviru SKAZVO projekta nadograden za tu svrhu. Analiticki prilog sastavni je dio Samoana-
lize. Samoanaliza strukturom slijedi Standarde kvalitete, dokument u kojem su standardi koji se vrednuju objasnjeni
kroz elemente standarda, primjere pokazatelja i dokaze.

Postupak je inicijalne akreditacije propisan dokumentom Postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog
programa. U skladu s tim dokumentom visoko u€iliste priprema Elaborat o studijskom programu u skladu s Uputama
za izradu Elaborata o studijskom programu. Elaborat treba sadrZavati samoanalizu prema Standardima za vredno-
vanje kvalitete studijskih programa u postupku inicijalne akreditacije s popratnim dokumentima koji ukljuéuju i opis
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studijskog programa te popunjene Tablice za postupak inicijalne akreditacije u elektronickom obliku. Kao i u slu¢aju
reakreditacije visokih uciliSta, Standardi sadrZe pojasnjenja standarda, elemente i primjere dokaza.

Visoka su utiliSta i u reakreditaciji doktorskih programa pripremala samoanalizu prema Obrascu za pisanje sa-
moanalize te unosila kvantitativne podatke u MOZVAG. Obrazac za pisanje samoanalize slijedio je Nacela i kriterije
reakreditacije poslijediplomskih sveucili$nih studija u Republici Hrvatskoj u kojem su se nalazila pojasnjenja kriterija
za vrednovanje.

Postupak vanjske prosudbe provodi se u skladu s Pravilnikom o vanjskoj neovisnoj periodic¢noj prosudbi unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete visokih ugilista u Republici Hrvatskoj. U svrhu $to kvalitetnije pripreme i provedbe
postupka Agencija je izradila i Prirucnik za audit. U skladu s navedenim dokumentima visoko uciliSte dostavlja ob-
veznu dokumentaciju koja ukljuuje posljednje izvjeS¢e unutarnje prosudbe SOK-a, provedene u skladu s ESG-jem,
temeljnu dokumentaciju SOK-a (politika kvalitete, pravilnik i prirucnik SOK-a i dr.) i dodatne dokumente. Ne postoje
posebne upute za izradu izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi buduci da se od visokog uciliSta oéekuje da sustav osigura-
vanja kvalitete (a time i metodologiju internog audita te nacin izrade i strukturu izvjes¢a) prilagodi vlastitom profilu i
potrebama i regulira odgovaraju¢im propisima.

U reakreditaciji visokih ugilista posjet je visokom ucilistu produljen u odnosu na raniju praksu i u pravilu traje pet
dana. Pritom je povjerenstvo na samom visokom ugilistu obiéno tri dana, a tome prethodi jedan dan za pripremu pov-
jerenstva (prvi dan) te zavréni dan (peti dan) za izradu nacrta zavr$nog izvjesca. Ovakvom se praksom Zeljelo osigurati
dodatno vrijeme za pripremu povjerenstva, razgovore s dionicima, pregled dokumentacije i dokaza tijekom posjeta te
izradu kvalitetnijeg nacrta izvjeS¢a. Zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19, reakreditacija se visokih uciliSta
u 2020. godini provodila prema hibridnom modelu koji ukljucuje online posjet te jedan dan posjeta dijela povjerenstva
visokom ugilistu.

U inicijalnoj akreditaciji posjet povjerenstva visokom uciliStu koje predlaze novi program produljen je u odnosu na
raniju praksu i u pravilu traje tri dana, $to ukljucuje jedan dan za pripremu povjerenstva i pola dana do jedan dan za iz-
radu nacrta zavr$nog izvje$ca. Takvim se pristupom Zeljelo osigurati dovoljno vremena za detaljniju pripremu, pregled
dokumentacije i dokaza te izradu analiza i nacrta izvjesca.

Dan prije posjeta visokom ugilistu u reakreditaciji doktorskih programa sva su stru¢na povjerenstva, koja su isto-
dobno posjecivala visoka uiliSta, najprije imala zajednicku edukaciju o nacionalnom sustavu obrazovanja i znanosti,
Agenciji i postupcima vanjskih vrednovanja koje provodi, doktorskim studijima u RH, postupku reakreditacije doktor-
skih studija i radu povjerenstva u tom postupku. Sam je posjet visokom u€ilistu trajao jedan dan po studijskom pro-
gramu i uklju€ivao je sastanke s upravom visokog u€ilista, voditeljem doktorskog studijskog programa, nastavnicima,
mentorima, voditeljima znanstvenih projekata, doktorandima, alumnijima i vanjskim dionicima. Uklju€ivao je, takoder,
obilazak knjiznice, radnog prostora za doktorande, laboratorija.

Posjet struénog povjerenstva visokom ugilitu u vanjskoj prosudbi ukljucuje sastanak stru¢nog povjerenstva jedan
dan prije posjeta te od dva do tri dana posjeta visokom ucilistu, koji uklju€uju razgovore sa razli¢itim grupama dionika,
prikupljanje i pregled dodatnih dokaza te rad na izradi nacrta izvjesca.

Povjerenstvo u postupku reakreditacije pise izvjeSce prema Uputama za izradu zavr$nog izvjesca (sveucilista i sas-
tavnice; veleucilista i visoke Skole). Zavr$no izvje$ce sadrZi detaljnu analizu i ocjenu kvalitete izradenu za svaki stand-
ard kvalitete i podrucje kvalitete te preporuke za poboljSanje. Nakon posjeta povjerenstvo ima mjesec dana za izradu
izvjeSca koje se potom Salje visokom uiliStu na ocitovanje. IzvjeSce strucnog povjerenstva, o€itovanije visokog ucilista
i analiticki izracun iz MOZVAG-a Agencija dostavlja Akreditacijskom savjetu.

U postupku inicijalne akreditacije zavr§no se izvje$ce izraduje prema Uputama za izradu zavrnog izvje$ca i sadrzi
detaljnu analizu i ocjenu kvalitete za svaki standard kvalitete i podrucje kvalitete te preporuke za poboljSanje. Rok je za
dostavljanje konaCnog izvjeS¢a mjesec dana nakon posjeta povjerenstva, a visoko uciliSte ima mogucnost ocitovanja.
Na temelju zavrSnog izvjeSca i oCitovanja, Akreditacijski savjet donosi misljenje o ishodu postupka.

Povjerenstva zaduZena za reakreditaciju doktorskog programa pripremaju izvjeS¢e prema Obrascu za pisanje
izvieSca koji prati Nacela i kriterije reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija, u kojem se nalaze pojasnjenja
kriterija za vrednovanje.

Povjerenstvo u postupku vanjske prosudbe u razdoblju od ¢etiri tjedna nakon posjeta izraduje izvjes¢e na temelju
Obrasca za izvjeSce za vanjsku prosudbu, koji je prilog Prirucnika za audit. IzvjeSce obavezno sadrZi nalaze i ana-
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lizu stru€nog povjerenstva, ocjenu razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete po svakom
elementu vrednovanja, ukupnu ocjenu sustava te preporuke za poboljSanje. Kao i u drugim postupcima vanjskog
vrednovanja izvjeSca se lektoriraju i prevode te Salju visokom uciliStu na ocitovanje. IzvjeSce i o€itovanje visokog
ucilista dostavljaju se Akreditacijskom savjetu na usvajanje, a potom se Salju visokom uciliStu i objavljuju na mreznim
stranicama Agencije.

Sva se izvjeSca u postupcima vanjskih vrednovanja, zajedno s odlukama, objavljuju na mreznoj stranici Agencije.

Nakon reakreditacije sva visoka ucili$ta podlijezu naknadnom pracenju, u okviru kojeg trebaju dostaviti akcijski plan u
roku od Sest mjeseci te potom izvjestavati o njegovoj realizaciji. Kako bi se osnaZio postupak naknadnog pracenja, pri
Agenciji je osnavano Povjerenstvo za naknadno pracenje koje razmatra akcijske planove i izvje$¢a o realizaciji te svoja
misljenja o kvaliteti dostavljenih dokumenata prezentira Akreditacijskom savjetu. U slu€ajevima kada reakreditacija
zavrsi pismom ocekivanja, visoko ugiliste ima do tri godine da otkloni glavne nedostatke i o tome dostavi izvjeSce, a
pri razmatranju tog izvjeS¢a Akreditacijski savjet moZe odluciti da se ponovno provede posjet pavjerenstva visokom
ugilistu.

Nakon inicijalne akreditacije svi odobreni studijski programi podlijezu naknadnom pracenju. U okviru naknadnog
pracenja visoko je uciliSte duzno izradiri akcijski plan i svake godine dostavljati izvjeSce o uspjesnosti izvodenja stu-
dijskog programa i realizaciji preporuka za unapredenje kvalitete, a zakljuéno sa zavretkom studija prve generacije
studenata koji su upisali taj program.

Nakon isteka predvidenog razdablja koje je Akreditacijski savjet odredio nakon reakreditacije doktorskih programa,
visoko uiliste dostavlja izvjeS¢e na temelju kojeg Akreditacijski savjet razmatra u kojoj su mjeri provedene preporuke
za poboljsanje. U slu¢ajevima kada je u ovome postupku izdana potvrda, visoka ugiliSta u roku od Sest mjeseci na za
to predvidenom obrascu dostavljaju akcijski plan, €ija se realizacija prati u planiranom petogodi$njem razdoblju. U
sluCajevima kada je izdano pismo ocekivanja, nakon isteka roka u kojem je trebalo primijeniti predloZene preporuke
za pobolj$anja, Akreditacijski savjet odlu¢uje o izdavanju potvrde ili uskrati dopusnice na temelju dokaza koje je visoko
uciliste dostavilo u izvjeScu o otklanjanju nedostataka. U tom izvjeS¢u visoka u€ilista slijede preporuke povjerenstva
i objasnavaju na koji su nacin primijenili dane preporuke, prilazu dokaze te navode §to planiraju u cilju unapredenja
kvalitete studijskog programa.

U postupku vanjske prosudbe visoko uciliSte temeljem preporuka povjerenstva izraduje i dostavlja akcijski plan plan-
iranih poboljSanja za razdoblje od dvije godine. Nakon $est mjeseci naknadnog pracenja visoko uciliste dostavlja
izvjeSce o provedenim aktivnostima koje sadrZi i analizu njihove ucinkavitosti. Temeljem tog izvjeS¢a povjerenstvo u
roku od tri tjedna izraduje zaklju€ak o uginkovitosti faze naknadnog pracenja na visokom uciliStu. Zakljucak se 3alje
visokom ugilistu te objavljuje na mreznim stranicama AZV0-a. Jedan ¢lan povjerenstva s koordinatorom posjecuje
visoko uciliSte te s upravom razmatra uginkovitost realizacije akcijskog plana. Dvije godine nakon usvajanja zavr§nog
izvjeSca vanjske prosudbe visoko uciliSte dostavlja izvjeSce o realizaciji dvogodisnjeg akcijskog plana i svoja iskustva
predstavlja u sklopu radionice mreZe CroQAnet.

Buduci da je u prvom ciklusu vanjske prosudbe Akreditacijski savjet usvajao dva izvje$¢a - jedno nakon posjeta te
zavr$no izvjeSce nakon Sest mjeseci faze naknadnog pracenja - postupak je trajao 18 mjeseci, zbog ¢ega je bilo
otezano prikupljanje kvalitetnih i relevantnih povratnih informacija 0 samom postupku. Imajuéi u vidu razvoj i iskustva
visokih uciliSta nakon prvog ciklusa, u drugome je ciklusu vanjske prosudbe postupak unaprijeden: Akreditacijski
savjet usvaja samo jedno izvjeSce povjerenstva, nakon posjeta, a faza naknadnog pracenja prilagodena je na nacin da
su osigurane dvije kontrolne tocke u kojima se prati u¢inkovitost pobolj$anja realiziranih tijekom naknadnog pracenja,
uz mogucnost interakcije s povjerenstvom.
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Razvojem novih modela vanjskih vrednovanja, posebice reakreditacije i inicijalne akreditacije, ti su postupci dedatno
unaprijedeni. Unapredenja se posebice odnose na bolji pristup izradi samoanalize, na nacin da se smanji opterecenje
visokih ugilista i bolje strukturiraju svi podatci koje visoko ugiliSte treba dostaviti i koji se unose u nadogradeni in-
formacijski sustav. Ti podatci ujedno sluze AZV0-u u izradi daljnjih analiza temeljenih na podatcima iz reakreditacija.
AZV0 je dodatno osnazio podrsku visokim ugiliStima u postupku izrade samoanalize pa je, uz radionice za izradu
samoanalize, organizirao i niz edukacija i radionica na teme od zajednickog interesa (ishodi ucenja, karijerni centri,
mobilnost i internacionalizacija i sl.). Takvim pristupom postignuta je veca kvaliteta samoanaliza koje bi prije svega
trebale posluZiti samim visokim uciliStima u sagledavanju vlastitih snaga i slabosti te planiranju daljnjih unapredenja.
To potvrduju i povratne informacije visokih uciliSta koja proces samovrednovanja ocjenjuju izuzetno korisnim.
Produljenje trajanja posjeta povjerenstva omogucilo je veci broj sastanaka s razlicitim grupama vanjskih i unutarnjih
dionika, osigurano je dodatno vrijeme za pregled dokumentacije i dokaza (posebno je znacajan pregled studentskih
ispita, diplomskih radova i sl.) i bolju priprema povjerenstva te dodatno vrijeme za interne sastanke povjerenstva
tijekom kojih mogu razmjenjivati misljenja i pripremati kvalitativnije analize, ocjene i nacrte izvjeSca. Posebno su se
korisnim pokazali novi standardi za provodenje reakreditacije koji su puno jasniji i razradeniji te upucuju povjerenstvo
na sve Sto je potrebno provjeriti u postupku vrednovanja, a napredak je postignut i novim nacinom ocjenjivanja stand-
arda kvalitete. Sve je to utjecalo i na vecu kvalitetu i relevantnost zavrSnih izvjeSca s ocjenama kvalitete i preporukama
koje mogu bolje pomoc¢i visokim uciliStima u planiranju potrebnih unapredenja.

Jedna je od najvecih promjena napravljena u pogledu naknadnog pracenja, na Sto je stavljen veci naglasak. To je,
medu ostalim, postignuto i osnivanjem Povjerenstva za naknadno pracenje koje se redovito sastaje i razmatra sve
dostavljene akcijske planove i izvjeS¢a o realizaciji. Ono prema potrebi traZi i dopune od visokih ucilista. Naknadno je
pracenje uvedeno i u postupku inicijalne akreditacije, Sto ranije nije bio slucaj.

Ve¢im naglaskom na fazu naknadnog pracenja Zeljelo se osigurati daljnje unapredenje visokih uciliSta temeljem
preporuka proizaslih iz vanjskih vrednovanja, a time i unapredenje sustava visokog obrazovanja u cjelini. Buduci da
se reakreditacija i audit provode u petogodiSnjim ciklusima, AZV0 kontinuirano pruza podrSku vrednovanim visokim

ucilistima u provedbi poboljSanja tijekom faze naknadnog pracenja.

10.4. ESG 2.4. VANJSKI STRUCNJACI

Vanjsko osiguravanje kvalitete provode povjerenstva vanjskih struénjaka koja ukljucuju i studentske
predstavnike.

Vanjska vrednovanja provode izabrana i imenavana strucna povjerenstva koja ovisno o postupku imaju od tri do pet
¢lanova (prema potrebi i viSe) i uvijek ukljucuju studenta.

Povjerenstva u svim postupcima izabire Akreditacijski savjet po unaprijed odredenim kriterijima, kako je odredeno
odgovarajucim postupcima: Postupkom inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa, Postupkom reakredi-
tacije visokih uciliSta i Pravilnikom o vanjskoj neovisnoj periodiénoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokih ugiliSta u Republici Hrvatskoj.

Postupak izbora €lanova struénih povjerenstava zapo€inje javnim pozivom, objavljenim na mreznim stranicama Agen-
cije. Ovisno o znanstvenom podrucju vrednovanog visokog ugiliSta priprema se prijedlog ¢lanova struénih povjer-
enstava na temelju prijava u bazu, preporuka srodnih agencija te izravnim pozivanjem stru¢njaka iz odgovarajuceg
znanstvenog podrugja. Prije odabira ¢lanova povjerenstva Agencija provjerava da oni nisu u sukobu interesa s vredno-
vanim visokim uciliStem. Prijedlog povjerenstva dostavlja se i visokom uciliStu koje u roku od 8 dana moze podnijeti
prigovor na prijedlog. U tom slu€aju, Akreditacijski savjet raspravlja o prigovoru visokog ugilista i na temelju iznesenih
argumenata odlucuje o potrebi za novim prijedlogom povjerenstva.

U postupku reakreditacije visokih ugilista stru¢na se povjerenstva sastoje od pet, a po potrebi i viSe ¢lanova. U radu
povjerenstva sudjeluju ¢etiri predstavnika akademske zajednice te jedan predstavnik studenata. Umjesto jednog pred-
stavnika akademske zajednice, imenovan moZe biti predstavnik gospodarstva. U slucaju reakreditacije veleugilista
i visokih Skola u sastav povjerenstva moraju biti uklju¢ena barem dva €lana koja sudjeluju u izvodenju nastave na
stru€nim studijima.

U drugom se ciklusu reakreditacije, gdje god je to moguce, u rad povjerenstava ukljucuju struénjaci koji su isto visoko
ucilidte vrednovali i u prethodnom, prvom ciklusu.
lako se svi Clanovi povjerenstava upoznaju s nalazima, preporukama i ishodima prethodnih vrednovanja, ideja je da



https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_inicijlane_2021.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf
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struénjaci koji su isto visoko uciliSte vrednovali u prethodnom reakreditacijskom ciklusu, lakSe mogu uo€iti i sagledati
promjene, odnosno napredak koji je visoko ugiliste u meduvremenu ostvarilo.

U postupke reakreditacije uklju¢eni su domaci i inozemni stru€njaci. Dok su prvi svjesni jakih i slabih to¢aka konteksta
u kojem djeluju, drugi u postupke vanjskih vrednovanja donose nove perspektive i preporuke za poboljSanja, kako
vrednovanih u€iliSta tako i postupaka koje provadi Agencija.

U postupcima inicijalne akreditacije visokih ugilista i/ili studijskih programa povjerenstvo ¢ine tri ¢lana, od
kojih je jedan student. Umjesto jednog predstavnika akademske zajednice, imenovan moze biti struénjak
iz gospodarstva.

U postupku vanjske prosudbe sudjeluje peteroclano povjerenstvo koje €ine strani i domaci struénjaci:
jedan student, jedan strucnjak iz podru¢ja gospodarstva koji ima znanja i iskustva u procesima osigu-
ravanja kvalitete te tri predstavnika akademske zajednice, od kojih je barem jedan strani stru¢njak.

B RH

B Inozemni
struénjaci

Posebnost je reakreditacije doktorskih studijskih programa da su povjerenstva provodila reakreditaciju
klasterski, odnosno da je jedno povjerenstvo vrednovalo viSe studijskih programa u istom znanstvenom
podrugju. Povjerenstvo su, kao i u drugim slucajevima, Cinili jedan student (u ovom slucaju doktorand) te
Cetiri predstavnika akademske zajednice, svi iz podrucja u kojem se izvodi predmetni studijski program te s
iskustvom na doktorskoj razini obrazovanja.

AZV0 vodi evidenciju o sudjelovanju domacih i inozemnih struénjaka (grafikon 3) u svojoj bazi. Prema podjeli na zemlje

Grafikon 3. Udio i broj domacih u kojima rade 54 % struénjaka dolazi iz Hrvatske, dok je 46 % iz inozemstva. U grafikonu 4 vidimo njihovu distribuciju

inozemnih recenzenata u bazi AZV0-a prema drZavi u kOjOj rade.
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Grafikon 4. Broj inozemnih recenzenata u vanjskim vrednovanjima Agencije prema drZavi u kojoj su zaposleni
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Agencija redovito provodi edukacije za tlanove strucnih povjerenstava.

U postupku reakreditacije visokih uéilista jednom se godisnje organiziraju edukacije za potencijalne ¢lanove struénih
povjerenstava, na kojima uglavnom sudjeluju domaci predstavnici akademske zajednice i studenti. Nakon imenovanja
povjerenstava svi ¢lanovi prolaze zajednicku edukaciju prije posjeta visokom uciliStu. Teme su i opcenite - kontekst
visokog obrazovanja, Agencija i postupak reakreditacije, i specificne - visoko utiliSte koje se vrednuje i/ili njegovi
studijski programi.

U postupku inicijalne akreditacije edukacija se provodi pojedinacno, u obliku pripreme za vrednovanje odredenog
visokog ucilista i/ili studijskog programa.

U postupku vanjske prosudbe edukacija povjerenstva organizirana je ponajprije kroz jednodnevni seminar i radionicu.
Uz predstavljanje postupka vanjske prosudbe i ESG standarda, sudionici radionica kroz igru uloga i rad u grupama
simuliraju rad povjerenstva za vanjsku prosudbu prilikom posjeta visokom uciliStu. Na radionicama sudjeluju novi
strucnjaci, kao i oni koji su ve¢ sudjelovali u prvom ciklusu vanjske prosudbe ili nekoj drugoj vrsti vanjskog vredno-
vanja. Prilika je to svim sudionicima za razmjenu iskustva, znanja, vjestina i razlicitih perspektiva te nadogradnju
postojecih kompetencija. Prije posjeta visokom ugilistu imenovano se povjerenstvo sastaje i priprema za posjet.

S obzirom na to da velika veéina struénjaka ukljucenih u reakreditaciju doktorskih studijskih programa radi na
inozemnim visokim uciliStima, zajednicku je edukaciju za postupak bilo moguce odraditi online preko posebne plat-
forme. Taj je dio edukacije bio op¢i te je uklju¢ivao informacije o nacionalnom kontekstu doktorskog obrazovanja i
postupku i kriterijima reakreditacije. Neposredno prije provodenja reakreditacije sva su povjerenstva koja su isto-
dobno iSla u reakreditaciju, najprije zajedno jo$ jednom prolazila opéi dio edukacije (nacionalni sustav, postupak i
cilj reakreditacije doktorskih studija), a zatim se svako povjerenstvo pojedinaéno pripremalo za svoje visoko uciliste,
odnosno doktorski program koji vrednuje.

U 2020. godini, s obzirom na pandemiju koronavirusa, Agencija je organizirala online edukacije za ¢lanove povjeren-
stva. Taj se pristup, prvotno uveden zbog iznenadnog razvoja dogadaja kojem se Agencija morala prilagoditi u vrlo
kratkom roku, pokazao vrijednim iskustvom za daljnje provodenje edukacija. Online pristup edukaciji pokazao je da
je mogucnost da se povjerenstvo sastane viSe puta prije posjeta, odnosno da ima viSe vremena za analizu dokumen-
tacije, vrlo korisna.

Uz edukacije povezane s vanjskim vrednovanjem u kojem sudjeluju, €lanovi struénih povjerenstava mogli su sudjelo-
vati i na drugim edukacijama koje Agencija organizira, a koje su im omogucile da se upoznaju s novinama i dobrom
praksom u podrucju osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i relevantne su za nadogradnju kompetencijskog
profila €lanova struénih povjerenstava.

Kao Sto traZi prijedloge strucnjaka od drugih, srodnih agencija, AZV0 esto i preporucuje svoje educirane struénjake.
Unutar mreza CEENQA i ECA, Agencija je sudjelovala u inicijativama izrade zajedniCkih baza strucnjaka koje jo$ nisu
zazivjele, prvenstveno zbog kolicine rada koje i agencije i stru€njaci trebaju uloZiti u ispunjavanje takvih baza, ali i zbog
zakonskih zahtjeva za zaStitom privatnosti.

Na kraju svakog postupka Agencija provodi anketu kojom, medu ostalim, prikuplja podatke o zadovoljstvu ¢lanova
povjerenstva edukacijama i prijedloge za unapredenje. Podatci se analiziraju, o njima se raspravlja na razini odjela i
uprave, a sastavni su dio razmatranja internog audita AZV0-a. Zbirni se podatci objavljuju u godiSnjem izvjeS¢u. Pov-
ratne informacije koriste se za unapredenje edukacija struénih povjerenstava.

Jedno je od temeljnih polazi$ta objektivnog i svrsishodnog vanjskog vrednovanja istorazinska procjena ili peer—review.
Zbog toga Agencija na vie nacina pokusava pridonijeti objektivnom provoden;ju postupaka vanjskog vrednovanja.

Pri izboru €lanova struénih povjerenstava Agencija provjerava moguci sukob interesa i s predlozenim struénjacima i
s predmetom vrednovanja. Svi €lanovi povjerenstava potpisuju Izjavu o povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa.
Tijekom edukacije Agencija traZi od ¢lanova struénih povjerenstava da budu neovisni i ne predstavljaju svoje mati¢ne
institucije te da se vode nacelom nepristranosti i objektivnosti.

S obzirom na kriterije o izboru €lanova struénih povjerenstava, podrazumijevaju se struénost u odredenom znanstven-
om podru¢ju i temama koje su predmet vrednovanja, kao i iskustvo u provodenju vrednovanja s obje strane, odnosno i
iz perspektive vrednovanog visokog ucilista i iz perspektive evaluatora.



https://www.azvo.hr/hr/radionice/odrzane-radionice
http://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/HR_Izjava%20o%20povjerljivosti_novi%20ciklus%20reakreditacije.pdf
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S obzirom na to da postupci vanjskih vrednovanja koje provodi Agencija po€ivaju na procjeni kolega sustrucnjaka
(peer-review), od presudne su vaznosti u tim postupcima izbor i priprema struénog povjerenstva.

Uz sve spomenute korake u izboru i imenovanju clanova strucnih povjerenstava, Agencija se uvelike oslanja na bazu
struénjaka u koju se nakon svakog postupka unose podatci o povjerenstvu. Na taj se nacin recenzenti koji su sud-
jelovali na edukacijama Agencije i koji su sudjelovali u nekom od postupaka, pozivaju i u nove postupke vanjskih
vrednovanja.

Pri izboru recenzenata, osim spomenutih kriterija za izbor, u obzir se moze uzeti i sudjelovanje u vanjskim vrednovan-
jima AZV0-a ili neke druge agencije, zatim iskustvo s unutarnjim osiguravanjem kvalitete ili upravljanjem te, ovisno o
postupku, iskustvo mentoriranja na doktorskoj razini studija, iskustvo u vodenju znanstvenih projekata i sl.

U svim se postupcima struénjake nastoji Sto bolje pripremiti za vanjsko vrednovanje, u smislu edukacija o nacional-
nom kontekstu obrazovanja i znanosti, odredenom postupku vanjskog vrednovanja, svrsi, kriterijima i ishodu vredno-
vanja. Agencija nastoji organizirati Sto veci broj edukacija za potencijalne clanove povjerenstava, a prije samih posjeta
izabrana povjerenstva obvezno imaju cjelodnevnu pripremu za provodenje postupka.

U proteklom su razdoblju, a u skladu s preporukama iz prethodnog vrednovanja AZV0-a, posebno osnazene edukacije
¢lanova povjerenstava u postupcima inicijalne akreditacije i reakreditacije jer se, uz treninge koji se organiziraju dan
prije posjete visokom uciliStu, uvode i edukacije potencijalnih €lanova povjerenstava tijekom godine, a unaprijeden je
i sam nacin vodenja edukacija kako bi one bile viSe radionickog karaktera.

Agencija u vanjska vrednovanja nastoji ukljuciti i sve viSe strucnjaka iz gospodarstva pa su u postupcima koje provodi
Agencija, uz strucnjake iz podrucja obrazovanja i znanosti, bili ukljuceni i struénjaci iz gospodarstva. U postupku van-
jske prosudbe strucna povjerenstva obavezno ukljucuju jednog predstavnika gospodarstva te su i za njih Pravilnikom
0 auditu raspisani konkretni kriteriji odabira. U postupcima reakreditacije i inicijalne akreditacije nastoji se, gdje je
moguce, uklju€iti predstavnika gospodarstva, ali to i dalje ostaje jedan od izazova.

Anketiranjem struénjaka u postupcima vanjskih vrednovanja Agencija iz vrednovanja u vrednovanje Zeli poboljSati
svoje postupke i vezane edukacije.

10.5. ESG 2.5. KRITERLJI ZA ISHODE

Svi konacni ishodi ili misljenja koja proizlaze iz vanjskog osiguravanja kvalitete, ¢ak i kad nije rije¢ o
formalnim odlukama, moraju se temeljiti na jasno definiranim i objavljenim kriterijima koji se dosljedno
primjenjuju.

AZV0 ishode vanjskog osiguravanja kvalitete temelji na unaprijed dogovorenim, jasno definiranim i objavljenim kriteri-
jima kako bi osigurao pravednost, pouzdanost i dosljednost postupaka vanjskog vrednovanja. Izrada i uspostava svih
postupaka vanjskog vrednovanja provodi se uz aktivno sudjelovanje dionika.

Svi modeli i postupci vanjskog vrednovanja prolaze javnu raspravu (npr. javna rasprava o standardima i postupku
inicijalne akreditacije studijskih programa, javna rasprava o standardima i postupku reakreditacije visokih ugilita,
javna rasprava o nacrtima dokumenata za audit). Rezultati javne rasprave (npr. o standardima i postupku inicijalne
akreditacije studijskih programa, standardima i postupku reakreditacije visokih uciliSta, nacrtima dokumenata za au-
dit) analiziraju se i predstavljaju Akreditacijskom savjetu koji ih razmatra i odlucuje koje ce prijedloge prihvatiti. Prim-
jenjivost i relevantnost kriterija testirana je u pilot-postupcima vanjskih vrednovanja (reakreditacija visokih ugilista,
audit) te su nakon provedenih analiza napravljena odredena pobolj$anja nakon kojih je Akreditacijski savjet prihvatio
konacne inaCice dokumenata koji su objavljeni na mreznim stranicama AZV0-a na hrvatskom i engleskom jeziku.
Odredene razlike postoje u ishodima postupaka vanjskih vrednovanja i sadrzaju samih kriterija s obzirom na svrhu i
obuhvat postupka te neke razlike u naCinu donoSenja ocjene i odlucivanja u pojedinim postupcima.

Razli¢iti postupci vanjskih vrednovanja imaju razligite vrste ishoda kako je objasnjeno u poglavlju 6.
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https://www.azvo.hr/hr/azvo-vijesti/1681-izvjesca-o-provedenoj-javnoj-raspravi-o-nacrtima-dokumenata-za-novi-ciklus-audita
https://www.azvo.hr/images/stories/Akreditacija/Plan_pokusne_provedbe.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Plan_pokusne_provedbe_audita.pdf
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Kriteriji vrednovanja, nacin donoSenja ocjene prema kriterijima za vrednovanje, kao i nacin odlu€ivanja o ishodima
postupaka vanjskih vrednovanja opisani su u postupcima, pravilnicima, standardima, kriterijima, priru€nicima i obja-
vljeni su na mreznim stranicama AZV0-a te su prosli raspravu s visokim uciliStima i povjerenstvima za vrednovanje.

Na pocetku novog ciklusa vanjskih vrednovanja, novi su postupci, kriteriji i ishodi vrednovanja predstavljeni Rektor-
skom zboru i Vijecu veleugilista i visokih Skola.

Nakon $to Akreditacijski savjet usvoji godiSnje planove vanjskih vrednovanja za iducu godinu, AZVO za sva visoka
utilidta obuhvacena godisnjim planom organizira radionice na kojima se, uz prikaz cijelog postupka, predsta-
vljaju kriteriji vrednovanja, nacin njihove primjene i formiranja ocjene temeljeno na prikupljenim dokazima te ishodi
postupaka. Pojedinatne se radionice organiziraju i za visoka ucilista koja podnose zahtjev za provedbu inicijalne
akreditacije VU-a/studijskog programa.

Prije provodenja postupaka vanjskog vrednovanja AZVO organizira edukaciju ¢lanova strucnih povjerenstava koja
obvezno obuhvaca obja$njavanje kriterija vrednovanja, nacin njihove primjene, pokazatelje uz pojedine kriterije, priku-
pljanje dokaza, nacin acjenjivanja te konacan ishod vrednovanja.

Dobro definirani, jasni i jednoznacni standardi kvalitete s elementima standarda i primjerima dokaza, ujedno su jedan
od glavnih mehanizama za osiguravanje dosljednosti pri ocjenjivanju standarda kvalitete razli€itih strucnih povjeren-
stava. Pritom je od velikog znaCenja i dobra priprema povjerenstva tijekom koje je velik naglasak upravo na razumije-
vanju standarda kvalitete i naCinu njihova ocjenjivanja.

Nadalje, tijekom provedbe procesa vanjskog vrednovanja AZVO koordinator pruza stru¢nu podrku ¢lanovima struénog
povjerenstva i koordinatoru vrednovanog visokog uciliSta. Na taj se nacin osigurava da su obuhvacena sva podrucja
vrednovanja, da povjerenstvo dosljedno primjenjuje kriterije kroz sve faze procesa (od pregleda samoanalize, pisan-
ja nacrta izvjeSca, prikupljanja dokaza tijekom posjeta, rasprava na internim sastancima povjerenstva, do pisanja
zavr$nog izvje$ca). Koordinator pritom, ne ulaze¢i u ocjenu kvalitete, daje potrebna pojasnjenja o znacenju samih
standarda kvalitete, naCinu ocjenjivanja, vodi racuna da su ukljuceni svi relevantni dokazi te da su nalazi i analize u
skladu s ocjenama povjerenstva. Akreditacijski savjet razmatra svako izvjeSce vanjskog vrednovanja i konzistentnost
primjene kriterija te nakon rasprave odluCuje o ishodima vrednovanja. Visoka uciliSta imaju mogucnost oitovanja i
prigovora, uz ostalo i na dosljednost primjene kriterija.

Veliku ulogu u osiguravanju dosljednosti ocjenjivanja prema standardima kvalitete, kao i donoSenja odluke o ishodima
imaju jasno definirana pravila za ocjenjivanje i odlu€ivanje. U postupku reakreditacije visokih utiliSta najveci utjecaj
na ocjenu svake od pet tema (unutar kojih su grupirani standardi) imaju tzv. kljucni standardi. Nadalje, ocjena teme
utjeCe na nacin odlucivanja Akreditacijskog savjeta i konacan ishod postupka. Primjerice, ako je bilo koja tema oci-
jenjena minimalnom razinom kvalitete, ishod postupka je pismo oCekivanja. lzdavanje potvrde, kao ishod postupka,
moguce je ako su sve teme ocijenjene zadovoljavajucom ili visokom razinom kvalitete. Sli¢no je i u postupku inicijalne
akreditacije gdje najveci utjecaj na ocjenu teme, pa tako i konacan ishod postupka, imaju kljucni standardi. U postupku
audita, ako je vrednovani sustav kvalitete visokog uciliSta najmanje u razvijenoj fazi po svakom od pet elemenata
vrednovanja, Akreditacijski savjet donosi zakljucak da se uz zavrSno izvjeSce izda certifikat o razvijenosti unutarnjeg
sustava kvalitete na razdoblje od pet godina.

Povratne informacije prikupljene od vrednovanih visokih uciliSta i ¢lanova strucnih povjerenstava omogucuju uvid u
relevantnost i dosljednost primijenjenih kriterija i ishoda vrednovanja. Prikupljene povratne informacije koriste se za
poboljSavanje edukacija i razvoj kriterija za nove postupke. Analize prikupljenih evaluacijskih upitnika pokazuju na-
predak u pogledu jasnoce, primjenjivosti i korisnosti samih standarda kvalitete Sto doprinosi kvaliteti izradenih analiza
0 razini ispunjenosti standarda kvalitete.
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OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:

Najznaajnija su unapredenja u proteklom razdoblju napravljena posebice u postupcima reakreditacije i inicijalne
akreditacije, i to u pogledu boljeg definiranja samih standarda kvalitete temeljem kojih se provode ti postupei, kao i
osiguravanja dosljednosti u postupcima ocjenjivanja strucnih povjerenstava, kao i odlucivanja Akreditacijskog savjeta.
Dobro definirani, jasni i jednoznacni standardi kvalitete, koji se kariste u postupcima reakreditacije i inicijalne akredi-
tacije, a koji sadrZe elemente standarda i primjere dokaza, ujedno su jedan od glavnih mehanizama za osiguravanje

dosljednosti pri ocjenjivanju standarda kvalitete razlicitih strucnih povjerenstava. Pritom je od velikog znacenja i do-
bra priprema povjerenstva, tijekom koje je velik naglasak uprave na razumijevanju standarda kvalitete i nacinu njihova
ocjenjivanja. U tome veliku ulogu imaju jasna pravila za ocjenjivanje prema standardima kvalitete, kao i za nacin
dono3enja odluke o ishodima Sto je definirano postupcima reakreditacije i inicijalne akreditacije. Za osiguravanje
dosljednosti i relevantnosti ocjenjivanja i uskladenosti ocjena o ispunjenosti standarda kvalitete s izradenom anali-
zom, vazna je i uloga koordinatora koji pruZa podrusku radu strucnog pavjerenstva.

POPRATNI DOKUMENTI:

Standardi za vrednovanje kvalitete sveuCilista i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije

Standardi za vrednovanje kvalitete veleuciliSta i visokih Skola u postupku reakreditacije

Postupak reakreditacije visokih ucilista

Standardi za vrednovanje kvalitete studijskih programa u postupku inicijalne akreditacije

Postupak inicijalne akreditaciju za izvodenje studijskog programa

Pravilnik o vanjskoj neovisnoj periodicnoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH
Kriteriji za audit

Priru¢nik za audit

Nacela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija u Republici Hrvatskoj

10.6. ESG 2.6. IZVJESTAVANJE

Cjelovita izvjeSéa struénih povjerenstava u procesima vanjskog osiguravanja kvalitete moraju biti
objavljena, jasna i dostupna akademskoj zajednici, vanjskim partnerima i drugim zainteresiranim osobama.
U slucaju da agencija na temelju izvjeS¢a donosi formalne odluke, one moraju biti objavljene zajedno s
izvjecima.

Sva su izvjeS¢a strucnih povjerenstava s odgovaraju¢im odlukama, u svim postupcima vanjskih vrednovanja koje
provodi Agencija, u cijelosti objavljena na mreznim stranicama Agencije.

Sva se izvjeS¢a u postupcima reakreditacije, reakreditacije doktorskih studijskih programa i vanjske prosudbe ob-
javljuju na hrvatskom i engleskom jeziku. Novi postupak inicijalne akreditacije donosi uz objavljivanje izvje$¢a na
hrvatskom jeziku i mogucnost objavljivanja na engleskom jeziku.

U postupcima reakreditacije i reakreditacije doktorskih studijskih programa objavljuju se izvje$ce, oitovanje visokog
ucilidta na izvjeSce, preporuka Akreditacijskog savjeta i odluka Ministarstva znanosti i obrazovanja. U postupku van-
jske prosudbe objavljuje se izvjeSce struénog povjerenstva, o€itovanje visokog ugiliSta, zakljucak Akreditacijskog
savjeta te certifikat, u slu€aju da se on izdaje.

U provedenim postupcima inicijalne akreditacije objavljivalo se izvjeS¢e povjerenstva te preporuka Akreditacijskog
savjeta i odluka Ministarstva. Prema novom postupku, uz sve navedeno, objavljivat ¢e se i o€itovanje vrednovanog
visokog uciliSta na izvjeSce povjerenstva, kao §to je to sluaj i u drugim postupcima.

Kako bi se izvjeS¢a ucinila $to dostupnijima Siroj javnosti, u proteklom je razdoblju unaprijeden pristup izvje$¢ima na
nactin da je izbornik za pristup (ishodi vrednovanja) lako uogljiv ve¢ na naslovnoj stranici AZV0-a, a unutar tog izbornika
izvjeSca su poslozena prema visokim ugilistima. Na taj se nacin, pretraZivanjem po visokom ugilistu, na jednostavan
nacin moze pristupiti svim zavr$nim izvjeS¢ima svih postupaka u kojima je visoko uciliste do sada sudjelovalo. Uz to,
izvjeSca je na mreZnoj stranici moguce pretraZivati i prema vrsti postupka vanjskog vrednovanja. Izvje$¢a struénih
povjerenstava dostupna su i putem mrezne stranice na kojoj studenti odabiru Zeljene studije pri upisu na visoka
ucilista putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava na visoka ucilista (NISpVU).

AZV0 je bio partner na projektu Database of External Quality Assurance Results (DEQAR), ¢iji je nositelj Europski registar
agencija za osiguravanje kvalitete (European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR), a koji je trajao
od studenog 2017. do 3. listopada 2019. godine.



https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_veleu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_visoke_%C5%A1kole.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_vrednovanje_kvalitete_u_postupku_inicijalne_akreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_inicijlane_2021.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Kriteriji%20za%20audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Prirucnik_za_audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija-doktorski/Nacela%20i%20kriteriji%20reakreditacije%20DS%202016.pdf
https://www.azvo.hr/ishodi-vrednovanja/
https://www.azvo.hr/ishodi-vrednovanja/
https://www.studij.hr/akreditacijske-preporuke
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Cilj je projekta bio izrada europske baze s podatcima o ishodima vrednovanja, koja ¢e osigurati laksi pristup izvje$¢ima
i odlukama proizislima iz vrednovanja visokih uciliSta koje provode agencije €lanice EQAR-a, a Cime ¢e se povecati
transparentnost u postupcima osiguravanja kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Agencija se u projektu istaknula svojim angaZmanom i prepoznata je kao primjer dobre prakse, stoga je ukljucena
kao partner u projektu Enhancing the Coverage and Connectivity of QA in the EHEA through DEQAR (DEQAR CONNECT).
DEQAR CONNECT za cilj ima proSiriti navedenu bazu, uklju€ujuci agencije u Europskom prostoru visokog obrazovanja
koje nisu bile prethodno obuhvacene u sklopu projekta DEQAR, kao i poboljSati upotrebu DEQAR podataka. AZVO je u
ovom projektu, a na temelju iskustava iz prethodnog projekta, nositelj jednog radnog paketa (work package), unutar
kojeg je zaduZen za dio aktivnosti koje se ticu edukacije i tehniCke podrske drugim europskim agencijama za osigura-
vanje kvalitete koje svoje baze ishoda vrednovanja zele spajiti s DEQAR-om.

DEQAR CONNECT dvogodisnji je projekt u trajanju od oZujka 2020. do 3. prosinca 2021. godine.

U pisanje su izvje$¢a u svim postupcima vanjskih vrednovanja koje provodi AZVO uklju€eni svi ¢lanovi povjerenstva.
Povjerenstva izvjeS¢a dostavljaju na za to odredenim obrascima, u za to propisanim rokovima.

Izrada zavrSnog izvjeS¢a tema je na radionicama za potencijalne €lanove strucnih povjerenstva, a naravno i vazna
tema tijekom pripreme stru€nog povjerenstva za provodenje postupka. Na radionicama za potencijalne ¢lanove pov-
jerenstva, oni imaju priliku raditi na pripremljenim uzorcima zavrnog izvjeS¢a. Prilikom pripreme povjerenstva za
provodenje postupka, Clanove se povjerenstva upoznaje s tim kako pristupiti izradi izvjeSca, Sto sve izvjeSce treba
sadrZavati, kako organizirati zajednicki rad na izvjeScu, kojim se informacijama i dokumentima pritom koristiti.

Pri izradi izvjeSca povjerenstava znaCajna je uloga koordinatora AZV0-a. Koordinator, zajedno s povjerenstvnom, sud-
jeluje u posjeti visokom uiliStu, a nakon posjeta sudjeluje u izradi nacrta zavrSnog izvjeS¢a na nacin da daje potrebna
pojasnjenja o postupku i standardima kvalitete, vodi brigu da su obuhvacene sve potrebne informacije i dokazi, ali
sam koordinator ne utjece na ocjenu kvalitete struénog povjerenstva. | nakon zavr3enog posjeta koordinator ostaje u
komunikaciji s povjerenstvom, vodi brigu da su svi dijelovi izvjeS¢a korektno obrazloZeni i, kada uoci da je potrebno,
upucuje povjerenstvu odredene prijedloge za pobolj$anje. Na taj nacin koordinator ima znacajnu ulogu u osiguravanju
kvalitete zavrSnog izvjeSca. Sva se izvjeSca, prije dostave visokom uciliStu, prevode i lektoriraju.

OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:

S obzirom na to da su postupci vanjskih vrednovanja peer-review postupci, iako se izvjeS¢a pisu na za to odredenim
obrascima, uvijek postoje manje razlike u pisanju, s obzirom na razlicite autore odnosno polazista i razmisljanja
razli¢itih ¢lanova povjerenstava. Medutim, buduci da su standardi koji se vrednuju prozeti istim elementima i doka-
zima, te su razlike uglavnom stilske.

U proteklom je razdoblju uloZen dodatan napor kako bi se unaprijedila kvaliteta zavrsnih izvjeS¢a strucnih povjeren-
stava i dodatno pobolj$ala njihova dostupnost Siroj javnost. Kvaliteta izvjeS¢a osigurava se jasnim uputama za izradu
zavsnog izvjeS¢a, dobrom pripremom povjerenstva s naglaskom na izradu izvjesca te ulogom koordinatora koji sudje-
luje u raspravi kod izrade nacrta izvjeS¢a, ne dovode¢i medutim u pitanje ocjenu kvalitete.

Unapredenje kvalitete izvjeS¢a posebice je vidljivo u postupcima reakreditacije visokih uciliSta u drugom ciklusu,
buduci su ona puno sadrzajnija, s detaljnim analizama za svaki standard kvalitete, a analize su povezanije s podatcima
i dokazima koji su prikupljeni iz samoanalize ili tijekom razgovora s dionicima. Na taj se nain osiguravaju javnosti du-
blje informacije o kvaliteti pojedinih segmenata rada visokog uciliSta. Takoder, redovito se abjavljuju i zavrSna izvjesca
strucnih povjerenstava u postupcima inicijalne akreditacije.

VaZan dio izvjeSc¢a svakako su i nestrukturirani dijelovi izvjeS¢a, u kojima povjerenstva navode prednosti, snage, ne-
dostatke i slabosti, primjere dobre prakse i preporuke. Iz njih se moze vidjeti $to je stru€nim povjerenstvima u fokusu
u odredenom znanstvenom podrucju, kao i $to struéna povjerenstva vide kao pozeljnu odnosno nepozeljnu karakteris-
tiku kvalitete. Iz tog se dijela mogu uoCiti i zajednicke preporuke za razvoj nacionalnog sustava znanosti i obrazovanja
te prednosti i nedostatci tog sustava. Nakon postupka reakreditacije doktorskih studijskih programa napravljena je i
kvalitativna analiza nestrukturiranih dijelova izvjeS¢a, na temelju koje su prepoznati nedostatci nacionalnog sustava i
preporuke za njegovo pobolj3anje, o cemu viSe donosimo u poglaviju 9.4.

POPRATNI DOKUMENTI:

Obrazac za izradu zavrsnog izvjeS¢a u postupku reakreditacije sveucilita i njihovih sastavnica
Obrazac za izradu zavrs$nag izvieS¢a u postupku reakreditacije veleucilista i visokih Skola
Obrazac za izradu zavr$nog izvieS¢a u postupku inicijalne akreditacije

Obrazac za izradu zavr$nog izvje$¢a u postupku audita

Obrazac za izradu zavrsnog izvjeS¢a u postupku reakreditacije doktorskih studija



http://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/HRV_Obrazac%20za%20zavr%C5%A1no%20izvje%C5%A1%C4%87e%20u%20novom%20ciklusu%20reakreditacije%20(sveu%C4%8Dili%C5%A1ta).pdf
http://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/HRV_Obrazac%20za%20zavr%C5%A1no%20izvje%C5%A1%C4%87e%20u%20novom%20ciklusu%20reakreditacije%20(veleu%C4%8Dili%C5%A1ta%20i%20visoke%20%C5%A1kole).pdf
http://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/OBRAZAC%20za%20pisanje%20zavrsnog%20izvjesca_inicijalna%20akreditacija%20studijskog.pdf
www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Prilog%20-%20Obrazac%20za%20izvje%C5%A1%C4%87e%20audita.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/OBRAZAC%20ZA%20ZAVR%C5%A0NO%20IZVJE%C5%A0%C4%86E%20HRV_ESF.pdf
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10.7. ESG 2.7. ZALBE | PRIGOVORI

Zalbeni postupci i postupci u povodu prigovora moraju biti jasno definirani kao dio procesa vanjskog
osiguravanja kvalitete, a visoka uciliSta o njima trebaju biti informirana.

U svim postupcima vanjskog vrednovanja koja provodi AZVO visoka u€iliSta imaju pravo podnoSenja prigovora, dok
na upravni akt, koji donosi MZ0 po provedenom postupku vanjskog vrednovanja na temelju akreditacijske preporuke
AZV0-a, visoko utiliSte nema pravo podnosenja zalbe, ali moze podnijeti tuzbu pred Upravnim sudom.

Tako u postupku reakreditacije visoka ucilista mogu prigovoriti na sastav struénog povjerenstva. Prigovor na sastav
povjerenstva mora biti opravdan, a o tome odlucuje Akreditacijski savjet. Ako Akreditacijski savjet ocijeni da je prigovor
opravdan, imenovat ce u roku od 30 dana druge ¢lanove povjerenstva. Medutim, izjavljeni prigovor visokog ucilista ne
utjeCe na rok dostave samoanalize i drugih materijala. Nadalje, visoka se ucilista mogu ocitovati o zavrSnom izvjeScu
povjerenstava s pripadajucim primjedbama i potrebnim pojasnjenjima koja se ticu iskljucivo €injenicnih netognosti u
izvjeScu ili ocitih pogreski, a koje predstavlja jedan od relevantnih dokumenata za donoSenje midljenja AS-a i akredi-
tacijske preporuke Agencije. Misljenje se AS-a prije donoSenja akreditacijske preporuke upucuje visokom uciliStu koje
ima pravo podnijeti prigovor na navedeno misljenje. S obzirom na to da se radi o misljenju (neupravnom aktu), na isti
postoji mogucnost izjavljivanja prigovora, ali ne i Zalbe. Prigovor se moZe podnijeti zbog bitnih povreda akreditacijskih
pravila koje su dovele ili su mogle dovesti do pogreske u davanju misljenja AS-a, ali se njime ne mogu iznositi nove
¢injenice i dokazi koji nisu izneseni do dana zavrSetka posjeta struénog povjerenstva.

0 prigovoru odlucuje Povjerenstvo za prigovor koje je strucno tijelo AZV0-a. Povjerenstvo na temelju cjelokupne do-
kumentacije proiziSle iz postupka reakreditacije donosi misljenje o osnovanosti prigovora, koje se dostavlja AS-u u
daljnji postupak. Zadaca, nacin rada te prava i obveze tlanova Povjerenstva detaljnije su uredeni Poslovnikom o radu
Povjerenstva za prigovor. U okviru drugog ciklusa reakreditacije visokih ucilista Povjerenstvo za prigovor razmatralo je
15 zaprimljenih prigovora na misljenje Akreditacijskog savjeta te je za 13 prigovora donijelo misljenje o neosnovanosti,
a za dva misljenje o djelomitnoj osnovanosti. Za jedno je visoko uciliSte Povjerenstvo za prigovor zatraZilo dodatno
obrazloZenje struénog povjerenstva o razlozima na kojima se temelje ocjene pojedinih standarda u izvjeS¢u struénog
povjerenstva o reakreditaciji tog visokog uciliSta, da bi moglo u konacnici donijeti midljenje o osnovanosti prigovora.
Treba napomenuti da visoko uciliste, koje je u planu reakreditacije, moZe zatraziti odgodu reakreditacije za sljedecu
godinu, ako za to ima opravdan razlog. Konacnu odluku o odgodi donosi Akreditacijski savjet.

U postupku se inicijalne akreditacije visoko uciliste moZe o€itovati na sastav strutnog povjerenstva i iznoSenja prigo-
vora na isti te se moZe oCitovati na zavrsno izvjeSce povjerenstva. U postupku inicijalne akreditacije visoko uciliste
ima i moguénost prigovora na misljenje AS-a, o Cemu odlu€uje Povjerenstvo za prigovor, u postupku i na nacin kako je
to opisano u Postupku inicijalne akreditacije za izvodenje novog studijskog programa, odnosno Poslovniku o radu Pov-
jerenstva za prigovor. Napominjemo da se radi o istom Povjerenstvu za prigovor, i kad se radi o prigovoru na misljenje
AS-a u postupku reakreditacije VU-a, odnosno o prigovoru izjavljenom u postupku audita.

U postupku se audita visoko uciliSte moZe ocitovati na sastav struénog povjerenstva i iznoSenja prigovora na isti te se
moZe oCitovati na zavr3no izvjeSce povjerenstva.

Ako visoko uciliSte smatra da povjerenstvo postupak audita nije provelo na nacin kako je on opisan u Priruéniku i
Pravilniku o auditu ili nije zadovoljno ishodom audita, moZe podnijeti prigovor u roku od 15 dana od dana primitka usvo-
jenog izvjeSca o vanjskoj prosudbi. 0 osnavanosti prigovora odlucuje Povjerenstvo za prigovor, koje razmatra prigovor
i cjelokupnu dokumentaciju provedenog postupka te svoje misljenje prosljeduje AS-u u daljnji postupak. Zadaca, nacin
rada te prava i obveze ¢lanova Povjerenstva detaljnije je uredeno Poslovnikom o radu Povjerenstva za prigovor. U pr-
vom ciklusu vanjske prosudbe nije bilo niti jednog slucaja Zalbe. U drugom ciklusu vanjske prosudbe nije bilo prigovora.

OSVRT NA ENQA-INE PREPORUKE IZ PROSLOG CIKLUSA:
U skladu s preporukom iz proslog vrednovanja AZV0-a osnovano je Povjerenstvo za prigovor. Kao stalno tijelo sastav-

ljeno je od vanjskih ¢lanova i ono izmjenama postupaka vanjskih vrednovanja omogucuje visokim ugiliStima da u svim
postupcima vanjskih vrednovanja, ukljucujuci i inicijalnu akreditaciju Sto ranije nije bio slucaj, uloZe svoj prigovor na
misljenje Akreditacijskog savjeta, ako misle da je to opravdano.
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11. POVRATNE INFORMACLJE |
STAVOVI DIONIKA

Glavni su dionici AZV0-a visoka ugilista, znanstvene organizacije, RZ, VVIVS, studenti, Hrvatski studentski zbor, gosp-
odarstvenici, ¢lanovi struénih povjerenstava, nadlezno ministarstvo, SRCE i drugi. Predstavnici relevantnih dionika
sudjeluju u radu razlicitih tijela AZV0-a. To osigurava njihovu kontinuiranu aktivnu ukljucenost u sve procese (plan-
iranje, provedba, provjera, pobolj$anja), $to doprinosi unapredivanju svih aktivnosti, ukljuéujuci aktivnosti vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Agenciji je miSljenje i zadovoljstvo dionika izuzetno vazno te se ono kontinuirano prati. Pracenje zadovoljstva dionika
uslugama AZV0-a prvenstveno se odnosi na prikupljanje povratnih informacija putem upitnika te u izravnoj komuni-
kaciji. Pohvale se takoder spremaju i dostupne su svim zaposlenicima.

PRIKUPLJANJE POVRATNIH INFORMACIJA PRI RAZVOJU NOVIH AKTIVNOSTI

Povratne informacije dionika prikupljaju se prilikom razvoja novih postupaka vanjskih vrednovanja. U radne grupe
koje razvijaju nove postupke, kriterije i nacin vrednovanja uklju€eni su, uz zaposlenike AZV0-a, i predstavnici razli€itih
grupa dionika. Njima se prezentira analiza povratnih informacija dionika prikupljenih na kraju prethodnog ciklusa van-
jskih vrednovanja. To je jedan od polaznih elemenata za raspravu o razvoju novog, unaprijedenog postupka. Prijedlog
svakog novog postupka vanjskog vrednovanja prolazi javnu raspravu, tijekom koje se prikupljaju povratna misljenja
dionika na koja se odgovara, anlizira ih se i predstavlja €lanovima Akreditacijskog savjeta koji nakon rasprave odluguju
o prihvacaniju relevantnih prijedloga koji doprinose unapreden;ju postupaka.

PRIMJERI POBOLJSANJA TEMELJEM PRIJEDLOGA DIONIKA

U novom modelu reakreditacije neke su od promjena/poboljSanja: smanjen broj kriterija koji su jasnije definirani
brojem programa u razli¢itim znanstvenim poljima, umjetnicko podrucje) te veéi naglasak na izlaznim parametrima
(ishodi ucenja, prolaznost, zavr$nost, zaposljivost itd.), nove upute za izradu samoanalize koje su doprinijele boljoj
uskladenosti dokumenta s kriterijima.

U novom modelu inicijalne akreditacije poboljSana je primjenjivost kriterija te jasno¢a uputa za izradu elaborata studi-
jskog programa.

U novom modelu audita skracena je duljina postupka, certifikat se - ako je dodijeljen - izdaje nakon usvajanja izvjeSca,
a kao dodatna kontrolna tocka u fazi naknadnog pracenja uveden je posjet ¢lana povjerenstva i koordinatora Agencije
vrednovanom visokom u€ilistu.

PRIKUPLJANJE POVRATNIH INFORMACIJA TIJEKOM PROVEDBE RAZLIGITIH TIPOVA VANJSKIH
VREDNOVANJA

Tijekom godine putem upitnika kontinuirano se prikupljaju povratne informacije Clanova struénih povjerenstava i
vrednovanih visokih uciliSta koji su sudjelovali u razli¢itim vrstama vanjskih vrednovanja. Prikupljene se informacije
obraduju, analiziraju i o njima se raspravlja na sastancima odjela. Temeljem rasprava dogovaraju se unapredenja i
prepoznaje dobra praksa te se povratne informacije dalje komuniciraju s upravom, Akreditacijskim savjetom i drugim
tijelima. Jednom godisnje svi odjeli dostavljaju analize prikupljenih povratnih informacija dionika Uredu za interno
osiguravanje kvalitete koji izraduje zajednicki indeks kvalitete za cijelu organizaciju. Zadovoljstvo dionika razmatra
se i tijekom internih audita, ono je sastavni element izvjeS¢a upravine ocjene te se razmatra na godiSnjem vanjskom
auditu i predstavlja ¢lanovima Upravnog vije¢a. Zbirni podatci sastavni su dio godiSnjeg izvjeS¢a AZV0-a.

Rezultati Upitnika o zadovoljstvu korisnika uslugama odjela AZV0-a prikazani su grafikonom 5.
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Grafikon 5. Prikaz zadovoljstva korisnika uslugama AZV0-a iskazan vrijednostima indeksa kvalitete s podatcima od 2017. do 2020.

Prikupljene povratne informacije dionika ukazuju na:

« Zadovoljstvo dionika suradnjom i radom sa zaposlenicima AZV0-a: istiCe se njihova struénost i poznavanje
podrugja osiguravanja kvalitete, profesionalnost, usluznost, pravovremeno djelovanje, jasnoca i brzina da-
vanja povratnih informacija, izvrsnost prezentiranja.

« Zadovoljstvo edukacijskim aktivnostima AZV0-a u pripremama visokih ucilista za razliCite postupke vanjskih
vrednovanja, strukturirana predavanja, objektivan i korektan pristup visokim ugilistima. Shvacanje vaznosti
kontinuirane provedbe postupaka vanjskih vrednovanja za daljnji razvoj visokih ucilidta, kao i potvrdu vjero-
dostojnosti njihova rada.

« Zadovoljstvo ¢lanova struénih povjerenstava, a posebno stranih €lanova, dostupno$cu koordinatora Agen-
cije i pruzenom podrskom tijekom cijelog procesa, kvalitetom edukacijskih aktivnosti, jasnocom uputa, iz-
vrsnom organizacijom posjeta i putovanja.

« Korisnici isticu zadovoljstvo mreZnim stranicama AZV0-a, dostupnim aZuriranim informacijama, kontak-
tima, materijalima i vizualnim identitetom.

AZVO ce nakon zavrSetka drugog ciklusa vanjskih vrednovanja prikupiti povratne informacije dionika o zadovoljstvu
provedenim postupcima vanjskih vrednovanja, potporom koji su dali razvoju visakih uciliSta te promjenama koje se
ocekuju u idu¢em razvojnom ciklusu. Prikupljene informacije bit ¢e jedan od ulaznih elemenata za razvoj novih modela
vanjskih vrednovanja i daljnji razvoj vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s promjenama u okruzenju.

PRIKUPLJANJE POVRATNIH INFORMACIJA S PROVEDENIH EDUKACIJSKIH AKTIVNOSTI

VaZan su dio djelokruga rada AZV0-a edukacijske aktivnosti namijenjene razlicitim grupama dionika. U sklopu EU pro-
jekta SKAZVO, Agencija je od 2017. provodila radionice za djelatnike visokih uciliSta i studente s ciljem pruzanja podrske
u segmentima u kojima je tijekom prvog ciklusa vanjskih vrednovanja uocena potreba. Tijekom dosadasnje provedbe
SKAZVO projekta organizirano je 79 radionica, na kojima je bilo ukupno 3764 sudionika. Teme su birane u suradnji s
dionicima na temelju njihovih prijedloga i iskazanog interesa. Izdvajamo neke od njih:

« Ciklus radionica Karijeriranje Agencija provodi s ciljem pruZanja podrske razvoju karijernih centara na vi-
sokim ucilistima. Sudionici (karijerni savjetnici, nastavnici na visokim ugilistima, studenti) ocijenili su radi-
onice visokim ocjenama - prosjecna ocjena iznosi 4,84. Korisnost, odnosno moguénost primjene stecenog
znanja u poslu, sudionici ocjenjuju prosjecnom ocjenom 4,68. Pri tom isticu kako im je osim teorijskog
znanja, posebno korisna razmjena iskustva s drugim kolegama, umrezavanje te prakticne vjezbe i zadaci.
Vecina ih je izrazila interes za daljnje radionice te iznijela i konkretne teme koje uporiste nalaze u njihovoj
svakodnevnoj praksi. Upravo na temelju prikupljenih prijedloga AZVO je planirao daljnje radionice, a zbog
iznimno dobrih povratnih informacija, ciklus Karijeriranje nastavit ce se i u 2021. godini.

« Radionice o ishodima ucenja u visokom obrazovanju te kompetencijskom pristupu u planiranju studijskih
programa namijenjene visokoSkolskim nastavnicima pokazale su se uspjeSnima te su ih sudionici ocijenili
prosjecnom ocjenom 4,77, a njihovu korisnost ocjenom 4,66. Sudionici su procijenili kako su radionice do-
bar temel] za kreiranje ¢im uspjesnijih studijskih programa; istaknuta je korisnost radionica tijekom Citave
godine, a posebno uoti reakreditacije. U skladu s prijedlozima sudionika, a kako bi ova tema obuhvatila $to
veci broj nastavnika, organiziran je niz radionica na visokim uciliStima u Citavoj Hrvatskoj.

« Vodedi brigu o potrebi snaznijeg uklju¢ivanja studenata u procese osiguravanja kvalitete AZV0-a, ali i na
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mati¢nim visokim ugilistima, Agencija je organizirala seminar za studente koji je ocijenjen s 4,23, dok su rel-
evantnost ove teme za sektor visokog obrazovanja sudionici ocijenili s 4,79. Korisnim smatraju informacije
koje su dobili 0 samim procesima osiguravanja kvalitete te na koje sve nacine studenti mogu biti pokretagi
promjena na visokim ucilidtima. Istaknuli su kako je u buduénosti potrebno organizirati slicne radionice na
temu kvalitete studijskih programa s naglaskom na prakticni rad.

« AZV0 organizira radionice o radu u nadogradenim sustavima MOZVAG2, CROSBI te Baza projektnih aktivnosti
koji se koriste u postupku reakreditacije visokih ucilista. Nacin i kvaliteta ovih radionica dobila je prosjecnu
ocjenu 4,54, a sadrZaj radionica prosje¢nu ocjenu 4,56. Na radionicama za rad u rekonstruiranim info-
rmacijskim sustavima izrazito nam je vazna moguénost sudjelovanja sudionika u raspravi $to su prepoznali
i sami sudionici i ocijenili s 4,66. Zbog situacije s pandemijom bolesti COVID-19 radionice za visoka utiliSta
2020. odrZane su po prvi put u virtualnom okruZenju, u formi webinara. Sudionici su online radionice ocijenili
nesto nizim ocjenama nego radionice koje su se odrZale uZivo. To posebno dolazi do izrazaja u ocjeni za
moguénost sudjelovanja sudionika u raspravi, Ciji je prosjek bio 4,85, dok je u online okruzenju ocjena 4,05.
Iz ovoga zakljutujemo da su sudionici radionica 0 moguénosti sudjelovanja u raspravi zadovoljniji klasi¢nim
radionicama.

12. PREPORUKE | GLAVNI NALAZIIZ
PRETHODNIH VREDNOVANJA TE IZVJESCE
0 NAKNADNOM PRACENJU AGENCIJE

ENOA-ino je povjerenstvo tijekom zadnjeg vanjskog vrednovanja napisalo izvjeSce koje je uz glavne nalaze sadrzavalo
i preporuke za unapredenije za razdoblje do iduceg vanjskog vrednavanja. AZVO je razmotrio sve nalaze i preporuke te
izradio Akcijski plan koji je dostavio ENQA-i koja ga je prihvatila. Temeljem Akcijskog plana u proteklom su razdoblju
provedena pobolj$anja koja su prikazana u lzvje$éu o naknadnom pracenju (prilog 10). Posebna pozornost posveéena
je relizaciji pobolj$anja vezanih uz ESG standarde koji su ocijenjeni s djelomicno provedeno (ESG 2.5.12.7.).

13. SWOT ANALIZA
e

« AZVO je prepoznat po svojoj strucnosti na nacionalnoj i medunarodnoj « Neodgovarajuci prostorni uvjeti s abzirom na velicinu prostora
razini « Nemogucnost uspostave sustava nagradivanja prema ucinku u sektoru
« Punopravno €lanstva u svim relevantnim medunarodnim strucnim javne uprave, $to dugoroéno moze utjecati na motivaciju i zadovoljstvo
udruzenjima djelatnika
« Ravnopravni i kompetentni sugovornik u temama razvoja sustava visokog « Usredotocenost na usko specijalizirane aktivnosti moze utjecati na
obrazovanja na nacionalnoj i medunarodnoj razini kvalitetu suradnje i komunikacije izmedu odjela
« Partnerski i suradnicki odnos s akademskom i znanstvenom zajednicom « Veci broj ad hoc zahtjeva dionika za provedbom vanjskih vrednovanja
« Neovisnost od VU-a i znanstvenih organizacija moze poremetiti dinamiku provedbe planiranih aktivnosti i utjecati na
« Vidljivost - ishodi svih postupaka i rezultati svih aktivnosti javno su preapterecenast zaposlenika
dostupni u dvojezicnoj formi (na hrvatskom i engleskom jeziku) « Nepostojanje jedinstvenog internog informacijskog sustava

« Struéno i kompetentno osoblje

« Fleksibilnost uprave za potrebe zaposlenika te otvorenost za nove
razvojne ideje i njihovu primjenu u poslovanju

« Kvalitetne edukacijske aktivnosti u skladu s potrebama dionika u sustavu
visokog obrazovanja i znanosti

« Prilagodljivost okolnostima u sustavu visokog obrazovanja i znanosti -
razvoj novih modela postupaka

« Velika baza recenzenata ukljuéujuci medunarodne recenzente te baza
podataka iz sustava visokog obrazovanja i znanosti (MOZVAG2)

« Ukljucenost u medunarodne projekte (koristenje sredstava iz EU fondova)
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PRILIKE PRIJETNJE

« Razvoj prekograniénog sustava vrednovanja uz potencijal povecanja « Promjene u poslovanju uvjetovane pandemijom COVID-19

vlastitih sredstava « Smanjenje javnog financiranja uvjetovano gospodarskom krizom

« Sudjelovanje u dopunama i izmjenama kljuénih propisa te u izradi nove « |zostanak jasnih nacionalnih strateskih ciljeva i smjernica te osiguranje
strategije znanosti i visokog obrazovanja uvjeta za njihovu provedbu i dosljedno pracenje rezultata provedbe

- Smanjenje troSkova i Sirenje djelatnosti u kontekstu digitalizacije « Cesta izmjena politika u podrugju visokog obrazovanja i znanosti
poslovanja predstavlja prijetnju radu Agencije

« Daljnja profesionalizacija zaposlenika « Nekonzistentnost javnih politika visokog obrazovanja i znanosti

« Natjecanje za financijska sredstva u medunarodnim programima « Pravna prenormiranost te nedorecenosti i druge nejasnoce kao i pravna
namijenjenim dionicima javnog sektora praznina u tekstu propisa

« Novi medunarodni projekti « Otvaranje hrvatskog prostora visokog obrazovanja za inozemne agencije

za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

14. TRENUTNI IZAZOVI |
PODRUCJA BUDUCEG RAZVOJA

AZV0 je u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja i znanosti prepoznat kao sredisnja tocka razvoja i provedbe razlicitih
aktivnosti i postupaka koji za cilj imaju daljnje unapredenje kvalitete visokog obrazovanja i znanosti. Stoga Agencija, ali
i kreatori javnih politika, u djelokrug rada AZV0-a ukljucuju nove aktivnosti kao Sto su pracenje zapoSljivosti studenata,
uskladenost studijskih programa s potrebama trZista rada, osiguravanje jednakog prava na pristup visokom obra-
zovanju, internacionalizacija visokog obrazovanja, odnosno niz aktivnosti kojima se osigurava medunarodna vidljivost
hrvatskog visokog obrazovanja - poticanje formiranja zdruZenih studija s eminentnim europskim i svjetskim visokim
ucilistima te europski pristup u vanjskim vrednovanjima zdruZenih studija, poticanje izvodenja nastave na stranim je-
zicima i sl. U narednom razdoblju AZVO ¢e preuzeti i upravljanje Registrom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) koji
se uspostavlja za potrebe sustava vodenja podataka o skupovima ishoda ucenja, standardima zanimanja, standardima
kvalifikacija, programima za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja, programima za stjecanje kvalifikacija te
drugih podataka od interesa, radi njihova povezivanja i uskladivanja.

Uz razvoj novih modela vanjskih vrednovanja u visokom obrazovanju i znanosti, provedbu prekogranicnih vanjskih
vrednovanja, pred Agencijom u idu¢em razdoblju stoji i izazov provedbe unutarnje reorganizacije kako bi se opti-
mizirao rad u skladu s novim odgovornostima. To ¢e zahtijevati osiguravanje dodatnog struénog kadra za provedbu
novih aktivnosti, usuglasavanje postojecih aktivnosti s novima te osiguravanje dodatnog uredskog prostora. Pored
kao i na ve¢ pokrenutom unapredenju internog upravljanja poslovnim procesima. Nastavit ¢e raditi na integraciji
postojecih informacijskih sustava, Sto ¢e omoguciti optimalno izvr§avanje poslovnih procesa, integriranost i djeljivost
podataka te lakSe upravljanje podatcima i izvjeStavanje.

AZVO0 je za iduce petogodiSnje razdoblje postavio dva opca strateska cilja:

1. o€uvanije relevantnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s drustvenim kretanjima

2. osnaZivanje druStvene uloge AZV0-a kao promicatelja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti.
Kako bi uspjesno ostvario svoje opce ciljeve, AZV0 je definirao pripadajuce podciljeve, odnosno strateSke aktivnosti.
Oni se prije svega odnose na analizu rezultata i ishoda do sada provedenih postupaka vrednovanja, kao i utjecaj pro-
vedenih unapredenja na razvoj sustava visokog obrazovanja. Analiza postojeceq stanja bit e podloga za razvoj novog
modela iduceg ciklusa vanjskog osiguravanja kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti. Razdoblje od 2021.
do 2025. godine obiljezit ¢e niz izazova u procesu stvaranja saveza europskih sveucilista, pojaCane prekogranicne
suradnje, kao i prilika koje donosi nova tehnoloSka revolucija. To sa sobom donosi potrebu stalne nadogradnje kom-
petencija, Ceste izmjene kurikula i relevantno cjeloZivotno obrazovanje. Za AZVO kaji je upisan u EQAR to je prilika da
osnazi prekogranicne aktivnosti, pozicionira se izvan nacionalnog okvira i istrazi mogucnosti razvoja novih oblika osi-
guravanja kvalitete. AZVO ¢e nastaviti s kontinuiranom provedbom edukacija za dionike u sustavu visokog obrazovanja
i znanosti te pruzanje ekspertiza.

Razvoj suvremene, neovisne agencije za osiguravanje kvalitete i njezinih poslovnih procesa neraskidivo je povezan
s daljnjim razvojem unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i unapredenjem unutarnje kulture kvalitete. AZV0 ima
dugogodiSnje iskustvo rada u skladu s dogovorenim medunarodnim standardima i zakonodavnim okvirom, Sto dopri-
nosi vjerodostojnosti naseg rada. Nastavit ¢e se s unapredivanjem kulture samavrednovanja na razini organizacije
provedbom unutarnjih audita, koji u sinergiji s vanjskim vrednovanjima pruZaju vrijedne informacije i dodatni su poti-
caj za planirani razvoj.



http://www.kvalifikacije.hr/en/register-cqf
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POJMOVNIK

Akreditacijska preporuka Agencije - neovisno struéno misljenje Agencije koje se donosi nakon provedenog postupka
vrednovanja, a na temelju kojeg Ministarstvo znanosti i obrazovanja odlu€uje o ishodu postupka vrednovanja.

Misljenje Akreditacijskog savjeta - struéno misljenje Savjeta o zavr$nim izvje§¢ima strucnih povjerenstava po pro-
vedenim postupcima vanjskog vrednovanja, a uz €ije prethodno misljenje Agencija donosi akreditacijsku preporuku.

Misljenje Povjerenstva za prigovor - misljenje Povjerenstva o osnovanosti pisanog prigovora visokog ugilista na
misljenje Akreditacijskog savjeta u postupcima vanjskog vrednovanja.

Dapusnica - upravni akt koji donasi Ministarstvo znanosti i obrazovanja na temelju provedenog postupka vrednavanja,
a kojim se utvrduje da predmet vrednovanja ispunjava uvjete za pocetak obavljanja djelatnosti i/ili izvodenje studi-
jskog programa.

Potvrda o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti - javna isprava koju predmetima vredno-
vanja u postupku reakreditacije izdaje Ministarstvo znanosti i obrazovanju u skladu s ¢lankom 22. Zakona o osigura-
vanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Certifikat vanjske neavisne periodicne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete predmeta vrednovanja -
potvrda o stupnju razvijenosti i uCinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete predmeta vrednovanja.

PRILOZI

Prilog 1. - Zakon o znanstvenaj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 105/04, 174/04, 2/07 Odluka USRH, 46/7,
45/09)

Prilog 2. - Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09)

Prilog 3. - Statut Agencije za znanost i visoko abrazovanje

Prilog 4. - Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnasti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/10)

Prilog 5. - Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrZaju dopusnice (NN 83/2010)

Prilog 6. - Poslovnik o radu Akreditacijskog savjeta AZV0-a

Prilog 7. - Poslovnik o radu Povjerenstva za prigovor

Prilog 8. - Poslovnik o radu Povjerenstva za naknadno pracenje

Prilog 9. - Uskladenost standarda kvalitete u svim postupcima vanjskog vrednavanja AZV0-a s I. dijelom ESG-ja
(standard 2.1.); Tablica 3

Prilog 10. - IzvjeSce o naknadnom pracenju



https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Zakon_o_znanstvenoj_djelatnosti_i_visokom_obrazovanju_2013_pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni_zakon_hr.doc
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Statut_AZVO.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Poslovnik%20o%20radu%20AS%20(2020).pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Poslovnik%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20prigovor.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Poslovnik%20o%20radu%20povjerenstva%20za%20naknadno%20pra%C4%87enje.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/Uskla%C4%91enost%20AZVO%20standarda%20kvalitete%20s%20ESG%202.1.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/Uskla%C4%91enost%20AZVO%20standarda%20kvalitete%20s%20ESG%202.1.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/samoanaliza/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20naknadnom%20pra%C4%87enju.pdf

