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Osnovne informacije o projektu

* Puninaziv projekta: SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

* Nositelj projekta: AZVO

« Trajanje: studeni 2023. - rujan 2029.

* lzvorfinanciranja:

* Program UcCinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda Plus (ESF+)
* Izravna dodjela bespovratnih sredstava (3.827.100,92 eur = 85 % ESF+ : 15 % proracun RH)

* Mrezna stranica projekta: https://azvok.azvo.hr/
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Cilj projekta

» Osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povecanje
kvalitete i uCinkovitosti rada hrvatskih visokih ucilista razvojem novih te
unapredenjem postojecih postupaka vanjskih vrednovanja i jacanjem uloge
unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima
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Projektne aktivnosti

* Provedba novog modela institucijske reakreditacije
* Provedba novih modela inicijalne akreditacije studija
« Uspostava i provedba modela vrednovanja provedbe programskih ugovora

« Sudjelovanje u nacionalnim i medunarodnim udruzenjima za osiguravanje kvalitete (ENQA,
EQAR, CEENQA, ECA)

* Izrada novog korisniCkog portala za postupke vanjskog vrednovanja

« StruCna usavrsavanja djelatnika i Clanova tijela AZVO-a u RH i inozemstvu u podrucju
osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja

* Provedba istrazivanja i analiza u podrucju osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja
* Provedba edukacija za visoka ucCilista

* Promidzba i vidljivost
Vv
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O Agenciji za znanost i visoko obrazovanje

2005. - osnivanje AZVO-a

« 2011. - ¢lanstvo u ENQA i EQAR AZVO je medunarodno aktivan te Clan brojnih
. 2017.i2022. - obnova dlanstvau ENQA-i  Medunarodnih organizacija poput.
- 2022. - novi Zakon o osiguravanju kvalitete u * Fulol.
visokom obrazovanju i znanstvenoj - EQAR
djelatnosti R
- CHEA
- CEENQA
4
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Organizacijska struktura

« Upravno vijeCe

« Ravnatelj Agencije

« Akreditacijski savjet

» Povjerenstvo za prigovore

* Povjerenstvo za pracenje provedbe preporuka

« Trenutno zaposleno: 80 djelatnika
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Tijela AZVO-a

U radu svih tijela sudjeluju razliCiti dionici sustava, ukljuCujuci i studente.

- Akreditacijski savjet * Povjerenstvo za - Povjerenstvo za
prigovore pracenje provedbe
preporuka
Vv
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Pregled postupaka vrednovanja koje 7
provodi AZVO
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Razvoj unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete u

Hrvatskoj
{ 05. \ 2009. - 2011. \ 5017. \ 2022. - 2026. \
Osnivanje AZVO-a Zakon i prvi ciklus Drugi ciklus Novi okvir i treéi ciklus
Akreditacija novih bolonjskih Potpora unutarnjih tijela za Razvoj strateékog planiranja, Novi zakon; poletak treceg
programa; pocetak razvoja kvavlltetu, form.alnlh postupa‘ka : naknadno pracenje i osnaZivanje ciklusa 2023. i ja¢anje uporabe
unutarnjih sustava. pocetak vanjskih vrednovanja. ciklusa PDCA u skladu s ESG-jem rezultata prethodnih
2015. vrednovanja.

o AN AN AN /

Unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete razvijaju se povezano: od uspostave postupaka prema dokazivanju djelotvornosti i
poboljsanja.
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Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti (2022.)

* Novizakon iz 2022. regulira podrucje v’ organizaciju i ovlasti AZVO-a
osiguravanja kvalitete u:

v’ znanosti

v' visokom obrazovanju

Ureduje:

v_ unutarnje osiguravanje i unapredenje
kvalitete

v' vanjsko vrednovanije visokih ucilista i
instituta
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Pregled postupaka vrednovanja AZVO-a

» Postupci ukljucuju:

v inicijalnu akreditaciju

v reakreditaciju

v’ tematsku akreditaciju
v"izvanredno (one-off) vrednovanje
v’ prekograni¢no vrednovanje

v" akreditaciju zajednickih studijskih programa
domacih i stranih visokih uciliSta prema
europskom pristupu
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Tijela AZVO-a

U radu svih tijela sudjeluju razliCiti dionici sustava, ukljucujuci i studente.

Inicijalna akreditacija Reakreditacija Tematsko vrednovanje

 nova visoka ucilista , , * Opseq:
* Obveznazasvajavnai

. , o . . . o v’ provjera
novi studijski programi privatna visoka ucilista y .

* Opseg: : i procjena

svakih pet godina .

v’ provjera uskladenostis v razvojkvalitete =~
provj : s « Opseq: organizacijske jedinice i/ili
minimalnim kriterijima PSEg: studijskog programa

v’ osiguravanije kvalitete v' osiguravanje kvalitete v’ utvrdivanje kvalitete

. . . aktivnosti slicnih subjekata
v unaprjedenje kvalitete vrednovanja
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Tko sudjeluje u vanjskom vrednovanju?

AZVO i koordinator Akreditacijski savjet

Organizacijska i metodoloska podrska, Imenuje strucna povjerenstva te razmatra

komunikacija, rokovi i dokumentacija. nalaze i zakljuCke u okviru svojih ovlasti.

Strucno povjerenstvo Visoko ugiliste i dionici

Neovisno razmatra dokaze, provodi posjet | Dostavljaju samoanalizu i podatke; daju

izraduje strucno izvjesSce s ocjenama. objasnjenja i omogucuju provjeru nalaza.
Vv

‘ azvo AZVO — EDUKACUA ZA BUDUCE RECENZENTE — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE— 13



Nacela kvalitetnog vanjskog vrednovanja

Neovisnosti nepristranost strucne prosudbe.

Strucnosti dosljedna primjena unaprijed objavljenih standarda.

Utemeljenost zakljuCaka na provjerljivim dokazima.

Transparentnost metodologije i primjereno ukljucivanje dionika.

Ravnoteza odgovornostii trajnog unaprjedivanja kvalitete.

‘ azvo AZVO — EDUKACIA ZA BUDUCE RECENZENTE — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE— 14



Tijek reakreditacije: od poCetka do
izvjeSca

« Godisnji plan i dostava samoanalize s dokazima.

Izbor i imenovanje strucnog povjerenstva; provjera sukoba interesa

Edukacija, priprema, analiza dokumentacije i dogovor o pitanjima.

Posjet: razgovori, obilazak prostora i dodatna provjera dokaza.

IzvjeSCe s ocjenama po standardima, analizom i preporukama.

U azvo
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Dokumentacija za samoanalizu i recenzentski rad

Prije postupka Samoanaliza
AZVO informira visoka ucilista radionicama, Visoko uciliste priprema u skladu sa
sastancima, jasnim postupovnim dokumentima standardima uz poveznice na dokaze.

i objavama na mreznoj stranici.

Analiticki prilog Posjet i izvjeSce
Strukturirane tablice kvantitativnih podataka Recenzenti kombiniraju samoanalizu, analiticki
omogucuju pracenje pokazatelja i usporedbu prilog, razgovore, neposredno opazanje i
trendova. dodatne dokaze.

4
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Informacijski sustavi i podaci u vrednovanju

ISPiK Povezani nacionalni sustavi
Informacijski sustav pokazatelja i kvalitete: ISVU, CroRIS, 1SeVO, registri programa i
prikupljanje i obrada pokazatelja te moduli ustanova te drugi sustavi koji osiguravaju
povezani s reakreditacijom. relevantne podatke.
Rad s podacima Digitalni razvoj
Vazno je provijeriti izvore, razdoblja, definicije i U okviru projekta AZVOK razvija se portal za
usporedivost pokazatelja prije donosenja upravljanje vrednovanjima i lakSu razmjenu
zakljucCaka. informacija.

4
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Clanovi strucnih povjerenstava W
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Ravnopravnost spolova u projektnim aktivnostima

U provedbi projekta posvecujemo pozornost ukljucivanju zena i muskaraca u razlicite aktivnosti.
U nastavku donosimo pregled zastupljenosti spolova u klju¢nim aktivnostima.

(=Y Recenzenti

(postupci vrednovanja)

-

O

r.\r?_

Predavaci 0Qo

(edukativne aktivnosti) & e Polaznici edukacija
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Uvjeti za Clanove struchog povjerenstva

Sastav povjerenstva Strucnost i iskustvo
Najmanje pet clanova: najmanje Cetiri Relevantno podrucje, prepoznata izvrsnost i
nastavnika i jedan student, prema Pravilniku za poznavanje osiguravanja kvalitete.

reakreditaciju visokih ucilista.

Studentska perspektiva Zajednicke kompetencije
Student s relevantnog podrucja, kontinuitetom Engleski jezik, usmena i pisana komunikacija,
studiranja i znanjem o osiguravanju kvalitete. timski rad i sposobnost argumentiranja.

4
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Neovisnost, sukob interesa i povjerljivost

Ugovorni i institucionalni odnosi
Sadasnja ili nedavna suradnja, ¢lanstvo u

tijelima ustanove i drugi odnosi propisani
Pravilnikom.

Osobne veze

Relevantne veze s upravom, studiranje ili

zavrsetak studija te odnosi uzih ¢lanova obitelji.

Zajednicki projekti i publikacije

Provjeriti i odnose u protekle tri godine, kao i
druge propisane razloge izuzeca.

Povijerljivost

Potpisuje se izjava; dokumentacija i informacije
dobivene u postupku ne smiju se neovlasteno
dijeliti.

Vv

U azvo
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Online edukacije

MoD

sustav za e-uéenje

~ Welcome to the course!

Announcements

<

1. About the Agency

® Agency for Science and High...

<

2. Croatian higher education ...
© About the Croatian higher e...
v 3. Reaccreditation procedure
© Reaccreditation procedure

+ 4, Reaccreditation standards
© Reaccreditation standards

~ 5. Roles and obligations of p...

© What do panel members do?

<

6. Grading system
o How does the grading work?
~ 7. Recommendations for writ...

© Aboutthe final report

azvo

AZVO / HEl reaccreditation procedure - ASHE panel training module

HEI reaccreditation procedure - ASHE panel training module

Course Settings Participants Grades Activities More

Welcome to the coursel

Dear panel members,

Welcome to the online module intended for reviewers in reaccreditation procedures
conducted by the Agency for Science and Higher Education (Agency or ASHE for short).

In the following materials you will find all the background information you will need in
order to prepare for the reaccreditation procedure in which you will be taking part. The
module consists of seven units, starting with an introductory unit providing you with
basic details regarding the Agency and ending with a unit containing guidance on how to
compoese the final report.

This online module has been created by Agency coordinators who have been supporting
reviewers / panel members in external evaluation procedures for many years. ltis
recommended that you go through the units in the order in which they are presented in
this module. You can access the different units easily using the course index on the left
or clicking on the grid below.

If you have any questions about the reaccreditation procedure, please contact the
Agency coordinator by email.

We hope you find these materials usefull

The ASHE coordinator team

=] Announcements

1. About the Agency 2. Croatian higher ed... 3. Reaccreditation pro...
y .

ASHE seat in Zagreb, phote credit: Vedrana Yojkovic Estatiev

4. Reaccreditation sta...

Q¢ a® 0~

5. Roles and obligatio... 6. Grading system
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Online edukacije

Inicijalna akreditacija
» Studijski programi
 Doktorski programi
* Zdruzeni studiji
Reakreditacija

W

* VVisoka uciliSta

azZvo

v
v
v
v

Quizzes

TIPS FOR SUCESSFUL
COMMUNICATION

External evaluation
procedures

CHAIR / MODERATOR

Begin by allowing enough time for eve
present to introduce themselves

Briefly introduce the other panel members
and say a few words about the aim and
purpose of the procedure / meeting.

Think about how you will end the meeting,
which questions you will ask and what you
will say at the end of the meeting.

SENSITIVE ISSUES

Not all participants in the procedure
speak English as their first language

'Watch out for non-verbal
communication.

Talk about sensitive topics openly
and with respect. Don't avoid these
if they are important for the
evaluation procedure and don't
hesitate to ask for evidence.

DON'T OVER-COMMUNICATE

Make sure not to discuss the panel’s work
or any details of the procedure / the
outcome in front of HEI stakeholders. These
topics should be confined to internal
meetings.

Given the panel's independence, make sure
to keep any conversaticn about the
procedure with the stakeholders to a
minimum:
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BE AN ACTIVE LISTENER
If something is not clear, speak up immediately.

Allow for the possibility that you might have
misunderstood something in the self-evaluation
report and the accompanying documentation.

If necessary, address those participants that
you wish to speak to directly, or ask that a
person who may not be present at the meeting
join you.

ASKING QUESTIONS

Gather firm evidence by asking
different stakeholder groups the same
question, if applicable.

Ask questions that refer to the
standard and the elements of the
standard which are being graded. Try
to avoid giving advice based on your
personal experience.

BE UNDERSTANDING

Express your thoughts and concerns and
remain a “critical friend” at all times. In
meetings make sure to ask questions that
are concise and easy to follow, and if some
terms are highly specific to the area of
quality assurance, try to adapt them for the
benefit of the audience.

When you ask questions, avoid jJumping to
conclusions. Instead, remain open to the
stitution and any problems it may have.

K ena3. egar#



Uloge u timu i suradnja s koordinatorom

Predsjednik povjerenstva Clanovi povjerenstva

Uskladuje rad tima, raspravu o dokazima i Pripremaju nalaze, doprinose pitanjima i

izradu zajednickih zakljucaka. odgovorni su za svoj strucni doprinos.

Studentski clan Koordinator AZVO-a

Ravnopravan clan, osobito vazan za iskustvo Organizira postupak, podrzava provedbu

studiranja i funkcionalnost podrske. metodologije i osigurava komunikacijski kanal.
Vv
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Priprema prije posjeta

Analizirati dokumentaciju Izraditi matricu nalaza
Samoanalizu, analitiCke priloge i rezultate Za svaki standard: pocetni zakljucak, izvor
prethodnog vrednovanja. dokaza, praznine i pitanja za provjeru.
Uskladiti tim Pripremiti razgovore
Dogovoriti prioritetne teme, raspodjelu pitanja Otvorena, nepristrana i ciljana pitanja;
i nacin biljezenja nalaza. izbjegavati osobne pretpostavke.

v
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Tijekom posjeta: profesionalno ponasanje

» Postovati protokol i raspored; odrzavati profesionalan i uvazavajuci ton.

Postavljati otvorena pitanja i zatraziti konkretan primjer ili dokaz.

e Usporedivati iskaze razlicitih dionika s dokumentima i podatcima.

Ne davati niti primati darove; ne obecavati rezultate postupka.

* Na zavrsnom sastanku iznijeti zapazanja, ali ne i misljenje o ishodu.
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Konzistentnost izvjesca

Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih ucilista
8.1zvjesce (ESG 2.3.12.6.)

* IzvjesCe mora sadrzavati relevantne dokaze, analize i zakljuCke s
obzirom na Standarde kvalitete, ocjene kvalitete, preporuke za
poboljsanje i/ili daljnje razvoj te zakljuCnu preporuku za ishod
provedenog postupka
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Mehanizmi osiguravanja konzistentnosti

Svaki standard ima raspisane elemente i indikatore standarda i popis

Izvora za provjeru ispunjenosti standarda

Voditi brigu da su analize ispunjenosti standarda utemeljene na

dokazima

uvodenje online edukacije strucnog povjerenstva

dodatno razradena pravila za ocjenjivanje o razini ispunjenosti

Vsta ndarda kvalitete
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ESG 2027: sto je novo za recenzente?

Al i digitalni alati Unaprjedivanje
Naglasak na odgovornoj, transparentnoj i ljudski Veda vidljivost ucinaka i koristenja prethodnih rezultata
provjerenoj uporabi u poucavanju i vrednovanju. vrednovanja.
Posjet i dionici Priprema strucnjaka
U nacrtu se izriCitije opisuje posjet uzivo i razgovori s Odabir prema cilju vrednovanja i odgovarajuéa edukacija i
relevantnim dionicima. priprema.

4
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Al politika AZVO-a: sto se smije, a sto ne?

Dopustene pomo¢éne aktivnosti Zabranjeni unosi
Opce istrazivanje i literatura; jezi¢na i stilska obrada; Povjerljivi i osobni podatci, interni dokumenti, izvjesca,
prijevod; analiza neosjetljivih podataka; vizualni i tehnicki financijski i drugi neobjavljeni materijali.
materijali.
Odobreni alati Uvjeti sigurnosti
Za poslovne svrhe potrebna je prethodna suglasnost Provjera toCnosti sadrzaja; odgovarajuce postavke
ravnatelja; dokument navodi ChatGPT, Claude, Copilot i privatnosti i dopustena lokacija obrade podataka.
Gemini.

4

‘ azvo AZVO — EDUKACUA ZA BUDUCE RECENZENTE — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE— 30



PRAVILA | SMJERNICE ZA KORISTENJE UMJETNE INTELIGENCIJE U
AZVO
Al alati u postupcima vanjskog vrednovanja

Kada se koriste alati umjetne inteligencije, clanovi strucnog povjerenstva:

 moraju jasno naznaciti da je alat ili agent umjetne inteligencije koriSten u pripremi
dokumentacije, osobito u dokumentima koji se odnose na vrednovanje, ukljucujuci zavrsno
izvjeSce o vrednovanju ili dijelove dokumenata u kojima je umjetna inteligencija koristena,
uz obvezno navodenje naziva koriStenog Al alata te detaljan opis nacina i svrhe njegova
koristenja,

« jamciti i osigurati da sve analize, preporuke i nalazi odrazavaju neovisnu stru¢nu ocjenu i
konsenzus stru¢nog povjerenstva,

« jamciti i osigurati da priprema vrednovanja i dalje bude vodena ljudskim radom: umjetna
inteligencija ne smije se koristiti za donosenje odluka o uskladenosti sa standardima ili za
ppostizanje konsenzusa. Alati umjetne inteligencije ne mogu zamijeniti ljudsku strucnost i

* V. * Vv . .
‘1Wmlsljanjem ,
AZVO — EDUKACIJA ZA BUDUCE RECENZENTE — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE— 31



Al u vanjskom vrednovanju: obveze recenzenta

Transparentnost Ljudska prosudba

Navesti naziv koristenog Al alata te detaljan nacin i svrhu Sve analize, ocjene i preporuke moraju biti rezultat
uporabe u dokumentima vrednovanja. neovisne strucne prosudbe i konsenzusa povjerenstva
Izricite zabrane Odgovornost

Al se ne koristi za analizu biljeski i rasprava sa sastanaka ni Recenzenti odgovaraju za konacni sadrzaj predanih

za donosenje konacnih odluka. dokumenata; Al ne smije generirati ocjene uskladenosti ili

simulirati konsenzus.

‘ azvo AZVO — EDUKACUA ZA BUDUCE RECENZENTE — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE— 32



Hvala
na pozornosti!

dr. sc. Marina Grubisi¢
E marina.grubisic@azvo.hr

" azvo

agencija za A Donje Svetice 38/5
znanost i visoko 10 000 Zagreb

obrazovanje Republika Hrvatska azvo.hr
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