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Ne predstavljate svoju V
ustanovu.
Procjenjujete drugu.

Ustanova koju prosudujete nije vam konkurencija.
Kad je Clan povjerenstva dozivi kao konkurenciju,
postupak se ne moze provesti objektivno i
profesionalno.
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Uloge recenzenata u pisanju
zavrsnog izvjesca

PRVI DRUGI
Pratii nadopunjuje

|de u dubinu svog
standarda vodeceg

Za svaki standard zaduzZena su dva Clana. To ne znaci da
ostale standarde ne pratite, nego da se na svoj viSe
fokusirate.

Vv

‘ azvo

Kako se standardi obicno dijele

« Prema onome Sto je pojedinom Clanu najblize struci
« Iskustvo u vodenju ustanove - upravljanje i osiguravanje

kvalitete
« Student-. uCenje i pouCavanje usmjereno na studenta

(nastavni proces i podrska)
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Standardi kvalitete za inicijalnu
akreditaciju studija

l. 1. . IV.

Unutarnje Studijski program Nastavni proces i Nastavnicki kapaciteti i
osiguravanje kvalitete Standardiod 2.1. do 2.7. podrska studentima infrastruktura
Standardiod 1.1.do 1.4. Standardiod 3.1.do 3.4. Standardi od 4.1. do 4.5.

N\ J . J

4 teme, 20 standarda - ocjene za svaki standard: nije ispunjen - djelomi¢no ispunjen - ispunjen
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Cetiri sloja svakog standarda u

inicijalnoj akreditaciji studija

1.
Standard

Jasno definirana razina
kvalitete pojedinog
aspekta.

‘ azvo

2.

Elementi i indikatori
Na temelju njih
procjenjujete razinu
uskladenosti sa
standardom.

3. 4.

Kriteriji Izvori za provjeru

Crveno oznaceni uvjeti iz Sto i u kojoj dokumentaciji
Cl. 12. Zakona (NN 151/22). traziti.
Moraju biti ispunjeni.
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Indikatori i izvori su vas vodic

Popis izvora uz svaki standard govori
vam sto traziti i u kojoj
dokumentaciji.

PRIMIJER - STANDARD 3.2.
Planirane nastavne metode

« Prijedlog studijskog programa i izvedbeni plan nastave.

 Oblici provodenja nastave i koriStenja nastavnih metoda.

« Predvideni mehanizmi pracenja kvalitete naCina izvodenja
nastave i koriStenje nastavnih metoda (ankete, upitnici,
razgovori i sl.).

« Sustavi za e-uCenje (LMS, VLS), repozitoriji i sl.

Popis izvora uz standard je smjernica, ne potpun popis. Kad za neki element izvor nije naveden,
povjerenstvo samo odreduje koji dokument dokazuje taj element (ako ga nema, moze se traziti).
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Primjer izvora: isprava o
prijediplomskom studiju

Sto trazi standard?

Ako se predlaze diplomski studij, visoko uCiliSte mora imati
ispravu o akreditiranom prijediplomskom studiju iz istog
znanstvenog ili umjetni€kog polja (standard 2.2., kriterij iz
Zakona).

U azvo

Sto ako isprave nema ili je iz drugog polja?

« Ako isprava nije prilozena, zatrazite je preko koordinatora
AZVO-a prije posjeta. Razgovor na posjetu ne moze
zamijeniti dokument.

« AKo je isprava za studij iz drugog polja, kriterij nije ispunjen.

« Neispunjen kriterij iz Zakona znaci da je cijeli standard 2.2.
ocijenjen kao ,,nije ispunjen”, bez obzira na ostale elemente.
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Fokus inicijalne akreditacije
studija: ishodi, metode i
vrednovanje

Metode - ishodi (3.2.)
uéenja Planirane nastavne metode omogucuju postizanje svih predvidenih

Ishodi

ishoda.
Vrednovanje - ishodi (3.4.)
Kriteriji i metode ocjenjivanja uskladeni su s ishodima ucenja.

3.2 34
ECTSistvarno Vrednovanje - metode (3.4.)

opterecenje (2.5) Nacin provjere odgovara na¢inu pou¢avanja.

U sredini (2.5.)
Realno je opterecenje iskazano ECTS bodovima.

Nastavne

Vrednovanje
metode J

3.4
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Ishodi ucenja: tocka spoticanja

SITUACUJA PROBLEM
Na inicijalnoj akreditaciji pitanje Edukatori u Hrvatskoj razliCito
nastavnicima o ishodima ucenja. poducCavaju o ishodima ucenja

(Bloomova taksonomija, glagoli po
razinama studija i kolegija). Ustanova
je tvrdila da moje tumacenje nije
dobro.

v azvo

STO NAPRAVITI

Rasprava s ostalim Clanovima
povjerenstva.
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Od nacrta do zavrsnog izvjesca

1.

Nacrt prije posjeta
VU

|z dokumentacije;
najprije se
provjeravaju Kkriteriji
Zakona, oznaceni
crvenou
standardima.

Vv

v azvo

2.
Pitanja

Sve Sto treba
provjeriti ili dopuniti
tijekom posjeta VU.

Posjet VU je gotov, ali vazan dio posla tek slijedi.

3.

Analiza nakon
posjeta

|z dokumentacije i
odgovora tijekom

posjeta VU. Nacrt
pitanja se brisSu.

a4,

Zajednicko Citanje

Svaki Clan Cita cijelo
izvjeSCe, dopunjuje i
ispravlja potrebno.
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5.

Predaja

U roku koji odredi
AZVO.




Pisanje zavrsnog izvjesca

m — — m Prije ocjene joS jednom provjerite sve elemente standarda.

Ispunjen Djelomicno ispunjen Nije ispunjen

Studijski program u potpunosti ili Neki elementi standarda jesu, a neki Nije ispunjen kriterijiz Zakona ili uvjet

vecim dijelom zadovoljava standard. nisu provedeni. lli je standard propisa za tu profesijuilivecCina
proveden, ali neucinkovito, pa se elemenata standarda nije ispunjena.

predlazu poboljSanja.
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Ista struktura analize za svaki
standard

Nalaz Dokaz Procjena (Preporuka) Ocjena
Sto smo utvrdili. Iz kojeg izvora: dokument, U odnosu naindikatore i Razina ispunjenosti.
tablica, sastanak. elemente standarda.

PRIMIJER - STANDARD 2.3.

Ishodi u€enja definirani su za sve kolegije. Za dio izbornih kolegija ishodi nisu povezani s ishodima programa, sto su na sastanku potvrdili i
nastavnici. Uskladenost ishoda kolegija i programa stoga nije u potpunosti dokazana: djelomicno ispunjen.
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PRIMIJER
Standard 1.3.: Visoko uciliste prikupljat ce, analizirati i koristiti relevantne podatke za ucinkovito upravljanje i kontinuirano
unapredivanje studija u skladu s objavljenom politikom osiguravanja kvalitete

Element: Pracenjem Ce se utvrditi jesu li raspodjela ECTS bodova, definirani ishodi uCenja i procjenjeno opterecenje
ostvarivi, realni i primjereni.

NALAZ ZASTO JE TO VAZNO PREPORUKA OCJENA
U opisima kolegija nema Bez toga se ne moze Za svaku temu u opisu Dje|omiéno
raspodjele nastave i provijeritije li brojtema kolegija navesti nastavu i i spun j en
samostalnog rada po realan obziromna ECTS samostalni rad, definirati
temama. bodove, a studenti ne znaju pokazateljeiciljne

koliko samostalnog rada ih vrijednosti na razini

ceka. programa.

Nalaz - zasto je to vazno - preporuka = ocjena: cCitatelj vidi zasto je ocjena upravo takva.
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Dati preporuke koje VU moze
provesti

Konkretne: sto tocno Provedive za VU Vezane za standard i indikator Proizlaze iz analize

PREOPCENITA PREPORUKA KONKRETNIJA PREPORUKA

Poboljsati ishode uCenja. Revidirati ishode uCenja izbornih kolegija koji nisu povezani s ishodima programa i azurirati
Tablicu 2. prije poCetka izvodenja studija.

PREOPCENITA PREPORUKA KONKRETNIJA PREPORUKA
ViSe ukljucCiti poslodavce. Ukljuciti predstavnike poslodavaca u pracenje studija i jednom godiSnje prikupljati njinove
povratne informacije o stru¢noj praksi.
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Pravila za preporuke

1. Kratka i jasna
2. Niza ocjena, detaljnija preporuka
3. | ispunjen standard ima preporuku
4. Nema preporuke? Obrazlozite.

V

U azvo

Preporuka mora biti ostvariva za visoko uciliste.

Sto je razina ispunjenosti niza, preporuke moraju biti detaljnije.

PreporucCuje se napisati barem jednu preporuku za poboljSanje.

Ako preporuka nema, to je potrebno objasniti.
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Analiza, preporuka i ocjena
moraju se slagati

PRIMJER PROBLEM BOLJA FORMULACIJA

Analiza kaze da strukturu ishoda ,treba Tekst trazi poboljSanje, a polje za preporuketo  ,Vidi preporuke uz standard 2.3.“ Jedna uputa
poboljSati, a preporuka glasi ,Nema poricCe. umjesto proturjecja.

preporuka®.

1.4.,25.,4.2.i4.3.: ,Nista" ili ,Nema preporuka“ Upute traze obrazlozenje kad preporuka nema. Jedna recenica: zasto se ne traZi poboljSanje.
bez ijedne rijeCi objasnjenja.

1.1.: preporuka o godisSnjoj reviziji mapiranja Nalaz pripada standardu 2.3., a ne opravdanosti Svaki nalaz pod svoj standard; ako se ponavlja,
ishoda ucCenja. studija. uputa na drugi.
Vv
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Stil i ton pisanja izvjesca

Teme I. = lII. Tema IV.
« Puninazivi standarda, kao u dokumentu AZVO-a. « Skraceninaslovi standarda i drugaciji font.
« Analiza u odlomcima, s pozivom na dokumente i « Podebljane fraze u svakom odlomku, preporuke u
razgovore. natuknicama.
« Preporuke u reCenicama, ujednaceno oblikovanje. « PreviSe pridjeva (,dobro definirano*, ,,sveobuhvatno“),

premaloizvora.

Citatelj odmah vidi da je izvje$ée pisalo vise osoba. Dogovorite predlozak i stil prije pisanja.
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Dogovorite terminologiju prije

pisanja

Sto se razlikuje

Naziv ocjene

Pravopis

Uvod u preporuku

U azvo

Primjer

»Djelomicno ispunjen” u tekstu, ,Djelomicno* u prilogu.

Procjenjeno opterecenje

~Prijedlog je da se u buducnosti...“, ,Preporucljivo je...", ,trebali
bi razmotriti...“, ,Potrebno je..."

Kako postupiti

Ocjene doslovno napisati kao u standardima
AZ\VO-a.

Lektoriranje nakon finalne verzije izvjeSca.

Dva stupnja: ,treba“ za nedostatke koji utjeCu na
ocjenu, ,preporucljivo je” za poboljSanja.

AZVO — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE U POSTUPCIMA INICIJALNE AKREDITACIJE — 19



Dobre prakse za buduce
recenzente

1. Budite objektivni 2.

Ustanova koju procjenjujete nije
vam konkurencija.

4. Ocjenatemeljena na nalazima 5.

Svaka ocjena i preporuka
proizlaze iz analize.

Vv

U azvo

Upoznajte standarde

|zvori vam govore vam Sto i gdje
traZziti.

Konkretne preporuke

Sto, gdje i kako treba pobolj3ati.

3. Nalaziistandardi

Svaki nalaz pod svoj standard.

6. Ujednaéen stil

Dogovorite predlozak i pojmove
prije pisanja.
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Radionica. V
Od samoanalize do
standarda.

Za svaku tvrdnju iz samoanalize odredite na koji se
element standarda odnosi i u kojem biste je izvoru
provijerili.

AZVO — ISKUSTVA | DOBRE PRAKSE U POSTUPCIMA INICIJALNE AKREDITACIJE — 22



Kako citati tvrdnju po tvrdnju?

Tvrdnja iz samoanalize Element i indikator Izvor za provjeru Sto nije spomenuto

PRIMJER STANDARDA ELEMENT - IZVOR

~otudij je uskladen s potrebama trzista Element: uskladenost s potrebama trzidta rada. Izvor: misljenje HZZ-a.

rada.”

NEMA TVRDNJE | TO JE NALAZ

Element standarda koji samoanaliza ne Nespomenuti element postaje pitanje za posjet: tko i u kojem dokumentu moze dati dokaz?
spominje.

Vv
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Zadatak

1. 2. 3. 4. 5.

Izlaganje
ProcCitajte elemente | ProcCitajte tekst s Za svaku tvrdnju Koji elementi Jednatvrdnjaijedan
izvore standarda 2.2. tvrdnjama T1-T12. upisite oznaku standarda uopce nisu nespomenuti
i 2.3. Pazite na elementaioznaku spomenuti? element.

kriterije iz Zakona. izvora.

Cilj nije ocjena, nego povezati tekst samoanalize sa standardom.
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Standard 2.2.: rjesenje

Tvrdnja | Element Izvor Napomena

T1 E3 (kriterij) 12,13 Tvrdnja bez ankete poslodavaca ili analize trziSta rada.

T2 E6 16 Navedena je opCa definicija razine 7, a ne kako su
pojedini ishodi povezani s opisnicama.

T3 E1,E5 11 Ishodi postoje. IU9 i 1U13 nisu mjerljivi, IU1 je presirok,
U3, 1U4i1U12 imaju viSe glagola. GeneriCke (U5, 1U6,
IU14) i struCne kompetencije su prisutne.

T4 E3 (kriteri)) 12,13 Opcatvrdnja; ponavlja smisao T1.

Vv

‘ azvo
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Standard 2.2.: elementi koji nisu
spomenuti

E2: zahtjevi struke i medunarodno priznati standardi

E4: usporedivost sa srodnim programima u RH i EU (kriterij)

E7: razlika u razini prema prijediplomskom studiju

E8: isprava o akreditiranom prijediplomskom studiju (kriterij)

E1, drugi dio: koristenje primjera dobre prakse (npr. VodicC za koristenje ECTS-a)
E9 nije primjenijiv (nije sveucilisSni specijalisticki studij)
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Standard 2.3.: rjesenje

Tvrdnja Element Izvor Napomena

T5 E3 15 Opisan je postupak ,s vrha“ ali ne i provjera. Tablica 2. se u samoanalizi
uopce ne spominje.

T6 E3 12 Dokumenti su samo navedeni. Tekst govori o provjeri steCenih ishoda, Sto
viSe pripada standardu 3.4.

T7 El 13, 14 Transparentnost nije element standarda 2.3.

T8 Ne pripada 2.3. 13 Ponavlja popis iz T3. NiSta novo za standard 2.3.

T9 2.2.E6 (ne 2.3) 2.2.16 Opis razine 7, pripada standardu 2.2.

T10 E1,E2 14 Prvi dio odnosi se na ishode kolegija, drugi (metode i vrednovanje) na
standarde 3.2.i 3.4. Glagole treba provjeriti u opisima kolegija.

T11 E1,E2 14 Brojishoda je naveden, ali razina 6 za ishode kolegija diplomskog studija je
upitna.

T12 Ne pripada 2.3. — Govorio satimai ECTS bodovima.

(standard 2.5.)
Vv

‘ azvo
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Standard 2.3.: elementi koji nisu
spomenuti

* E4: generiCkeistrucne kompetencije u ishodima kolegija
« E3: provjera uskladenosti: Tablica 2. postoji u prijedlogu, ali se u samoanalizi ne spominje
« E1l:ishodistrucne prakseidrugih elemenata programa nisu spomenuti
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Primjeri pitanja

S kojim ste srodnim studijima u RH i EU usporediliishode ucCenja i kako? (voditelj studija): 2.2. E4

* Po cemu se ishodi ovog studija razlikuju od ishoda prijediplomskog studija? (voditelj studija, studenti):
2.2. E7

* Natemelju kojih strukovnih ili medunarodnih standarda ste definiraliishode? (voditelj studija): 2.2. E2

« Tkojeizradio Tablicu 2. i kako se provjerava uskladenost ishoda kolegija i studija? (voditelj studija,
nastavnici): 2.3. E3
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