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Okvir unutarnje
prosudbe SOK-a



Sto je unutarnja prosudba SOK-a?

Sustavni, periodicni postupak kojim
Fakultet utvrduje koliko je razvijen i
ucinkovit njegov sustav osiguravanja
kvalitete.

(:) svake 2-3 godine - 13 podrucja - ESG 2015

4
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Stupanj razvijenosti
prema ESG-u, za svako od 13 podrucja

Poboljsanje sustava
na temelju preporuka prosudbe

Kvaliteta djelatnosti
akademske i znanstvene

Priprema za vanjsko vrednovanje
prosudba mu je temelj
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13 standarda prosudbe

O :-

Politika osiguravanja
kvalitete

0 :

Resursi i potpora
studentima

c 1.11

Znanstvena i umjetnicka

djelatnost

4
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Izrada i vrednovanje
programa

G -

Upravljanje informacijama

1.12

Struc¢na i kulturna
djelatnost

O ::

Ucenje i poucavanje
usmjereni na studente

0-

Informiranje javnosti

e 1.13

Mobilnost i
internacionalizacija

0-

Upis, napredovanje,
priznavanje

Q-

Pracenje i revizija
programa

ESG 1.1-1.10

UNIZG 1.11-1.13
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Nastavno osoblje

Q 1.10

Vanjsko osiguravanje
kvalitete

europski standardi

dodatna podrucja



Cetiri stupnja razvijenosti

Ista ljestvica za svaki od 13 standarda — opisi po standardu (Prilog 1) pokazatelji su postignuca

Pripremna

sustav u pripremi,
dokumentacija u izradi

4
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X

Pocetna

ustrojen, ali nije u funkciji

e

¥

Razvijena

u funkciji; prosudba vodi
poboljSanjima

IV. . 4

Napredna

trajno poboljSanje iz unutarnje
i vanjske prosudbe
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Procedura unutarnje W
prosudbe SOK-a



Postupak u cCetiri faze

F . Planiranje Q Il. Prosudba

B lll. IzvjesScivanje

(:J IV. Pracenje

» odluka dekana = analiza dokumentacije n

om

= imenovanje Povjerenstva = razgovoris dionicima

« edukacija = zakljulci i preporuke
= ciljevi i hodogram

« dokumentacija

3-5 dana razgovora

‘ azvo

zavrsni sastanak s PUK-

= lzvjeSée (<50 str.)

= Plan aktivnosti > FV

3 tjedna - 30 dana

= provedba plana
m izvjeSée PUK-a
= ocCitovanje Povjerenstva

= Usvajanje na FV

6 mj. - 30 - 15 dana
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Povjerenstvo: imenovanje i sastav

Dekan
predlaze Clanove

Fakultetsko vijece
imenuje Povjerenstvo

Predstavnici svih skupina

’| znanstveno-nastavno osoblje @ administrativno-tehnicko osoblje
W

2‘ nastavno osoblje 28 studenti

. . . . . . . .

S suradnici /@ vanjski dionici

° Neovisnost: prosudivaci nisu vlasnici procesa koje prosuduju.

4
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Povjerenstvo
bira predsjednika

Ne mogu biti ¢lanovi

@ ¢lanovi Uprave
@ aktualni ¢lanovi PUK-a

@ zaposlenici Ureda za kvalitetu
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Kriteriji izbora i edukacija ¢lanova

Znanje

sustava visokog obrazovanja, znanosti i osiguravanja
kvalitete

Usavrsavanje

seminari, radionice i konferencije o osiguravanju kvalitete

&-

Iskustvo

u unutarnjoj ili vanjskoj prosudbi ili vrednovanju
(pozeljno)

azvo

Edukacija
|

3. 2. 2026.

organiziraju PUK i Ured za kvalitetu

svrha i ciljevi zadaci i odgovornosti

rokovi temeljni dokumenti

13 standarda i pitanja
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Tko sto radi u kojoj fazi

® vodi O podrzava

; Dekan © odluka, prijedlog ¢lanova O predlaZe usvajanje
m Fakultetsko vijece @ imenuje Povjerenstvo (O prima lzvjesce i Plan @ usvaja dokumente
22 . Povjerenstvo o ciljevi, hodogram @ analiza, razgovori, ocjena @ lzvjesce @ ocitovanje

g Predsjednik QO izabran na 1. sastanku @ koordinira rad @ zavrdni sastanak
* PUK @ edukacija, materijali Q strucna pomoc @ Plan aktivnosti @ izvjesce o pracenju
@ Ured za kvalitetu (O edukacija, dokumentacija () koordinacija razgovora QO podrska QO podrska
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Planiranje: sastanak, ciljevi, dokumentacija

Prvi sastanak Ciljevi 2025./2026. Dokumentacija

ciljevi i metoda rada stupanj razvijenosti opis Fakulteta, SWOT

= hodogram postupka = Shageiizazovi = Statut, pravilnici, odluke

= izbor predsjednika = triangulacija podataka = politika, pravilnik, priru¢nik

= uzPUKiUred = preporuke za vanjsko = planoviiizvjeséa
vrednovanje
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Provedba unutarnje W
prosudbe 2025./2026.



Provedba u brojkama i vremenu

120+ 16

[ ]
dami
sudionika skupina dionika
Smjernice
rujan 2025.
®
ruj lis stu pro sij

0 3 - 13

lokacije standarda

Razgovori W Plan aktivnosti
23.2.-5.3. travanj

velj ozu tra svi

Edukacija lzvjesSce FV
3.2. 31.3. 22.5.
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Metodologija: od dokumenata do ocjene

Dokumentacija Vodic Razgovori Pojedinacna izvjesca Triangulacija
biljeSke svakog ¢lana polustrukturirani intervju 16 skupina, 60-90 min jedno po razgovoru ocjena za 13 standarda

Ocjena standarda = srednja vrijednost procjena svih skupina, korigirana kvalitativnim
pokazateljima iz razgovora.

‘ azvo AZVO — CROQANET SEMINAR — UNUTARNIJA PROSUDBA SOK-A UFZG — 15



Pokazatelji postignuca: rubrika za ESG 1.1

Politika osiguravanja kvalitete — kako izgleda svaki stupanj (Prilog 1 Smjernica)

l. Pripremna Il. Poéetna lll. Razvijena IV. Napredna
Politika, misija, vizija i Dokumenti izradeni i Kvaliteta pokriva mnoge Pokriva sve aktivnosti.
strategija u pripremi. Nema objavljeni. Procedure za aktivnosti. Procedure Cine Dinamicna cjelina, svi
procedura; dionici nisu neke aktivnosti, koherentan sustav s dionici aktivni, stalna
ukljuceni. nepovezane; dionici uklju¢enim dionicima. poboljsanja.

formalno ukljuceni.

-_l Primjer pitanja: U kojoj je mjeri zatvoren ciklus kvalitete (PDCA)? Navedite primjere unaprjedenja.
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Razgovori: 11 dana, tri lokacije

PovrsSina tocke ~ broj sudionika

pon

23. 2.

9 Zagreb

9 éa kOVEC . gastavmu

9 Petrinja

4

‘ azvo

- *4 -5, 3. - Strucne sluzbe (9): veljaca/ozujak

uto Sri cet
24. 2. 25. 2. 26. 2.
Nastavnici
10
Asistenti
s

. Vanjski sur.
8

pet pon uto sri Cet

27. 2. 2.3. 3.3. 4. 3. 5. 3.

Uprava Centri, CZO Studenti Alumni
(T o (I [
. PUK i Ured ® Projekti, DS Vanjski sur.
9 4 10

. Studenti
8

Nastavnici Studenti
@, I

® Xanjski sur.*
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Triangulacija: tko kako vidi sustav

Skupine poredane od najvise do najnize prosjeCne procjene — tamnije = visi stupanj

Uprava  Nast. PT CZ0 Nast. CK Vanj.CK  Nast.ZG  Alumni  Stud.ZG  Stud.PT  Str.sl.  Vanj.PT  Vod.pr. Asistenti Stud.CK Vanj.ZG ocjena

=11 1111 1l 1l 1l 1l
£B B B 5 £5 £5 £3 £ 5 £5 £5 £5 E5 23 X5

prosjek skupine 3,3 31 3,1 3,0 2,9 2,8 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,3 2,2 1,9

1.1 Politika OK

<

1.2 Studijski programi

<

1.3 Ucenje i poucavanje I

1.4 Upis i napredovanje

1.5 Nastavno osoblje

1.6 Resursi i potpora
1.7 Upravljanje informacijama

1.8 Informiranje javnosti

1.9 Pracenje i revizija

1.10 Vanjsko osig. kvalitete =l I

1.11 Znanstvena djelatnost

1.12 Strucna i kult. djelatnost

1.13 Mobilnost
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lzvjesce, rezultati i 7
diseminacija



lzvjesce:

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Uvod Pregled Analiza 13 podrugja Zakljucak

Svako podrucje u istih pet koraka

utvrdeno stanje odstupanja u procjenama potencijalni rizici dobra praksa preporuke
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Rezultati: ocjena i raspon procjena po standardu

Institucija je izmedu Il. i lll. stupnja; procjene skupina razilaze se do dva stupnja

1.1 Politika OK . — ) =]}

1.2 Studijski programi R &8 P =1l
1.3 Ucenje i poucavanje Y

1.4 Upis i napredovanje D & =]

1.5 Nastavno osoblje ) =]

) o () i i
°

1.6 Resursii potpora - o) 1=l

1.7 Upravljanje informacijama I— {® I

1.8 Informiranje javnosti ) =) =]

1.9 Pracenje i revizija — ~ @ =]

1.10 Vanjsko osig. kvalitete D — —I— & ()

1.11 Znanstvena djelatnost B & _3

1.12 Strucnai kult. djelatnost D _i_ <

1.13 Mobilnost > -I- —: zona li-Il T
procjene skupina I ocjena lzvjeséa @® Uprava

Vv
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Nalaz i prioritetne preporuke

Vidljivost i komunikacija SOK-a .
info-sesije, dijagram PDCA, povratna informacija o anketama “’:

©

Studijski programi
ECTS prema stvarnom opterecenju, rana praksa .a

SOK postoji.

Upravljanje informacijama

NedOStaJe Tk VIdIJIVOSt plrstink integrirani sustav za sve studije E

asistentima, sluzbama, studentima i

vanjs kim suradnicima. Nastavno osoblje i asistenti

Y . @)
vodiC za nove, samoevaluacija P9
Odsjeci Cakovec i Petrinja
mobilnost, interaktivne metode 9
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Poboljsanja, PDCA i W
kultura kvalitete



Plan aktivnosti: 38 aktivnosti, 13 podrucja

1.1 Politika OK

) 10

1.2 Studijski programi

zavrseno

1.3 Ucenje i poucavanje

1 6 1.4 Upis i napredovanje

u tijeku

¥

1.5 Nastavno osoblje

1.6 Resursi i potpora .

1.7 Upravljanje informacijama

212

nije zapoceto

4

‘ azvo

1.8 Informiranje javnosti

1.9 Pradenje i revizija . .
1.10 Vanjsko vrednovanje . .
1.11 Znanstvena djelatnost . .

1.12 Strucnai kult. djelatnost

1.13 Mobilnost

status u Planu za sjednicu FV 22. 5. 2026.
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Od nalaza do aktivnosti: primjeri

@ SOKnevidljiv dijelu dionika 2 info-sastanci na tri lokacije m
513 ECTS # stvarno optereéenje »7 anketa i analiza po kolegijima u tijeku
= revizija programa nije sustavna A7 uputa za izmjene programa m
A studenti izvan istrazivanja 7 Dani otvorenih vrata EU projekata m
0 ishodi reakreditacije nepoznati »7  objava akcijskog plana 2025.-2030. m
B8 razjedinjeni informacijski sustavi »2  aplikacija za sve programe u tijeku
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Zatvaranje PDCA ciklusa

ACT

plan
pracenje

‘ azvo

PLAN

smjernice
Povjerenstvo

CHECK

triangulacija
lzvjesce

DO

dokumenti
razgovori

Krug se zatvara tek kada

Povjerenstvo provjeri ucinak
oCitovanje na izvjes¢e PUK-a, u 15 dana

Vijece usvoji sve dokumente
izvjesce, izvjesSce o pracenju, oCitovanje

novi ciklus krene od statusa
prethodnih preporuka, za 2—-3 godine
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Sto je prosudba promijenila u kulturi kvalitete

®1) Glas za sve Vidljiv jaz

_— 120+ sudionika, ukljuCujudi studente, razlika do dva stupnja postala je cilj
alumnije i mentore komunikacijskih mjera

ﬁ Institucija, ne pojedinci n Zatvoren povratni krug

procedure, uloge i rokovi umjesto dionici vide Sto se promijenilo nakon
entuzijazma pojedinaca njihovih odgovora
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Sinergija unutarnjeg i vanjskog vrednovanja

‘ azvo

o O

ESG

Vanjsko

vrednovanje
reakreditacija AZVO
UFZG: 2020.

Unutarnja

prosudba
svake 2—-3 godine
svi dionici i lokacije

dokazi

preporuke

cilj: IV.
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Pouke za druga visoka udil

Neovisno povjerenstvo

bez Uprave, PUK-a i Ureda; sa studentima i
vanjskim dionicima

Svi dionici, sve lokacije
triangulacija otkriva Sto dokumenti ne
pokazuju

4
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Ista

Pisane smjernice unaprijed
faze, uloge, rokovi i rubrika poznati svima

N\
v

Preporuka = plan s indikatorom
nositelj, rok, indikator i status

Zajednicki vodic
edukacija ujednacuje intervjue i
ocjenjivanje

Krug zatvara provjera ucinka
pracenje, ocitovanje, usvajanje na Vijecu
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N g soonciaza Hvala
na pozornosti!

‘ azvok .
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