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Veleuciliste u brojkama, institucionalni kontekst

e osnovano 2007. godine Uredbom
Vlade Republike Hrvatske

* 40 zaposlenih

e strucni prijediplomski studiji:
Elekrotehnika, Racunarstvo,
MenadZzment, Poduzetnistvo

e strucni diplomski studij:
Menadzment, Racunarstvo
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Kvaliteta na Veleucilistu kroz godine

2009. osnivanje Jedinice za osiguranje kvalitete

2010. provedena prva institucionalna samoanaliza

2012. studentsko vrednovanje nastavnog procesa provodi se
elektronickim putem

2012. provedena su tri interna audita prema normama ISO
9001:2008 i OHSAS 18001:2007 te prvi nadzorni audit
certifikacijskog tijela

2014. prvo vanjsko vrednovanje AZVO, ispunjeni svi uvjeti

2018. razvoj informacijskog sustava za upravljanje kvalitetom
(SUK)

2019. drugo vanjsko vrednovanje AZVO, pismo ocekivanja

2021. ustanovi je dodijeljen Certifikat za uCinkovit i razvijen
sustav osiguravanja kvalitete

2025. trece vanjsko vrednovanje AZVO, pozitivna zakljucna

preporuka za izdavanje dopusnice
Vv
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CERTIFIKAT

ZA UCINKOVIT I RAZVIJEN SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

VELEUCILISTE U VIROVITICI

SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE VISOKOG UCILISTA
UCINKOVIT JE | RAZVIJEN PREMA KRITERIJIMA ZA AUDIT
AGENCIJE ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIJE
TE USKLADEN SA
STANDARDIMA | SMJERNICAMA ZA OSIGURAVANII
KVALITETE U EUROPSKOM PROSTORU VISOKOG
OBRAZOVANJA

CERTIFIKAT SE IZDAJE NA RAZDOBLJE OD 5 GODINA OD
DATUMA CERTIFIKACIJE.

CERTIFIKAT BR.: 06-002-2021 V. D. RAVNATELJA AZVO-A

DATUM CERTIFIKACIE: 1. TRAVNJA 2021

ROK VALJIANOSTI CERTIFIKATA

1. TRAVNJA 2021. - 1. TRAVNJA 2026 PROF. DR SC. JASMINA HAVRANEK
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Ustroj i djelovanje sustava za osiguranje kvalitete

Vijeée Ureda za kvalitetu tijelo je odgovorno
za stratesko usmjeravanje, koordinaciju i
nadzor aktivnosti usmjerenih na
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
Veleucilista.

Pet clanova koji predstavljaju nastavnike,
zaposlenike, vanjske dionike i studente, a
predsjedava mu prodekan za nastavu.

Kljuéne zadace Vijeca ukljucuju:

* DonosSenje strateskih dokumenata te
definiranje standarda i kriterija kvalitete.

* Pradenje i unaprjedivanje sustava
osiguravanja kvalitete.

* Iniciranje provedbe internih audita i
unutarnjih samoprocjena.

* Nadzor provedbe korektivnih i
preventivnih aktivnosti.

* Promicanje  kulture  kvalitete na
Veleucilistu.
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Voditelj Ureda za kvalitetu imenuje se
odlukom dekana.

Voditelj predstavlja Ured, provodi
odluke Vijeca Ureda te koordinira
aktivnosti osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete Veleucilista.

Kljucne zadace Voditelja ukljucuju:

* Razvoj pokazatelja kvalitete i
predlaganje mjera za unaprjedenje
sustava.

 lzradu i predlaganje dokumenata
sustava osiguravanja kvalitete.

* Organizaciju i provedbu anketiranja
razlicitih dionika.

e Edukaciju dionika i  ¢lanova
Povjerenstva za unutarnju prosudbu.
* lzradu plana rada i izvjeStavanje

Vijeéa Ureda.

* Koordinaciju aktivnosti vezanih uz
akreditaciju i reakreditaciju
Veleudilista.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
imenuje Vijece Veleucilista na mandat
od dvije godine.

Povjerenstvo se sastoji od sedam
¢lanova, predstavnika nastavnika,
asistenata, zaposlenika u sluzbama,
studenata, gospodarstvenika i udruge
Alumni.

Klju¢ne zadaée Povjerenstva:

* Provedba unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete Veleucilista.

* lzrada i podnoSenje izvjeSca o
provedenoj unutarnjoj prosudbi
Vije¢u Ureda za kvalitetu.



Dokumentacija sustava za osiguranje kvalitete

Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga veleucilista

_ﬁ Hise i EReE_E “m pelement/feies

* Politika kvalitete

Uspostavijena politika osiguravanja Uswvojen dokument palitika asiguravanja dafne Politika osiguravanja kvalitete Dekan
kvalitets kvzlitets kaja obuhvada sve aktiviosti
Weleutilifta
° P ravi I n i k o su stavu un uta rnjeg OSigU rava nj a i Veleutilitte ima strategiju razvoja za Usvojen dokument Strategija razvoja dafne Strategija razvoja Dekan/Frodekan z2
razdoblje od minimalne 4 godine Veleufilista finzncije i
poslovanje
. . . . Velsv . e e e Dionesen akcijski plan Strategije razvoja Uswojen akcijzki plan Strategije razvoja za da/ne Akcijski plan Dekzn/Prodekan zz
unaprjedivanja kvalitete VeleuciliSta u Virovitici 22 tekuéu godinu tekutu godinu financie
poslovanje
Realizacija akcijskog plana Strategije Pastotak realizacije akcijskog plana ==T0% lzvjeste o realizaciji akcijskog | Dekan/Prodekan zz
razvoja za prethodnu godinu Strategije razvoja planz financije i
*  Pravilnik o unutarnjoj prosudbi (internom auditu) peseven®
J J p Clanovi vijeda Ureds za kvalitetu, koje Postotak nazofnosti dlanova vijeca Ureda | ==50% Zapisnici vijeca Ureds za Predsjednik vijeca
ukljufuje i students i vanjske dioniks, za kvalitetu na sjednicama kvalitetu Ureda za kvalitetu
aktivno sudjeluju u radu Ureda
Vepsv . ege .
Ve I e u CI | Ista u VI rOVItICI Interna osiguravanje Prirucnikom o sustavu za kvalitetu Veleutiliste redovito provadi propisane dafne Pravilnik o sustavu unutarnjeg Predsjednik vijeca
fvalitets i druftvena Veleutilite je uspostavilo funkcionalan 1 |odredene su razlitite metode metode (prikupljanja informacija o osiguravanja i unapriedivanja | Ureda za kvalitetu
_ - sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete. " | prikupljanja informacija o kvaliteti kvaliteti svih poslownih procesa) kvalitete, Prirufnik o sustavu zz
uloga visokog uiliita _
kvalitetu
e 28 0 0 Q Q 0 Redovita provedba internih audita Broj provedenih internih audita =1 Izvjedtaj o internam auditu ‘Voditelj Ureda za
*  Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje walitety
Provodenje interns komunikacije Upoznavanje zaposlenika sa politikom da/ne Radne upute i dokumentacija Tajnik Veleufilifta
upravljanja kvalitstom i sigurnoicu sustava unutarnjeg osiguravanjz | Voditelj Ureda =2
kvalitete VeleucdiliSta u Virovitici | unapredivanis kvaliete kel
Provadenje eksterne komunikacije Upoznavanje paslovnih partnera s da/ne Radne upute i dokumentacija Tajnik Veleuéilifta
prema poslovnim partnerima temeljnim dokumentima i pravilima sustava unutarnjeg osiguravanjz | Voditelj Ureda =2
poslovanja i unapredivanja kvalitete lkvalitetu
[ ] Ra d n e u p ute Provodenje eksterne komunikacije Zaprimanje i cdgovaranje na da/ne Rzdne upute i dokumentacija Tajnik Veleudilista
prema zainteresiranim stranama primjedbe/pohvale zainteresiranih sustava unutarnjeg osiguravanjz | fVoditelj Ureda 22
strana i unapredivanjz kvalitete kvalitetu
Praovodenje interne i eksterne Napisana i predano lzvjeice vaditelja da/ne lzvjeice o radu Uredz za Tajnik Veleutilista

4
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komunikacije prema zainteresiranim
stranama

Ureda za kvalitetu

kvalitetu

[editelj Ureda 22
kvalitetu

AZVO — UNUTARNJE VREDNOVANJE/PROSUDBA/AUDIT SUSTAVA OSIGURANJA | UNAPRJEDIVANJA KVALITETE VELEUCILISTA U VIROVITICI



Interni audit,
od planiranja do izvjestavanja



Planiranje

1

Kvaliteta > Interni audit > 2026. godina audit za 2025. godinu v

CE All Documents v > = W'} @ & |
Y Name ~
Dokazi_2025
@ O01_HODOGRAM | PLAN AKTIVNOSTI AUDITA ZA 2025.docx
@ 02_PROGRAM UNUTARNJE PROSUDBE ZA 2025.docx
gt 03_OdgovorneOsobe_Dokazi.xlsx
&g/ 04 _SLUZBENISALABAHTER.docx
@ 05_Prirucnik.xisx
@l  06_1ZVJESCE O UNUTARNJOJ PROSUDBI.docx

Template za lzvjeSée Povjerenstva za
unutarnju prosudbu

Teplate za Godisnje izvjeS¢e o radu
Ureda za kvalitetu

azvo
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[ Share & Copy link Add shortcut to OneDrive Forms i Download B Editingrid view - + Create or upload

= ' @ Details

Modified @ Modified By ~ SallAdd column
January 19 Spoljari¢ Marijana

December 28, 2025 Spoljari¢ Marijana

February 10 Ivan Hedi

February 3 Lucija Volenik

December 28, 2025 Spoljaric Marijana

April 25 osnic Irena

March 4 Ema Sesvecan

Voditelj/ica centra za karijere

Erasmus koordinator/ica; voditelj/ica
Centra za medunarodnu suradnju

i i el Tt R S il ¥ Tl el

14. oiujka 2026. do 31. ofujka 2026. 19:00 Internet | Veleucilista u Virovitici podnosi se Upravnom vijecu i objavljuje na

stranica | internet stranicama Veleuéilizta
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* Obavijest odgovornim osobama o provedbi

Home COVID-19

A B C D E F G H | J K L
1
5 UNUTARMNJA PROSUDBA
VELEUGILISTA U VIROVITICI
ZA2025.GODINU ||  Stupaci| - | Stupac2 (] Stupac3 [~| stupad - | Stupac5 || Stupad~| Stupad - | Stupac8 | - | Stupac | | Stupac10 | - | Stupac11
3
4 Interno osiguranje kvalitete
. o o o . o = - o o __|Odradeno 1
5 Standard [~] ESG |~ | Mjerijive karakteristike | ~ | Indikator [“| Kriterif ~| Dokumenti/Dokaz| - | C9EOVOT | 'spunier " Dokaz [~|  Sifradokaza | - |Djelomino odradenc 0.5 Napomena
— _— _— _— — _— osobha— kritari] — _— . |
Nije odradeno 0 o
. - ) ) Usvojen dokument politika . ) ) hitps:/Aunhriwp-content/up
Uspostavljena politika osiguravanja ; Politika osiguravanja [ —
& P 1ena p 2 ! osiguravanja kvalitete koja obuhvaca darne _g g Dekan Da loads/2025/02/Politika-kvalit 1
kwalitete | . I kvalitete N
sve aktivnosti Veleucilista ete. pdf 01_01_
- Veleuciliste ima strategiju razvoja za Usvojen dokument Strategija razvoja - )
| veleugilite ie uspostavilo razdoblie od minimalne 4 goding Veleugilista dalne Strategija razvoja Dekan Da hitps://vu. hr/wp-contentiy 1
! [eusp ' ploads/2026/02/0dluka-o-d
fUI'IkCIDI'!ﬂlﬂI'I S_USTE'-‘ _UI'IUYBI'I'IIEE opuni-Misije-i-strategije-razv
osiguranja kvalitete. oja.pdf 0102
01_03_01_Akcijski
Donesen akcijski plan Strategije razvoja  |Usviojen akcijski plan Strategije I plan,
8 I -
za tekudu godinu razvoja za tekucu godinu daine Akcijski plan Dekan Da Akcijski plan za 2025. 0103 02 Zapisnik s g
Uprawvnog vijeca
Aealizaclia ahch lana S ] Po. k realizacile akniiekne ot Izvies seaci lzvjeice o realizaciji 01_04 lzvjesce 0
a eal |;_:acua a crlljjdkogp a;a trategije i stotg_ reg |z§c||ea ijskog plana = 70% zujz:f:.eko reallzacul Dekan ~70% akeijskog planaza 2024, |realizacili akcijskog 1
razvoja za prethodnu godinu trategije razvoja akcijskog plana godinu plana za 2024. gadinu
https:/fvuv.hrfwp-contents/
) L e » uploads/2023/06/5tatut-Ve
30 11, F‘redstm'“n ik studenata clan je Vijeca dafne Statut \_fele_u_{:l_llsta u Dekan._'t.zfjunlk Da leUHCA%A DIl C5 %A 1ta- 1
Veleucilista. Virovitici Veleucilista u-Virovitici.pdf,
https://vuv.hristudenti/stu
dentski-zbor/ 01.18
— - - rl 7 T 2 T -r 2 7
CONIN-10 e N1 NE Zamieniri Viieda |reda va lavaliteto ndf hine 20 o fiecn [ e
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* Edukacija Povjerenstva za unutarnju prosudbu

* slanje poziva
* provedba edukacije

* nakon edukacije u tablicu Program
unutarnje prosudbe upisuju se kod
koga ce i¢i u posjet na temelju
navedenog vremena

Postovani ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu,

ovim putem Vas obavjeStavamo da se hodogram provedbe unutarnje prosudbu, kao i sva
pripadajuca dokumentacija, nalaze u mapi na SharePointu:

d

2026. godina audit za 2025. godinu

Svu dokumentaciju cemo zajedno proci te ¢u Vam sve objasniti tijekom planiranih edukacija
koje ¢e se odrzati putem platforme Microsoft Teams, a ¢lanovima Povjerenstva omoguceno je
sudjelovanje u jednom od sljedeca dva termina:

» 15. sijecnja 2026. godine od 14:00 do 15:00 sati, poveznica

Teams

* 16. sije¢nja 2026. godine od 9:30 do 10:30 sati, poveznica

Microsoft Teams

Ljubazno Vas molimo da se izjasnite koji Vam termin odgovara prihvacanjem jednog od dva
zakazana termina u kalendaru.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica slobodno mi se javite putem e-maila ili na
telefonski broj: 091/562 17 08. Zahvaljujemo na suradnji.

S postovanjem,
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* Provedba unutarnje prosudbe

1
2 UNUTARNJA PROSUDBA VELEUZILISTA U VIROVITIC ZA 2025. GODINU
3
F)
5 — - ‘Odradeno 1
5 Ativnost Opis aktivnosti |~ | Oéekivani rezuttat | Odgovormost Sifra dokaza Djelomiéno odradeno 0,5 Napomena
B N N Nije adradena 0
7 Unaprijediti procese Baza 3 Dbla_vUer\.: baza @ ] {11_01_evidencia postodavacat
8 resurse za pronalaienjs  [Kontaktiranjs struénu praksu dostupna namrenim | Prodekan za razvoj
" e e 11 01 Evidencija poslodavaca2
struéne prakse za studente. |Kreiranje baze na mrezno) stranici Velegiista Veleutilista
Napisan ESG_prirucnik EXCeL popis
dokumenata i odgovornih osoba,
i i rovedby | hodogram i plan aktivnosti audita,
d audita programunutarrie prosudbe, zgled | 00 ol Ureda za kualitetu Hadogrami plan aktivnosti audita za 2024 11_02_Hodogram i plan aktivnosti audita za 2024 1
Provedba audita Izvieéca povjerenstva; template predani OdgovomeOsobe_Dokazi 1102 OdgovorneOsobe_Dokazi
predsienici Program unutamje prosudbe 22 2024 11_02_Program unutamje prosudbe za 2024
s Edukacija Povjerenstva za provedbl Umutarme Ocana edukacla pULEm M Teamsa |\ o1z 7o vt Sluzhena zabiljeska 11_02_Sluzbena zabiljzska
prosudbe (upute za provedbu) 2 £l 3
Predano lzvjes d
2 Provedba audita edane [zvjesce o provedsno) Predsjednica povjerenstra

unutarnjoj prosudbi

v . .o
Predaja Godis izvies Pr i S
[} 3 Fredala CoTBNIER IMESEI0 | orcanie godisnie invic3éa. rezemirano gactnje aviesce Voditel Ureda za kvalitetu Godisnic invesée o radu Ureda za kalitetu 1103 Godiinje injeiée o radu Ureda za kvalitetu 1
raduUreda za kvalitetu Upravnom vijecu.

Predaja Akcijskog plana za Predan Akcijski plan za fazu naknadnog
fazu i [pisane o 2a fozu neknadnog pracenja | pracenja e KR0S 20 | L L i plan 20 fazu nak daiplan (11,04 a fazu nakmadnog pracenja i plan .
plan aktivnost Uredaza  [lan aktivmosti Ureda za kvalitetu kalitetu Vijecu ureda za kvalitetu i aktivnosti Ureda za kvalitet aktivnosti Ureda:za kvaliter

Kvalitety dekanu

U aplikaciju godiEnje aktivnosti dodati generiranje

5 Doradena aplikacijz godisnje aktivnosti. Voditelj Ureda za kvalitetu
[plana sa kor iradovimea.
Prerada potirde 2a dekana. Dekan Salle upit admah | Doradena apllaGa Konferencie, [PER—
2 |Dragici. Ne mora sam sebi . s o
, upravijanie kvalitetom Prilagodba aplikacije godisnje aktvnosti zaunos | Doradena aplikacija godisnje aktvnost 5
i [podataka centara. centara.
ateg a a a
[Uvesti kategoriju ukupna ocjena studenta od strane. Voditel Ureda za valitety

. .o .
riloZzenu dokumentaciju i g
p J U godisnie aktivniosti dodati rad u procesu recenzije UUS1.1_08_02_Ocgovome osobe | dokumentacija |11_05_US1.1.08_02_Odgovorne osabe i dokumentaciia u

Voditelj Ureda za kvalitetu

da se predaje u lzviescu. Prilog je potvrda o Usvojena prepravijena radna uputa.  |Voditel Ureda za kvalitetu u slucaju izvanrednin situacija sluEaju izvanrednih situacija Godisnje aktivnosti
zapiimaniu rada i dodjeli recenzenata. US1.1 08 02 Stendardizacija ulaska uzgradu |11 06_US1.108 02 Standardizacija ulaska u zgradu zapaslenika unose se u
eleutilista Veleuzlista Crofs
p ri p re m a eve n t u ra I n a p ita nj a - US1.1 08 03 Plan evakuaciie | spasavania 11 08 USL.1 08 03 Plan evakuaciiei spasavania Planiranie i ociena
A B c 4] E F G H ] K L N o
1
k . 7 2 UNUTARNJA PROSUDBA VELEUCILISTA U VIROVITICI ZA 2025. GODINU
3
OJa Se namecu .
Odragenc 1
5 Standard | Mjertjive karakteristike Indikator [~] Kiiterij | - | Dokumenti/Dokazi Odgovomna osof "zﬂ;’:ﬁ_ Dokaz Sifra dokaza :1‘1:::::\":,5 Napomena
Nije odradeno 0
U dokumentacij za postupak inicijalne
° v . Uvazavanje misije | strateskin akreditacije studijskog programa je jasno lzradena dokumentacija za postupak|
[ p O SJ et C I a n O Va P OVJ e re n Stva 6 [ciljeva veleuciligta priplaniranju i |obrazloZena poveznica misie i strateskin da/ne inicijalne akreditacije studijskog | Prodekan za nastavu 1
izradi novih studijskin programa  [ciljeva Veleuéilita s ciljevima novog programa
<tudiiskoe orosrams Da Zahtjev za inicijalnu fju stul02 01 Zahtjevi-za-inicijaln
Opéi ciljevi svih studijskin lzradena analiza opravdanost izvodenia Izradena dokumentacia za postupaK]
7| programa u skladu su s misiiom Uvazavanje potreba triista rada i |studijskog programa koja ukljuéuje osvit na daine inicijalne akreditacie studijskog | Prodekan za nastavu 1
i strateskim ciljevima preporUka strukovnin udriga |potrebe tréista rada programa Da Elaborat izvodenja stu{02 02 Elaborati opravan:
Veleutilista te potrebama prilikom izrade novin studijskin [zradena dokumentacija za postupaK]
8 triifta rada programa [Evidencija preporuka strukovnin organizacija daine inicijalne skreditacie studijskog | Prodekan za nastavu o
PY ° ° ° ° programa e Zahtjev za inicijalnu iju stu{02_01_Zahtjevi-za-inicijaln| |Element standarda 2.7. Zahtjeva "Ako je fijeé o ¢
I' I | R fiplomirani >sti diplomiranin studenata Izvjeice 0 Anketi 0 zaposljavanju
ra Z g OVO r I Z a p I S I Va nJ e n a p O e n a B studznata upucuju na uskladenost [Veleusilista na pri j razini s zavienin studenata Prodekanza @20l |45 g0 fivsmi.sharepoint.com/:b:/g/1Q002 04 Str.8. £
- scudiskin programa sa potrebama [% zapostencst diplomiranih studenata — mjelée o Anketio zpostavana | T o ] )
triista rada Veleuzilista na diplomskoj razini zavréenih studenata NE https:tivsmti.sharepoint.com/:b:/g/{02_04_str5. U ankti nije sudjelovao riti jedan student koji je
1 ‘Ukupno odraden| 2 50%|
12 drad 0 0%|
13 2 50%]
P - [Sviishodi ugenja studijskih programa jasno su -
14 \";::Z'Si:}’:;f;;’;rs!;::‘a definirani {uvazavajui Dublinske deskriptare i 100% Ak‘“am;rr's;;:‘:'“d”smg Prodekan za nastavu
Bloomovu )1 javno objavijeni Da nttps: fivsmt.sharepoint comy:t/g/1{02 06_ 1
Ishodi uEenja kolegja doprinose -
15 ishodima ugenja studijskin izradene matrice poravnanja ishoda ugenja daine Atualnainagica studiskog | oo on o pastavy
Predvideni ishodi uéenja programa programa Da https://vsmti.sharepoint.comy:/g/{02_07_ 1
studijskih programa koje [Ukupan broj sudjelovanja u EU projektima u Voditelj Centra za
18 Veleutiliste izvodi adgovaraju | 1.2 |Uskladivanja studijskin programa  [gilju HKO standardima =2 Projekina dokumentaciia fivanic i razva |3 katalog projekata 02 08 _katalog projekata 1
| raainii profilu kalfikacija koje s HKO standardima i potrebama - [Ukupan broj studiskih prograrma usKiadenh ] Zojutak o zmjenama i dopunam
17 se njima stjeéu. triistarada 5 potrebama tréista rada i rezultatima HKO »=2 ik oo Prodekan za nastavu
projeita , ; ] 2|nttps:/AuvrAVp-content/uploads/{02_09_ 1
' 13 studenti adekvatno pripremijeni za tiste >=60% miedee o Anketi posladavaca kofl | g ey 20 razve
Spremnost studenata za triste ju Alumni Veleugilista 0%  10_lzviesée_anketa, st 1
rara 1% dinlomiranih studenata koii smatrain da s Irvirsice 0 Anketi n 7anosliavanio
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* Pisanje izvjestaja Povjeren

lzvjes¢e o unutarnjoj prosudbi, sumarni
zakljuéci i preporuke za 20xx. godinu
(https://vuv.hr/wp-
content/uploads/2026/03/Izvies%CC%8C
c%CC%81e-0-unutarnjoj-prosudbi-
2025.pdf)

Usvajanje lzvjeséa povjerenstva na Vijeéu
VeleuciliSta

azvo

1ZVJESCE O UNUTARNJOJ PROSUDBI (INTERNOM AUDITU)

SUMIRANI ZAKUIUECI
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu - 2025. godina

ZAKUUCCI | PREPORUKE POVJERENSTVA ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog udilista

Analiza:

Analiza pokazuje da je sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete na Veleufiliftu u veliko] mjeri razvijen |
funkcionalan te se vedina aktivnosti provodi na napredno] razini razvijenosti. Sustav kvalitete je uspostavijen,
preporuke iz prethodnih vrednovanja se primjenjuju, a institucija aktivno promife akademski integritet,
transparentnost rada i drustvenu ulogu visokog uéilista.

Uofeni nedostaci [ napomena:

Unato€ visoko] razini razvijenosti sustava, uofeni su pojedini operativni nedostaci koji se odnose na slabiju
ukljuenost studenata u rad Vijeca Veleudilifta, nedostatak formalno usvojenog plana promaotiviih aktivnosti
te nedovoljnu realizaciju programa cjeloZivotnog ocbrazovanja.

Studijski programi

Analiza:

Analiza pokazuje da su studijski programi Veleuéilidta u velikoj mjeri uskladeni s misijom i strategkim ciljevima
institucije te potrebama trZista rada. Ishodi uéenja studijskih programa jasno su definirani | odgovaraju razini
kvalifikacija, a sustav raspodjele ECTS bodova uskladen je sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Uofeni nedostaci [ napomena:
Ipak, u pojedinim segmentima wvofeni su nedostaci koji se odnose na nifl stupanj zapodljivosti zavrienih
studenata, nedovoljno sustavno pradenje postignuéa ishoda ufenja putem Loomen sustava, nedovoljno

inicijativa za izmjene studijskih programa te odredene nedostatke u evidenciji | organizaciji struéne prakse.

ZakljuEcl | preporuke Povierenstva za unutarnju prosudbu 1

ILISTA U VIROVITICI
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* Pisanje Godisnjeg izvjestaja o radu Ureda za kvalitetu i
Akcijskog plana rada Ureda za kvalitetu

Ired £a kvaliteru - Akeijski plan X026

eV . e . v/ v . Erajaji Behanizmi pradenja i
Godisnje izvjeSce sadrZi opisane sve: Ciljewi pobaljEanja indikator provedbe r'h' Bdgavarnost Resursi ' »-.amf.:e =
. . . Calpurati standardizrara, aradd | ievaane radne upute Izradena | uswoEnd radna ipa 3113 Yoditelj ureda @ Tajrik Velsidigta Lhaid i radniu uputu
/ Odradene anktlvnOStl Ureda Za kvalltetu’ S T THE D | Bakonibo g 50 dedivira postupak i upiuta 5 wodeno noyil kewaditabis
poshupsangs u swm shalajesiraa shfau prestanka radnog odnorsa apelembka u road

ErEstorkS radnog ednoaa L maposdenika, odgowornomtl pojeadinin

v’ lzvjesée Povjerenstva za provedbu audita,

v' preporuke na temelju provedenih anketa i : PLAN_2026 pdf
provedenog audita

Akcijski plan: Postovani,

u privitku dostavljamo Akcijski plan Ureda za kvalitetu za 2026. godinu.

v ci |j AKkcijski plan izraden je na temelju preporuka i nalaza Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe te rezultata provedenih anketa. Plan obuhvaca predvidene aktivnosti usmjerene na
unapredenje kvalitete nastavnog procesa, jatanje podrike studentima i nastavnicima te daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete.
4 d ktiVﬂOSt Napominjem kako su u planu uklju¢ene i neke nove aktivnosti te prijedlozi unapredenja. § obzirom na to da su uz pojedine aktivnosti navedene odgovorne osobe, ljubazno molimo da
pregledate plan te dostavite eventualne komentare, prijedloge ili dopune, osobito u dijelu aktivnosti za koje ste navedeni kao odgovorne osobe. Sve komentare pogaljite do 16. oZujka
) ) 2026. godine.
v indikator provedbe
S poStovanjem,
v rok —usugladen s odgovornom osobom tinkoitu provectu swih
Ak ranemizi iz Abcijskop planae
cptaltrarije, ranm|s, neknadnng pjelima u grimaedhi planiranik
4 Odgovornost procen|a | internacionaltcaci je, mperh
a1 s Lalide s atelkd 0 4. Hadaelo IJ'.lr\.'-hlal.'lll|. (/]
) eperativeh dekusenata u beje napretios | realzacl) akthmost.
v resursi e adluien, & cijem 5. Friagodhba | implementacia
i o s i SLAS L digriainih alats | rjedenjs o seshy
‘/ 8 ’ A e g aaan) @ ksl itee i ubupnog unapredenjs procesa
mehanlzam pracenja funkchoriran}s Ve beut] Bza.

4

Akrijiki plar ps FAr g raTnsSnnE precen|s | plan sk I = el HEhy — 2013 4
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* Prezentacija Godisnjeg izvjesca i akcijskog plana Upravnom vijecu

c 25 vuv.hr/o-visokoj-skoli/kvaliteta/ & Paused

. . L4 . . . v 7
* Usvajanje godisnjeg izvjeS¢a o radu
\zi istunagnosti 5. Stjepan Semialjac, predstavnik studenata, ¢lan
e 6. dr.sc. Igor Petrovic, Parpar d.o.o. Bjelovar, predstavnik gospodarstvenika, ¢lan

7.Josip Hetrih, mag.oec., predstavnik udruge Alumni, ¢lan

Ureda za kvalitetu i akcijskog plana

Savjet Ureda za kvalitetu je savjetodavno tijelo Ureda za kvalitetu kojeg ¢ine predstavnici lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, lokalnih
i regionalnih razvojnih agencija, predstavnici strukovnih i profesionalnih udruZenja, predstavnici gospodarstvenika, Alumnija i organizacija

.o 7 .
n a V |J e C u U re d a Za kva I |tet u civilnog drustva. Clanovi Savjeta Ureda za kvalitetu mogu se pronaci ovdje.
Veleuciliste u Virovitici usmjereno je ka trajnom pobolj3anju svih procesa te na konstantno podizanje kvalitete razine svojih usluga i procesa.
Dokumentacija sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleucilista ukljucuje sljedece:
Politika kvalitete

Pravilnik o sustavu unutarnjeg osiguravanja i unapredivanja kvalitete Veleudilista u Virovitici
© Pravilnk o izmjenama i dopunama Pravilnika o sustavu unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleucilista u Virovitici

* Prezentacija Upravnom vijecu

.

Pravilnik o unutarnjoj prosudbu (internom auditu) Veleudilista u Virovitici
Business Continuity Management System Certificate
Certifikat za ucinkovit i razvijen sustav osiguravanja kvalitete

* objava ,lzvjeSée o unutarnjoj

Propisi RH i europski standardi
v .

prosudbi, sumarni zakljucci i

Plan za izvanredne situacije

Organizacijska shema

Radne upute - dostupne na zahtjev

Obrazac izmjena i dopuna prethodno odobrenih studijskih programa

® 8 o & e 8 o o @

preporuke za 2025. godinu” na

lzvjeSce o unutarnjoj prosudbi, sumarni zakljucci i preporuke za 2025. godinu

Veleuciliste u Virovitici

Internet stranicama Veleucilista
/

— B
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* Upoznavanje svih odgovornih osoba s novim Akcijskim planom
Ureda za kvalitetu

e prosireni dekanski kolegij

* slanje e-mail poruke

K1 PLAM_2026.pdf

Postovane kolegice i postovani kolege,

u privitku vam dostavljam dokument Akcijski plan Ureda za kvalitetu za 2026. godinu.

Dokument Vam Saljem zbog jednostavnijeg pracenja provedbe planiranih aktivnosti, rokova i zaduZenja.

Molim vas da se upoznate s dokumentom i da ga koristite kao pomo¢ni alat u pracenju aktivnosti koje su vezane uz Va

S posStovanjem,
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Kontrola realizacije Akcijskog plana

Ukljucivanje studenata u

_ projekte

projektima kroz razlicite kanale komunikacije,
ukljuujuci e-mail, drustvene mreie, web stranice
Veleucilista i oglasne ploce

Internet stranici Veleudilista i na
drustvenim mreZama.

Prodekan za razvoj

Osigurati adekvatno mentorstvo i podrsku
studentima tijekom projekata.

Tjedni sastanci sa studentima na
projekiu.

Razviti sustav preporuka za zaposlenje studentima
koji su sudjelovali u projektu.

Osmisljen i napisan primjer preporuke
3 posan.

6_AKCIISKI_PLAN_kra).pdf

o Ukljuéivanje studenata u

projekte

Omoguéavanje studentima da kroz sudjelovanje u
projektu im se prizna stjecanje ECTS bodova za
odredene kolegije ili kroz projekt napisu zawrini rad.

Priznavanje studentima dijela nastavnih
obveza (ishoda ucenja) temeljem rada
na projektu.

Postovane kolegice i kolege,

40

4

hird

44

Razvoj programa
cjeloZivotnog utenja

Promocija programa cjeloZivotnog uéenja koji se
izvade na Velzugilistu

Objave u medijima.

s obzirom na to da se priblizavamo zavrSetku kolovoza te su do kraja kalendarske godine preostala jo$ etiri mjeseca, molim sve kolegice i kolege koji su nositelji ili sudionici aktivnosti
predvidenih Akcijskim planom Ureda za kvalitetu da vode racuna o pravodobnoj provedbi planiranih aktivnosti.

Posebno napominjem kako je za svaku provedenu aktivnost obvezno osigurati odgovarajuce dokaze o njezinoj realizaciji. Molim da se dokumentacija i ostali relevanini dokazi o
provedenim aktivnostima dostavljaju na e-mail adresu Voditeljice Ureda za kvalitetu.

Usuglasavanje priznavanja
prethodnog ucenja s
uputama Ministarstva

Pisanje uputa o nacinu priznavanja prethodnog
ucenja.

Napisana uputa o natinu priznavanja
ishoda uéenja

Navedeni Ce se dokazi naknadno pohranjivati i u aplikaciju za pracenje provedbe aktivnosti iz Akcijskog plana, ¢iji je razvoj planiran do kraja ove godine.

\Voditelj Urd
prodekani

Zahvaljujem na suradnji i odgovornom pristupu provedbi planiranih aktivnosti.

Mastawni proces

Kreiranje Loomen kolegija o moguénostima
Loomena

Dostupan Loomen kolegij U &inkovita
nastava u Loomenu® za svo nastavno
osoblje

S postovanjem,

\oditelj Ureda za kvalitetu 11_14 Slika kolegija

Mastawni proces

Kreiranje Loomen kolegija o mogucnostima
Loomena

Dostupan Loomen kolegjj ,Ucinkovita
nastava u Loomenu® Za svo nastavno
osoblje

\oditelj Ureda za kvalitetu 11_14 Slika kolegija 1

Ured 23 Rvaltet osIgurat ce

ucinkovitu provedbu swih
aktivnosti iz Akcijskog plana
digitalizacije, razvoja,
naknadnog pracenja i
internacionalizacije, kaoi
ostalih strateskih i
operativnih dokumenata u
koje je ukljucen, s ciljem
unaprjedenja sustava
osiguravania kvalitete i

1. Pracenje rokova i izvriavanje obveza iz
navedenih akcijskih planova | dokumenata.

2. Sudjelovanje u izradi, azuriranju i implementaciji
powezanih radnih uputa i procedura.

3. Suradnja s nadleznim odjelima i tijelima u
provedbi planiranih mjera.

4. Redovito injestavanje o napretku i realizaciji
aktivnosti.

5. Prilagodbai implementacija digitalnih alata i

Sva planirana aktivnost Ureda za
kvalitetu iz Akeijskog plana
digitalizacije, razvoja, naknadnog
pracenjai internacionalizacije

provedena je u skladu s rokovima i
dokumentirana u sluzbenim izvjeséima.

||| Dokazi su navedeni u mapama predvidenim za pohranjivanje

Voditelj Ured lovalitet: -
oditelj Ureda za kvalitetu ici |dokaza za pojedini dokument.

4
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Digitalizacija interne prosudbe (audita)

Mjerljive karakteristike

Prixazi 10 L Trazi:

Vrijednost

Indikator Kriterij Drokument/Dokaz Odgovorne uloge kriterija DOcjena Status Dokazi Prosudba

asiranim

. 2 Sljededa



Pitanja

marijana.spoljaric@vuv.hr
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azvo
N g soonciaza Hvala
na pozornosti!

‘ azvok .


https://www.azvo.hr/
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