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Veleučilište u Virovitici
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Veleučilište u brojkama, institucionalni kontekst

• osnovano 2007. godine Uredbom 

Vlade Republike Hrvatske

• 40 zaposlenih

• stručni prijediplomski studiji: 

Elekrotehnika, Računarstvo, 

Menadžment, Poduzetništvo

• stručni diplomski studij: 

Menadžment, Računarstvo
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Kvaliteta na Veleučilištu kroz godine
2009. osnivanje Jedinice za osiguranje kvalitete
2010. provedena prva institucionalna samoanaliza
2012. studentsko vrednovanje nastavnog procesa provodi se
elektroničkim putem
2012. provedena su tri interna audita prema normama ISO
9001:2008 i OHSAS 18001:2007 te prvi nadzorni audit
certifikacijskog tijela
2014. prvo vanjsko vrednovanje AZVO, ispunjeni svi uvjeti
2018. razvoj informacijskog sustava za upravljanje kvalitetom
(SUK)
2019. drugo vanjsko vrednovanje AZVO, pismo očekivanja
2021. ustanovi je dodijeljen Certifikat za učinkovit i razvijen 
sustav osiguravanja kvalitete
2025. treće vanjsko vrednovanje AZVO, pozitivna zaključna 
preporuka za izdavanje dopusnice



AZVO — UNUTARNJE VREDNOVANJE/PROSUDBA/AUDIT SUSTAVA OSIGURANJA I UNAPRJEĐIVANJA KVALITETE VELEUČILIŠTA U VIROVITICI

Ustroj i djelovanje sustava za osiguranje kvalitete

Vijeće Ureda za kvalitetu tijelo je odgovorno
za strateško usmjeravanje, koordinaciju i
nadzor aktivnosti usmjerenih na
osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete
Veleučilišta.

Pet članova koji predstavljaju nastavnike,
zaposlenike, vanjske dionike i studente, a
predsjedava mu prodekan za nastavu.

Ključne zadaće Vijeća uključuju:
• Donošenje strateških dokumenata te

definiranje standarda i kriterija kvalitete.
• Praćenje i unaprjeđivanje sustava

osiguravanja kvalitete.
• Iniciranje provedbe internih audita i

unutarnjih samoprocjena.
• Nadzor provedbe korektivnih i

preventivnih aktivnosti.
• Promicanje kulture kvalitete na

Veleučilištu.

Voditelj Ureda za kvalitetu imenuje se 
odlukom dekana.

Voditelj predstavlja Ured, provodi 
odluke Vijeća Ureda te koordinira 
aktivnosti osiguravanja i unaprjeđivanja 
kvalitete Veleučilišta.

Ključne zadaće Voditelja uključuju:
• Razvoj pokazatelja kvalitete i 

predlaganje mjera za unaprjeđenje 
sustava.

• Izradu i predlaganje dokumenata 
sustava osiguravanja kvalitete.

• Organizaciju i provedbu anketiranja 
različitih dionika.

• Edukaciju dionika i članova 
Povjerenstva za unutarnju prosudbu.

• Izradu plana rada i izvještavanje 
Vijeća Ureda.

• Koordinaciju aktivnosti vezanih uz 
akreditaciju i reakreditaciju 
Veleučilišta.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu 
imenuje Vijeće Veleučilišta na mandat 
od dvije godine.

Povjerenstvo se sastoji od sedam 
članova, predstavnika nastavnika, 
asistenata, zaposlenika u službama, 
studenata, gospodarstvenika i udruge 
Alumni.

Ključne zadaće Povjerenstva:
• Provedba unutarnje prosudbe 

sustava osiguravanja i unaprjeđivanja 
kvalitete Veleučilišta.

• Izrada i podnošenje izvješća o 
provedenoj unutarnjoj prosudbi 
Vijeću Ureda za kvalitetu.
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Dokumentacija sustava za osiguranje kvalitete

• Politika kvalitete

• Pravilnik o sustavu unutarnjeg osiguravanja i 

unaprjeđivanja kvalitete Veleučilišta u Virovitici

• Pravilnik o unutarnjoj prosudbi (internom auditu) 

Veleučilišta u Virovitici

• Priručnik za osiguravanje i unapređivanje 

kvalitete Veleučilišta u Virovitici

• Radne upute
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Interni audit, 
od planiranja do izvještavanja
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Planiranje

Pripremanje sve potrebne dokumentacije
(prosinac, siječanj):

• Hodogram i plan aktivnosti audita za
202x. godinu

• Program unutarnje prosudbe za 202x.
godinu

• Priručnik za osiguravanje i unapređivanje
kvalitete Veleučilišta u Virovitici u Excelu

• Mapa za dokaze na SharePoint-u

• Mapa i pristup svim dokumentima za
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

• Evidencijska lista za edukaciju
Povjerenstva

• Template za Izvješće Povjerenstva za
unutarnju prosudbu

• Teplate za Godišnje izvješće o radu
Ureda za kvalitetu
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• Obavijest odgovornim osobama o provedbi 

• Program unutarnje prosudbe

• Poveznica za mapu u koju je
potrebno pohraniti dokaze

• Odgovorne osobe do tjedan dana
prije posjeta povjerenstva dužne su:

✓ sve dokaze pohraniti u predviđenu
mapu

✓ navesti u Excel tablicu dokaz (šifra)

✓ navesti poveznicu na dokument
ukoliko se nalazi u digitalnom obliku
objavljena na Internet stranici
Veleučilišta
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• Edukacija Povjerenstva za unutarnju prosudbu

• slanje poziva

• provedba edukacije

• nakon edukacije u tablicu Program
unutarnje prosudbe upisuju se kod
koga će ići u posjet na temelju
navedenog vremena
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• Provedba unutarnje prosudbe 

• član povjerenstva prije odlaska 

kod odgovorne osobe pregledava 

priloženu dokumentaciju i 

priprema eventuralna pitanja 

koja se nameću

• posjet članova Povjerenstva

• razgovor i zapisivanje napomena 
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• Pisanje izvještaja Povjerenstva za unutarnju prosudbu 

Izvješće o unutarnjoj prosudbi, sumarni
zaključci i preporuke za 20xx. godinu
(https://vuv.hr/wp-
content/uploads/2026/03/Izvjes%CC%8C
c%CC%81e-o-unutarnjoj-prosudbi-
2025.pdf)

Usvajanje Izvješća povjerenstva na Vijeću
Veleučilišta
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• Pisanje Godišnjeg izvještaja o radu Ureda za kvalitetu i 
Akcijskog plana rada Ureda za kvalitetu

Godišnje izvješće sadrži opisane sve:

✓ odrađene anktivnosti Ureda za kvalitetu,

✓ Izvješće Povjerenstva za provedbu audita,

✓ preporuke na temelju provedenih anketa i
provedenog audita

Akcijski plan:

✓ cilj

✓ aktivnost

✓ indikator provedbe

✓ rok –usuglašen s odgovornom osobom

✓ odgovornost

✓ resursi

✓ mehanizam praćenja
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• Prezentacija Godišnjeg izvješća i akcijskog plana Upravnom vijeću

• Usvajanje godišnjeg izvješća o radu 

Ureda za kvalitetu i akcijskog plana 

na Vijeću Ureda za kvalitetu

• Prezentacija Upravnom vijeću

• objava „Izvješće o unutarnjoj 

prosudbi, sumarni zaključci i 

preporuke za 2025. godinu” na 

Internet stranicama Veleučilišta 
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• Upoznavanje svih odgovornih osoba s novim Akcijskim planom 
Ureda za kvalitetu

• prošireni dekanski kolegij

• slanje e-mail poruke
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• Kontrola realizacije Akcijskog plana

• Dekanski kolegij

• slanje e-mail poruke
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Digitalizacija interne prosudbe (audita)

• izrada aplikacije

• testiranje u 2027.

• popravci

• predviđen tematski audit 
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Pitanja

marijana.spoljaric@vuv.hr
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Hvala
na pozornosti!

https://www.azvo.hr/
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