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Vanjska vrednovanja ZŠEM-a – provedeni postupci i usvojeni dokumenti



Organizacijska
struktura



Važni dionici

• Studenti

• Nastavnici

• Administrativno osoblje (Studentska služba, knjižnica…)

• Alumni

• Poslovna zajednica/poslodavci (npr. članovi Programskog savjeta)

• Predstavnici strukovnih i profesionalnih udruženja (npr. HUP)

• Udruge (npr. American Chamber of Commerce)

• Šira javnost…

Sudjelovanje u kreiranju i realizaciji misije!



Uključivanje dionika – povratne informacije putem 
istraživanja
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motiviran i kompetentan
profesorski tim

male grupe razne studentske aktivnosti mogućnosti međunarodne
razmjene

SWOT – SNAGE institucije (2019.-2021.)
- iz fokusnih skupina sa studentima

2019. 2020. 2021.



Komunikacija s dionicima

Loomen - kolegij Kvaliteta – za nastavnike i studente



Shematski prikaz sustava
osiguranja

kvalitete (SOK-a) na
ZŠEM-u 



Dokumenti SOK-a

• dostupni su na LMS-u – kolegij AACSB 

https://loomen.carnet.hr/course/view.php?id=6544

• dostupni su na mrežnim stranicama ZŠEM-a 

https://www.zsem.hr/o-nama/kvaliteta/

https://loomen.carnet.hr/course/view.php?id=6544
https://www.zsem.hr/o-nama/kvaliteta/


Strateški i akcijski plan

Strateška smjernica koja proizlazi iz misije – Razvoj nastavničkog kadra

Strateški cilj Aktivnost i očekivani 

ishod

Pokazatelj Petogodišnji cilj Ishod realiziran u 

periodu 2021-2025.

Vrsta vrednovanja,

postupak,

nadležna institucija

Preporuka Aktivnost Pokazatelj Odgovornost Rok Realizacija

AZVO - audit



Izvadak iz izvješća o unutarnjoj
prosudbi – primjer rubrica
putem kojeg se ocjenjivala
usklađenost sa ESG standardom

Primjer akcijskog plana Odbora za 
kvalitetu 2020. godine sa uključenim
preporukama vrednovanja (izvadak
iz cjelovitog Plana)

Kontinuirano unapređenje – planovi uključuju preporuke
vanjskih i unutarnjih vrednovanja



MISIJA

Misija je prenijeti vrijednosti, znanja i vještine potrebne studentima za dugoročan 
uspjeh  u globaliziranom poslovnom svijetu izloženom stalnim tehnološkim i tržišnim 

promjenama.

Strateške smjernice koje proizlaze iz misije 



PLAN - DO - CHECK - ACT

Strateški procesi

Planiranje sustava 
upravljanja 
kvalitetom

Operativne 
aktivnosti

1. PLAN
IDENTIFIKACIJA problema i 

OTKRIVANJE uzroka

PLANIRANJE poboljšanja

KREIRANJE plana aktivnosti

2. DO
UKLJUČIVANJE svih 

dionika 

IZVRŠAVANJE plana

3. CHECK
ANALIZIRANJE radi provjere ide li 

sve po planu i je li se ostvario 
očekivani rezultat

4. ACT
OSTVARENO     NIJE OSTVARENO

OSVRT na ono što     

se može promijeniti

POKRETANJE novog  

ciklusa

DIJELJENJE dobre prakse
STANDARDIZIRANJE 

procesa

PROBLEM RIJEŠEN

Razvoj nastavničkog kadra

1 Planiranje potrebnih kadrova
Plan edukacija, publikacija i smjernice

2 Uključivanje svih nastavnika
Diseminacija i izvršavanje plana

3 Kvalitativna i kvantitativna analiza

4 Prijedlozi za poboljšanja
Povratne informacije i izrada novog 
plana



Nastavnici

• Intelektualni doprinosi (istraživanja, radovi, knjige, 
projekti ….) … u skladu s ishodima učenja?

• Plan publiciranja i smjernice

• Preporučena lista časopisa… u skladu sa misijom

• Konferencije

• Edukacija nastavnika

• Konzalting i rad sa poslovnom zajednicom

• Aktivnosti izvan nastave i istraživanja

Razvoj nastavničkog kadra – povezanost između 
misije i osobnih ciljeva



Name PRJ OTH PRJ OTH PRJ OTH PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status

8 Ahec-Šonje Amina 1 2 2 1 3 AQ 5 PQ 2 AQ

9 Babić Ante PQ - -

10 Babić Zdenko 1 1 1 1 2 AQ 1 AQ 1 AQ

11 Bokan Nikola 1 3 1 PQ 1 PQ 1 PQ

12 Buturac Goran 1 1 1 4 4 5 1 0 AQ 1 6 AQ 1 AQ

13 Davosir Pongrac Davorka 1 1 1 PQ 1 Other 1 2 PQ

14 Krznar Ivo 2 2 PQ 2 5 PQ PQ

15 Marić Zdravko 2 5 2 7 1 AQ 1 AQ 1 AQ

16 Mustapić Zrinka 1 1 1 Other 2 Other 1 Other

17 Stiperski Zoran 3 6 1 2 0 6 AQ 2 18 AQ 1 AQ

18 Sušić Gordi 2 3 1 1 PQ PQ PQ

19 Žigman Ante 1 PQ PQ 1 PQ

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Name PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status

8 Ahec-Šonje Amina 1 AQ 2 AQ 1 AQ AQ

9 Babić Ante - - - -

10 Babić Zdenko 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

11 Bokan Nikola 1 PQ 1 1 PQ 1 PQ 1 PQ

12 Buturac Goran 1 AQ 2 AQ 1 AQ 1 AQ

13 Davosir Pongrac Davorka PQ 1 2 PQ PQ PQ

14 Krznar Ivo 1 2 PQ 1 PQ 1 2 PQ 1 PQ

15 Marić Zdravko 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

16 Mustapić Zrinka 1 ABD 2 ABD 1 AQ 1 AQ

17 Stiperski Zoran 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

18 Sušić Gordi 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ

19 Žigman Ante 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ

2010 2011 2012 2013

Plan razvoja nastavničkog kadra po katedrama



KATEGORIJE ČASOPISA

A1

A

B

• PR process
• Indexed
• IF>=1

• PR process
• Indexed
• IF<1
• Acceptance rate, etc.

• PR process

C • Non PR process

Usmjeravanje razvoja nastavnika



Faculty
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Accounting Department
15 208 223 58 113 52 223

Economics Department
25 159 184 45 30 109 184

Finance Department
47 204 251 71 116 64 251

Information and Communication 

Technologies Department 23 188 211 29 27 155 211

Law Department
20 208 228 45 147 36 228

Management Department
59 365 424 89 132 203 424

Marketing Department
96 451 547 146 136 265 547

Foreign Languages Department
12 84 96 12 29 55 96

Math. & Stat Department
11 54 65 10 13 42 65

Portfolio of Intellectual 
Contributions

Summary - Types of ICs

Intelektualni doprinosi u periodu od pet godina



Implementacija misije unutar sustava
MEĐUNARODNA
PREPOZNATLJIVOST 
PODRAZUMIJEVA SLJEDEĆE 
AKTIVNOSTI:

- SURADNJA SA STRANIM SVEUČILIŠTIMA

- STRANI STUDENTI I PREDAVAČI
- STUDENTSKA MEĐUNARODNA RAZMJENA
- INTELEKTUALNI DOPRINOSI U 
MEĐUNARODNIM ČASOPISIMA
- PREDAVANJA NA STRANIM JEZICIMA
- URED ZA MEĐUNARODNU SURADNJU
- OBRAZOVANJE PROFESORA U INOZEMSTVU
- MEĐUNARODNO ISKUSTVO PROFESORA
- MREŽNE STRANICE NA STRANIM JEZICIMA



ETIKA I DOP ZNANJE

GLOBALNO OKRUŽENJE KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE

Usklađenost ciljeva s misijom



Plan mjerenja na Stručnom prijediplomskom studiju ekonomije i managementa
(izvadak iz cjelovitog izvješća o mjerenjima ishoda učenja) 

Dugoročni plan mjerenja ishoda učenja



Misija i konstruktivno 
poravnavanje- cilj etika i 
društvena odgovornost
ETIKA I DRUŠTVENA ODGOVORNOST

OPĆI CILJEVI (Što će studenti biti?)
Generička interpersonalna kompetencija = etičnost

SPECIFIČNI CILJEVI (Što će studenti raditi da bi to postigli?)
- definiramo ih na različitim razinama:

a) ishodi studijskog programa
b) ishodi kolegija
c) ishodi nastavne cjeline

KONKRETNE RADNJE STUDENATA (aktivni glagoli, Bloomova taksonomija)

CURRICULUM – imamo li etiku kao cilj u kolegijima?
ALATI ZA MJERENJA 
MJERENJA
ANALIZA I KOMENTIRANJE REZULTATA
POVRATNA VEZA (promjene curriculuma, ciljeva, misije, alata...)



STUDENTI

1. Definiranje
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija

3. 
Identificiranje

mjernih 
instrumenata

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja
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STUDENTI

1. Definiranje
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija

3. 
Identificiranje

mjernih 
instrumenata

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja

# SURNAME & NAME C1 C2 C3 C4 SUM

Students will know how 

to search for different 

types of data

Students will know how 

to enter different types 

of data 

Students will be able to 

interpret and analyze the 

data

Students will know how 

to appropriately transfer 

the data into the final 

presentation

Points

1 B.M. 4 4 3 4 15 ME

2 B. B. 5 5 5 5 20 EE

3 B. N. 4 4 4 4 16 ME

4 H.B. 5 4 4 5 18 EE

5 I. F. 3 3 4 5 15 ME

6 J. V. 5 5 5 5 20 EE

7 J. Z. 3 4 3 4 14 ME

8 K. A. 4 3 3 4 14 ME

9 K. I. 3 4 3 4 14 ME

10 M. Mo. 5 5 4 5 19 EE

11 M. D. 5 5 4 5 19 EE

12 M. Ma. 3 3 3 4 13 BE

13 P. O. 5 5 4 5 19 EE

14 R. L. 3 4 3 4 14 ME

15 S. H. 5 4 4 5 18 EE

4,13 4,13 3,73 4,53

category BE ME EE

condition 0-13  14-17 18-20

# of students in the category 1 7 7

percentage 6,67% 46,67% 46,67%

SUMMARY OF RESULTS

MBA Marketing

AOL: New Technology

MBA Marketing

Expectations 

(BE, ME, EE)

Direktna mjerenja

• Proizlaze iz nastave

• Eseji

• Seminari

• Analize slučajeva

• Grupni projekti

• Simulacije (Capstone)

• Testovi znanja

• Internship iskustvo

• Prezentacije

• Portfolio

Indirektna mjerenja

• Dodana vrijednost ako se dobro usklade s 
direktnim mjerenjima

• Upitnici, ankete (studenti, alumni, 
poslodavci...)

• Intervjui

• Fokus grupe

• Retention test (Jesu li studenti “izgubili 
znanje” ili nikada nisu niti naučili??)
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STUDENTI

1. Definiranje
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 
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5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja

Promjene i poboljšanja na 
temelju prikupljenih podataka:

• Promjena dijela predmeta

• Dodavanje novog sadržaja u 
predmet

• Dodavanje on-line 
komponente na predmetu

• Dodavanje novog predmeta

• Eliminacija predmeta

• Promjena uvjeta za upis i 
pohađanje predmeta

• Promjena redoslijeda 
predmeta

• Promjena u pedagoškom 
smislu (edukacija predavača)

• Promjena u rubricsima, 
ciljevima i sl.

• ...



Razvoj SOK-a na ZSEM-u: razina primjene sustava predvođenog 
misijom i mjerenje ishoda učenja 

Početna faza
Stadij svjesnosti

Razvijena faza
Stadij početne implementacije

Napredna faza
Stadij napredne implementacije

Ključne komponente početne faze: 
- Uključivanje najaktivnijih i utjecajnih 

predavača
- Edukacija članova tima i prijenos znanja 

kroz interne radionice
- Izrada osnovnih dokumenata sustava
- Informiranje ostalih dionika

Ključne komponente zrelog sustava mjerenja 
ishoda učenja:  
- Sudjelovanje svih predavača
- Čvrsto postavljeni ciljevi učenja
- Pravilno postavljena mjerenja
- Utvrđen proces procjene



Objedinjeni temeljni dokumenti
SOK-a ZŠEM-a u preglednom izdanju
s naslovom Book of ZSEM Policy 

Pravilnik o postupku korištenja
programa za provjeru izvornosti teksta

- u postupku usvajanja je Pravilnik o korištenju umjetne inteligencije u nastavi i 
studentkim radovima (2026.)



Kontinuirano unapređenje

Primjer – izvadak iz dugoročnog
akcijskog plana Odbora za kvalitetu

Izvadak iz Akcijskog plana za provjeru ishoda učenja



Kontinuirano unapređenje – Protokol informiranja

Struktura dionika dijagonalne
interne komunikacije ZŠEM-a

Protok informacija
unutar
komunikacijskog
kruga ZŠEM-a



Praćenje mobilnosti nastavnog i
administrativnog osoblja

Obrazac Ureda za međunarodnu suradnju –
stečena znanja i kompetencije u okviru 
programa mobilnosti nastavnika i 
administracije ZŠEM-a



Programi cjeloživotnog učenja ZŠEM-a usklađeni su sa društvenim 
potrebama – proces osiguravanje kvalitete (in-house) programa



Nastavni plan i 
program

Evaluacija
(mjerenja)

Pozitivne 
promjene

Unapređenje 
kvalitete

Krug kvalitete 



1. Evaluacije programa / predavača / administracije od strane studenata

2. Zadovoljstvo radom zaposlenika

3. Evaluacija sustava za e-učenje

4. Standardizirani upisni intervju

5. Alumni ankete

6. Ankete i fokusne skupine s poslodavcima

7. Benchmarking s drugim institucijama ...

… poticati kombiniranje raznih instrumenata

Indirektna mjerenja



Kontinuirano poboljšanje – istraživanje o potrebnim
kompetencijama na tržištu rada – POSLODAVCI 

Između ostaloga
je i temeljem
ovog
istraživanja, u 
nastavne
planove od ak. 
god. 2019/20.,
uveden obvezni
kolegij Kritičko
mišljenje



Kontinuirano poboljšanje – istraživanje
o potrebnim kompetencijama na
tržištu rada – ALUMNI 

Doprinos ZŠEM-ovog studija
pojedinim skupinama vještina
– ALUMNI 



ZŠEM u 2026. godini

- Održan 21. SFD sa više od 200 različitih kompanija i više od 5000 studenata i alumna 

- 25% ZŠEM-ovih studenata odlazi na međunarodnu razmjenu

- Stvoreno je međunarodno okruženje na kampusu – 38% dolaznih stranih studenata

- Škola koja ima najintenzivnije korištenje Erasmus sredstava

- Zapošljivost alumnija je 91%



Pitanja?

Zahvaljujem!

maja.martinovic@zsem.hr



Izvori podataka
Dokumenti SOK-a ZŠEM-a:

• Politika kvalitete
• Pravilnik o praćenju, provjeri i unaprijeđenju kvalitete na ZŠEM-u
• Priručnik za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete na ZŠEM-u – predstavlja

dokument najviše razine u sustavu osiguravanja kvalitete; sadrži glavne odrednice,
svrhu, smjernice i ciljeve, mehanizme, procese i postupke SOK-a ZŠEM-a. Priručnik
istovremeno služi kao temeljni dokument u svakodnevnoj primjeni SOK-a.

• Protokol informiranja
• Etički kodeks
• Pravilnici ZŠEM-a – razrađuju operativnu primjenu zakona te standarda Priručnika za

osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete na ZŠEM-u;
• Obrasci, zapisnici, izjave, rubricsi – osiguravaju sustavno prikupljanje podataka i

jednoobrazno izvješćivanje te čine dokaze dokaze o unutarnjoj usklađenosti vlastitog
uspostavljenog sustava kvalitete, kao i dokaze o unutarnjoj usklađenosti uspostavljenog
SOK-a sa zahtjevima.

• Ostali dokumenti – AOL izvješće, godišnji ili periodički akcijski planovi,
godišnja i periodička izvješća, analiza uspješnosti studiranja te ostali zapisi i planovi.


