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RAZVOJ SUSTAVA KVALITETE NA ZSEM-U (2002-2025.)
2003 [N 2004 | 2006 |
e o o

* Ispunjen uvjet za ulazak PR
u AACSB akreditacijski EIA
{ g proces
” » Formiran AACSB ti s
» Upisana prva * Osnovan » Uvedena nova » Uélanjenje u *» Dolazak prvih * Faculty : ZgTr::ntar o5 * Uvedena direktna » Standardiziran
generacija Career Centar indirektna AACSB medunarodnih Development Plan s Revigiia:rdsiie T cllievi mjerenja na svim CV predlozak
studenata EiM mjerenja (ulazno International studenata (5-godisnji plan > ) 2 ) ) programima za nastavnike
. Uvedina istraZivanje na + Po&etak pohadanja razvoja nastavnika) * Mapiranje ishoda .
indirektna razini programa) AACSB edukacija :izn;:.;plan SR Zakon o
T
mjerenja na razini * Prvi studenti (2006/07) 2 U\jrederjla praksa kvaliteti
kolegija odlaze na + Krajem godine: unutarnjeg vrednovanja
‘ razmjenu prvi diplomanti svake 2 godine (od 2008)
. J \ = — J . / \ / \ J \ J \ y

‘ .
f 1 | |
O o O -

o)

2015
@

+ Osnovan Odbor za kvalitetu * Akcijski plan za uspostavljanje Prema smjernicama iz Strategkog plana ZSEM-a, || ‘
(sijecanj) ciklusa kvalitete 2010-2015. + Standardiziran syllabus sa kontinuirano se vréi provjera kvalitete u éetiri ‘
« Konstituirajuéa sjednica « Usvojeni kljuéni dokumenti: obveznim dijelovima strateska podrudja: Ak + Prva Higher « Istrazivanje s + Zadnje unutarnje
(svibanj) - Politika kvalitete « Uvedeni rubrics-i za mjerenje — : Quality Education poslodavcima vrednovanje
« Osnovana 2 pododbora: = Pravilnik o pracenju, provjeri ishoda uéenja L @ @ l@‘ Assurance Institutions u okviru projekta prema A‘_\CSB
— Podadbor 28 nacionsii i unapriedenju kvalitete studija o o & N | » Sy Conference +Unapredenje standardima
o + inanci - . . - - .
reakreditaciju na ZSEM-u J snazna posvecenost = internacio- snazne veze ATMAS (uz podréku kvalitete « Sustav kvalitete
— Pododbor 2 AACSB akreditaciiu - Prirudnik za osiguravanje kvalitete predanost kvaliteti = nalizacija s poslovnom AZVO-a i studijskih uskladen s ESG
razvoju zajednicom AACSB-a) programa ZSEM-a standardima i
nastavnika u okviru HKO-a" smjernicama
. iz AZVO-a
2019 | Od 2019 2023 | 2025
- 3 A . Pt Usvajanje petogodisnjeg akcijskog plana
@ @ = II + lzvje$ée o unutarnjem auditu ZSEM-a — AZVO AUDIT ¥=| temeljem preporuka iz provedenog vanjskog
& ] . vrednovanja u postupku reakreditacije ZSEM-a * lzvjesce o realizaciji . Usvajanjs ;
- Z EM prvi put . Pov;erer‘\stvo za ) - Protokol informiranja dionika - upravljanje informacijama akcijskog plana za petogodisnjeg
rangiran na unutamju prosudbu s ds i objektivno informiranje - Odbor za kvalitetu donosi sveobuhvatni unapredenje kvalitete skzijskog plana
QS listi SOK-a provodi @ akcijski plan temeljem preporuka vanjskih ZSEM-a u postupku temeljem preporuka
unutarnje vrednovanje @ Predstavljanje rezultata istraZivanja o potrebnim kompetencijama vrednovanja AZVO-a, AACSB-a te . cikiusa z Pfo':'ede":dg .
- . e Spi ' ¢ vanjskog vrednovanja
na trZistu rada u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji AZVO AUDIT-a reakreditacije U pos tugku AACSB,

ZSEM-a reakreditacije ZSEM-a



Zagreb School of
Economics and
Management

Vanjska vrednovanja ZSEM-a — provedeni postupci i usvojeni dokumenti
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AKREDITACIJSKI KORACI ZSEM-a (2011 - 2024)
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4 )
Vazni dionici

. /

. Studenti

. Nastavnici

. Administrativno osoblje (Studentska sluzba, knjiznica...)

. Alumni

. Poslovna zajednica/poslodavci (npr. ¢lanovi Programskog savjeta)
. Predstavnici strukovnih i profesionalnih udruzenja (npr. HUP)

. Udruge (npr. American Chamber of Commerce)

. Sira javnost...

Sudjelovanje u kreiranju i realizaciji misije!



Ukljucivanje dionika — povratne informacije putem
istrazivanja

SWOT — SNAGE institucije (2019.-2021.)
- iz fokusnih skupina sa studentima

motiviran i kompetentan male grupe razne studentske aktivnosti mogucénosti medunarodne
profesorski tim razmjene
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Komentari i prijedlozi za poboljsanje -
zaposlenici (predavaci, asistenti i
administracija)

Ova| obrazac bit ée kontinuirano dostupan za sve sugestije, komentare i prijedloge 25
pobolifanie od strane svih 2aposienika Z5EM-a. Molimo vas da ga konstite kada god imate
potrebu datl vrijednu | konstruktiviu povraing informaciju. Mo2ete se potpisati nakon vase
pavratne informacye |l je ostavits anonimnom

Tim 2a evaiuacije

Komunikacija s dionicima

Dashboard > My courses > Kvaliteta (ZSEM_22/23)

H Protokol informiranja dionika ZSEM-a » General

Loomen

Protokol informiranja dionika ZSEM-a rujan 2020

& vona.skrebling@zsem.hr (not shared) Switch account (&)

Sto biste trenutno pohwalili na ZSEM-u?

Your answer

» Assessment of learning

Fakulteti Maoja naslovnica Maji e-kolegiji Zahtjev za novim tecajem Upute = Prirug

FILE

. Sto je trenutno problem/izazov na 2SEM-u?
Dopune Protokola informiranja dionika Z5EM-a veljaga 2021 : prob

> x Maja naslovnica » E-kolegiji » VisokoZkolske ustanove » zsem.hr > Oglasna plofa za studente (ZSEM_22/23)
~ Domaca reakreditacija 2019

e " YOuI answer
» Opdidio
FILE
lzvjesce Povjerenstva za unutarnju prosudbu SOK-a

FOLDER

Wl Obavijesti : y < it ol
Prezentacije s radionice - AZVO, 10.10.18. Eﬂ avijest Optdite svoj prijediog za poboljanje (| potpidite se ako Zelite)

) ) 8 Ao
b Nastavne aktivnosti Yout anuwer

FILE

- .. - |Assessmem of learning
ZAVRSNGO IZVIESCE AUDITA - ZSEM

FOLDER m Latest announcements =77
14

FILE

Katalog organizacijskih procesa

FILE

Standardi | smjernice 23 osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

+ Studentska sluzba

& rubcics

& repor

e

@ Examples of syllabus
ﬁ Goa's and objecive

i Informacije o Assessment of learning projektu

AACSE - OdrZan &. Festival znanosti -
Brezentacije + link na facebook

19 Vel 1340 Karrmels Aeksit Mastad

AACSE - 6, FESTIVAL ZNANOSTL
ponedjelak 18.02.13. Franck 11:15-16:20
17 Ve, 1757 Karmela Aleksit Mastal

AACSE - 6. Festival znanasti - poturdit svo;

G ” ) 7o . doiazak
Samoanaliza 28EM-a 2019. Preuzmite mapu B8 Pomot oio korurairans  prkupjana fesdback-s 13 Vel, 1208 Karmels Aleksid Masiad
ﬁ Prezentacije 53 sastanaka AOL AACSE - Standardi | smjernics z3
osiguravanie kvalitera na Europskom
FILE y B Pravilnici prostoru visokeg obrazovanjs (ESG!
11 el 0920 Karrmele Aleksit Mastad
Book of ZSEM POLICY - @ Kodes panstenia | Research st aneltl
) Goaogle Scholar. CROSB! - HITNG
AZVO zavrino lzvjesie reakreditacija 10.02.2020. , [ Poturda o obavijenoj struéngj praksi ;e‘ Pozii za kanferencye casopise, it 1L, 16:18 Karmmets Alsksié Magat
W Mini projekt! Older topecs ..

&  Pravilnici o obavjeftavanju studenata nakon podnosenja molbi ) 2
FILE » Orvoren je stalni natjacaj za ZSEM-ove mini-projekte.
o = u Pravilnik o ECTS badovima Popunjen tempiate iz privitka slati na karmela.aleisic@zsem.nr.
Kodeks ponaganja Z5EM-a » B {acoming sventa ==
» B Pravilnik o izdradii obrani zavrinog rada_preddiplomski strugni studiji - - )
0 Pristup znanstvenim bazama There are no UPCOMIng events
. . . » B Pravilnik o stegovnom postupku '
v Sustav osiguravanja kvalitete " Gotcaanar.
Pravilnik o struZnoj praksi |Festiva| znanosti
s . Pravilnik strufna praksa EIM 2021 pdf B 6. Festivai snanosti - 1802.39. Recent activity Sl
{» : Zapisnici Odbora za kvalitetu - ‘
o FILE o . B2 prijave na 6. Festival znanoss Actvity sincs Srijeda, 20 Veljada 2019, 233
Pravilnik strucna praksa PME 2021 pdf 2 Fll gt ot recent acthi
Izvje3de AUDIT ZSEM @ 5. restival snanosi- 19,0212, v S
il il e i recent activity
Pravilnik strucna praksa PPE 2021.pdf & 2 Festivai znanosti - 20.02.47.
» Akcus kl p | anovi FILE Ilntellectual contributions

L
% FDP 2008-2017

Izvjedde Povjerenstva 23 unutarnju prosudbu SOK-a

| cv
el AACSB format
&l EU format - engleski

«&l EU format- hrvawski

Domaca reakreditacija 2019

Loomen - kolegij Kvaliteta — za nastavnike i studente

-
B Prezentacije s radionice - AZNO, 10.10.18.

ﬁ Standardi | smjernice 23 osiguravanje kvalitete na Europskom prostory visokog obrazovanja
(ESG)




Zagreb School of
Economics and
Management

Shematski prikaz sustava

osiguranja
kvalitete (SOK-a) na
ZSEM-u
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Dokumenti SOK-a

. dostupni su na LMS-u — kolegij AACSB
https://loomen.carnet.hr/course/view.php?id=6544

. dostupni su na mreznim stranicama ZSEM-a
https://www.zsem.hr/o-nama/kvaliteta/



https://loomen.carnet.hr/course/view.php?id=6544
https://www.zsem.hr/o-nama/kvaliteta/

Strateski i akcijski plan

Strateski plan — Ciljevi i mjere u€inka

StrateSka smjernica koja proizlazi iz misije — Razvoj nastavnickog kadra

Strateski cilj

Aktivnost i ocekivani

Ishod

Pokazatel

Petogodisniji cil

Ishod realiziran u
periodu 2021-2025.

Akcijski plan temeljem preporuka iz provedenog vanjskog vrednovanja u postupku reakreditacije / audita

Vrsta vrednovanja,

postupak,
nadlezna institucija

AZVO - audit

|Maintainng guaification ratios

Continuous

investment in faculty
development Increasing number of quaified

faculty

anwmg number of faculty
with a PhD, MBA, MA, MSc.

Turnoves rate

Preporuka

|

Number of facully members on PhD|Each year one assistant s enroliad In

-

Realizacija

(Yes/No)

them

Ipmgmns a PhD program
MII o 9 that & temml " Al young facuity choose ther

: al theses on topics that Yes
(Yes/No) support the ZSEM mssion
Financial support and less workload Faciiy Siotes X th;h::ﬁ;:
for young Y to go 1o study where ZSEM financially -
(Yes/No)
|Number of quaiified new faculty [Announce academic appolntments &
members Ion yearly basis
|Faculty participation in trainng, Faculty members have participated
development and educabonal least in one of the training. v
|programs development and educational <
(Yes/No) programs

Faculty members need 10 fulll

Facisty Mensgamant Syslam (FOF) Indivwdual goals that have been set to Yes

Vrsta yrednovanja, Preporuka Aktivnost Pokazatelj Odgovornost Rok Realizacija
postupak,
nadleZna institucija
Vanjsko 1.1.1. Razmotriti kako sustavnije Redovito objavljivanje Objavljena Odbor za kvalitetu Ozujak Realizirano
vrednovanje, upoznavati studente s rezultatima rezultata vrednovanja Samoanaliza 1 2020. Loomen
Reakreditacija, | vrednovanja i sa Samoanalizom. studentima Izvjesca vrednovanja Kuvaliteta;
AZNVO Mrezna stranica
ZSEM
1.1.2. Postoji potreba za unapredenjem Analiza 1 utvrdivanje metoda Utvrdene metode Odbor za kvalitetu, Lipanj
ocjenjivanja struéne prakse provjerom vrednovanja te izrada rubricsa: | vrednovanja; izradeni | AOL tim za mjerenje 2022.
steGenih kompetencija studenata, koje sc diseminacija informacija i rubricst; obavljene ishoda ucenja,
trenutacno temelji samo na pismenim edukacija dionika edukacije svih Career Centar
1zvjeséima. ukljucenih dionika
1.1.3. Visoko ugéiliste steklo je dostanovih | Unapredenje procesa pracenja Izraden obrazac; Medunarodni ured, Svibanj
znanja putem mobilnosti nastavnika, no mobilnosti nastavnika; transfer znanja Career Centar, 2021.
pracenje prijenosa znanja 1 iskustva iz uvodenje obrasca 1 obveza dionika koji su predstojnici katedri,
nastavnicke mobilnosti na studij nije 1zvjeStavanja; diseminacija sudjelovali u Sluzbenik za zastitu
disperzirano te ¢esto ostaje u krugu informacija i edukacija mobilnosti; azuriran | osobnih podataka,
suradnika izravno ukljuéenih u odredenu dionika: azuriranje Protokola | Protokol informiranja Sluzbenik za

aktivnost.

informiranja dionika ZSEM-a

dionika ZSEM-a

informiranje




Mcmogemem‘ I |

Kljucna strateska | Alkreditacija Preporuka Odgovornost AkcijaPlan | Budzet
podrucja ZSEM-a
Internacionalizadja AZVO Razvoj detaljnijeg akcijskog plana o Tim za istrazivanje 1 Listopad Tekuci
4 1 -+ temama za znanstvene 1 istrazivacke mtelektualne dopninose 2020. rashodi
Primjer akcijskog plana Odbora za e e
; ; I 4 ; Intemo Potrebno je provesti imenovanje ECTS Ured Tajmka. Medumarodm Swi 2021 Tekuc1
kvalitetu 2020. godine sa ukljucenim B 5D IS POVl Koo e b o
p re p oru k ama vre d novan j a ( i y4v40 | d a k Snazna predanost AACSB Poboljianje definicije kvalifikacija za Tim za istrazivanje i Lipanj 2021. | Tekudi
razvoju nastavnika znanstveno nastavno osoblje 1 nastavno mtelektualne doprnnose. rashodi
; ; ; osoblje 1z prakse.
iz ¢cjelovitog Plana) o, P : , “ . y
Interno | Kremranje mstrumenta za samoevaluaciju Tim za evaluacye Srpan) 2020. Tekuci
Posvecenost kvaliteti | vrednovamje |nastavmika 1uspostava mjerenja. rashod
Intemo | Objava Zbomika infelektualnih doprinosa Tim za istrazivanje 1 Srpan) 2020. Tekuci
vrednovanje |na mreznim stranicama. mtelekiualne dopnnose. rashodi
Ocjena uzkladencsti s ESG standardima
i Razina uskladenosti
RB ESG standardfaktivmosti ZSEM-a nije j diel. | potp. ZapaZanje/preporuka Povjerensha
uepostimplem.| .. -
] ] [ v 7/ [ [ [ I:lﬂ'ﬁt l.IIZ:IﬁHi “'[:'“h.
Izvadak iz izvjesca o unutarnjoj T ——— DUELOMENG LENKOVITO
Ma LoCW-U pOSio) USposiavijen U2k infommacya, all nije rormaino
' ' ' ' - . o propisan na fransparentan nadin. ZSEM je prepomnao i definirac
pI’OSUde pr’mjer I’Ubl’l CG g1 ﬁ?ﬁéﬁii?ﬁ;ﬂﬂ?&ﬁgﬁ i'f::; ¥ pofrebu propisivanja profoka informacija prema svim dionicima te je u
. . e ’ i dicnicima aktinost u jeku. Povjerenstwo preporucuje provodenje zapocete
p u tem kOjeg Se 0 Cjenjl Va /a =um ) identificirane akfiwnostiju potpunu provedbu i donofenje Profokola
infrurmiranis
Jawno su objadjeni podaci o Z5EMu
USk/a den OSt Sa ESG Stan dardom a2 |itemeljni pravni akll, podac o ustroju i ¥ |Podaci su jawno objavijeni na mrednim stranicama (www_zsem hr).
djelainicima uz kontakine podatke i dr.).
Statut, pravinici, upute i kriteriji koji se Z5EM ima objavjenje | dostupne svm dionicima temeljne, pravwne akie
3.3 |odnose na rad Z5EM-a jawmno su ¥ |inatiecaje na mreanim stranicama (https www 2z em hriakti--
dostupni. nafjecajil.




Strateske smjernice koje proizlaze iz misije

MISLIA

Misija je prenijeti vrijednosti, znanja i vjestine potrebne studentima za dugorocan
uspjeh u globaliziranom poslovnom svijetu izlozenom stalnim tehnoloskim i trzisnim

promjenama.
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PLAN - DO - CH ECK - ACT Razvoj nastavnickog kadra

1 Planiranje potrebnih kadrova
Plan edukacija, publikacija i smjernice

UkljucCivanje svih nastavnika
Diseminacija i izvrSavanje plana

Kvalitativna i kvantitativna analiza
Prijedlozi za poboljSanja

Povratne informacije i izrada novog
plana

B~ W N

Strateski procesi

Planiranje sustava
upravljanja
kvalitetom

Operativne
aktivnosti

DIJELJENJE dobre prakse
STANDARDIZIRANJE
procesa




Razvoj nastavnickog kadra — povezanost izmedu
misije 1 osobnih ciljeva

o Nastavnicl

* Intelektualni doprinosi (istrazivanja, radovi, knjige,
projekti ....) ... u skladu s ishodima ucenja?

* Plan publiciranja i smjernice

* Preporucena lista casopisa... u skladu sa misijom
* Konferencije

* Edukacija nastavnika

* Konzalting i rad sa poslovhom zajednicom

* Aktivnosti izvan nastave i istrazivanja



Plan razvoja nastavnickog kadra po katedrama

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Name PRJ OTH| PRJ OTH| PRJ OTH| PRJ OTH Status | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status |

1 2 2 1 3 AQ 5 PQ 2 AQ

PQ - -

1 1 1 1 2 AQ 1 AQ 1 AQ

1 3 1 PQ 1 PQ 1 PQ

12 1 1 1 4 4 5 1 0 AQ 1 6 AQ 1 AQ
13 iy 1 1 1 PQ 1 Other 1 2 PQ
14 2 2 PQ 2 5 PQ PQ
15 2 5 2 7 1 AQ 1 AQ 1 AQ
16 1 1 1 Other 2 Other 1 Other
17 3 6 1 2 0 6 AQ 2 18 AQ 1 AQ
18 2 3 1 1 PQ PQ PQ
19 1 PQ PQ 1 PQ

| 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Name | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status

8 1 AQ 2 AQ 1 AQ AQ
®] = = = =
10 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
11 1 PQ 1 1 PQ 1 PQ 1 PQ
12 1 AQ 2 AQ 1 AQ 1 AQ
13 2] PQ 1 2 PQ PQ PQ
14 1 2 PQ 1 PQ 1 2 PQ 1 PQ
15 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
16 1 ABD 2 ABD 1 AQ 1 AQ
17 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
18 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ
19 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ




Usmjeravanje razvoja nastavnika
KATEGORIJE CASOPISA

* PR process
* Indexed
* [F>=1

* PR process
* Indexed
A * [F<1
* Acceptance rate, etc.
@ * PR process
@ * Non PR process




Intelektualni doprinosi u periodu od pet godina

Summary - Types of ICs

Portfolio of Intellectual
Contributions

3 . 2
S v B8 § S v _ S
Q3 S S RS 5 8 S 3 S S
Faculty o £ < S T S8 2 5 229 =)
< 3 S ] sS¢8| S | §a @
o > 8 Qo X % S ) <
Q e Q
Accounting Department PRtn AR RSSO A 1 : o
15 208 223 58 113 22 223 KVANTITATIVNA ANALIZA
Economics Department |
25 159 | 184 45 30 109 184 KVALITATIVNA ANALIZA:
Finance Department uskladenost s misijom,
47 204 251 1 116 64 251 strategijom 1 ocekivanim
Information and Communication ishodima.
Technologies Department 23 188 211 29 27 155 211 kvaliteta kontribucija i
Law Department ll!.i("('.‘l‘i ( illl]).‘l("l [.)
20 208 228 45 147 36 228
Management Department
59 365 424 89 132 203 424
Marketing Department
96 451 247 146 136 265 247
Foreign Languages Department
12 84 96 12 29 95 96
Math. & Stat Department
11 24 65 10 13 42 65




Implementacija misije unutar sustava

MEDUNARODNA
PREPOZNATLJIVOST

PODRAZUMIJEVA SLJEDECE
AKTIVNOSTI:

Apply now and

- SURADNJA SA STRANIM SVEUCILISTIMA g

- STRANI STUDENT!I | PREDAVACI .
- STUDENTSKA MEDUNARODNA RAZMIJENA
- INTELEKTUALNI DOPRINOSI U ronn uses s
MEDUNARODNIM CASOPISIMA
- PREDAVANJA NA STRANIM JEZICIMA in the TOP 6% best business
- URED ZA MEDUNARODNU SURADNIU schools in the world since 2013
- OBRAZOVANJE PROFESORA U INOZEMSTVU =~ -
- MEDUNARODNO ISKUSTVO PROFESORA

- MREZNE STRANICE NA STRANIM JEZICIMA




Uskladenost ciljeva s misijom

9,

Ciljevi programa @r@ijleJaze iz

vjestine koje st

ETIKA| DOP ZNANJE

Misija ZSEM-a je prenijeti yrijednosti, znanja i vjeStine S
potrebne studentima za dugoro¢an uspjeh u globaliziranom :

poslovnom svijetu izloZzenom stalnim tehnoloskim 1 trzidnim
promjenama.

GLOBALNO OKRUZENJE KOMUNIKACIJSKE VJESTINE



Zagreb School of
Economics and
Management

Dugorocni plan mjerenja ishoda ucenja

Plan mjerenja na Strucnom prijediplomskom studiju ekonomije i managementa
(izvadak iz cjelovitog izvjes¢a o mjerenjima ishoda ucenja)

15. ciklus mjerenja 16. ciklus mjerenja 17. ciklus mjerenja 18. ciklus mjerenja 19. ciklus myerenja
2025/2024. 2024/2025. 2025/2026. 2026/2027. 2027/2028.

3. cily: 4 cily: 1. caly: 2. aly: 3. cily:
Komumkacyjske vjestine Globalno ckmizenje Etka 1 dmstveno Znanje Komumkacijske vjestine
+ + odgovomo poslovanje + +
ciljevt 1 1shodi koji misu ciljevt 1 1shodi koji msu + ciljevi 1 1shod: ko1 msu ciljevi 1 1shodi kojt msm
buli u potpunost bili u potpunost ciljevi 1 1shodi kopi msu bili u potpunost bali u potpunost
ostvarem u prethodnom ostvareni u prethodnom bili u potpunost ostvarem u prethednom ostvarem u prethodnom
ciklusu ciklusu ostvarem u prethodnom ciklusu ciklusu
ciklusn




Misija i konstruktivno
poravnavanje- cilj etika i
drustvena odgovornost

OPCI CILJEVI (%to ¢e studenti biti?)

Genericka interpersonalna kompetencija = eticnost

SPECIFICNI CILJEVI (Sto ée studenti raditi da bi to postigli?)

- definiramo ih na razlicitim razinama:
a) ishodi studijskog programa
b) ishodi kolegija
c) ishodi nastavne cjeline
KONKRETNE RADNJE STUDENATA (aktivni glagoli, Bloomova taksonomija)

CURRICULUM - imamo li etiku kao cilj u kolegijima?

ALATI ZA MJERENJA

MJERENJA

ANALIZA | KOMENTIRANJE REZULTATA

POVRATNA VEZA (promjene curriculuma, ciljeva, misije, alata...)

ISHODI

na razlié¢itim razinama

Studenti ée znati vrednovati
etiéne postupke i preporuditi
koncepte drustveno
odgovornog poslovanja
poslovnog subjekta.

Studenti ¢e mo¢éi predloZiti poslovnu
strategiju tvrike za proizvodnju,
prijenos 1 distribuciju elektri¢ne energije
koja je u skladu s etickim nacelima i
podrzava dobre poslovne obi¢aje koje
nalaze drustvena odgovornost.

66
Studenti ée moci formulirati etieki ~\]
kodeks tvrtke za proizvodnju, ‘, y
prijenos i distribuciju elektriéne ' S
energije.
'y
{:’ P, \ Pitanje u testu:
/' . Kreirajte eticki kodeks tvrike za
n . L7 proizvodnju, prijenos i distribuciju

elektri¢ne energije na nacin da
formulirate barem tri stavke tog
kodeksa.




MISIJA

5. Koristenje
podataka za
unapredenja

4.
Prikupljanje,
analiza i
distribucija
podataka

1. Definiranje
opcih i
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada
matrice
ishoda
programai
kolegija

3.
Identificiranje

mjernih
instrumenata

Op¢i ciljevi kolegija
Student ce:

Ishodi uéenja
Student ¢e nakon poloZenog ispita biti u stanju:

Imati izgraden sustav
vrijednosti u kojemu je
vazna eti¢nost 1 drustvena

odgovornost u poslovanju.

Utvrditi probleme marketinske etike 1 drustvene odgovornosti kao 1 implikacije sustava
vrijednosti obzirom na dugoro¢nu dobit 1 gubitke.

Stec¢1 osnovna znanja 1z
podrugja trzi$nog
poslovanja/marketinga.

Otkrit1 osobitosti trzi§nog poslovanja/marketinga u dinami¢nom okruZenju uzimajuci u
obzir marketinska istrazivanja 1 ponasanje potro3aca na trzitu krajnje potrosnje.
Osmisliti temeljne elemente marketinske koncepcije koriste¢i ve¢ naufene principe iz
podrucja poslovnog upravljanja.

Predloziti marketinski splet koji odgovara segmentaciji 1 pozicioniranju poslovnog
subjekta te ocijeniti potrebu za novim znanjima vise razine kako bi isti unaprijedili.

Ucinkovito komunicirati 1
imat1 vjestine pisane 1
govorne komunikacije.

Pripremiti 1 napisati pet studija slucaja ili deset razlicitih zapisnika u Dnevniku o marketingu
na zadane marketinske teme.

Imati sposobnost
prilagodbe neophodne za
poslovanje u globalnom

okruZenju.

Procijeniti kljuéne komponente marketinskog makro okruzenja poslovnog subjekta
(gospodarske, druitveno-kulturalne, politi¢ke, tehnoloske, pravne/zakonodavne 1
ekoloske) 1 valorizirati njihov utjecaj 1 znacaj za poslovanje.




MISIJA

YEAR 1
Goal 1- Goal 2 - Goal 3 - Goal 4 - Global
Course Code Ethics & Knowledge Communication | environment
CSR (written and oral)
1. Definiranje
o Semester 1
opéih i
specificnih Principles of
ciljeva; ishoda Economics 1 EC101 - X - X
ucenja Economic X X X X
Geography EC105
ICT IT106 X X X X
2. lzrada English Language for X X X X
. . . Economists LN108
5. Koristenje matrice
podataka za ishoda Mathematics 1 MT103 - X X X
unapredenja prograTa ! Introduction to SC107 X X X X
kolegija Philosophy
Sociology

4.
Prikupljanje,
analiza i
distribucija
podataka

3.
Identificiranje

mjernih
instrumenata

Number of courses fullfiling certain

goal in undergraduate program

m Number of courses (total 47)

Business knowledge

46
37 39
29 . l

Ethics & CSR

Communication Global environment
(written & oral)




i jeren; Indirektna mjerenj
Direktna mjerenja ndirektna mjerenja

Dodana vrijednost ako se dobro usklade s

: . e Simulacije (Capstone) |® D ] , L
e Proizlaze iz nastave direktnim mjerenjima

MISIJA — ‘ ¢ Testovi znanja

. e Internship iskustvo
e Eseji ) o
¢ Prezentacije

Upitnici, ankete (studenti, alumni,
poslodaveci...)

e Seminari

e Portfolio e |ntervjui

L e Analize slucajeva
1. Definiranje

op¢ih i e Grupni projekti
specificnih
ciljeva; ishoda

e Fokus grupe

* Retention test (Jesu li studenti “izgubili
znanje” ili nikada nisu niti naucili??)

uce nja Exceeds expectations

4-5points

Below expectations Meets expectations

0-1point 2-3points Points

Students will know how Student doesn’t know how

5. Koristenje

podataka za
unapredenja

2. Izrada
matrice
ishoda
programa i
kolegija

to search for different
types of data.

to search for data or does it

incorrectly.

Student does it correctly,
but with some difficulties
and mistakes.

Student does it correctly
and without difficulties.

Students will know how
to enter different types
of data.

Student doesn’t know how
to enter data or does it

incorrectly.

Student does it correctly,
but with some difficulties
and mistakes.

Student does it correctly
and without difficulties.

Students will be able to
interpret and analyze
the data. dat

Student doesn’t know how
to interpret and analyze the

a or does it incorrectly.

Student does it correctly,
but with some difficulties
and mistakes.

Student does it correctly
and without difficulties.

Students will know how
To appropriately

Student doesn’t know how
to appropriately transfer the

Student does it correctly,
but with some difficulties

Student does it correctly

transfer the data into and without difficulties.

the final presentation. and mistakes.

data or does it incorrectly.

Total scoring
SURNAME & NAME C1 Cc2 Cc3 ca SUM
Students will know how | Students will know how | Students will be able to t?ii;?:;:;ltlel(l;c;:\;::‘:r Expectations
MBA Marketing to search for different | to enter different types |interpret and analyze the . . Points (BE, ME, EE)
types of data of data data the data into t,he final
presentation
1 B.M. 4 4 3 4 15 ME
2 B. B. 5 5 5 5 20 EE
3 B. N. 4 4 4 4 16 ME
4 H.B. 5 4 4 5 18 EE
5 I.F. 3 3 4 5 15 ME
6 J.V. 5 5 5 5 20 EE
7 J. Z. 3 4 3 4 14 ME
i 8 [KA 2 3 3 2 14 ME
. .. 3. 9 KL 3 4 3 4 1 ME
Prikupljanje, cpe s s 10 [M.Mo. 5 5 Z 5 1 EE
analiza i Identificiranje v ; : : : e T
. . - a.
distribucija mjernih o z f; : S ——
instrumenata 15  [S.H. 5 4 4 5 18 EE
pOd ataka 4,13 4,13 3,73 4,53
SUMMARY OF RESULTS
category BE ME EE
condition 0-13 14-17 18-20
# of students in the cate 1 7 7
percentage 6,67% 46,67% 46,67%




(1
MISIJA =

-7

MIERENI CILY METODOLOGIIA PREOCIENJIVANIA SAZETAK PRITEDLOG
KOLEGLU METODA MIERENJA OCEKIVANJA PROCEDURA REZULTATA BUDUCIH
1. Definiranje AKCIJA
Opéih i Studenti ce Poslovna METODA: Zadovoljavajuéi OPIS: Mjerenje je Na temelju rezultata
crev . imati 1zgraden etika 1 Prezentacija case-study ukupni rezultat = 50% | Studenti su provedeno u mjerenja i
spec ificnih sustav korporacyjska | analize. Zadovoljavajuéa analizirali stvarni akademskoy godini utvrdivama niFh
ciljeva; ishoda wi:iednafsti u dmitvena ocjena 1z 5}-‘3]{& sluéay 1z prakse. 2021;’20{22. _ rt:_zulmm na trecem
v . kojemu je odgovornost | METRIKA: karakteristike Studenti su vecinom dyelu rubrike,
ucenja vazna etifnost 1 Rezultati za posebne navedene u rubrici: bili u ME 1 EE rasprave o
druitvena karakteristike 1z rubrike. BE* —nedovolino. kategoriji. Postoje implikacijama etike 1
odgovornost u pad. 1spod oéekivanja indikacyje danisu bili | DOP-a. u sljedecoy
poslovanju. —0% 1 moguénost iteraciji kolegija vise
ME — zadovoljavajuce, zadovoljiti treéi dio Ce se paZnje posvetiti
dobro zadovoljava rubrike: implikacyje raspravi o
2. lzrada ofekivama — 80% cost-benefit DOP-a1 implikacyjama
.v . . EE — jako dobro, etike vezano za etickog pryjestupa,
5. Koristenje matrice nadilazi ocekivanja — kompanijw/individual | kroz niz manjih
pOdata ka za ishoda 20% _ no. . _ sluéajeva. _
. - Poslovne METODA: Zadovoljavajuca OPIS: Fezultat: ukazuju na Nema buducih
una predenja programa i financyje 2 Diskusija na temelju ocjena 1z svake Student: su éinjenicu da su prijedloga akeyja.
kole gij a sluéaja. karakteristike prouéavali etiku 1 ocekivanja
navedene u rubrici: drutvenu zadovoljena. Cilj je
METRIKA: BE — nedovoljno, pad. | odgovornost vrednovan uz
Rezultati za posebne ispod ofekivama — kompanije Atlantic kombinaciju
karakteristike 1z rubrike. 10% gdje je primami cilj procedura gdje su
ME — zadovoljavajuée, | procjena vrijednosti studenti razvili
dobro zadovoljava kompanije, ali 1 kako | praktiénn valuaciju
otekivamja — 40% kompanija provodi 1zabrane kompanije 1
EE — jako dobro BECSE prakse. ocyjenils etiéke
nadilazi oéekivama — dyelove/postupke
50% kompanije.

4.
Prikupljanje,
analiza i
distribucija
podataka

3.
Identificiranje
mjernih
instrumenata

*BE = below expectations; ME = meets expectations; EE = exceeds expectations.

Irvor: ZSEM Assurance of learning report, 2022.




5. KoriStenje

podataka za
unapredenja

4.
Prikupljanje,
analiza i
distribucija
podataka

1. Definiranje
opcih i
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada
matrice
ishoda
programa i
kolegija

3.
Identificiranje
mjernih
instrumenata

Promjene i poboljsanja na
temelju prikupljenih podataka:

Promjena dijela predmeta

Dodavanje novog sadrzaja u
oredmet

Dodavanje on-line
componente na predmetu

Dodavanje novog predmeta
Eliminacija predmeta

Promjena uvjeta za upis i
oohadanje predmeta

Promjena redoslijeda
oredmeta

Promjena u pedagoskom
smislu (edukacija predavaca)

Promjena u rubricsima,
ciljevimaii sl.



Razvoj SOK-a na ZSEM-u: razina primjene sustava predvodenog
misijom i mjerenje ishoda ucenja

Stadij svjesnosti Stadij pocCetne implementacije Stadij napredne implementacije

Kljuéne komponente pocetne faze: - . .
. — Kljucne komponente zrelog sustava mjerenja
- UkljuCivanje najaktivnijih i utjecajnih

oredavata ishoda ucenja:

- Sudjelovanje svih predavaca

- Cvrsto postavljeni ciljevi uéenja
- Pravilno postavljena mjerenja
- Utvrden proces procjene

- Edukacija clanova tima i prijenos znanja
Kroz interne radionice

- lzrada osnovnih dokumenata sustava

- Informiranje ostalih dionika




Objedinleni temeljni dokumenti
SOK-a ZSEM-a u preglednom izdanju
s naslovom Book of ZSEM Policy

SADRZATJ

POLITIKA KVALITETE ZAGREBACKE §KOLE EKONOMIJE I MANAGEMENTA .6
PRIRUCNIE ZA OSIGURAVANJE I UNAPRJEDIVANJE EVALITETE NA Z5EM-u ... 9

PRAVILNIK @ ?EAEfENJTf, PROVIERI I UNAPRJEBENJU KVALITETE NA

BOOK OF ZSEM POLICY ZAGREBACKOJ SKEOLI EKONOMIJE I MANAGEMENTA oo e .78

Qzujak 2022,

Pravilnik o postupku koristenja
programa za provjeru izvornosti teksta
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- u postupku usvajanja je Pravilnik o koristenju umjetne inteligencije u nastavi i

studentkim radovima (2026.)



Zagreb School of
Economics and
Management

Kontinuirano unapredenje

Primjer — izvadak iz dugorocnog
akcijskog plana Odbora za kvalitetu

Izvadak iz Akcijskog plana za provjeru ishoda ucenja

prezentaciya rezultata 1 rasprava o problemima s mjerenjima.

Datum Opis aktivnosti Rok Odgovorna osoba
20 021 W22 M3 wian 2001 Pregled silabusa 1 sastavljanje tablica za mapiranje ciljeva 10. muina 2021 B. Brzid
Jam =2 svakog predmeta (mapa ciljeva/predmeta). T SUst '
Plan 1 ofekrvam Plan 1 ocekavam | Plan 1 oéelavam | Plan 1 ofekavam rujan 2021 Inicjalni sastanak 1 raspodjela duznosti unutar AOL projekta. 14. rujna 2021 Svi élanovi AOL tima. predstojnici
ishodi prema cetin ishodi prema ishodi prema 1shodi prema Podjela ‘f'_*i’L Pla?“f"ﬂf- _ , o katedrs
strateike odrednice Cetiri strateske | Getinl strateske | Getin strategke rujan 2021 ELZ‘;—E? ontrola informacya te prprema za provodenye 25.rujna 2021. | L Bematovié
T odrednice odredaice odredatce studen1 2021 Sastanak 1 provjera napredovamnja procesa mjerenja 26. studenoga Glavni supervizori za preddiplomske
Prepomuike za + T protjers iap Ja4p Jeretya. 2021. studije
poboljianja mtemog Preporuke za sijeanj 2022. Rok za prsgi _::Iu 1zvijeica o mjerenjima provedenim u jesenskom 21. sijeénja 2022. | Svi supervizori
i - o semestru 2020.
b ovarjd Fﬂhﬂl.]ﬁﬂﬂ]ﬂ o Rasprava o rezultatima mjerenja na sastancima katedn 11l L Svi supervizor, predstojnici katedn,
+ - syecan) 2022. - . syyecany 2022, . - :
mtemog Vijecu godista. Elanovi katedn
Pl'f'p'@ﬂ!kﬁ' Z3 vrednovamia Pryjedlog promjena u planu 1 programu. Prijedlog novih
poboljiamya vamskah 4y syjecany 2022 myjerenja kao rezultat analize prikupljemh podataka. Sazeci1 28 syeféma 2022. | M. Martinovié
vrednovan j'l zakljuéci.
AZVOiAACSB veljaca 2022 Sastanak — prezentacya novih tablica za AOL mjerenja; 4. veljage 2022. Svi ¢lanovi AOL tima 1 predstojnict

katedn

travam 2022

Provjera 1 kontrola informacya te priprema za provedbu
mjerenja.

1. travnga 2022

I Bematovic

lipanj 2022

Rok za predaju 1zvjeica o myerenjima provedenim u ljetnom
semestru.

21. hipnya 2022

SV1 supervizor

srpan) 2022.

Zatvaranje ciklusa 1 priprema AOL planova za jesenski
semester 2022 1 akademsku godinu 2022 /2023

29 lipmja 2022,

M. Martinovié 1 I Bernatovid

Izvor: ZSEM Assurance of learning report, 2022.




ZSEM ::---~ Kontinuirano unapredenje — Protokol informiranja

Management

Donosenie | provedba odluka te

implementacija u sustay kvalitete

Protok informacija
unutar
komunikacijskog
kruga ZSEM-a

y ' Katedre,

Prikupljanje | analiza informacija . \ ) :
‘J prodekani
. voditelji
voditelji ,
- studijskih

. A programa
d nastavnici godina
Struktura dionika dijagonalne A I
interne komunikacije ZSEM-a I studenti




Pracenje mobilnosti nastavnog i
administrativnog osoblja

Obrazac Ureda za medunarodnu suradnju —
steCcena znanja i kompetencije u okviru
programa mobilnosti nastavnika i
administracije ZSEM-a

Start mobility date: *

Month, da y, year

End mobility date: *

Month, day, year

Please list the the types of the performed activities *

What was the aquired knowledge and competences? *

(As written in your Learning Agreement)

Mobility Type *

Scientific (Znanstvena)

Teaching (Nastavna)

Training (Strucna)

Artistic (Umjetnicka)



Programi cjelozivotnog uéenja ZSEM-a uskladeni su sa drustvenim
potrebama — proces osiguravanje kvalitete (in-house) programa

Provodenje
modula
edukacije

potreba i znanja
polaznika
edukacije

P, SERTANTIPISSO B, oy
sigu ' i

kvalitete programa

Mjerenje
zadovoljstva
polaznika i
organiziranje follow-
up sastanka




Krug kvalitete

Nastavni planii
program

Unapredenje Evaluacija

kvalitete

(mjerenja)

Pozitivne
promjene




Indirektna mjerenja

Evaluacije programa / predavaca / administracije od strane studenata

Zadovoljstvo radom zaposlenika

Evaluacija sustava za e-ucenje
Standardizirani upisni intervju

Alumni ankete

Ankete i fokusne skupine s poslodavcima
Benchmarking s drugim institucijama ...

... poticati kombiniranje raznih instrumenata




Economics and

ZSEM Zagreb School of Kontinuirano poboljsanje — istrazivanje o potrebnim
e kompetencijama na trZi$tu rada — POSLODAVCI

lzmedu ostaloga vaznost kompetencija kako bi mlada osoba nakon studija postala

ot f produktivna u Sto kracem vremenu u vasoj tvrtki
je 1 temeljem

[Odgovornost] 4,81
Ovogv [Timski rad i suradnja sdrugima] I 473
|St raZ|Va nJa, u [Vjestine prilagodbe i ucenja] IE——— 1 71
na Stavn e [Kriticko misljenje i odlucivanje] 4,56
[Osnovne digitalne vjestine] 4,50

p | anove Od d k- [Emocionalna samokontrola] I 4,40

[Poznavanje stranih jezika] 4,27
gOd . 20 19/20’ . [Napredne vjestine Citanja i pisanja] 4,27
UVEden Obveznl [Procesiranje i interpretiranje kompleksnih informacija] 4,27
kolegij Kritic‘fko [Interpersonalne vjestine i empatija] GGG [ 25

evae . [Napredne vjesStine komuniciranja | pregovaranja] IEEEEEEEEENEEEEEEEEEENEEEEENEEN——— 4,15
MISI]en]e [Kvantitativne i statisticke vjestine] 3,94
[Kreativnost] 3,92
[Projektni management] 3,85

[PoduzetniStvo i preuzimanje inicijative] IS 3,79
[Sposobnost poducavanja drugih] I 3 71
[Vodstvo i upravljanje ljudima] I 3,46

[Napredna analiza podataka i matematicke vjestine] 3,44
[Napredne vjestine informacijske tehnologije | programiranje] 3,35
[Dizajniranje tehnologije i inZenjering] 2,60
[Znanstveno istraZzivanje i razvoj] 2,50

1,00 150 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00



ZSEM Zagreb §choo| of

Economics and

Management

Kontinuirano poboljsanje —istrazivanje Doprinos ZSEM-ovog studija

o potrebnim kompetencijama na pojedinim skupinama vjestina
trzistu rada — ALUMNI — ALUMNI

potreba za kompetencijom na trenutnom poslu
procjena doprinosa ZSEM studija razvoju

POTREBA [Odgovornost] I 4,80 . _ ..
pojedinih skupina vjestina

POTREBA [Timski rad i suradnja sdrugima] I 1,72
POTREBA [Kriticko misljenje i odlucivanje] e 4,58
POTREBA [Vjestine prilagodbe i uéenja] I 4 54

POTREBA [Napredne vjestine komuniciranja i pregovaranja] IS 1,52 DOPRINOS STUDIA - SOCUALNE | 3 54
EMOCIONALNE !
POTREBA [Emocionalna samokontrola] I 4,48
POTREBA [Interpersonalne vjestine i empatija] I 1,41
POTREBA [Osnovne digitalne viestine] I 4,32
POTREBA [Vodstvo i vljanje ljudi | .
[Vodstvo i upraijanje judima] 41 DOPRINOS STUDUA - VIEE KOGNITIVNE _ 3,54
POTREBA [Napredne vjestine Citanja i pisanja] P 4,28

POTREBA [Procesiranje i interpretiranje kompleksnih informacija] S 4,22
POTREBA [Poznavanje stranih jezika] I s e 4,19
POTREBA [Sposobnost poducavanja drugih] I 1,15 3
POTREBA [Poduzetnistvo i preuzimanje inicijative] I 1,06 DOPRINGS STUDUA - TEHNOLOSKE _ 2,99
POTREBA [Projektni management] e 4,0,
POTREBA [Kreativnost] Sy 3,92
POTREBA [Kvantitativne i statisticke vje3tine] I e 3 61 100 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 500
POTREBA [Napredna analiza podataka i matematicke vjestine] I 3,39
POTREBA [Napredne vjestine informacijske tehnologije i... I e 3,28
POTREBA [Znanstveno istraZivanje i razvoj] s 2,60

POTREBA [Dizajniranje tehnologije i infenjering] e 2 47

¥’

1,00 150 2,00 250 300 350 400 450 5,00



LSEM ZSEM u 2026. godini

Odrzan 21. SFD sa vise od 200 razlicitih kompanija i vise od 5000 studenata i alumna
25% ZSEM-ovih studenata odlazi na medunarodnu razmjenu

Stvoreno je medunarodno okruzenje na kampusu — 38% dolaznih stranih studenata
Skola koja ima najintenzivnije koristenje Erasmus sredstava

Zaposljivost alumnija je 91%

)" AAcsB

BN ACCREDITED



Pitanja?
Zahvaljujem!

maja.martinovic@zsem.hr



lzvori podataka
Dokumenti SOK-a ZSEM-a:

. Politika kvalitete

. Pravilnik o praéenju, provjeri i unaprijedenju kvalitete na ZSEM-u

. Prirucnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na ZSEM-u - predstavlja
dokument naJV|se razine u sustavu osiguravanja kvalitete; sadrzi glavne odrednice,

svrhu, smjernice i ciljeve, mehanizme, procese | postupke SOK-a ZSEM-a. Prlrucmk
istovremeno sluzi kao temeljni dokument u svakodnevnoj primjeni SOK-a.

. Protokol informiranja
. Eticki kodeks

. Pravilnici ZSEM-a — razraduju operativnu primjenu zakona te standarda Prirucnika za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na ZSEM-u;

. Obrasci, zapisnici, izjave, rubricsi — osiguravaju sustavno prikupljanje podataka i
jednoobrazno izvjescivanje te Cine dokaze dokaze o unutarnjoj uskladenosti vlastitog
uspostavljenog sustava kvalitete, kao i dokaze o unutarnjoj uskladenosti uspostavljenog
SOK-a sa zahtjevima.

. Ostali dokumenti — AOL izvjesce, godisnji ili periodicki akcijski planovi,
godisnja i periodicka izvjesca, analiza uspjesnosti studiranja te ostali zapisi i planovi.



