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1. Uvod i kontekst

Zasto danas posebno govorimo
o unutarnjem sustavu kvalitete

 novi zakonodavni okvir i promjene u upravljackom
kontekstu

« obnova CroQAneta i potreba za profesionalnom
razmjenom iskustava

* promjene u ljudimaiulogama unutar jedinica za
kvalitetu

 ocekivanje da SOK bude vise od pripreme za
vanjsko vrednovanje

Sto Zelim pokazati?
kako je sustav nastajao i mijenjao se kroz vrijeme

kako su povezani strategija, struktura, postupci i
podaci

koja je stvarna uloga sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci

Sto je sustav pomogao razviti na razini Sveucilista

koji su izazovi i Sto dalje razvijamo



2. Razvoj sustava kvalitete na UNIRI-ju

Od pocetnog ustrojavanja prema

integriranom i razvojno usmjerenom
sustavu

* razvoj sustava nije bio linearan, nego se gradio kroz
vise ciklusa procjenei prilagodbe

* klju¢na vrijednost bila je kontinuitet — Cuvanje
institucionalne memorije i uenje iz prethodnih
prosudbi

Vremenska crta klju¢nih razvojnih
toCaka sustava od 2001. do 2026.
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Razvoj sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci
Vremenska crta kljucnih razvojnih tocaka 2001.-2026.
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kvalitete.

Prikaz izraden na temelju internih dokumenata i razvojnih smjernica Sveucilista u Rijeci.
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3. Struktura sustava: tko nosi sustav?

Odbori

Sveucilisna tijela povjerenstva Vanjski

| uprava dionici

Nastavilci, Sastavnice
studenti i
zaposlenici Centar za
kvalitetu

Struktura funkcionira kada su uloge jasne, komunikacija aktivna, a sastavnice sustav doZivljavaju kao podrsku razvoju.
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4. Odbor za osiguravanje i unaprjedenje N
kvalitete UNIRI: od podrske prema razvojnoj

funkciji

Jedinica za kvalitetu ima
najveci ucinak kada je partner u
razvoju institucije!

Kontinuitet Prevodenje Povezivanje dionika
, standarda
Sto radi?
koordinira cikluse sustava kvalitete institucionalna memorija od podataka i standarda uprava, sastavnice i
podrZava unutarnje prosudbe i stabilnost sustava prema preporukama postupci kvalitete

vodi institucijska istrazivanja i analize
interpretira i vizualizira pokazatelje
priprema podloge za odluke
podrzava sastavnice i edukacije

Kljucniizazov jedinica za kvalitetu: rast ocekivanja Cesto je brzi od rasta kapaciteta.
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5. Kljucni procesi sustava kvalitete
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Unutarnje Institucijska Studijski Praéenje lzvjescai
prosudbe  istrazivanja = programi  preporuka = pokazatelji
i
vrednovanje

Proces nije svrha sam sebi: smisao sustava je da podaci i evaluacije potaknu
vidljive razvojne odluke.

Sustav je funkcionalan
kada zatvara krug:
procijeniti - analizirati -
odlucCiti - unaprijediti

* podaciievaluacije nemaju smisla

sami po sebi

* vrijednost nastaje kada pokreéu
promjene u radu institucije

* kljuc€no je pratiti Sto se zaista
promijenilo nakon evaluacije



6. Institucijska istrazivanja

I pokazatelj

Podaci imaju smisla tek kada se pretvore u razumijevanje i bolje odluke.

Redovita istrazivanja i analize

- zadovoljstvo studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
- alumni i zaposljivost / karijerni putovi

- ciljana istrazivanja prema razvojnim potrebama

- pokazatelji kvalitete za sastavnice i sredisnju razinu
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7. Kultura kvalitete, komunikacija i ukljucivanje

dionika
Sto potice kulturu kvalitete? * Refleksija iz prakse
* povjerenje i otvoreni dijalog medu razinama sustava » kada dionicivide da njihovo sudjelovanje ima

posljedicu — da se nesto mijenja u programu, podrsci

smisleno ukljucivanje studenatai zaposlenika ili postupku — tada raste i motivacija i kultura kvalitete

vidljivost rezultata, preporukai ucinaka

K 1SHOJe objasniti zasto se nesto ispituje, vratiti
komunikacija o svrsi, a ne samo o rokovima —_— ‘éﬁa‘tﬁhﬁua i pokazat| nekoliko konkretnih

dozivljaj sustava kao razvojnog okvira, ne kaznenog
mehanizma

UNIM 3 vure
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8. Sinergija unutarnjeg i vanjskog sustava

kvalitete
UNUTARNJI SUSTAV
procesi, podaci, ucenje
prosudbe, preporuke + razvoj

i razvojne odluke

VANJSKI SUSTAV

audit,
reakreditacija i
vanjske preporuke

—_—

- kadaseoslanjaju na postojece

Vanjsko vrednovanje ima
najvecu razvojnu shagu
kada se oslanja na Zivi
unutarnji sustav

 vanjska prosudba pojacava unutarnju
refleksiju

» auditireakreditacija najkorisniji su

‘.7 planove

UNIM 3 vure
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9. Postignuca, izazovi i razvojne perspektive

Zrelost sustava vidi se i u spremnosti da
otvoreno prizna svoje granice!

* UNIRI ne polazi od teze o ,,zavrSenom” sustavu, nego o
sustavu koji uci i prilagodava se

POSTIGNUCA

kontinuitet razvoja
institucionalna
memorija
integrirani pristup

ciklusi prosudbe

povezanost s
podacima

Ll
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1IZAZOVI

nejednaka razvijenost

standardizacija vs.
fleksibilnost

resursna ogranicenja

rizik administrativnog
optereéenja

veca analiti¢ka dubina

RAZVOJ

diferenciraniji modeli
prosudbe

jaCavezasa
strategijom
mikrokvalifikacije i
CZ0

ukljucivost i socijalna
dimenzija

viSe podataka za
odlucivanje

Otvorenost prema vlastitim slabim
tockama vazan je preduvjet stvarne
kulture kvalitete.
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Integrirani sustav kvalitete
na razini Sveucilista i sastavnica

Unutarnje prosudbe u
trogodisnjim ciklusima

Institucijska istraZivanja i
evaluacije zadovoljstva

Razvoj studijskih programa,
e-kolegija i vrednovanja
ishoda ucenja

Ukljucivanje studenata,
zaposlenika i vanjskih dionika
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BUDUCNOST ﬂ

Novi model 4. ciklusa unutamje prosudbe

Povezivanje unutarnje i van jske kvalitete

Pojednostavljivanje i prilagodba
postupaka kvalitete

Jacanje institucijskih istraZivanja i
informacijskih sustava

Razvoj kvalitete mikrokvalifikacija i
fleksibilnih putova uéenja

SnaZnija socijalna dimenzija, ukljuéivost
i razli¢itost

Vece uklju€ivanje vanjskih dionika i
alumni pracenja

Kvaliteta kao alat za uspjesnije studiranje
i manju stopu odustajanja
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10. Sto moze biti korisno drugim sveucilistima i
veleucilistima?

Nekoliko prakticnih lekcija
iz iskustva UNIRI-ja

1 jasno definirati 2 gradltl sustav u 3 ulagati u ljUde, . razmjena iskustava nije prostor
svrhu sustava — fazama, uz kompetencije i kopiranja modela, nego jasnijeg
razvoj institucije, a kontinuitet i komunikaciju : T ; .

. . o sagledavanja vlastitih mogucnosti i
ne samo cikluse refleksije jedinice za :
uskladenost kvalitetu SLaiiea
~+ vrijedi graditi sustav u fazamai birati
_ _ _ o - aktivnosti s najve¢im razvojnim

4 zatvarati krug: 5 pokazati 6 pojednostavljivati ~ udinkom
procjena - analiza dionicima postupke bez — =
> odluka » ucinak nekoliko vidljivih gubitka razvojne

promjena godisnje relevantnosti
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11. Zakljucna poruka

Funkcionalan sustav kvalitete
gradi se kroz vrijeme, suradnjuii
sposobnost institucije da uci iz
vlastitih (samo)evaluacijai
iskustava

» ako sustav pomaze instituciji da bolje razumije

samu sebe i na temelju toga donosi bolje razvojne
odluke, tada ima svoju punu svrhu

* iskustvo Sveucilista u Rijeci pokazuje da se takav
sustav gradi kroz podatke, povjerenje, ukljucivanje
dionika i spremnost na prilagodbu

UNIM 3 vure
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Hvala na pozornosti!

Radujem se raspravi i razmjeni iskustava.

zoran.jezic@efri.uniri.hr
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