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Program Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus 
projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju



Poziv gospodarskim subjektima na dostavu informativnih ponuda u svrhu istraživanja tržišta prije početka postupka nabave za predmet nabave: 

Usluge putničke agencije i usluge agencije za organizaciju događanja – Usluge organizacije događanja - 9.-11.2026



Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta, doprinoseći pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja i znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istraživačkog prostora. 
AZVO djeluje u skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), krovnim dokumentom za provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te je punopravna članica Europskog udruženja za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA ) s redovno potvrđenim statusom u Europskom registru osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) što je prepoznato kao izuzetna važnost za daljnji razvoj Agencije i čitavog sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj.
AZVO potiče razvoj hrvatskog sustava visokog obrazovanja u kojem studenti imaju pristup kvalitetnom i inkluzivnom visokom obrazovanju koje doprinosi razvoju kreativnih potencijala pojedinca i omogućuje stjecanje kvalifikacija koje su međunarodno prepoznate. 
Agencija za znanost i visoko obrazovanje u sklopu Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus provodi projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz izravnu dodjelu bespovratnih sredstava čije trajanje je predviđeno u razdoblju od studenog 2023. do rujna 2029. godine.
Kroz projekt provest će se osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povećanje kvalitete i učinkovitosti hrvatskih visokih učilišta razvojem novih i poboljšanjem postojećih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete te jačanjem uloge unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta. Provedbom projekta osigurat će se daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kroz provedbu novih modela vanjskih vrednovanja, osnaživanje procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete i jačanje kapaciteta ustanova za visoko obrazovanje kao i unaprjeđivanje internih poslovnih procesa AZVO-a.



Podaci o predmetu nabave

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16, NN 114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, AZVO u nastavku objavljuje uvjete i zahtjeve za nabavu Usluge putničke agencije i usluge agencije za organizaciju događanja – Usluge organizacije događanja - 9.-11.2026.
Zbog daljnjih planiranja i provedbe odgovarajućeg postupka nabave te izrade Dokumentacije o nabavi, molimo sve zainteresirane gospodarske subjekte da dostave svoju informativnu ponudu prema traženim informacijama i troškovnikom najkasnije do 23. ožujka 2026. godine do 16:00 sati na adresu elektroničke pošte nabava@azvo.hr. 
Prilikom provođenja istraživanja tržišta AZVO će postupati na način da svojim postupcima ne narušava tržišno natjecanje niti krši načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.
Rezultati provedenog istraživanja ne obvezuju AZVO niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istraživanju.

Opis predmeta nabave

Predmet nabave uključuje usluge organizacije događanja za planirane seminare i radionice u organizaciji AZVO u rujnu, listopadu i studenom 2026.
Službena komunikacija, dostava potrebnih informacija i dokumenata odvijat će se putem elektroničke pošte i to putem unaprijed navedenih adresa naručitelja i ponuditelja.
Naručitelj se obvezuje da će dostaviti popis osoba predstavnika Naručitelja te njihovih kontakata (brojeve telefona, adrese elektroničke pošte) koje će biti zadužene za komunikaciju i koordinaciju u procesu organizacije predmetne usluge. 

Količina predmeta nabave

Okvirna i predviđena količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku (Prilog I.)
Tehnička specifikacija

Predmet nabave uključuje usluge organizacije događanja za šest (6) planiranih seminara i radionica u organizaciji AZVO u rujnu, listopadu i studenom 2026. 
Svih 6 navedenih događanja održat će se u Zagrebu.

Tablica 1: Popis događanja u organizaciji AZVO

	R. br.
	Radni naziv događanja
	Datum događanja
	Vrijeme događanja

	1.
	Edukacija za službe podrške
	25.9.2026.
	9:30 – 15:30

	2.
	Jedinice  za osiguravanje kvalitete
	23.10.2026.
	9:30 – 15:30

	3.
	Edukacija za buduće recenzente iz RH
	10.11.2026.
	9:30 – 14:30

	4.
	Radionica za samoanalizu - reakreditacija
	24.11.2026.
	9:30 – 15:30

	5.
	Edukacija za studente
	27.11.2026.
	9:00 – 15:00

	6.
	Radionica za unos podataka - reakreditacija
	1.12.2026.
	9:30 – 15:30




Najam prostora/dvorana

[bookmark: _Hlk221867044]Za događanja pod rednim brojem 1 – 5 u Tablici 1, Odabrani ponuditelj je dužan osigurati najam prostora/dvorana na dan događanja, te pritom uvažiti sljedeće.

Lokacija prostora/dvorana
Potrebno je osigurati dvoranu u hotelu u Zagrebu, kategorizacije od 3 do najviše 4 zvjezdice ili kongresnu dvoranu u krugu do 5 km od centra grada Zagreba. Udaljenost od „do 5 km od centra grada Zagreba“ odnosi se na udaljenost cestovnim putem, a kao referentna točka centra grada uzima se Trg bana Josipa Jelačića. Dakle, prihvatljive su lokacije hotela ili kongresne dvorane koje se nalaze na maksimalno 5 km cestovne udaljenosti od Trga bana Josipa Jelačića, ne zračnom linijom. 
Relevantno je mjerenje putem google maps: https://www.google.com/maps/dir///@45.8127292,15.9746424,17z/data=!4m2!4m1!3e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYyMy4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D 
Lokacije koje prema ovom alatu prelaze 5 km cestovne udaljenosti neće se smatrati prihvatljivima.
Naručitelj smatra da predmetni kriterij doprinosi funkcionalnosti provedbe događanja jer osigurava:
· veću dostupnost javnim prijevozom i taksi uslugama,
· jednostavniju logistiku za goste i sudionike iz različitih dijelova Hrvatske,
· veću vjerojatnost dolaska sudionika koji se nalaze ili borave u širem gradskom području.

Opremljenost prostora/dvorana
Dvorane trebaju sadržavati sljedeću opremu:
· projektor 
· računalo
· wi-fi Internet 
· 3 mikrofona (1 fiksni za govornicom i 2 mobilna) s razglasom 
· 4 flipchart ploče, 4 flipchart blokova papira, 8 crnih markera za pisanje po blokovima papira
· [bookmark: _GoBack]mogućnost razmještaja stolova za rad u grupama (do 8 grupa). 

Odabrani ponuditelj je također dužan na dan radionice osigurati podjelu promidžbenih materijala sudionicima događanja, te prikupljanje potpisa sudionika događanja na potpisne liste. Promidžbene materijale i obrazac potpisne liste osigurat će Naručitelj.

Catering/prehrana

Za sva događanja (1 – 6) u Tablici 1, Odabrani ponuditelj je dužan osigurati catering / prehranu za sudionike događanja na dan događanja, te pritom uvažiti sljedeće.
Potrebno je osigurati sljedeće:
· jednu jutarnju kavu pola sata prije početka događanja (dok se sudionici okupljaju) uključujući vodu, kavu, čaj ispred prostora za predavanja
· jednu pauzu za kavu uključujući vodu, kavu, čaj i sitne suhe kolače ispred prostora za predavanja 
· jedan ručak za sudionike – ručak je predviđen kao buffet (švedski stol), što podrazumijeva toplo/hladno predjelo, glavno jelo s prilozima (do 3 glavna jela) i desert uz opciju vegeterijanskog, bezglutenskog i drugo, sukladno preferencijama sudionika 
· bezalkoholna pića tijekom ručka (voda i sokovi po izboru sudionika)
· vodu u dvoranama 

Troškovnik

Troškovnik se nalazi u Prilogu I. ovog Poziva i čini njegov sastavni dio. 

Jamstvo

Odabrani Ponuditelj jamči dostupnost i kvalitetu traženih usluga opisanih u stavci 2 Podaci o predmetu nabave tijekom cijelog trajanja ugovora, a po sklapanju istog trebat će, u roku od 10 dana od dana sklapanja ugovora dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kojim će jamčiti za dobro izvršenje ugovora.

Napomene:

1. Usluga prehrane mora uključivati obroke prilagođene sudionicima s posebnim prehrambenim režimima, poput vegetarijanske, veganske, bezglutenske prehrane, prehrane bez orašastih plodova te prehrane prilagođene vjerskim i zdravstvenim potrebama.
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