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[bookmark: _Toc207959304]UVOD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan član Europskoga registra agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA).

Sva javna i privatna visoka učilišta podliježu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 151/2022) i podzakonskih propisa, poštujući Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area – ESG) i međunarodnu praksu na području osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. 

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stručno povjerenstvo kako bi provelo neovisno vrednovanje [NAZIV VISOKOG UČILIŠTA].

Članovi Stručnog povjerenstva:
· prof. , predsjednik/predsjednica Povjerenstva
· prof. 
· prof. 
· prof. 
· , student. 

Tijekom reakreditacije Stručno je povjerenstvo održalo sastanke:
· s upravom
· s predstavnicima Povjerenstva za pisanje samoanalize
· sa studentima
· s voditeljima studijskih programa
· s nastavnicima u stalnom radnom odnosu
· s vanjskim suradnicima
· s asistentima i znanstvenim novacima
· s voditeljima znanstvenih projekata i doktorskog studija
· s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima

Stručno je povjerenstvo posjetilo nastavna radilišta, laboratorije, knjižnicu, informatičke kabinete, studentsku referadu i učionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je održalo kratak razgovor s prisutnim studentima. 
Stručno je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu dokumentaciju te studijske programe (ishode učenja). 
Stručno povjerenstvo izradilo je Izvješće o reakreditaciji [NAZIV VISOKOG UČILIŠTA] na temelju Samoanalize [NAZIV VISOKOG UČILIŠTA], popratne dokumentacije i posjeta.
Izvješće sadržava:
· kratak opis vrednovanoga visokog učilišta
· kratku analizu prednosti i nedostataka
· popis dobrih praksi uočenih na visokom učilištu
· analizu svake teme, preporuke za poboljšanje i ocjenu kvalitete svake teme
· detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljšanje i ocjenu kvalitete svakog standarda
· priloge (sažetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol  Stručnog povjerenstva)
· sažetak.

U analizi dokumenata, posjetu [NAZIV VISOKOG UČILIŠTA] i pisanju Izvješća, podršku radu Stručnog povjerenstva pružili su:
· , koordinator, AZVO
· , pomoćni koordinator, AZVO
· , prevoditelj tijekom posjeta, AZVO
· , prevoditelj izvješća, AZVO. 

Odluku o izdavanju dopusnice donosi Agencija.
Na osnovi obrazloženog prijedloga Akreditacijskog savjeta i očitovanja Povjerenstva za prigovore, ako je izjavljen prigovor, o izdavanju pisma očekivanja odnosno o ukidanju dopusnice za rad visokog učilišta odnosno znanstvenog instituta ili o ukidanju dopusnice za izvođenje studija Agencija odlučuje rješenjem, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obrazloženog prijedloga odnosno očitovanja Povjerenstva za prigovore.
Rješenjem kojim je izdano pismo očekivanja određuju se mjere koje visoko učilište treba poduzeti kako bi ispunjavalo kriterije za rad visokog učilišta ili kako bi ispunjavalo kriterije za izvođenje studija te rok za poduzimanje ovih mjera.
Protiv rješenja Agencije ne može se izjaviti žalba, ali se može pokrenuti upravni spor.
[bookmark: _Toc419727318][bookmark: _Toc207959305]
KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UČILIŠTA 

NAZIV VISOKOG UČILIŠTA:

ADRESA:

DEKAN:

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

STUDIJSKI PROGRAMI:

BROJ STUDENATA:

BROJ NASTAVNIKA:

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UČILIŠTA:
[bookmark: _Toc207959306]
KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA VISOKOG UČILIŠTA

[bookmark: _Toc419727320][bookmark: _Toc381004166][bookmark: _Toc207959307]PREDNOSTI VISOKOG UČILIŠTA 
1.  
1.  
1.  
1.  
1. … 

[bookmark: _Toc419727321][bookmark: _Toc381004167][bookmark: _Toc207959308]NEDOSTACI VISOKOG UČILIŠTA
1.  
1.  
1.  
1.  
1. …

[bookmark: _Toc207959309]POPIS DOBRIH PRAKSI UOČENIH NA VISOKOM UČILIŠTU
	
[bookmark: _Toc419727322][bookmark: _Toc381004168][bookmark: _Toc207959310]PRIMJERI DOBRE PRAKSE
1.  
1.  
1.  
1.  
1. …
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[bookmark: _Toc207959311]ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJŠANJE I OCJENA KVALITETE SVAKE TEME
1. [bookmark: _Toc207959312]Upravljanje visokim učilištem i osiguravanje kvalitete 
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete
1. [bookmark: _Toc207959313]Studijski programi i programi cjeloživotnog učenja
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete
1. [bookmark: _Toc207959314] Učenje i poučavanje usmjereno na studenta – nastavni proces i podrška
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete
1. [bookmark: _Toc207959315]Nastavnički kapaciteti i infrastruktura visokog učilišta
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete
1. [bookmark: _Toc207959316]Znanstvena/umjetnička i stručna djelatnost
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

[bookmark: _Toc419727331][bookmark: _Toc207959317][bookmark: _Toc349294988]
DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA POBOLJŠANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

1. [bookmark: _Toc207959318]Upravljanje visokim učilištem i osiguravanje kvalitete

0. Misija visokog učilišta usmjerava proces operativnog planiranja i razvoj procesa osiguravanja kvalitete.

[bookmark: _Hlk144371034]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

0. Visoko učilište definiralo je unutarnji ustroj i procese kojima se odgovorno, učinkovito i djelotvorno upravlja te su u procese odlučivanja uključeni dionici visokog učilišta.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

0. Visoko učilište osigurava prikupljanje, analizu i korištenje informacija relevantnih za učinkovito upravljanje svim aktivnostima te objavljuje informacije o svom radu.
[bookmark: _Hlk144371069]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

0. Visoko učilište podupire etičnost i transparentnost rada, akademski integritet i slobode te sprječava sve oblike neetičnog ponašanja, netolerancije i diskriminacije.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

0. Sustav osiguravanja kvalitete periodički se unapređuje i revidira temeljem rezultata provedbe redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.
[bookmark: _Hlk144372300]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

1. [bookmark: _Toc207959319]Studijski programi i programi cjeloživotnog učenja

1. Predviđeni ishodi učenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama koje student treba steći završetkom studija i odgovaraju razini HKO-a.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

1. Visoko učilište ima uspostavljene procese za planiranje i razvoj novih te praćenje i periodičku reviziju postojećih studijskih programa. Time se osigurava suvremenost programa i usklađenost sadržaja studijskih programa s najnovijim znanstvenim / umjetničkim / stručnim spoznajama.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

1. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa, gdje je to primjenjivo.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete
1. Osiguravanje kvalitete programa cjeloživotnog učenja dio je unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokog učilišta. Time se osigurava suvremenost tih programa i njihova usklađenost s aktualnim društvenim potrebama.
[bookmark: _Hlk144372691]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete


1. [bookmark: _Toc207959320]Učenje i poučavanje usmjereno na studenta – nastavni proces i podrška

2. Učenje i poučavanje usmjereni su na studenta i osiguravaju postizanje svih predviđenih ishoda učenja.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

2. Vrednovanje i ocjenjivanje objektivno je i dosljedno te osigurava postizanje svih predviđenih ishoda učenja.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

2. Uvjeti upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja jasni su, javno objavljeni i dosljedno se primjenjuju.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete


2. Visoko učilište osigurava dostatne i lako dostupne resurse za podršku studentima.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete


2. Visoko učilište osigurava povoljne uvjete i podršku studentima koji se uključuju u programe međunarodne odlazne i dolazne mobilnosti.
[bookmark: _Hlk144373321]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

1. [bookmark: _Toc207959321]Nastavnički kapaciteti i infrastruktura visokog učilišta

3. Visoko učilište osigurava odgovarajuće nastavničke kapacitete.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

3. Zapošljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i transparentnim postupcima koji uključuju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete



3. Visoko učilište osigurava podršku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajući su za obavljanje nastavne, znanstvene/umjetničke i stručne djelatnosti.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

3. Knjižnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadržajima osiguravaju dostupnost literature i knjižničnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne /umjetničko-nastavne djelatnosti.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

3. Visoko učilište osigurava potrebna financijska sredstva za obavljanje nastavne, znanstvene i stručne djelatnosti.

[bookmark: _Hlk144373698]Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete




1. [bookmark: _Toc207959322]Znanstvena/umjetnička i stručna djelatnost

4. Visoko je učilište prepoznatljivo po znanstveno-istraživačkim i/ili umjetničkim postignućima u svim znanstvenim poljima u kojima izvodi studije.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

4. Visoko je učilište prepoznatljivo po stručnim postignućima u svim poljima u kojima izvodi stručne studije.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

4. Visoko učilište utječe znanstvenim i/ili umjetničkim radom svojih nastavnika na gospodarstvo i društvo u cjelini.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

4. Doktorski studiji visokog učilišta usklađeni su sa strateškim programom visokog učilišta, suvremenim znanstvenim/umjetničkim dostignućima, standardima struke i međunarodno prihvaćenim standardima kvalitetna doktorskog obrazovanja, gdje je primjenjivo.

Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete

4. Visoko učilište u svojim aktivnostima, procesima i aktima primjenjuje načela otvorene znanosti.
Analiza
Preporuke za poboljšanje
Ocjena kvalitete



ZAKLJUČNA PREPORUKA STRUČNOG POVJERENSTVA NA TEMELJU ISHODA PROVEDENOG POSTUPKA:

1.  IZDAVANJE DOPUSNICE 

1.  IZDAVANJE PISMA OČEKIVANJA

1.  USKRATA DOPUSNICE

















[bookmark: _Toc207959323]PRILOZI

[bookmark: _Toc507071862]1. Sažetak ocjena kvalitete – tablice 
[bookmark: _Toc507071863]
2. Protokol posjeta



	Ocjena razine kvalitete po temama

	Naziv teme
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti 

	I. Upravljanje visokim učilištem i osiguravanje kvalitete
	
	
	
	

	II. Studijski programi i programi cjeloživotnog učenja
	
	
	
	

	III. Učenje i poučavanje usmjereno na studenta – nastavni proces i podrška
	
	
	
	

	IV. Nastavnički kapaciteti i infrastruktura visokog učilišta
	
	
	
	

	V. Znanstvena/umjetnička i stručna djelatnost
	
	
	
	












	Ocjena razine kvalitete po standardima

	I. Upravljanje visokim učilištem i osiguravanje kvalitete
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti

	1.1. Misija visokog učilišta usmjerava proces operativnog planiranja i razvoj procesa osiguravanja kvalitete.
	
	
	
	

	1.2. Visoko učilište definiralo je unutarnji ustroj i procese kojima se odgovorno, učinkovito i djelotvorno upravlja te su u procese odlučivanja uključeni dionici visokog učilišta.
	
	
	
	

	1.3. Visoko učilište osigurava prikupljanje, analizu i korištenje informacija relevantnih za učinkovito upravljanje svim aktivnostima te objavljuje informacije o svom radu.
	
	
	
	

	1.4. Visoko učilište podupire etičnost i transparentnost rada, akademski integritet i slobode te sprječava sve oblike neetičnog ponašanja, netolerancije i diskriminacije.
	
	
	
	

	1.5. Sustav osiguravanja kvalitete periodički se unapređuje i revidira temeljem rezultata provedbe redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.
	
	
	
	



	Ocjena razine kvalitete po standardima

	II. Studijski programi i programi cjeloživotnog učenja
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti

	2.1. Predviđeni ishodi učenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama koje student treba steći završetkom studija i odgovaraju razini HKO-a.
	
	
	
	

	2.2. Visoko učilište ima uspostavljene procese za planiranje i razvoj novih te praćenje i periodičku reviziju postojećih studijskih programa. Time se osigurava suvremenost programa i usklađenost sadržaja studijskih programa s najnovijim znanstvenim / umjetničkim / stručnim spoznajama.
	
	
	
	

	2.3. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa, gdje je to primjenjivo.
	
	
	
	

	2.4. Osiguravanje kvalitete programa cjeloživotnog učenja dio je unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokog učilišta. Time se osigurava suvremenost tih programa i njihova usklađenost s aktualnim društvenim potrebama.
	
	
	
	





	Ocjena razine kvalitete po standardima

	III. Učenje i poučavanje usmjereno na studenta – nastavni proces i podrška
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti

	3.1. Učenje i poučavanje usmjereni su na studenta i osiguravaju postizanje svih predviđenih ishoda učenja.
	
	
	
	

	3.2. Vrednovanje i ocjenjivanje objektivno je i dosljedno te osigurava postizanje svih predviđenih ishoda učenja.
	
	
	
	

	3.3. Uvjeti upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja jasni su, javno objavljeni i dosljedno se primjenjuju.
	
	
	
	

	3.4. Visoko učilište osigurava dostatne i lako dostupne resurse za podršku studentima.
	
	
	
	

	3.5. Visoko učilište osigurava povoljne uvjete i podršku studentima koji se uključuju u programe međunarodne odlazne i dolazne mobilnosti.
	
	
	
	









	Ocjena razine kvalitete po standardima

	IV. Nastavnički kapaciteti i infrastruktura visokog učilišta
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti

	4.1. Visoko učilište osigurava odgovarajuće nastavničke kapacitete.
	
	
	
	

	4.2 Zapošljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i transparentnim postupcima koji uključuju vrednovanje izvrsnosti.
	
	
	
	

	4.3. Visoko učilište pruža podršku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.
	
	
	
	

	4.4. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajući su za obavljanje nastavne, znanstvene/umjetničke i stručne djelatnosti.
	
	
	
	

	4.5.  Knjižnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadržajima osiguravaju dostupnost literature i knjižničnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne/umjetničko-nastavne djelatnosti.
	
	
	
	

	4.6. Visoko učilište osigurava potrebna financijska sredstva za obavljanje nastavne, znanstvene i stručne djelatnosti.
	
	
	
	



	Ocjena razine kvalitete po standardima

	V. Znanstvena/umjetnička i stručna djelatnost
	Standard nije ispunjen
	Minimalna ispunjenost standarda
	Zadovoljavajuća ispunjenost standarda
	Standard ispunjen u potpunosti

	5.1. Visoko je učilište prepoznatljivo po znanstveno-istraživačkim i/ili umjetničkim postignućima u svim znanstvenim poljima u kojima izvodi studije.
	
	
	
	

	5.2. Visoko je učilište prepoznatljivo po stručnim postignućima u svim poljima u kojima izvodi stručne studije.
	
	
	
	

	5.3. Visoko učilište utječe znanstvenim i/ili umjetničkim radom svojih nastavnika na gospodarstvo i društvo u cjelini.
	
	
	
	

	5.4. Doktorski studiji visokog učilišta usklađeni su sa strateškim programom visokog učilišta, suvremenim znanstvenim/umjetničkim dostignućima, standardima struke i međunarodno prihvaćenim standardima kvalitetna doktorskog obrazovanja, gdje je primjenjivo.
	
	
	
	

	5.5. Visoko učilište u svojim aktivnostima, procesima i aktima primjenjuje načela otvorene znanosti.
	
	
	
	







[bookmark: _Toc207959324]PROTOKOL POSJETA


[bookmark: _Toc207959325]SAŽETAK
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