[bookmark: _GoBack]






Program Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus


projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
 
 

Poziv gospodarskim subjektima na dostavu informativnih ponuda u svrhu istraživanja tržišta prije početka odgovarajućeg postupka javne nabave za predmet nabave:

 
Unapređenje sustava za razmjenu podataka o studiranju     
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1. [bookmark: _Toc212209262]UVOD  
 
1.1. [bookmark: _Toc212209263]Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
 
Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta, doprinoseći pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja i znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istraživačkog prostora.  
AZVO djeluje u skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), krovnim dokumentom za provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te je punopravna članica Europskog udruženja za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA ) s redovno potvrđenim statusom u Europskom registru osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) što je prepoznato kao izuzetna važnost za daljnji razvoj Agencije i čitavog sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj. 
AZVO potiče razvoj hrvatskog sustava visokog obrazovanja u kojem studenti imaju pristup kvalitetnom i inkluzivnom visokom obrazovanju koje doprinosi razvoju kreativnih potencijala pojedinca i omogućuje stjecanje kvalifikacija koje su međunarodno prepoznate.  
 
Agencija za znanost i visoko obrazovanje u sklopu Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus provodi projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju – AZVOK kroz izravnu dodjelu bespovratnih sredstava čije trajanje je predviđeno u razdoblju od studenog 2023. do rujna 2029. godine. 
 
Kroz projekt provest će se osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povećanje kvalitete i učinkovitosti hrvatskih visokih učilišta razvojem novih i poboljšanjem postojećih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete te jačanjem uloge unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta. Provedbom projekta osigurat će se daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kroz provedbu novih modela vanjskih vrednovanja, osnaživanje procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete i jačanje kapaciteta ustanova za visoko obrazovanje kao i unaprjeđivanje internih poslovnih procesa AZVO-a. 
 
2. [bookmark: _Toc212209264]PODACI O PREDMETU NABAVE 
 
Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16, NN114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, AZVO u nastavku objavljuje uvjete i zahtjeve za nabavu Unapređenje sustava za  razmjenu podataka o studiranju. 
Zbog daljnjih planiranja i provedbe postupka javne nabave te izrade Dokumentacije o nabavi, molimo sve zainteresirane gospodarske subjekte  da dostave svoju informativnu ponudu prema traženim informacijama i troškovnikom najkasnije do 3. studenog 2025. godine do 16:00 sati na adresu elektroničke pošte nabava@azvo.hr. 
Prilikom provođenja istraživanja tržišta AZVO će postupati na način da svojim postupcima ne narušava tržišno natjecanje niti krši načela zabrane diskriminacije i transparentnosti. 
Rezultati provedenog istraživanja ne obvezuju AZVO niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istraživanju. 
 
2.1. [bookmark: _Toc212209265]Opis predmeta nabave 
 
Predmet nabave uključuje implementaciju modula za zaprimanje elektronički poslanih podataka koji olakšava osobama koje su svoje obrazovanje završili u zemljama članicama EU-a slanje potrebnih podataka za usluge priznavanja ili upisa na visoka učilišta. Nabava također obuhvaća razvoj aplikativnog programskog sučelja (API) za spajanje na sustav putem protokola EMREX koji od ISVU-a i drugih informacijskih sustava visokih učilišta prikuplja podatke o studentima u cilju međunarodne razmjene.    
  
2.2. [bookmark: _Toc212209266]Količina predmeta nabave 
 
Količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku i Tehničkim specifikacijama. 
Ukoliko ponuditelj ne ispuni sve tražene stavke, promijeni tekst ili količine navedene u troškovniku, smatrat će se da je takva specifikacija / troškovnik nepravilan, nepotpun i nevažeći te ponuda kao takva neće biti razmatrana prilikom analize rezultata provedenog istraživanja tržišta
2.3. [bookmark: _Toc212209267]
Tehnička specifikacija 
 
Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta. 
 
EMREX je EU protokol za elektronski prijenos obrazovnih podataka između ustanova, prema zahtjevu vlasnika podataka (kandidata za upis na studij u RH, studenta ili učenika), odnosno  IT  sustav  za  prekograničnu razmjenu  dokaza.
EMREX  omogućuje,  nakon  izričitog  zahtjeva  korisnika, razmjenu dokaza od jednog ili više nadležnih tijela u različitim državama za  korištenje u kontekstu postupka. Cilj EMREX-a je omogućiti prekograničnu razmjenu podataka između nadležnih tijela, kao i razmjenu podataka u e-uslugama na nacionalnoj razini. Aktivni partner u EMREX mreži može imati jednu ili obje od sljedeće dvije uloge: EMREX Data Access Point (EMP) i/ili EMREX Klijent (EMC). 
 
EMREX Data Access Point (EMP) omogućava nacionalnim klijentima funkcionalnost za dohvaćanje ocjena (popis kolegija, ECTS-a, kvalifikacija) iz baza podataka koje sadrže te informacije. AZVO je nacionalna točka pristupa podatcima za Republiku Hrvatsku. AZVO EMP koristi ISVU sustav za dohvaćanje rezultata.  
 
EMREX Client (EMC) je web aplikacija koja zaprima podatke koje vlasnik podataka dohvati od EMP-a. Kada EMC vrati skup rezultata za vlasnika rezultata, oni se moraju pohraniti u neki lokalni sustav, budući da EMREX sam ne pohranjuje podatke. AZVO EMC će pohranjivati podatke u NISpVU2 sustav. 
 
Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka učilišta 2 (NISpVU2) je središnji informacijsko-administracijski servis koji je razvijen i održavan unutar AZVO-a, a putem kojeg se kandidati prijavljuju za upis na studije. 
  
Predmet nabave bit će nadogradnja EMREX sustava i integracija s NISpVU2 kroz aktivnosti (1) izradu web aplikacije EMREX Client (EMC) i njegovu integraciju na web stranice AZVO-a te (2) dizajniranje, razvoj i implementiranje Application programming interface (API-ja) za spajanje na informacijske sustave visokih učilišta, a koji je u skladu s RESTful API dizajnom. 
Nadogradnja EMREX sustava značajna je u kontekstu osiguravanja i unaprjeđenja kvalitete visokih učilišta i digitalne zrelosti visokih učilišta i studenata. 

Nadogradnja EMREX sustava direktno je povezana s vanjskim vrednovanjima visokih učilišta i to u dijelovima studentske mobilnosti, povezivanja visokih učilišta, transparentnosti, prilagođenosti studentskoj populaciji i razvoja digitalnih vještina. 
Standardi kvalitete za vrednovanje u postupcima reakreditacije visokih učilišta (posebno 3.3., 3.4., 3.5.) i inicijalne akreditacije jasno su usmjereni na, odnosno definiraju (1) potrebu jačanja nacionalne i međunarodne dolazne i odlazne mobilnosti studenata (cilj EU-a je da 20 % studenata visokih učilišta prođe neki oblik mobilnosti tijekom studiranja), (2) izdavanje diplome i dopunske isprave o studiju u skladu s odgovarajućim propisima, (3) usmjerenost na uključivanje, olakšavanje i prilagodbu studiranja studenata iz različitih skupina i uvjeta, te (4) međusobno povezivanje, suradnju i usklađenost između visokih učilišta, agencija za osiguravanje kvalitete. 
Isto tako, razvoj digitalnih tehnologija i njihova uloga i utjecaj na radne procese, akademsku zajednicu i sustav visokog obrazovanja sve je izraženiji pa koncept digitalne zrelosti studenata i visokih učilišta u Republici Hrvatskoj postaje neophodan. Razvoj digitalnih vještina kod studenata i osoblja visokih učilišta te podizanje digitalne zrelosti, odnosno uspješna integracija digitalnih sadržaja i tehnologija u rad te zaštita i ispravno rukovanje koje nadilazi tehničke kompetencije omogućuje učinkovitije i produktivnije procese u sustavu visokog obrazovanja i studiranju.
Mogućnost besplatnog elektronskog prijenosa studentskih podataka kroz EMREX omogućit će, također, sistematizaciju, jednostavnost i ekonomičnost u određenim područjima visokog obrazovanja.

Aktivnost 1 
  
Izrada web aplikacije EMREX Client (EMC) i njegova integraciju na web stranice AZVO-a.  
EMC aplikaciju koristit će kandidat da bi inicirao transfer svojih obrazovnih podataka, odnosno ona će vlasniku podataka omogućiti dostavu njegovih rezultata (npr. zapisa o postignućima) iz obrazovanja, bilo u istoj zemlji ili iz inozemstva.  
  


Aktivnost 2 
  
Dizajniranje, razvoj i implementiranje Application programming interface (API-ja) za spajanje na informacijske sustave visokih učilišta, a koji je u skladu s RESTful API dizajnom i koji ispunjava sljedeće specifikacije: 
 

· RESTful API dizajn.  
· Autentikacija. API će uključivati metode provjere autentičnosti specifične za zemlju, integrirajući se s EMREX uslugama provjere autentičnosti za siguran i standardiziran pristup. 
· Format podataka. API će podržati EMREX ELMO format podataka za prijenos rezultata. Detalji o standardu dostupni su na službenoj GitHub stranici: https://github.com/emrex-eu.  
· Dizajn krajnje točke. API će pružiti krajnje točke za dohvaćanje akademskih rezultata iz vanjskih sustava, slanje akademskih rezultata vanjskim sustavima, validaciju i rukovanje pogreškama nevažećih zahtjeva. 
  
Opis usluga/obaveza odabranog ponuditelja:   
 
1. Izrada web aplikacije EMREX Client (EMC). 
2. Integracija EMC-a na web stranice AZVO-a.  
3. Dizajniranje, razvoj i implementiranje API-ja. 
4. Izgradnja REST API usluge za svaki studentski informacijski sustav u RH i konvertiranje dobivenih podataka u ELMO format. 
5. Integracija i prilagodba postojeće baze podataka NISpVU2 u opsegu potrebnim za funkcionalnost web aplikacije.  
6. Instalacija i podešavanje produkcijske instance sa svim prethodno dogovorenim specifikacijama. 
7. Testiranje svih funkcionalnosti u produkcijskom okruženju. Odabrani ponuditelj izvršit će sveobuhvatno testiranje, uključujući: jedinično testiranje, testiranje integracije, sigurnosno testiranje. 
8. Produkcijska podrška u trajanju od 12 mjeseci. 
9. Tehnička dokumentacija. 
 
  


Dodatne obaveze odabranog ponuditelja:  
 
1. Sudjelovati na sastancima s predstavnicima Naručitelja tijekom trajanja ugovora sukladno zahtjevima Naručitelja te na mjestu i u terminu koje definira Naručitelj.   
2. Slijediti upute i zahtjeve Naručitelja vezane uz provedbu aktivnosti u sklopu ovog predmeta nabave.   
3. Pravodobno popunjavati i dostavljati Naručitelju sve tražene dokumente uključujući prema potrebi evidencijske liste za održane sastanke.   
4. Omogućiti Naručitelju pravovremen i redovit uvid u sve aktivnosti koje će se provoditi po ugovoru sklopljenom o ovom predmetu nabave.   
   
  
Dodatni zahtjevi Naručitelja:  
 
1. Radni jezici: hrvatski jezik (dokumentacija), sučelje treba imati i englesku verziju.  
2. Povjerljivost – obje strane pristaju čuvati sve osjetljive informacije, uključujući akademsku evidenciju i sve vlasničke pojedinosti, strogo povjerljive i pridržavati se primjenjivih propisa o zaštiti podataka kao što je GDPR za klijente sa sjedištem u EU. 
3. Privatnost podataka – Odabrani ponuditelj će osigurati da API bude u skladu sa svim relevantnim propisima o privatnosti podataka, uključujući GDPR te da koristi šifrirane kanale za sve prijenose podataka. 
4. Svi rezultati postaju vlasništvo Naručitelja.  
5. AZVO zadržava pravo vlasništva izvornog koda. 
   
  
Naručitelj može iz tehničkih, administrativnih ili drugih razloga odustati od primjene dijelova ovog dokumenta ili iste izmijeniti uz suglasnost odabranog Ponuditelja ukoliko se isto pokaže tijekom provedbe neophodno za konačno funkcioniranje sustava, o čemu će se sastaviti bilješka, ali pritom se neće izmijeniti suština predmeta nabave. 
 
 



2.4. [bookmark: _Toc212209268]Troškovnik 
Troškovnik se nalazi u Prilogu I. ovog Poziva i čini njegov sastavni dio. 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili se za isporuku/izvršenje predmeta nabave ne primjenjuju propisi vezani za obvezu obračuna PDV-a, na mjesto predviđeno za upis cijene s porezom na dodanu vrijednost u Troškovniku (Cijena ponude s PDV-om) upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene stavke/ponude bez poreza na dodanu vrijednost. U Troškovniku na mjestu predviđenom za upis vrijednosti poreza na dodanu vrijednost (Iznos poreza na dodanu vrijednost) ostavlja se prazno ili se upisuje vrijednost od 0,00 EUR."

3. [bookmark: _Toc212209269]JAMSTVO 

Odabrani Ponuditelj jamči dostupnost i kvalitetu traženih usluga opisanih u stavci 2 tijekom cijelog trajanja ugovora, a po sklapanju istog trebat će dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kojim će jamčiti za dobro izvršenje ugovornih obveza.
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