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‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

KLASA: 025-05/25-02/11
URBROQOJ: 355-01-01-25-02

Zagreb, 11. travnja 2025. godine

Na temelju odredbe ¢lanka 31. stavka 2. tocke 8. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (,,Narodne novine*, broj 151/22)
i odredbe ¢lanka 32. stavka 1. podstavka 11. Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje (KLASA: 003-05/13-01/0001; URBROJ: 355-01-23-
29), Akreditacijski je savjet, na svojoj 22. sjednici, odrzanoj 11. travnja 2025. godine, donio

STANDARDE KVALITETE ZA VREDNOVANJE U POSTUPKU VREDNOVANJA VISOKIH UCILISTA U INOZEMSTVU

Clanak 1.

(1) Standardi vanjskog vrednovanja kvalitete u postupku vrednovanja visokih ucilista u inozemstvu obuhvacaju standarde, elemente i indikatore
kvalitete te kriterije na temelju kojih se utvrduje razina njihove ispunjenosti i donosi ocjena kvalitete.

(2) Standardi su kvalitete sadrzajno grupirani u cjeline (pet tema) koje se odnose na razlicite aspekte vrednovanja kvalitete visokih u¢ilista.

(3) Pojedini pojmovi/izrazi, u smislu ovog dokumenta, imaju sljede¢e znacenje:
Standard je jasno definirana ispunjenost standarda pojedinog aspekta kvalitete visokog uéilista.
Element je standarda element koji se uzima u obzir prilikom procjene uskladenosti nekog aspekta kvalitete visokog uéilista i programa sa standardom.
Primjenjive zakonske odredbe koje moraju biti ispunjene prilikom vrednovanja visokog uéilista, u tekstu su oznacene crvenom bojom.
Indikator je pokazatelj na temelju kojeg se procjenjuje razina uskladenosti sa standardom.
Izvori za provjeru ispunjenosti standarda dokumenti su visokog uéilista, mrezne stranice i ostali materijali koji sluZe za provjeru i procjenu razine ispunjenosti
standarada. Izvori navedeni u ovom dokumentu samo su primjeri kojima se visoko uciliste mozZe voditi pri izradi prijedloga studija, kao i pomo¢ stru¢nom
povjerenstvu pri ocjeni razine ispunjenosti standarda kvalitete. I visoko ug¢iliste i stru¢no povjerenstvo mogu se Koristiti i drugim izvorima i informacijama
prikupljenim iz zaprimljene dokumentacije i tijekom posjeta visokom ugilistu.

Razina je ispunjenosti standarda ocjena struénog povjerenstva s preporukama za poboljSanje kvalitete.
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(4) Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako na muski i zenski rod.

Clanak 2.
U postupku vrednovanja sveucilista, sastavnica sveucilista i veleuéilista u inozemstvu primjenjuju se sljedeci standardi kvalitete:

. UPRAVLJANJE VISOKIM UCILISTEM I OSIGURAVANJE KVALITETE

Standard Razina ispunjenosti standarda
1.1. - L
Misija visokog u&ilita usmjerava proces operativnog Standard nite isoun Minimalna il Standard
planiranja i razvoj procesa osiguravanja kvalitete. tandard nije ispunjen Ispunjenost Ispunjenost Ispunjen U
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima objavljenu suvremenu misiju koja uz definirane vrijednosti i ciljeve predstavlja okvir i smjer djelovanja.

Misija jasno definira specifiénu ulogu visokog uéili$ta u obavljanju djelatnosti visokog obrazovanja, znanstvene i stru¢ne djelatnosti te doprinosu razvoja
suvremenog drustva. Misija pozicionira visoko u¢iliste u domac¢em i medunarodnom kontekstu, usmjerava razvoj sadrzaja studijskih i obrazovnih programa
te svih aktivnosti visokog ucilista.

U razvoju i definiranju misije visokog ucilista sudjeluju predstavnici razlicitih grupa dionika.

Izjava o misiji polaziste je za proces strateskog planiranja i postavljanja strateskih ciljeva.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e objavljena misija visokog ucilista




e i objavljen proces osmisljavanja, usvajanja, provedbe i revidiranja misije
e dokaz o sudjelovanju razli¢itih grupa (unutarnjih i vanjskih) dionika u izradi misije

e misije s procesima strateSkog i operativnog planiranja

e podaci o ukljucenosti i doprinosu dionika realizaciji misije visokog ucilista.

Standard

Razina ispunjenosti standarda

1.2.

Visoko udiliste definiralo je unutarnji ustroj i procese
kojima se odgovorno, u¢inkovito i djelotvorno upravlja
te su u procese odlucivanja ukljuceni dionici visokog
udilista.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard
ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Upravljanje visokim uciliStem temelji se na akademskoj samoupravi visokih uciliSta i autonomiji sveucilista.

Autonomija sveucéiliSta uklju¢uje uredenje unutarnjeg ustroja i upravljanje; odlu¢ivanje o prihvacanju projekata i medunarodnoj suradnji; financijsku

autonomiju te odgovornost prema drustvenoj zajednici.

Visoko uciliste koristeéi sustav osiguravanja kvalitete 1 raspolozive informacijske sustave razli¢itim metodama prikuplja podatke, obraduje ih, analizira te kreira
izvjeS¢a. Na temelju rezultata analiza planiraju se daljnje aktivnosti i poboljSanja koriste¢i pristup utemeljen na rizicima i prilikama. Uprava i nadlezna tijela

donose utemeljene odluke. Studenti i drugi dionici ukljuceni su u ove procese.

Visoko uciliste redovito i transparentno izvjestavanje o provedbi strategije, poslovanju i provedbi programskih ugovora, gdje je primjenjivo.

Visoko uciliste transparentno, u¢inkovito, svrsishodno i odrzivo upravlja financijskim resursima.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:




e  statut i pripadajuéi pravilnici

e izvjestaji o provedbi strategije

e godiSnji izvjestaj o radu visokog ucilista

e izvjestaj o poslovanju

o financijski plan prihoda i rashoda za razdoblje od najmanje tri godine iz kojeg su razvidni izvori financiranja i struktura rashoda prema namjenama te izvjestaj o
provedbi financijskog plana prihoda i rashoda za prethodno razdoblje od najmanje tri godine

e dokazi o odrzivosti i transparentnosti financiranja.

Standard Razina ispunjenosti standarda
1.3.
Visoko uciliSte osigurava prikupljanje, analizu i
koriStenje informacija relevantnih za ucinkovito Minimalna Zadovoljavajuca Standard
upravljanje svim aktivnostima te objavljuje informacije | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
0 svom radu. standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste koriste¢i sustav osiguravanja kvalitete i raspolozive informacijske sustave razli¢itim metodama prikuplja podatke (0 zaposlenicima, studentima,
programima i drugo), analizira ih te koristi relevantne informacije u svrhu pracenja trendova, izvjestavanja o svojim aktivnostima, planiranja daljnjih aktivnosti
i donosenja utemeljenih odluka. Studenti i drugi dionici su uklju¢eni u ove procese.

Visoko u¢iliste ima strategiju digitalne transformacije obrazovanja koja je integrirana u sveukupne strategije za institucijski razvoj i poboljsanje kvalitete.

Visoko uciliste ima propisane mjere za koriStenje informacijskih sustava i osiguravanje informacijske sigurnosti te ih dosljedno provodi.

Jasne, to¢ne, objektivne i vazeée informacije o studijskim programima i o radu visokog ucilista javno i lako su dostupne i na nekom od svjetskih jezika.




Visoko uciliste obavezno obavjestava zainteresiranu javnost o kriterijima upisa, upisnim kvotama, studijskim i obrazovnim programima, ishodima ucenja i
kvalifikacijama, oblicima podrske koji su studentima na raspolaganju, postupcima koji se primjenjuju u nastavi, ucenju i vrednovanju, stopama prolaznosti i
prilikama za ucenje koje su studentima na raspolaganju, kao i informacije o zaposljavanju zavrSenih studenata.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda

e pravilnici i drugi dokumenti kojima se regulira sadrzaj i koriStenje informacijskih sustava, mrezne stranice visokog ucilista, drustvene mreze, dani otvorenih vrata itd.
e strategija digitalne transformacije visokog ucilista

e popis evidencija, informacijskih sustava, softvera,

e Prilog I. analitickog priloga samoanalizi

e informacije i dokumenti objavljeni na mreznim stranicama visokog ucilista, broSure, letci i dr.

podaci o suradnji sa srednjim Skolama i programima organiziranim za potencijalne studente

e primjeri javnih akcija i praksi visokog ucili§ta usmjerenih na obavjestavanje javnosti
e analize stope prolaznosti studenata, pravovremeno utvrdivanje studenata u riziku od odustajanja od studija, pracenje trendova
e  primjeri izvjeStaja o provedenim promjenama na temelju prikupljenih podataka
e primjeri obavje$tavanja studenata o provedenim promjenama na temelju informacija prikupljenih od studenata
e odluke o kriterijima upisa
e odluke o upisnim kvotama
e informacijski paket o studijskim programima.
Standard Razina ispunjenosti standarda
1.4.
Visoko uciliSte podupire eticnost i transparentnost rada, Minimalna Zadovoljavajuca Standard
akademski integ ritet i slobode te sprjecava sve oblike | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije. standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste kontinuirano promice, podupire i osigurava eti¢nost i transparentnost rada, akademski integritet i slobodu kod svih dionika (u teoriji i praksi)
unutar cijele organizacije pokazujuéi na taj na¢in i svoju drustvenu odgovornost.




Zaposlenici visokog ucilista, studenti i vanjski dionici temelje svoj rad na nac¢elima akademske etike.

Visoko uciliste ucinkovito provodi mjere za sprjecavanje neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Visoko uciliste provodi aktivnosti za sankcioniranje neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije osiguravajuci svima uklju¢enima postenu i nepristranu

provedbu postupaka.

Sustav nadleznosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti je definiran i funkcionalan na svim razinama visokog ucilista.

Visoko uciliste potice istrazivanje uzroka i posljedica neeti¢nog ponasanja, u¢inkovitosti poduzetih mjera za njegovo sprjecavanje, izvjeStava o rezultatima

istrazivanja i prati trendove.

Visoko uciliste primjenjuje nove tehnologije s ciljem iskorjenjivanja svih oblika neeti¢nog ponasanja. Visoko ugiliste sustavno rjesava probleme plagiranja,
prepisivanja i krivotvorenja rezultata.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e  politika i strategija visokog ucilista
e cticki kodeks visokog ucilista

o odluka o osnivanju stegovnog povjerenstva, pravilnik o stegovnoj odgovornosti, pravilnici koji reguliraju primjenu eti¢kih mjera (ako postoje)

e  odluka o osnivanju etickog povjerenstva, poslovnik o radu etickog povjerenstva, zapisnici i odluke/misljenja etickog povjerenstva

o Dokaz o imenovanju studentskog pravobranitelja (na razini visokog ucilista)
e  Dokaz o koristenju alata za otkrivanje plagiranja (primjeren softver i sl.)

e izvjeSce o rezultatima provedbe mjera i primjene edukacija i alata za sprjecavanje neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije, omjer zaprimljenih i provedenih postupaka, broj

postupaka proslijedenih na visu instanciju, pracenje trendova, nove smjernice

Standard

Razina ispunjenosti standarda

1.5.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard
ispunjen u
potpunosti




Sustav osiguravanja kvalitete periodicki se unaprjeduje
i revidira temeljem rezultata provedbe redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste podrzava razvoj kulture kvalitete koja kod svih dionika visokog ucilista promice vaznost aktivnog sudjelovanja u postupcima unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete kako bi oni ispunili svoju svrhu, djelovali kao katalizator promjena i ponudili visokom ucilistu nove perspektive.

Sustav osiguravanja kvalitete periodicki se unaprjeduje i revidira temeljem rezultata provedbe redovnih postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete
u skladu s ESG-jem, a dionici se o tome pravovremeno, jasno, to¢no i objektivno izvjestavaju.

Visoko uciliste provodi postupak unutarnjeg vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete u ciklusu koji je kraéi od duzine ciklusa vanjskog vrednovanja.
Visoko uciliste osigurava kompetentnost unutarnjih procjenitelja te ih potice i omogucava im stjecanje potrebnih znanja i vjestina.

Visoko uciliSte osigurava da se prilikom pripreme za postupke unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjih
postupaka unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete koji tvore ciklus trajnog poboljSavanja i doprinose odgovornosti visokog ucilista.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj visokog uciliSta analiziraju se i prate.
Visoko uciliste objavljuju jasne, to¢ne, objektivne, vazecée i lako dostupne informacije o postupcima unutarnjih i vanjskih vrednovanja.
Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

dokaz o diseminaciji informacija o rezultatima unutarnjeg vrednovanja, raspravi o njima, usvojenim odlukama

izvjesc¢a o provedenim vanjskim vrednovanjima visokog ucilista, odluka o usvajanju

akcijski plan za fazu naknadnog pracenja u postupku vanjskog vrednovanja visokog ucilista
izvjescée/a o realizaciji akcijskog plana u postupku vanjskog vrednovanja visokog uéilista.

I1. Studijski programi i programi cjeloZivotnog ucenja



Standard Razina ispunjenosti standarda

2.1.

Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu Minimalna Zadovoljavajuca Standard
su s kompetencijama koje student treba steci zavrsetkom | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
studija i odgovaraju razini EQF-a (ESG 1.2.). standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Predvideni ishodi uCenja studijskih programa i svih elemenata studijskih programa (predmeta, modula, vjezbi, seminara, prakse, projekata i sl.) jasno su
definirani i pri tome su koristeni primjeri dobre prakse za definiranje predvidenih ishoda ucenja .

Predvideni ishodi uc¢enja u skladu su s misijom i ciljevima visokog ucilista.
Predvideni ishodi ucenja studijskih programa i svih elemenata studijskih programa medusobno su uskladeni.

Predvideni ishodi koriste se kao polaziste za razvoj i reviziju studijskog programa, izvodenje studijskog programa te ocjenjivanje i vrednovanje studentskog
postignuca. Izradeni su tako da se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij.

Predvideni ishodi uéenja studijskih programa u skladu su s opisnicama razine EKO-a na kojoj se program predlaze. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem
programa jasno su opisane i predstavljene.

Predvideni ishodi ucenja studijskih programa jasno odrazavaju kompetencije potrebne za ukljucenje na trziSte rada, nastavak obrazovanja ili druge osobne
potrebe pojedinca/drustva.

Predvideni ishodi ucenja studijskih programa usporedivi su s predvidenim ishodima ucenja srodnih programa u zemljama EU.
Predvideni ishodi uenja studijskih programa ukljucuju i razvoj generickih (op¢ih/kljucnih/prenosivih) i stru¢no specificnih kompetencija.

Predvideni ishodi uéenja studijskih programa ukljucuju i jaanje eticke svijesti te sposobnost etiCkog promisljanja i primjene etickih nacela u donoSenju odluka
povezanih s pitanjima iz struke kao i pitanjima povezanih sa strukom, a koja se javljaju u multikulturalnom kontekstu.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e predvideni ishodi uc¢enja svih studijskih programa




provedeno konstruktivno poravnavanje predvidenih ishoda ucenja kolegija i studijskog programa, primjeri revizije predvidenih ishoda u¢enja
dodatak diplomi, kvalifikacije

analize zaposlenosti zavrSenih studenata

povratne informacije diplomiranih studenata i njihovih poslodavaca ili suradnika

povratne informacije studenata

uskladenost studijskih programa s preporukama strukovnih udruga, gdje je primjenjivo

Tablica 2.1. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

Standard Razina ispunjenosti standarda

2.2.
Visoko uciliSte ima uspostavljene procese za planiranje i
razvoj novih te pracenje i periodi¢ku reviziju postojecih

studijskih programa. Time se osigurava suvremenost o Minimalna Zadovoljavajuca Standard
programa i uskladenost sadr¥aja studijskih programa s Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti

najnovijim znanstvenim / umjetnickim / struénim
spoznajama (ESG 1.2.i ESG 1.9.).

Elementi i indikatori standarda

Procesi za razvoj novih i kontinuirano unaprjedivanje postojecih studijskih programa jasno su definirani, ukljucuju unutarnje i vanjske dionike, dosljedno se
provode i prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog ucilista.

Definirani su klju¢ni pokazatelji praenja kvalitete izvodenja studija, metode prikupljanja i analize potrebnih informacija koje rezultiraju izvje$¢ima s
prijedlozima za poboljSanje programa. Kako bi se stvorilo djelotvorno okruzenje za ucenje i podrsku studentima vrednuju se opterecenost, napredovanje,
prolaznost i zavrsnost studenata; djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata; o¢ekivanja, potrebe i zadovoljstvo studenata u vezi S programima te okruzenje
za ucenje 1 svrsishodnost pomo¢nih sluzbi za program.

Evidentirane su izmjene studijskih programa i objavljene aktualne inacice studijskih programa.




Sadrzaj studijskih programa omogucuje stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Sadrzaj studijskih programa u svjetlu je najnovijih znanstvenih/umjetnickih i stru¢nih istrazivanja u danoj disciplini, ¢ime se osigurava suvremenost programa,
njihova uskladenost s izmijenjenim potrebama drustva te potrebama i ocekivanjima studenata.

Sadrzaj studijskih programa omogucuje stjecanje i usavrSavanje digitalnih vjestina studenata gdje je to primjenjivo.
Sadrzaj studijskih programa osigurava horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata u nacionalnom i europskom prostoru obrazovanja.

Osigurava se uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e pravila i procesi za razvoj novih / reviziju postojecih studijskih programa
e indikatori suvremenosti i koherentnosti organizacije studijskog programa (primjerice, nacela razvoja kurikulula odnos medu razli¢itim kolegijima, poljima i podru¢jima
zastupljenim unutar studijskog programa, odabir obvezne i dodatne literature, recentnost literature i dr.)

e dokaz o ukljuCenosti unutarnjih i vanjskih dionika u razvoj novih / reviziju postojecih studijskih programa

e  kljuéni pokazatelji pracenja kvalitete studijskih programa i metode prikupljanja potrebnih informacija

e primjeri unaprjedenja studijskih programa na temelju povratnih informacija unutarnjih i vanjskih dionika

e primjeri unaprjedenja studijskih programa na temelju preporuka iz ranije provedenih vanjskih vrednovanja

e objavljena aktualna inadica studijskih programa

e predvideni ishodi u¢enja svih studijskih programa, primjeri revizije ishoda uéenja

e procesi kojima se provjerava uskladenost stvarnog optereé¢enja studenata i definiranih ECTS bodova

e povratne informacije dionika o uskladenosti stvarnog optere¢enja studenata i definiranih ECTS bodova i potrebnim pobolj$anjima

e primjeri revizije ECTS bodova u cilju njihova boljeg uskladivanja sa stvarnim studentskim optere¢enjem.

Standard Razina ispunjenosti standarda

2.3. - L

Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa, o Minimalna Zadovoljavajuca Standard

gdje je to primjenjivo. Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti
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Elementi i indikatori standarda

Studentska praksa omogucava stjecanje prakti¢nih vjestina u skladu s predvidenim ishodima ucenja, gdje je to primjenjivo.
Studentska se praksa provodi na sustavan i odgovoran nacin.
Struéna praksa ¢ini dio studijskih programa i organizirana je izvan visokog ucilista u suradnji s dionicima iz gospodarstva, gdje je to primjenjivo.

Visoko ucili§te pruza potporu supervizorima stru¢ne prakse i organizacijama u kojima studenti obavljaju studentsku praksu kroz programe orijentacije i/ili
obuke za mentoriranje studenta u programu studentske prakse.

Procesi za pracenje i unaprjedivanje kvalitete studentske prakse jasno su definirani, kontinuirano se provode te uklju¢uju unutarnje i vanjske dionike.
Prikupljene i analizirane informacije koriste se za promociju dobre prakse i pokretanje aktivnosti potrebnih za poboljsanje.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e ugovori s poslodavcima, pravilnik o studentskoj praksi, dnevnik studentske prakse
e broj ECTS bodova dodijeljenih studentskoj praksi
e predvideni ishodi u¢enja koji ukljucuju i stjecanje prakti¢nih vjestina
e povratne informacije studenata, mentora, poslodavaca o kvaliteti studentske prakse
e postupak provjere postizanja predvidenih ishoda uc¢enja povezanih sa studentskom praksom
e primjeri unaprjedenja studentske prakse
e planovi i projekti za razvoj i osnaZivanje studentske prakse
Standard Razina ispunjenosti standarda
2.4. Minimalna Zadovoljavajuca Standard
Osiguravanje kvalitete programa cjeloZivotnog u€enja | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
dio je unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokog standarda standarda potpunosti
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ucilista. Time se osigurava suvremenost tih programa i
njihova uskladenost s aktualnim drustvenim potrebama

Elementi i indikatori standarda

Izjava o misiji i proces strateSkog planiranja polaziSte SU za razvoj programa cjeloZivotnog u¢enja koji su s njima uskladeni.
Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta obuhvaca i procese za osiguravanje kvalitete programa cjelozivotnog ucenja.
Procesi za razvoj novih i kontinuirano unaprjedivanje postojecih programa cjelozivotnog ucenja jasno su definirani te uklju¢uju unutarnje i vanjske dionike.

Definirani su kljuéni pokazatelji prac¢enja kvalitete izvodenja programa cjelozivotnog ucenja, metode prikupljanja i analize potrebnih informacija koje
rezultiraju izvjes¢ima s prijedlozima za poboljSanje programa.

Programi cjelozivotnog ucenja uskladeni su s aktualnim gospodarskim i drustvenim potrebama.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliste izvodi

pravila i procesi za razvoj novih / reviziju postojecih programa cjelozivotnog uéenja

dokaz o ukljucenosti unutarnjih i vanjskih dionika u razvoj novih/reviziju postojeéih programa cjelozivotnog ucenja
klju¢ni pokazatelji pracenja kvalitete programa cjelozivotnog ucenja i metode prikupljanja potrebnih informacija
primjeri unaprjedenja programa cjelozivotnog ucenja na temelju povratnih informacija unutarnjih i vanjskih dionika.

I11. Ulenje i poucavanje usmjereno na studenta — nastavni proces i podrska

Standard Razina ispunjenosti standarda
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3.1

Ucenje i poucavanje usmjereni Su na studenta i Minimalna Zadovoljavajuca Standard
osiguravaju postizanje svih predvidenih ishoda u€enja. | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Studijski programi i na¢in njihova izvodenja osmisljeni su tako da poti¢u motiviranost, samorefleksiju i angazman studenata u procesu ucenja.

Visoko uciliste potice razli¢ite nacine izvodenja nastave te fleksibilno koristenje razli¢itih pedagoskih metoda u skladu s predvidenim ishodima ucenja.
Koristenjem razlicitih pedagoskih metoda i tehnika potice se interaktivno i istraZivacko uéenje, rjeSavanje problema te kreativno i kriti¢ko misljenje.
Razli¢iti nacini izvodenja nastave, pedagoske metode te tehnike rada sa studentima redovito se vrednuju i prilagodavaju sukladno rezultatima vrednovanja
Nastavnici redovito provode procese refleksije vlastite prakse poucavanja radi kontinuiranog unaprjedivanja obrazovnog procesa.

Nacini izvodenja nastave prilagodeni su raznolikoj studentskoj populaciji (netradicionalna studentska populacija, izvanredni studenti, studenti starije Zivotne
dobi, podzastupljene* i ranjive skupine* itd.).

Visoko uciliste osigurava koristenje naprednih tehnologija s ciljem osuvremenjivanja nastave i postizanja predvidenih ishoda ucenja.

*Podzastupljenost u visokom obrazovanju definira se kao nizi udjel odredene skupine studenata u odnosu na populacijske podatke, odnosno u odnosu na situaciju u drugim
europskim zemljama. Identificirane su sljedece podzastupljene skupine: studenti ¢iji roditelji imaju nize razine obrazovanja; studentice u tehnickom podrucju i studenti u
humanistickom podrudju, stariji studenti, studenti s invaliditetom, studenti s djecom, studenti pripadnici romske manjine.

**Ranjivost shvaéamo kao teskoce u vidu akademske ili drustvene integracije studenata povezane s odredenim osobnim karakteristikama studenata.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e dokumentirani primjeri kori$tenja nastavnih i pedagoskih metoda i tehnika (tzv. nastavnog portfelja) pojedinog nastavnika i primjeri dokumentirane samorefleksije i
analize povezanosti primijenjenih metoda i procesa poucavanja s procesom ucenja i stjecanja ishoda ucenja

e povratne informacije studenata (ankete, upitnici, fokus grupe i sl.)

e mehanizmi i procesi osiguravanja kvalitete nadina izvodenja nastave i kori§tenja pedagoskih metoda (ankete, upitnici, fokus grupe i sl.)




e primjeri prilagodbe nadina izvodenja nastave razli¢itim potrebama i specifi¢nostima raznolike studentske populacije
e sustavi za e-uéenje (LMS, VLS), repozitoriji i sl., podrska nastavnicima i studentima za koriStenje.

Standard Razina ispunjenosti standarda
3.2.
Vrednovanje i ocjenjivanje objektivno je i dosljedno te Minimalna Zadovoljavajuéa Standard
osigurava postizanje svih predvidenih ishoda ucenja. Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i objavljeni prije pocetka izvodenja pojedinih predmeta. Studenti su upoznati s njima.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s koristenim nastavnim metodama i predvidenim ishodima uéenja. Provode se dosljedno i objektivno.
Uspostavljeni su mehanizmi kojima se osigurava objektivnost i pouzdanosti vrednovanja i ocjenjivanja.

Svi koji vrednuju studente imaju podrSku u razvoju svojih znanja i vjestina koje se odnose na metode vrednovanja i ocjenjivanja.
Vrednovanje omogucava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode u¢enja.
Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja, a prema potrebi, i savjete i/ili podrsku u procesu ucenja na temelju njih.

Proces kontinuiranog vrednovanja i pracenja studentskog postignu¢a omogucuje identificiranje studenata s poteSko¢ama u redovitom savladavanju akademskih
obveza i pruzanje pravovremene podrske i pomo¢i u ucenju.

Postoji formalno definiran Zalbeni postupak s kojim su studenti pravovremeno upoznati i dosljedno se provodi.

Postupci vrednovanja uzimaju u obzir posebne okolnosti studiranja za pojedine grupe studenata (prilagodba ispitnih postupaka, primjerice, za studente s
invaliditetom), a da se pri tome osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja.




Visoko uciliste ima uspostavljen sustav vrednovanja i ocjenjivanja koji pruza informacije o napretku kroz studij i zavrSetku studija na individualnoj i grupnoj
razini, §to predstavlja podlogu za donoSenje odluka o upravljanju studijem.

Ako je to moguce, visoko uciliste provodi vrednovanje ocjenjivanja.

lzvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e objavljeni kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja

e analiza uskladenosti nastavnih metoda i metoda vrednovanja i ocjenjivanja

e primjeri provedenih aktivnosti kojima se pruZa podr$ka u razvoju vjestina koje se odnose na metode testiranja i ispitivanja onima koji vrednuju studente
e primjeri na¢ina identifikacije studenata s poteSkocama u svladavanju akademskih obveza i primjeri pruzenih oblika podrske te rezultata intervencija

e povratne informacije studenata o objektivnosti, pouzdanosti i dosljednoj provedbi metoda vrednovanja i ocjenjivanja

e uspostavljeni mehanizmi osiguravanja objektivnosti i pouzdanosti vrednovanja i ocjenjivanja (primjerice, dvostruko ocjenjivanje)

e primjeri studentske Zalbe i nacina njihova rjeSavanja, broj zalbi i trendovi

e primjeri prilagodbe ispitnih postupaka (primjerice, za studenta s invaliditetom)

e primjeri analiza prolaznosti i napretka kroz studij te implementacije potrebnih intervencija i unaprjedenja, trendovi

e  primjeri provedbe vrednovanja ocjenjivanja.

Standard Razina ispunjenosti standarda
3.3.
Uvjeti upisa i napredovanja studenata, priznavanja i T edlerraiFartin S
certificiranja jasni su, objavljeni i dosljedno se L Minimaiha adovojjavajuca SIEeES
PR Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
primjenjuju. :
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda
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Visoko uc¢iliste dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja.

Upisna politika u skladu je s nacionalnim zakonodavnim okvirom, misijom i strategijom visokog ucilista te uzima u obzir kapacitete visokog ucilista i kontekst
u kojem visoko uciliste djeluje.

Upisna politika i strategija privlacenja studenata osjetljiva je na potrebe i teSkoce studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina te promice inkluzivnost.
Kriteriji i postupci za izbor i upis studenata sprje¢avaju diskriminaciju i pristranost. Objavljeni su, dosljedno se primjenjuju i utemeljeno izmjenjuju i dopunjuju.
Kriteriji i postupci za izbor i upis studenata osiguravaju izbor kandidata s odgovarajué¢im predznanjem, uskladenim sa zahtjevima studija.

Visoko uciliSte ima uspostavljene primjerene postupke za pravedno priznavanje visokoskolskih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto

ukljucuje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, a ti se postupci temelje na:

- uskladenosti praksi priznavanja na visokom ucilistu s nacelima Lisabonske konvencije o priznavanju
- suradnji s drugim visokim ugéiliStima, agencijama za osiguravanje kvalitete i nacionalnim ENIC/NARIC uredima.

Visoko u¢iliste prati i analizira napredovanje studenata na studiju te osigurava kontinuitet studiranja i zavr$nost studenata.

Uspostavljeni su mehanizmi koji omogucuju pravodobno identificiranje studenata s potesko¢ama u redovitom svladavanju akademskih obveza. Za njih je
osigurano pruzanje pravovremene i kontinuirane podrske i pomo¢i u ucenju.

Visoko uciliste osigurava uvjete za mobilnost studenata u nacionalnom i medunarodnom kontekstu.

Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunsku ispravu o studiju (bez naknade, na nacionalnom 1 engleskom jeziku) u skladu s odgovaraju¢im propisima.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e kontinuirano javno dostupni (objavljeni) zadnji aktualni kriteriji i postupci za izbor i upis studenata (izborni ispiti, dodatne provjere znanja i vje$tina) na nacionalnom i
jednom od svjetskih jezika

e  definirani postupci donoSenja odluke o kriterijima upisa i potrebi njihove revizije, broj Zalbi na postupak upisa, trendovi

e  definirani postupci priznavanja i primjeri provedbe priznavanja visokoskolskih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja

e suradnja s uredom za akademsko priznavanje i Nacionalnim ENIC/NARIC uredom primjeri dobre prakse uklju¢ivanja studenata s drugih visokih ugéilista ili studijskih
programa
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e povratne informacije studenata koji su dosli s drugih visokih ucilista o iskustvima s priznavanjem visokoskolske kvalifikacije, razdoblja studija i prethodnog ucenja

e podaci o prolaznosti, zavr§nosti i odustajanju od studija (drop-out)

e primjeri mjera za povecanje prolaznosti i zavr$nosti studenata (primjerice, mentorski program, razlikovni kolegiji, izmjene upisnih kriterija, kurikula, nastavnih metoda i
metoda vrednovanja i sl.)

e primjeri diploma i dopunskih isprava o studiju

e Tablice 3.1.,3.2., 3.3. 1 3.4. analitickog priloga samoanalizi.

Standard Razina ispunjenosti standarda
3.4.
Visoko uciliSte osigurava dostatne i lako dostupne Minimalna Zadovoljavajuca Standard
resurse za podrsku studentima. Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste pruza podrsku studentima u ucenju i napredovanju te omogucuje potrebna savjetovanja kako bi se osiguralo optimalno iskustvo studiranja
(primjerice, tutori, mentori i drugi savjetnici te studentske sluzbe i druge odgovarajuce sluzbe za profesionalno usmjeravanje studenata, psiholosko savjetovanje,
pravno savjetovanje, podrS$ku studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina, podrSsku studentima uklju¢enima u programe medunarodne mobilnosti,

cen e

Studenti su upoznati s razli¢itim oblicima podrSke koje im stoje na raspolaganju.
Visoko uciliste pruza podrsku studentima za stjecanje i razvoj digitalnih vjestina.

Podrska studentima prilagodena je raznolikoj studentskoj populaciji (izvanredni studenti, stariji studenti, studenti iz inozemstva, studenti iz podzastupljenih i
ranjivih skupina, studenti s odredenim potesko¢ama u svladavanju gradiva i prolasku kroz studij itd.).

Visoko uc¢iliste sustavno prati razli¢ite potrebe studenata, a posebno studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina, osigurava uvjete studiranja te prilagodava
nadine izvodenja nastave te provjeru znanja i vje$tina u skladu s njihovim individualnim potrebama.




Visoko uciliste zaposljava primjeren broj kvalificiranog i predanog stru¢nog, administrativnog i tehnickog osoblja.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

pravilnik o studiranju, pravilnik o ustroju radnih mjesta

informacijski paketi za nove studente

odluke o ustrojavanju i pravilnici o radu knjizni¢nih i savjetodavnih sluzbi

osnovane sluzbe za podrsku i savjetovanje studenata (akademsko/studijsko, karijerno, psiholosko, pravno, za potporu studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina,
studentima uklju¢enima u programe medunarodne mobilnosti i sl.) na institucijskoj razini

povratna informacija studenata o zadovoljstvu struénom podr$kom koju im pruza visoko uciliste i sluzbama savjetovanja (tutorima, mentorima, savjetnicima, ECTS
koordinatorima, studentskom sluzbom, sluzbom za karijerno savjetovanje, psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje, podrskom studentima iz ranjivih i

primjeri obrazovnih aktivnosti (kra¢ih programa obrazovanja, te¢ajeva i sl.) namijenjenih stjecanju i razvoju digitalnih vjestina studenata

podaci o ranjivim i podzastupljenim skupinama koje koriste potporu prikupljaju se sukladno s odgovaraju¢im zakonima

prostorna pristupacnost prilagodena je studentima s invaliditetom

primjeri prilagodbe upisnog postupka, na¢ina izvodenja nastave i provjere znanja i vjestina, prostornih uvjeta i sl. individualnim potrebama studenata iz ranjivih i
podzastupljenih skupina

primjeri pruzanja financijske potpore studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina

primjeri podrske visokog uciliSta studentskim udrugama i drustvima i primjeri sudjelovanja nastavnog osoblja i ostalih zaposlenika visokog ucilista u radu studentskih
udruga i drustava

dostupnost nastavnika studentima (primjerice, objavljeno vrijeme konzultacija)

broj, obrazovna struktura i dostupnost zaposlenika u knjiznici i administrativnim sluzbama

Standard Razina ispunjenosti standarda
3.5. - L
, R . . . . . Minimalna Zadovoljavajuéa Standard
Visoko uciliste osigurava povoljne uvjete i podrsSku dard niie . . . . - . .
studentima koji se ukljucuju u programe medunarodne Standard nije ispunjen e ERROIE el |spunjenu_
odlazne i dolazne mobilnosti. standarda standarda potpunosti
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Elementi i indikatori standarda

Domaci su studenti obavijesSteni o0 moguénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu.

Visoko u¢iliste razli¢itim promocijama i informiranjem studenata te reguliranog i fleksibilnog nacina priznavanja ECTS bodova ste¢enih u razdobljima
mobilnosti potice studente na uklju¢ivanje u programe odlazne mobilnosti.

Visoko uciliste pruza podrsku studentima prilikom prijave i realizacije programa razmjene.
Visoko uciliste osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu.
Inozemnim su studentima detaljne informacije o0 moguénostima upisa i studiranja dostupne na stranom jeziku.

Visoko uc¢iliste angazirano je u aktivnom privlacenju inozemnih studenata radi provedbe razdoblja mobilnosti i/ili upisa studijskog programa i stjecanja
cjelovite kvalifikacije.

Visoko uciliste pruza podrsku inozemnim studentima prilikom prijave, integracije i studiranja na domac¢em visokom ucilistu.
Inozemni studenti imaju moguénost pracenja nastave na stranom (engleskom) jeziku.
Ucenje nacionalnog jezika za inozemne studente omoguceno je na institucijskoj razini.

Visoko uciliste prikuplja i analizira povratne informacije o zadovoljstvu studenata ukljucenih u programe odlazne i dolazne mobilnosti kvalitetom podrske
koju im u tome pruza visoko uciliSte te aktivno izvjeStava studente i ostale dionike o provedenim intervencijama i unaprjedenjima.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e Erasmus povelja i druge vrste ugovora o razmjeni (bilateralni ugovori) ili projekti kojima je omogucena odlazna i dolazna mobilnost studenata

e ustrojen ured za medunarodnu suradnju / sluZba potpore za studente u medunarodnoj razmjeni / ECTS koordinator na institucijskoj razini

e  primjeri i rezultati provedenih aktivnosti / izvje$taji o radu ureda za medunarodnu suradnju / sluzbi potpore za studente u medunarodnoj razmjeni / ECTS koordinatora
na razini visokog ucilista

e  broj studenata u dolaznoj mobilnosti / odlaznoj mobilnosti

e broj inozemnih studenata koji u cijelosti studiraju na visokom ucilistu
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e primjeri vrednovanja i priznavanja ECTS bodova steenih na inozemnim visokim u¢ilistima

profesorima i kolegama)
izvodenje cijelog ili dijela studijskog programa na stranom jeziku

analiza povratnih informacija o zadovoljstvu studenata kvalitetom podrske visokog ucilista

Tablica 3.5. (analiti¢kog priloga samoanalizi)

primjeri provedenih unaprjedenja i informiranja o pobolj$anjima studenata i ostalih unutarnjih i vanjskih dionika

programi uéenja nacionalnog jezika na razini visokog uéilista i broj inozemnih studenata ukljucenih u uéenje nacionalnog jezika

poduka stranih jezika, medunarodna dimenzija programa (stavljanje studenata u doticaj s inozemnom literaturom, inozemnim iskustvima i praksama, inozemnim

IV. Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura visokog u¢ilista

Standard Razina ispunjenosti standarda
4.1.
Visoko uciliSte osigurava odgovarajuée nastavnicke Minimalna Zadovoljavajuca Standard
kapacitete. Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima odgovarajuci broj stalno zaposlenih nastavnika u znanstvenom podruéju i polju u kojem se izvode studiji.
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Omijer ukupnog broja upisanih studenata i nastavnika zaposlenih u punom radnom vremenu te naslovnih nastavnika nije veci od 30 : 1.

Ukupno godi$nje nastavno opterecenje pojedinog nastavnika ne premasuje 20 % ukupnog godisnjeg nastavnog opterecenja.

Opterecenje nastavnika osigurava ravnomjernu rasporedenost nastavnih obveza, znanstvenog/umjetnickog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te

administrativnih obveza.

Svi nastavnici ukljucujuci vanjske suradnike su i kvalificirani su za kolegije koje izvode, posjeduju relevantno radno iskustvo te u nastavni proces ukljucuju

najnovije trendove i saznanja s trziSta rada.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

podaci o vanjskim suradnicima

podaci o pokrivenosti nastave za studijski program
podaci 0 omjeru studenta i nastavnika

podaci o nastavnom opterecenju nastavnika

Tablica 1 a. (analiticki prilog samoanalizi)

Tablica 1 b. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

Tablica 1 d. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

Tablice 4.1.,4.2. 1 4.3. analitickog priloga samoanalizi.

e 6 o6 o o o o o & o

dokumentirani postupak cjelokupnog procesa izbora i zaposljavanja/angaziranja stalno zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika u nastavnom procesu
podaci o svakom angaZiranom nastavniku na studijskom programu (Zivotopis)

Standard

Razina ispunjenosti standarda

4.2.

Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika
temelje se na objektivnim i transparentnim postupcima
koji ukljuc¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda
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Visoko uciliste razvilo je te redovito azurira politiku i plan zapo$ljavanja osoblja kako bi osiguralo odgovarajuce nastavni¢ke kapacitete. Cjelokupni proces
privlacenja, primjene selekcijskih metoda, odabira i zaposljavanja te razvoja i promocije nastavnog osoblja temelji se na stru¢nim, objektivnim i
transparentnim postupcima i kriterijima koji promicu izvrsnost i dosljedno se primjenjuju

Postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz ciljeva razvoja visokog ucilista i uskladeni su s pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima.

Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika uzimaju se u obzir njihove dosadasnje aktivnosti (nastavna aktivnost, istrazivacka aktivnost, povratne
informacije od studenata i sl.).

Visoko ugili$te ima odgovarajuc¢e metode odabira najboljih kandidata za svako radno mjesto i pored propisanih nacionalnih minimalnih uvjeta za pojedino
radno mjesto, propisalo je dodatne kompetitivne kriterije kojima probire izvrsnost.

Postupci za napredovanje nastavnika u viSa zvanja temelje se na vrednovanju i nagradivanju izvrsnosti te uzimaju u obzir vazna postignuca (npr. medunarodni
doprinos disciplini, prestizne publikacije, znacajna znanstvena otkrica, uspjes$no ostvareni projekti, uspje$no osigurana dodatna sredstva, mentorstva, vodenje
zavrsnih i diplomskih radova, skripta, udzbenici, popularna predavanja itd.).

Pokazatelji izvrsnosti obuhvacaju znanstveni/umjetnicki, nastavni i stru¢ni rad te doprinos razvoju visokog ucilista.
Dodatni kriteriji za napredovanje nastavnika u visa zvanja odrazavaju strateske ciljeve visokog ucilista.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:
e interni akti koji propisuju postupak izbora nastavnika

e objavljeni natjecaji za zaposljavanje nastavnika

e primjeri provedenih postupaka (preslike natjeCaja, sastav povjerenstava, izvjes¢a povjerenstava i odluke struénih tijela)
e primjeri provedenih izbora u viSa zvanja i reizbora

e pravilnik ili postupci za vrednovanje i nagradivanje izvrsnosti nastavnika

e dodatni uvjeti visokog ucilista za napredovanje.
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Standard Razina ispunjenosti standarda

L\‘r’.fsloko ¢iliSte osigurava podrSku nastavnicima Standard nije Tl O D ENET) SRS
njihovu urofesionaln%l:n r‘;zvg'u ' ' ' is un'enJ R e HAEet HEED
J P Ju. pun) standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda:

Visoko ugiliste ima plan razvoja nastavnika s definiranim pokazateljima uspjesnosti. Na godi$njoj razini odreduje prioritete profesionalnog razvoja nastavnika.
Kriteriji napredovanja i nagradivanja izvrsnosti su jasni, transparentni i dosljedno se provode.

Visoko je uciliste jasno definiralo na koji nacin pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju i razvoju karijere. Visoko uciliste potice transfer
znanja unutar organizacije.

Visoko u¢iliste potice i pruza mogucnost unaprjedenja kompetencija nastavnika na institucijskoj razini.
Visoko u¢ilite pruza i poti¢e razvoj digitalnih vjestina nastavnika.

Visoko udiliSte poti¢e unaprjedenje kompetencija nastavnika temeljem prikupljenih i analiziranih povratnih informacija o provedenim vrednovanjima
djelotvornosti i u¢inkovitosti njihova rada (samoprocjena nastavnika, kolegijalno opazanje, studentske ankete, fokus grupe i sl.).

Visoko uciliste potice sudjelovanje nastavnika u medunarodnim programima mobilnosti, suradnickim mrezama i sl.
Visoko uciliste potice sudjelovanje nastavnika u medunarodnim i nacionalnim kompetitivnim projektima i pruza podrsku u tome.
Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e plan strucnog usavrSavanja nastavnika

podaci 0 na¢inu poticanja na sudjelovanje i stvarnom sudjelovanju nastavnika u programima usavrSavanja nastavni¢kih kompetencija (radionice, seminari) s naglaskom
na pruzanje podrske studentskom ucenju

podaci o sudjelovanju nastavnika u programima usavrSavanja digitalnih kompetencija

podaci o na¢inu poticanja na sudjelovanje u programima mobilnosti i stvarnoj mobilnosti nastavnika u inozemstvu

podaci o koriStenju prava na slobodnu studijsku godinu (sabbatical)

podaci o nac¢inu motiviranja nastavnika na poveéanje znanstvene/umjetnicke produkcije i podaci o rastu znanstvene/umjetnicke produktivnosti u zadnjih pet godina
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e podaci o natinima poticanja nastavnika na sudjelovanje i stvarnom sudjelovanju u medunarodnim znanstvenim projektima (primjerice, organizacija prigodnih radionica,
sustav materijalnog i nematerijalnog motiviranja, osiguranje stru¢ne i administrativno-tehnicke pomo¢i i sl.)
e Tablice 4.2.14.3. analiti¢kog priloga samoanalizi

Standard Razina ispunjenosti standarda

4.4, _ _ _

E(;;itvoarr'ajugf remszil | ZaCJe|O(lfsf‘:?anjelnfra;t;’:tit’li:’e&: Standard nije _Minir_nalnat Za.dOVOIJavaj?éa Standard ispunjen u
znanstvene/umjetnicke i strucne djelatnosti. ispunjen ISg?;?éZ?g: Issrg:r?ég?g; potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste planira i unaprjeduje svoj infrastrukturni razvoj u skladu sa strateskim ciljevima.

Visoko uciliste raspolaze predavaonicama, laboratorijima, odnosno prostorima za izvodenje prakticne nastave, knjiznicom, informatickom ucionicom,
kabinetima za nastavnike i uredima namijenjenima za rad stru¢nih sluzbi.

Predavaonice su opremljene sjede¢im mjestima za studente, katedrom i opremom za prezentiranje nastavnog gradiva. Laboratoriji su opremljeni odgovaraju¢om
laboratorijskom opremom namijenjenom za izvodenje istrazivanja za sveuciliSte i za izvodenje prakti¢ne nastave. Kabineti nastavnika i uredi stru¢nih sluzbi

opremljeni su uredskom opremom za rad nastavnika i stru¢nih sluzbi.

Visoko uciliste ima osiguran odgovarajuci broj racunala koja su na raspolaganju studentima i bezi¢ni pristup internetu u svim prostorijama namijenjenim za
studente.

Visoka uciliste koristi odgovarajuce tehnologije koje podrZavaju sve nastavne i znanstvene potrebe.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista, knjiznice, ¢itaonice, studiji, galerije, multimedijske dvorane, kabineti,
skladi$ni prostori i sl.) odgovarajuéi su za provedbu studijskih programa i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
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Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informati¢ka sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za realizaciju znanstvene/umjetnicke i strucne
djelatnosti.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e podaci o prostoru (isprave o0 vlasnistvu, pravu koristenja ili neka druga isprava iz koje je vidljivo pravo koriStenja prostora)
e podaci o osiguranoj vlastitoj opremi ili opremi u najmu

e prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom na prostor, opremu i broj nastavnika

e  Tablica 4.5. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

4.5,

KnjiZznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim Minimalna Zadovoljavajuca Standard
sadrZajima osiguravaju dostupnost literature i knjizni¢nih | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
usluga za potrebe Kkvalitetna studiranja i Kkvalitetne standarda standarda potpunosti
znanstveno-nastavne / umjetni¢ko-nastavne djelatnosti.

Elementi i indikatori standarda

Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju dostupnost literature i knjizni¢nih usluga za potrebe izvodenja studijskih programa
te znanstveni/umjetnicki i stru¢ni rad (dostupnost nastavne literature te literature za znanstveni/umjetnicki i stru¢ni rad, dostupnost sredstava informacijsko-
komunikacijske tehnologije, pristup knjiznicnoj gradi u tiskanom i/ili elektroni¢kom obliku).

Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrzaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja na studiju. Visoko je uciliste osiguralo nastavnu literaturu te
literaturu namijenjenu za znanstveni i strucni rad.

Studentima i nastavnicima dostupna su sredstva informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrzaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja.

KnjiZnica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetne znanstveno-nastavne / umjetni¢ko-nastavne djelatnosti.
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Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

uvid u opremljenost knjiznice tijekom posjeta (za sve razine)

dostupnost suvremene nastavne literature

odgovarajuce pretplacene bibliografske baze podataka i baza podataka s cjelovitim tekstom

dostupnost mreznog kataloga knjiznice predmetnoga visokog ucilista

odgovarajuci broj pohranjenih zavr$nih, diplomskih, specijalisti¢kih, doktorskih radova u institucijskom repozitoriju (u odnosu na broj osoba koje su zavrSile studij na
predmetnom visokom ucilistu)

dostupnost nastavnih sadrzaja putem zastic¢enih stranica

odgovarajuci broj primjeraka obvezne literature (s obzirom na broj studenata)

povratna informacija studenata o moguénostima koristenja knjiznice (poput cjelodnevnog radnog vremena), dostupnosti potrebne domace i medunarodne literature i putem
udaljenog pristupa

Tablica 4.6. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

Standard Razina ispunjenosti standarda

4.6.

Visoko udiliSte osigurava potrebna financijska sredstva
za obavljanje nastavne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti.

Minimalna Zadovoljavajuéa Standard
Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
standarda standarda potpunosti
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Elementi i indikatori standarda

Visoko uciliste ima izraden financijski plan koji sadrzi planirane prihode i rashode za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i stru¢ne djelatnosti za
trogodis$nje razdoblje (financijski plan sveucilista, fakulteta odnosno umjetnicke akademije ili veleucilista treba sadrzavati i planirane prihode i rashode za
obavljanje znanstvene odnosno umjetnicke i stru¢ne djelatnosti).

Financijska odrzivost i u€inkovitost vidljiva je u svim aspektima rada visokog ucilista.
Visoko uciliste transparentno, u¢inkovito i svrsishodno upravlja financijskim resursima.

Dodatni izvori financiranja koriste se za razvoj i unaprjedenje visokog ucilista.

Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domacih i medunarodnih projekata, suradnje s industrijom, lokalnom zajednicom i sl.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda

financijski plan prihoda i rashoda za trogodisnje razdoblje

dokaz o odrzivosti i transparentnosti financiranja

podaci o trosenju prihoda ostvarenih iz subvencija, participacija i $kolarina
pravila o nacinu koriStenja vlastitih i namjenskih sredstava

Tablica 4.7. (analiti¢ki prilog samoanalizi)
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V. Znanstvena/umjetnicka i struc¢na djelatnost

Standard

Razina ispunjenosti standarda

5.1.

Visoko je udiliSte prepoznatljivo po
znanstvenoistraZivackim i/ili umjetni¢kim postignué¢ima
u svim znanstvenim poljima u kojima izvodi studije.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard
ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda:

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda
e tablica 4.2. (analiticki prilog samoanalizi)
e tablica 5.1. (analiti¢ki prilog samoanalizi)
e tablica 5.2. (analiti¢ki prilog samoanalizi)

Broj i kvaliteta publiciranih radova nastavnika visokog ucilista na najvisoj je razini.

Visoko je uciliste uklju¢eno u zadovoljavajuci broj kompetitivnih projekata.

Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u radu uredniStava znanstvenih ¢asopisa.

Visoko uciliste temelji svoj znanstveni rad na izvornim idejama i izvornom znanstvenom pristupu.

Visoko uciliste ima zadovoljavajuéi broj radova predstavljenih na prestiznim konferencijama.

Visoko je uciliste organizator znanstvenih skupova koji su nacionalno i medunarodno prepoznatljivi.

Nastavnici visokog u¢ilista sudjeluju u radu odbora i drugih tijela visokog obrazovanja i znanosti.

Vanjski suradnici priznati su stru¢njaci u svom podrucju, imaju odgovarajuce znanstvene ili struéne radove i relevantno radno iskustvo.

Rezultati istrazivanja nastavnika znacajno pridonose razvoju znanstvenog podrudja i polja i/ili umjetnickog podrucja i polja u kojem djeluju.

Visoko uciliste ima zadovoljavajuéi broj znanstvenih radova u prestiznim primarnim na¢inima znanstvene komunikacije u svome podrucju/polju.

Visoko uciliste ima organiziranu izdavacku djelatnost i izdavac je znanstvenih publikacija koje su nacionalno i medunarodno znacajne i prepoznatljive.
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e tablica 5.4. (analiti¢ki prilog samoanalizi)
e tablica 5.6. (analiticki prilog samoanalizi)
e popis projekata u kojima sudjeluju nastavnici

e  popis znanstvenih konferencija i/ili skupova koje organizira visoko uciliste

e popis publikacija koje izdaje visoko uciliste

e sudjelovanje nastavnika u odborima i drugim tijelima visokoga obrazovanja i znanosti

e  Zivotopisi vanjskih suradnika s popisom radova u posljednjih pet godina

e sudjelovanje nastavnika u uredniStvima znanstvenih ¢asopisa

Standard

Razina ispunjenosti standarda

5.2.

Visoko je wuciliSte prepoznatljivo po stru¢nim
postignuéima u svim podruéjima/poljima u kojima
izvodi strucne studije.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard
ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda:

Kvaliteta publiciranih struénih radova nastavnika visokog ucilista na najvi$oj je razini.

Rezultati stru¢nog istrazivanja nastavnika znac¢ajno pridonose razvoju struke.

Visoko uciliste ima zadovoljavajuéi broj stru¢nih radova u prestiznim stru¢nim ¢asopisima.

Visoko uciliste ima zadovoljavajuéi broj radova predstavljenih na prestiznim stru¢nim konferencijama i skupovima.

Visoko je uciliste ukljuceno u zadovoljavajuéi broj stru¢nih projekata.

Visoko je uciliSte organizator stru¢nih skupova koji su nacionalno i medunarodno prepoznatljivi.

Nastavnici visokog u¢ilista sudjeluju u radu urednistava strucnih i popularizacijskih ¢asopisa.
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Visoko uciliste ima organiziranu izdavacku djelatnost i izdavac je stru¢nih publikacija vaznih za razvoj struke.

Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u radu odbora i drugih tijela vaznih za razvoj struke.

Vanjski suradnici priznati su stru¢njaci u svom podrucju, imaju odgovarajuce strucne radovi i relevantno radno iskustvo.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:
e tablica 4.2. (analiticki prilog samoanalizi)
e tablica 5.1. (analiticki prilog samoanalizi)
e tablica 5.2. (analiticki prilog samoanalizi)
e tablica 5.6. (analiti¢ki prilog samoanalizi)
e  popis stru¢nih projekata u kojima sudjeluju nastavnici
e  popis stru¢nih konferencija i/ili skupova koje organizira visoko uciliste
e sudjelovanje nastavnika u odborima i drugim tijelima vaznim za struku
e sudjelovanje nastavnika u uredni$tvima struénih i popularizacijskih ¢asopisa
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Standard

Razina ispunjenosti standarda

5.3.

Visoko uciliste utjete znanstvenim i/ili umjetnickim
radom svojih nastavnika na gospodarstvo i druStvo u
cjelini.

Standard nije ispunjen

Minimalna
ispunjenost
standarda

Zadovoljavajuca
ispunjenost
standarda

Standard
ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko uc¢iliste ima odgovaraju¢e mehanizme za diseminaciju svojih aktivnosti u drustvo.

Visoko uciliste ima razvijenu suradnju s vanjskim dionicima.

Visoko u¢iliste sudjeluje u osmisljavanju javih politika u kontekstu znanstvenog i/ili umjetni¢kog podrudja i polja u kojem djeluje.

Nastavnici su visokog ucilista ukljuceni u razli¢ita znanstvena ili upravljacka tijela, nacionalna i medunarodna.

Nastavnici visokog ucilista sudjeluju u nacionalnim i medunarodnim recenzijama projekata, programa i znanstvenih radova.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e mehanizmi za diseminaciju aktivnosti visokog ucilista u drustvo
e dokumenti kojima se potkrepljuje suradnja s vanjskim dionicima
e  primjeri uklju¢enosti nastavnika u nacionalna i medunarodna znanstvena ili upravljacka tijela

e primjeri ukljucenosti nastavnika u nacionalne i medunarodne recenzije projekata, programa i znanstvenih radova.
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Standard Razina ispunjenosti standarda

5.4.
Doktorski studiji visokog uciliSta uskladeni su sa

strateSkim programom visokog udiliSta, suvremenim - Minimalna Zadoyoljayajuca
znanstvenim/umjetni¢kim dostignu¢ima, standardima Standard nife ispunjen e e
standarda standarda

struke i medunarodno prihvaéenim standardima
kvalitetna doktorskog obrazovanja, gdje je primjenjivo.

Standard
ispunjen u
potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Planiranje i predlaganje doktorskih studija uskladeno je s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.

Planiranje i predlaganje doktorskog studija pridonosi nacionalnom razvoju visokog obrazovanja i znanosti.
Doktorski studij i doktorski radovi reflektiraju znanstvena i/ili umjetnicka istrazivanja i postignuca visokog u¢ilista.
Doktorski studiji visokog ucilista prate najnovije znanstvene i/ili umjetnicke spoznaje i na njima utemeljene vjestine.
Doktorski studiji visokog ucilista uskladeni su sa standardima struke i suvremenim dostignu¢ima u tom podrucju.

Visoko uciliste potic¢e kreativnost prilikom kreiranja novih doktorskih studija.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:
e postupak osmisljavanja i predlaganja novih doktorskih studija na visokom ucilistu
e postupak dopuna i izmjena doktorskih studija na visokom ucilistu
e primjeri suradnje s dionicima u predlaganju novih doktorskih studija na visokom ucilistu.
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Standard Razina ispunjenosti standarda

3.5. Minimalna Zadovoljavajuca Standard
Visoko udiliSte u svojim aktivnostima, procesima i | Standard nije ispunjen ispunjenost ispunjenost ispunjen u
aktima primjenjuje nacela otvorene znanosti. standarda standarda potpunosti

Elementi i indikatori standarda

Visoko je uciliste usvojilo politiku otvorene znanosti kojom poti¢e primjenu na¢ela otvorene znanosti na institucijskoj razini te osiguravanje otvorenog
pristupa ocjenskim radovima (zavr$nim i diplomskim radovima te doktorskim disertacijama), znanstvenim i stru¢nim publikacijama, obrazovnim sadrzajima
te istrazivaCkim podacima svojih djelatnika i studenata.

Visoko uciliste ima vlastiti institucijski repozitorij u koji svojim djelatnicima i studentima omogucuje pohranjivanje i osiguravanje otvorenog pristupa
njihovim ocjenskim radovima, znanstvenim i stru¢nim publikacijama, obrazovnim sadrzajima te istraziva¢kim podacima.

Visoko uciliste potice i vrednuje primjenu nacela otvorene znanosti kroz razlicite interne procese i/ili procese vrednovanja na ustanovi.

Ako visoko uciliSte ima organiziranu izdavacku djelatnost, publikacije (knjige, Casopisi i ostale vrste) koje objavljuje dostupne su u otvorenom pristupu.

Izvori za provjeru ispunjenosti standarda:

e usvojena politika otvorene znanosti na razini ustanove

e postotak zavrsnih i diplomskih radova te doktorskih disertacija dostupnih u otvorenom pristupu kroz institucijski repozitorij

e postotak znanstvenih i stru¢nih publikacija u otvorenom pristupu

e  broj skupova istrazivackih podataka pohranjenih u institucijski repozitorij / broj skupova istrazivac¢kih podataka dostupnih u otvorenom pristupu kroz institucijski
repozitorij

e opis procesa i/ili postupaka vrednovanja u kojima se na odredeni na¢in motiviraju, vrednuju i nagraduju aktivnosti znanstvenika povezane s otvorenom znano$¢us-

e Tablice 5.3.i5.5. analiti¢kog priloga samoanalizi

e postotak vlastitih izdanja (knjiga, Casopisa i drugih vrsta) dostupnih u otvorenom pristupu, uz koristenje otvorenih licencija i definiranu izdavacku politiku
otvorenog pristupa.




Clanak 3.

Standardi kvalitete objavljuju se na mreZnoj stranici Agencije te stupaju na snagu na dan objave.
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