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Poziv gospodarskim subjektima na dostavu informativnih ponuda u svrhu istraživanja tržišta prije početka postupka javne nabave za predmet nabave: 

Promotivni materijal, vizualni identitet projekta, dizajn te tisak publikacija














[bookmark: _GoBack]
1.	UVOD	3
1.1	Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju	3
2.	PODACI O PREDMETU NABAVE	4
2.1	Opis predmeta nabave	4
2.2	Količina predmeta nabave	4
2.3	Tehnička specifikacija	5
2.4	Troškovnik	9
3.	JAMSTVO	10




1. [bookmark: _Toc168487715]UVOD 

1.1 [bookmark: _Toc168487716]Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta, doprinoseći pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja i znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istraživačkog prostora. 
AZVO djeluje u skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), krovnim dokumentom za provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te je punopravna članica Europskog udruženja za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA ) s redovno potvrđenim statusom u Europskom registru osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) što je prepoznato kao izuzetna važnost za daljnji razvoj Agencije i čitavog sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj.
AZVO potiče razvoj hrvatskog sustava visokog obrazovanja u kojem studenti imaju pristup kvalitetnom i inkluzivnom visokom obrazovanju koje doprinosi razvoju kreativnih potencijala pojedinca i omogućuje stjecanje kvalifikacija koje su međunarodno prepoznate. 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje u sklopu Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus provodi projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz izravnu dodjelu bespovratnih sredstava čije trajanje je predviđeno u razdoblju od studenog 2023. do rujna 2029. godine.

Kroz projekt provest će se osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povećanje kvalitete i učinkovitosti hrvatskih visokih učilišta razvojem novih i poboljšanjem postojećih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete te jačanjem uloge unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta. Provedbom projekta osigurat će se daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kroz provedbu novih modela vanjskih vrednovanja, osnaživanje procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete i jačanje kapaciteta ustanova za visoko obrazovanje kao i unaprjeđivanje internih poslovnih procesa AZVO-a.

2. [bookmark: _Toc168487717]PODACI O PREDMETU NABAVE

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16, NN114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, AZVO u nastavku objavljuje uvjete i zahtjeve za nabavu Promotivni materijal, vizualni identitet projekta, dizajn te tisak publikacija.
Zbog daljnjih planiranja i provedbe postupka nabave te izrade Dokumentacije o nabavi, molimo sve zainteresirane gospodarske subjekte  da dostave svoju informativnu ponudu prema traženim informacijama i troškovnikom najkasnije do 12.6.2024.  do 16:00 sati na adresu elektroničke pošte nabava@azvo.hr.
Prilikom provođenja istraživanja tržišta AZVO će postupati na način da svojim postupcima ne narušava tržišno natjecanje niti krši načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.
Rezultati provedenog istraživanja ne obvezuju AZVO niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istraživanju.

2.1 [bookmark: _Toc168487718]Opis predmeta nabave

Predmet nabave uključuje vanjsku uslugu izrade vizualnog identiteta, promidžbenih materijala i promidžbenih aktivnosti s ciljem informiranja javnosti, povećanja kvalitete diseminacije rezultata i vidljivosti projekta kojemu je cilj jačanje i daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti koji je u Republici Hrvatskoj, po uzoru na europske prakse, prisutan od 2005. godine kada je Uredbom Vlade Republike Hrvatske osnovana Agencija za znanost i visoko obrazovanje kao neovisno tijelo javne vlasti. 

2.2 [bookmark: _Toc168487719]Količina predmeta nabave

Količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku i Tehničkim specifikacijama.
Ukoliko ponuditelj ne ispuni sve tražene stavke, promijeni tekst ili količine navedene u troškovniku, smatrat će se da je takva specifikacija / troškovnik nepravilan, nepotpun i nevažeća te ponuda kao takva neće biti razmatrana prilikom analize rezultata provedenog istraživanja tržišta.




2.3 [bookmark: _Toc168487720]Tehnička specifikacija

Izrada vizualnog identiteta projekta  
Stavka uključuje izradu Knjige standarda, kreiranje vizualnog identiteta (logotip i grafička tipografija), izradu logotipa za različite vrste medija u 4 tehnike (u boji, crno-bijelo, sivo,  inverzno) te u sljedećim grafičkim formatima. 
Idejno i izvedbeno rješenje logotipa podrazumijeva kreativno osmišljavanje 3 različita idejna predloška dizajna logotipa prema uputama Naručitelja te do tri kruga revizija nakon odabira jednog idejnog rješenja. 
Izvršitelj će po izradi Knjige standarda Naručitelju dostaviti logotip i ostala grafička rješenja u formatima prema zahtjevima Naručitelja.   
Knjiga standarda mora uključivati pravila primjene vizualnog identiteta u tiskanim materijalima, poput letaka, memoranduma, bannera, PPT prezentacija i postera. Knjiga standarda mora obuhvatiti i pravila za primjenu vizualnog identiteta na društvenim mrežama i digitalnim platformama.
Po završetku izrade logotipa i vizualnog identiteta, a nakon plaćanja,  Izvršitelj će prenijeti autorska i povezana prava na logotip i sve izrađene elemente vizualnog identiteta na Naručitelja.   
Rok izvršenja: 40 dana od potpisa ugovora 
 
Tablica tehničkih specifikacija za vizualni identitet 

	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Osnovni elementi 
	Jednostavnost 
	Logotip treba biti jednostavan, prepoznatljiv i lako čitljiv. 

	 
	Jedinstvenost 
	Dizajn mora biti originalan i razlikovati se od konkurencije. 

	 
	Veličina 
	Logotip mora biti skalabilan, tj. da izgleda dobro u malim i velikim dimenzijama. 

	Formati datoteka 
	Vektorski formati 
	SVG, AI, EPS – za skalabilnost bez gubitka kvalitete. 

	 
	Rasterski formati 
	PNG, JPG – za digitalnu upotrebu. 

	 
	Visoka rezolucija 
	TIFF, PDF – za tisak. 

	Veličine i proporcije 
	Favicon 
	16x16px, 32x32px 

	 
	Društvene mreže - Profilne slike 
	180x180px (Facebook), 400x400px (Twitter), 110x110px (Instagram) 

	 
	Instagram - Post 
	1080x1080px (kvadratni), 1080x1350px (portretni), 1080x608px (horizontalni) 

	 
	Instagram - Story 
	1080x1920px 

	 
	Facebook - Post 
	1200x630px 

	 
	Facebook - Cover slika 
	820x312px (desktop), 640x360px (mobilni) 

	 
	Facebook - Event Cover slika 
	1920x1080px 

	 
	Twitter - Post 
	1024x512px 

	 
	Twitter - Cover slika 
	1500x500px 

	 
	Web stranica 
	Različite veličine za različite sekcije (header, footer, itd.), format SVG. 

	Pravila za upotrebu 
	Pozadina 
	Pravila o korištenju logotipa na svijetlim i tamnim pozadinama. 

	 
	Sigurnosni prostor 
	Minimalni prostor koji mora ostati slobodan oko logotipa: 10% visine logotipa. 

	 
	Varijante logotipa 
	Različite verzije logotipa (pune boje, jednobojne, inverzne). 

	Boje i tipografija 
	Primarna boja 
	HEX, RGB i CMYK/Pantone vrijednosti definirane u knjizi standarda. 

	 
	Sekundarna boja 
	HEX, RGB i CMYK/Pantone vrijednosti definirane u knjizi standarda. 

	 
	Neutralne boje 
	Bijela, crna, siva s HEX, RGB i CMYK/Pantone vrijednostima definiranim u knjizi standarda. 

	 
	Tipografija 
	Primarni i sekundarni fontovi definirani u knjizi standarda. 

	Primjeri upotrebe 
	Društvene mreže 
	Primjeri objava i profilnih slika. 

	 
	Web stranica 
	Primjeri kako se logotip uklapa u različite dijelove stranice. 

	 
	Tisak 
	Primjeri upotrebe na vizitkama, letcima, plakatima. 


 
 
Izrada promidžbenih materijala projekta 

Stavka uključuje implementaciju vizualnog identiteta te idejno i izvedbeno rješenje kao i nabavu sljedećih promidžbenih materijala: 

· Eko notesi s kemijskom olovkom (A5 format, u više boja)
· Spiralni blok s kemijskom olovkom (A5 format, u više boja)
· Blok notesi (A6 format, u više boja)
· Pamučne duge majice s kapuljačom (muška i ženska, veličine S, M, L i XL)
· USB memorijski stickovi
· Uložne mape/fascikli (A4)
· Jutene vreće s vezicama
· Platnene torbe
· Pončo kabanice
· Šalice za kavu ili čaj za višekratnu upotrebu sa silikonskim držačem i poklopcem
· Prijenosni roll up plakati – 2 komada 

Promidžbeni materijali trebaju biti izrađeni od ekološki prihvatljivih materijala.

Stavka uključuje implementaciju vizualnog identiteta te dizajn (idejno rješenje, razradu i izvedbeno rješenje), prijelom, pripremu za tisak i tisak sljedećih materijala: 

· Promidžbeni letci
· Stručne publikacije (4 komada, što podrazumijeva 2 publikacije do 200 kartica teksta i 2 publikacije do 120 kartica teksta; svaka publikacija tiska se u nakladi 500 primjeraka) 

Izvršitelj je dužan promidžbene letke i stručne publikacije, osim u tiskanom obliku, Naručitelju isporučiti i u digitalnom obliku prikladnom za objavu na mrežnim stranicama i društvenim mrežama. 

Prilikom provedbe ugovora, Naručitelj ima pravo od Izvršitelja tražiti izmjene, preinake i prilagodbe predloženih rješenja. Konačna rješenja odobrava Naručitelj.
 
Rok izvršenja: u roku 60 dana od dana pisanog zahtjeva Naručitelja putem e-pošte za potrebom izvršenja određene usluge. Realizacija ove usluge odvijat će se sukcesivno tijekom čitavog trajanja projekta. 
 
Izrada videomaterijala i promidžba projekta
 
Promotivni film i interaktivne info grafike projekta koristit će se u svrhu informiranja javnosti o projektnim aktivnostima te njihove promidžbe. Filmovi i info grafike će se  prikazivati i  biti  dostupni na mrežnoj  stranici projekta te video kanalima društvenih mreža (Youtube, Facebook i dr.).  

Stavka uključuje izradu 1 promo filma u trajanju 180 sekundi i 3 interaktivne info grafike za 4 različite projektne aktivnosti, izradu bannera i osmišljavanje 4 promidžbene kampanje za društvene mreže i internetske portale. 

Stavka uključuje uslugu izrade scenarija, animaciju, organizaciju snimanja, snimanje na terenu, montažu, korištenje arhive Naručitelja, grafičku obradu, čitani tekst, glazbenu podlogu promotivnog filma te dizajn, animaciju, grafičko oblikovanje i izradu info grafika te njihovu SEO optimizaciju. Promotivni film i interaktivne info grafike izrađuju se dvojezično – na hrvatskom i engleskom jeziku. Naručitelj se obvezuje osigurati točan i profesionalan prijevod sadržaja s hrvatskog na engleski jezik. 

Promo film i info grafike moraju biti izrađeni i dostavljeni Naručitelju u formatima koji su prilagođeni za emitiranje na besplatnim kanalima društvenih mreža ili mrežnim stranicama Naručitelja. 

Promo film i infografike moraju biti tehnički, vizualno i sadržajno proizvedeni prema najvišim profesionalnim standardima.

Izvršitelj je dužan promo film Naručitelju dostaviti kao:  open file video materijal i  u digitalnom obliku na prijenosnom mediju u MP4 i MOV formatu. 

Rok izvršenja: u roku 80 dana od dana pisanog zahtjeva Naručitelja putem e-pošte za potrebom izvršenja određene usluge. Realizacija ove usluge odvijat će se sukcesivno tijekom čitavog trajanja projekta. 

 
Tablica tehničkih specifikacija za izradu promotivnog videa 

	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Osnovne smjernice za video 
	Trajanje 
	Optimalno trajanje promotivnog videa je 180 sekundi. 

	 
	Format 
	MP4 ili MOV format. 

	 
	Rezolucija 
	Minimalno 1080p (1920x1080 piksela). 

	 
	Omjer slike 
	Standardni omjer slike 16:9. 

	 
	Kodek 
	H.264 za video i AAC za audio. 

	Audio specifikacije 
	Kvaliteta zvuka 
	Minimalno 48 kHz, 16-bitni zvuk. 

	 
	Glasovna naracija 
	Profesionalni glasovni talent. 

	 
	Glazba 
	Licencirana glazba usklađena s tonom i porukom videa. 

	 
	Zvukovi 
	Usklađeni s videom, bez distorzije ili preglasnog zvuka. 

	Elementi dizajna 
	Boje 
	Koristiti boje definirane u knjizi standarda brenda. 

	 
	Fontovi 
	Koristiti tipografiju definiranu u knjizi standarda brenda. 

	 
	Logotip 
	Postaviti logotip na početku i/ili kraju videa, slijedeći pravila knjige standarda. 

	 
	Grafički elementi 
	Koristiti grafičke elemente i animacije koji su usklađeni s vizualnim identitetom brenda. 

	Skripta i scenarij 
	Poruka 
	Jasna i konzistentna poruka koja se prenosi kroz video. 

	 
	Scenarij 
	Dobro osmišljen scenarij koji slijedi logičan slijed i priču. 

	 
	Pozivi na akciju 
	Jasno definirani pozivi na akciju (npr. "Posjetite našu web stranicu", "Kontaktirajte nas danas"). 

	Postprodukcija 
	Montaža 
	Profesionalna montaža uključujući korekciju boja, zvučne efekte i prijelaze. 

	 
	Titlovi 
	Dodati titlove za povećanje pristupačnosti i razumljivosti. 

	 
	Formati izlaza 
	Izvoz videa u različitim rezolucijama i formatima za različite platforme (npr. Full HD, 4K, društvene mreže). 


 

Tablica tehničkih specifikacija za interaktivnu infografiku 

	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Osnovne smjernice za dizajn 
	Jednostavnost 
	Infografika treba biti jednostavna, pregledna i lako razumljiva. 

	 
	Privlačnost 
	Dizajn mora biti vizualno privlačan kako bi zadržao pažnju korisnika. 

	 
	Dosljednost 
	Koristiti boje, fontove i grafičke elemente u skladu s vizualnim identitetom brenda. 

	Formati datoteka 
	SVG 
	Vektorski format za skalabilnost i interaktivnost. 

	 
	HTML/CSS/JavaScript 
	Tehnologije za izradu i upravljanje interaktivnim elementima. 

	Dimenzije i rezolucija 
	Rezolucija 
	Minimalna rezolucija 1920x1080 piksela za kvalitetan prikaz na većim ekranima. 

	 
	Skalabilnost 
	Dizajn mora biti responsivan i prilagoditi se različitim veličinama ekrana. 

	Interaktivni elementi 
	Navigacija 
	Intuitivna navigacija koja omogućava korisnicima lako istraživanje infografike. 

	 
	Animacije 
	Glatke i nenametljive animacije koje poboljšavaju korisničko iskustvo. 

	 
	Klikabilni elementi 
	Elementi koji pružaju dodatne informacije ili akcije na klik. 

	 
	Hover efekti 
	Vizualni efekti koji ističu elemente prilikom prelaska mišem. 

	Boje i tipografija 
	Boje 
	Koristiti paletu boja definiranu u knjizi standarda brenda. 

	 
	Tipografija 
	Koristiti fontove definirane u knjizi standarda brenda. 

	 
	Kontrast 
	Osigurati dovoljan kontrast za čitljivost teksta i jasnoću informacija. 

	Podaci i grafički prikazi 
	Točnost podataka 
	Podaci moraju biti točni i provjereni. 

	 
	Grafički prikazi 
	Koristiti odgovarajuće grafičke prikaze (grafikoni, dijagrami, mape) za vizualizaciju podataka. 

	 
	Ažuriranje 
	Predvidjeti mogućnost jednostavnog ažuriranja podataka. 

	Pristupačnost 
	Pristupačnost 
	Osigurati da infografika bude pristupačna osobama s invaliditetom, koristeći ARIA oznake i pravilnu semantiku. 

	 
	Tekstualne alternative 
	Osigurati tekstualne alternative za sve vizualne elemente. 

	Integracija i dijeljenje 
	Web integracija 
	Osigurati jednostavnu integraciju infografike u web stranice i aplikacije. 

	 
	Dijeljenje 
	Omogućiti lako dijeljenje infografike putem društvenih mreža i emaila. 



2.4 [bookmark: _Toc168487721]Troškovnik
Troškovnik se nalazi u Prilogu I. ovog Poziva i čini njegov sastavni dio.
3. [bookmark: _Toc168487722]JAMSTVO

Odabrani Ponuditelj jamči dostupnost i kvalitetu traženih materijala te usluga opisanih u stavci 2 tijekom cijelog trajanja ugovora, a po sklapanju istog trebat će dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kojim će jamčiti za dobro izvršenje ugovornih obveza.
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