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Program Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus 
projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju



Poziv gospodarskim subjektima na dostavu informativnih ponuda u svrhu istraživanja tržišta prije početka postupka javne nabave za predmet nabave: 


Izrada novog korisničkog portala za postupke vrednovanja uz integraciju postojećih aplikacija u svrhu digitalizacije provedbe procesa vrednovanja
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1. [bookmark: _Toc168487715]UVOD 

1.1 [bookmark: _Toc168487716]Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta, doprinoseći pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja i znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istraživačkog prostora. 
AZVO djeluje u skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), krovnim dokumentom za provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te je punopravna članica Europskog udruženja za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA ) s redovno potvrđenim statusom u Europskom registru osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) što je prepoznato kao izuzetna važnost za daljnji razvoj Agencije i čitavog sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj.
AZVO potiče razvoj hrvatskog sustava visokog obrazovanja u kojem studenti imaju pristup kvalitetnom i inkluzivnom visokom obrazovanju koje doprinosi razvoju kreativnih potencijala pojedinca i omogućuje stjecanje kvalifikacija koje su međunarodno prepoznate. 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje u sklopu Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus provodi projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz izravnu dodjelu bespovratnih sredstava čije trajanje je predviđeno u razdoblju od studenog 2023. do rujna 2029. godine.

Kroz projekt provest će se osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povećanje kvalitete i učinkovitosti hrvatskih visokih učilišta razvojem novih i poboljšanjem postojećih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete te jačanjem uloge unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta. Provedbom projekta osigurat će se daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kroz provedbu novih modela vanjskih vrednovanja, osnaživanje procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete i jačanje kapaciteta ustanova za visoko obrazovanje kao i unaprjeđivanje internih poslovnih procesa AZVO-a.

2. [bookmark: _Toc168487717]PODACI O PREDMETU NABAVE

[bookmark: _Hlk168901629]Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16, NN114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, AZVO u nastavku objavljuje uvjete i zahtjeve za nabavu Izrada novog korisničkog portala za postupke vrednovanja uz integraciju postojećih aplikacija u svrhu digitalizacije provedbe procesa vrednovanja.
Zbog daljnjih planiranja i provedbe postupka nabave te izrade Dokumentacije o nabavi, molimo sve zainteresirane gospodarske subjekte  da dostave svoju informativnu ponudu prema traženim informacijama i troškovnikom najkasnije do 19.6.2024. do 16:00 sati na adresu elektroničke pošte nabava@azvo.hr . 
Ponuditelji imaju mogućnost za vrijeme trajanja roka za dostavu informativnih ponuda postavljati pitanja, odnosno tražiti dodatne informacije i pojašnjenja vezana uz Poziv na dostavu ponuda najkasnije do 17. lipnja 2024. godine.

Prilikom provođenja istraživanja tržišta AZVO će postupati na način da svojim postupcima ne narušava tržišno natjecanje niti krši načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.
Rezultati provedenog istraživanja ne obvezuju AZVO niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istraživanju.

2.1 [bookmark: _Toc168487718]Opis predmeta nabave

Predmet nabave uključuje uspostavu projektne infrastrukture i definiranje modela sustava, nadogradnju postojećih funkcionalnosti trenutnog informacijskog sustava (Centrix), uspostavu podsustava javni/korisnički portal, integraciju te licence.

2.2 [bookmark: _Toc168487719]Količina predmeta nabave

Količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku i Tehničkim specifikacijama.
Ukoliko ponuditelj ne ispuni sve tražene stavke, promijeni tekst ili količine navedene u troškovniku, smatrat će se da je takva specifikacija / troškovnik nepravilan, nepotpun i nevažeća te ponuda kao takva neće biti razmatrana prilikom analize rezultata provedenog istraživanja tržišta.





2.3 [bookmark: _Toc168487720]Tehnička specifikacija

Uspostava projektne infrastrukture i definiranje modela sustava 
Stavka uključuje izradu željenog modela sustava i definiranje tehničkih zahtjeva\preduvjeta prema naručitelju.
U izradi modela sustava, ponuditelj će biti obvezan napraviti model sustava prilagođen poslovnim procesima naručitelja kao i definirati tehničku arhitekturu budućeg sustava. 
Ponuditelj je obvezan napraviti sve moguće prilagodbe postojećem informacijskom sustavu kako bi se iduće faze mogle napraviti.
Rok izvršenja: 60 dana od potpisa ugovora 
 
Tablica tehničkih specifikacija za uspostavu projektne infrastrukture i definiranje modela sustava 

	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Konfiguracija okolina sustava


	Utjecaj na postojeći sustav
	Konfiguracija okoline ne smije se drastično odraziti na postojeći sustav za uredsko poslovanje u vidu smanjivanja ili ograničavanja trenutnih sposobnosti

	
	Korisničko sučelje
	Novi sustav mora biti u potpunosti integriran u postojeći sustav za uredsko poslovanje te dostupan kroz postojeće korisničko sučelje („dashboard“)

	
	Kompatibilnost
	Novi sustav mora biti u potpunosti integriran u trenutnu informacijsku arhitekturu (MSSQL + AD)

	
	Interoperabilnost
	Sustav mora biti interoperabilan sa trenutnim sustavom sa uredsko poslovanje razvijenim na AngularMVC, Rhetos i ngx-Floyd programskim okvirima

	Izrada detaljnog modela sustava
	Relevantnost temeljnom cilju
	Novi model sustava mora zadovoljiti temeljne ciljeve projekta – digitalizaciju svih procesa vrednovanja

	
	Razina integracije
	Novi model sustava mora voditi računa o već postojećim procesima vođenim kroz sustav za uredsko poslovanje  


 
 

Nadogradnja postojećih funkcionalnosti informacijskog sustava Centrix

Stavka uključuje nadogradnju postojećeg sustava uredskog poslovanja kako bi se isti pripremio za implementaciju novih funkcionalnosti.
Ponuditelj je obvezan migrirati podatke iz postojećeg interno razvijenog rješenja (MySql baza) u postojeći sustav za uredsko poslovanje.

Ponuditelj mora voditi računa o utjecaju na postojeći sustav za uredsko poslovanje kako nove funkcionalnosti ne bi negativno utjecale na rad u postojećem sustavu, vodeći pri tom računa o zahtjevima Uredbe o uredskom poslovanju.
Ponuditelj mora integrirati sustav u trenutnu informacijsku infrastrukturu u što većoj mjeri.
Moguće zahtjeve za novim elementima infrastrukture (npr. dodatni aplikacijski ili podatkovni poslužitelj) osigurat će naručitelj ukoliko za to postoje opravdani razlozi.

Rok izvršenja: 60 dana od završetke prijašnje faze

Tablica tehničkih specifikacija nadogradnje postojećih funkcionalnosti

	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Nadogradnja funkcionalnosti


	Utjecaj na postojeći sustav
	Nove funkcionalnosti ne smiju se negativno odraziti na rad u postojećem sustavu za uredsko poslovanje

	
	Migracija podataka iz  drugih informacijskih sustava
	Migracija podataka iz sekundarne, interne baze podataka („CEP“ MySQL baza) u postojeći sustav za uredsko poslovanje 

	
	Integracija u postojeću informacijsku arhitekturu
	Nadogradnja podrazumijeva potpunu integraciju u postojeću informacijsku i podatkovnu infrastrukturu (MSSQL + AD) 


 

Uspostava podsustava javni/korisnički portal

Stavka uključuje izradu i implementaciju javnog/korisničkog sučelja te njegovu integraciju sa postojećim sustavom za uredsko poslovanje.

Javni/korisnički portal mora kroz jednostavno i intuitivno sučelje pružati mogućnost podnošenja zahtjeva i dokumentacije, preuzimanja rješenja ili dokumentacije te za procese vanjskih vrednovanja kolaboraciju i pregled dokumentacije potrebne za pojedine procese.

Podsustav mora biti tehnički siguran te imati jasno definirane korisničke uloge prema specifičnim zahtjevima poslovnih procesa.

Podsustav mora u potpunosti biti dio cjelovitog korisničkog iskustva i za djelatnike AZVO-a te se pristup i radnje u njemu moraju provoditi kroz jedinstveno korisničko sučelje trenutnog sustava za uredsko poslovanje.

Rok izvršenja: 90 dana od završetka prijašnje faze





Tablica tehničkih specifikacija uspostave podsustava javni/korisnički portal


	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Implementacija funkcionalnosti javnog/korisničkog portala
	Povezanost sa postojećim sustavom uredskog poslovanja
	Podsustav mora biti dio jedinstvenog korisničkog iskustva za djelatnike AZVO-a kroz pristup korištenjem jedinstvenog korisničkog sučelja trenutnog sustava za uredsko poslovanje

	
	Korisničko iskustvo
	Podsustav mora biti jednostavan i intuitivan za korištenje te u što većoj mjeri sprečavati krivi unos podataka.
Izgled elemenata javnog dijela portala mora pratiti etablirani vizualni jezik AZVO-a kroz korištenje kompatibilne palete boja i dizajnerskih izričaja  

	
	Sigurnost
	Podsustav mora biti dizajniran sa sigurnošću kao nepobitnim elementom. Sva sigurnosna rješenja i dobre prakse moraju biti implementirana.



 Integracija

Stavka se odnosi na potpuno objedinjavanje (integraciju) podsustava javnog/korisničkog portala sa informacijskim sustavom Centrix. Od ponuditelja se traži da napravi sve pripreme za integraciju sustava u jedinstvenu cjelinu.

Sustav kao cjelina mora djelatnicima AZVO-a omogućiti uvid u sve procese vođene kroz javni/korisnički portal kroz jedinstveno sučelje sustava za uredsko poslovanje.

Ponuditelj se obvezuje organizirati edukaciju djelatnika AZVO-a te pripremiti upute za krajnje korisnike.

Ponuditelj se obvezuje implementirati i testno okruženje u kojemu će se moći testirati cijeli proces iz perspektive javnosti.

Rok izvršenja: 30 dana od završetka prijašnje faze










	Kategorija 
	Element 
	Specifikacija 

	Integracija
	Povezanost sa postojećim sustavom uredskog poslovanja
	Sustav mora pružati uvid u sve procese kroz jedinstveno sučelje u sustavu za uredsko poslovanje

	
	Edukacija djelatnika AZVO-a
	Edukacija djelatnika AZVO-a mora biti provedena kako bi znali raditi u jedinstvenom sustavu

	
	Testno okruženje
	Sustav mora imati testno okruženje kako bi se sa ključnim partnerima od povjerenja moglo provesti testiranje funkcionalnosti iz perspektive javnosti.



	

2.4 [bookmark: _Toc168487721]Troškovnik
Troškovnik se nalazi u Prilogu I. ovog Poziva i čini njegov sastavni dio.
3. [bookmark: _Toc168487722]JAMSTVO

Odabrani Ponuditelj jamči dostupnost i kvalitetu traženih materijala te usluga opisanih u stavci 2 tijekom cijelog trajanja ugovora, a po sklapanju istog trebat će dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kojim će jamčiti za dobro izvršenje ugovornih obveza.
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