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Predgovor

Agencija za znanost i visoko obrazovanje od svog osnutka inicira i aktivno sudjeluje u nizu
promjena i reformi na podrugju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.
VaZna uloga Agencije za znanost i visoko obrazovanje bila je pomoci dionicima u sustavu
visokog obrazovanja razumjeti vaznost stalnog unapredivanja kvalitete, kao i dokazati
vlastite sposobnosti na stru€nim i neovisnim djelovanjima u pravcu promjena. Kako bi

Sto bolje odgovorila na te izazove, Agencija je intenzivno razvijala svoju struénost u¢eci

na najboljim primjerima europske i svjetske prakse te vlastitom iskustvu u postupcima
osiguravanja kvalitete, unato¢ donedavno neodgovaraju¢em zakonskom okviru i nedovoljnoj
prepoznatljivosti u drustvu.

Danas je Agencija, u pravom smislu te rije€i, neovisna organizacija s djelatno$¢u od javnog
interesa, prepoznatljiva u sustavu visokog obrazovanja. Nasa je uloga provoditi razlicite
postupke vanjskog vrednovanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti, obrazovati i
kontinuirano usavr$avati strucnjake u podrucju osiguravanja kvalitete, savjetovati visoka
ucilista i znanstvene organizacije u unapredivanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti. 0d presudnog je znacenja prepoznati potrebe svih dionika razvijanjem kvalitetne
komunikacije te ih poticati u izgradnji mehanizama za osiguravanje kvalitete.

0d samoga svog osnutka, Agencija je najvecu pozornost poklanjala opravdavanju javnog
povjerenja. Stoga smo u postupke donosenja nasih odluka uvijek ukljucivali sve dionike u
sustavu, posebice studente, a od ove godine i predstavnike nevladinih i neprofitnih udruga
te gospodarstva, ¢ime Zelimo potaknuti promjene u nacinu rada javih sluzbi.

Pred Vama je strateski dokument za razdoblje 2010. - 2014. koji je rezultat promisljanja svih
djelatnika Agencije, posebice €elnih osoba zaduzenih za pojedina podrugja te promjena koje
su nastupile donoSenjem posebnog zakona koji ureduje podrucje osiguravanja kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, kao i ovlasti AZV0-a. Buduci da je pred nama dovr3enje svih
zapocetih reformi vezanih uz harmonizaciju hrvatskoga visokog obrazovanja s europskim,
zelimo osnaziti suradnju s ostalim agencijama u Europi i SAD-u te pridonijeti jacanju
europske dimenzije osiguravanja kvalitete.

U narednom petogodisnjem razdoblju, spremni smo suoCiti se sa svim izazovima na koje

¢emo naici pri ispunjavanju zadanih ciljeva.

Taseacucs
/

/

Mo

prof. dr. sc. Jasmina Havranek,

ravnateljica Agencije za znanost i visoko obrazovanje






Trenutacna situacija
u okruzenju

djelovanja Agencije

Proces globalizacije iznjedrio je niz promjena koje su potaknule porast utjecaja gospodarstva
i slabljenje utjecaja drzave na podrucje visokog obrazovanja. U posljednjem se desetljecu

u Republici Hrvatskoj intenzivno radi na reformama u visokom obrazovanju koje su vezane
uz proces uskladivanja visokog obrazovanja s nacelima Bolonjske deklaracije radi njegove
prepoznatljivosti u Europskom prostoru visokog obrazovanja. Reforme, izmedu ostalog,
podrazumijevaju i uvodenje ciklusa 3-2-3 studiranja i oblikovanje sustava osiguravanja
kvalitete na visokim ucilistima, $to je bitan ¢imbenik usporedivosti studijskih programa u
Europskom prostoru visokog obrazovanja i mobilnosti studenata i nastavnika. Svi su studijski
programi restrukturirani u skladu s nacelima Bolonjske deklaracije, a u tijeku je revizija
studijskih programa.

Republika Hrvatska od 2007 godine radi na izradi Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HK0-a),
instrumenta koji €e, izmedu ostalog, olakSati zaposljivost te osobni razvoj pojedinaca. Znacaj
se HKO-a ogleda i u kvalitetnijem povezivanju potreba trZista rada s provodenjem obrazovnih
programa te u boljem definiranju ishoda ucenja. U 2010. godini Republika Hrvatska ulazi u fazu
izgradnje institucijske osnove provedbe HKO-a i prihvacanja prijedloga standarda kvalifikacija
za sve kvalifikacije koje su ste¢ene ili se stje¢u u Republici Hrvatskoj.

Agencija istovremeno potice transformaciju hrvatskoga znanstvenog sustava i njegovu
prepoznatljivost unutar Europskoga istrazivatkog prostora (European Research Area -ERA).
Bolonjski proces u Europi potaknuo je osnivanje nacionalnih agencija za osiguravanje
kvalitete. Ukljucujuci se u taj proces, Vlada Republike Hrvatske osnovala je Agenciju za
znanost i visoko obrazovanje, registriranu na Trgovackom sudu u Zagrebu 8. ozujka 2005.
Globalno gledajuci, agencije koje se bave osiguravanjem kvalitete neprestano se suo¢avaju s
novim izazovima i zahtjevima. Poti¢uci bolji dijalog i razvoj kulture kvalitete unutar Europskog
prostora visokog obrazovanja, osnovani su Europska udruga za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENDA) i Europski registar za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja (European Quality
Assurance Registar for Higher Education - EJAR] s ciljem jatanja suradnje agencija i jaméenja
kvalitete njihovog rada.

U zapocetim reformama harmonizacije hrvatskog sustava visokog obrazovanja i znanosti s
nacelima Bolonjskog procesa, Agencija za znanost i visoko obrazovanje sudjeluje s ostalim



dionicima u visokom obrazovanju i znanosti kao $to su visoka uciliSta, znanstvene organizacije,

Rektorski zbor, Vijece veleucilista i visokih $kola, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,

Studentski zbor, Nacionalno vijece za visoko obrazovanje, Nacionalno vije¢e za znanost i

Nacionalna zaklada za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj RH.

Uz brojne pozitivne promjene, pojavile su se i negativne strane reformi, kao $to je inflacija

visokih ugilista i njihovih studijskih programa. Pravni su akti koji su trebali popratiti reforme

omogucili da se reforme provedu u vrlo kratkom roku, ali nisu definirali procese i uloge

svih sudionika u unapredivanju kvalitete. Kako bi hrvatsko visoko obrazovanje moglo

postati pokretac drustvenog razvoja, nuzno je da sama visoka uciliSta kontinuirano rade na

unapredivanju kvalitete postojecih studijskih programa.

Iz toga je proizasla potreba za vrednovanjem studijskih programa, institucija koje ih izvode

te znanstvene djelatnosti uopce, koje se temelji na objektivnim i jasnim kriterijima, kao

i izgradnja unutarnjih sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete koji obuhvacaju

sustav mjera i aktivnosti kojima visoka uciliSta i znanstvene organizacije potvrduju vlastitu

odgovornost za razvoj kulture kvalitete.

Izmjena je legislative tijekom provedbe reformi omogucila i potaknula kvalitetan nastavak

reformi, a uredene su i uloge tijela koje se u Republici Hrvatskoj brinu o osiguravanjui

unapredivanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju:

* Visoka su ucilista i znanstvene organizacije odgovorni za uinkovitost i ostvarivanje
kvalitetnih ishoda obrazovnih odnosno znanstvenih aktivnosti te je u skladu s tim, javnim
sveucilistima iskazano povjerenje time $to im je dana ovlast samoakreditacije vlastitih
studijskih programa;

Nacionalnim vije¢ima, najviSim stru€nim tijelima u drzavi, naglaSena je strateska uloga te
su ona zaduZena za donoSenje nacionalne strategije i politike visokog obrazovanja i znanosti,

kao iizradu nacionalnih akademskih standarda;

Nacionalna zaklada za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj RH zaduZena je, izmedu
ostalog, za vrednovanje znanstvenih projekata;

Rektorski zbor odlucuje o pitanjima od zajednickog interesa za djelovanje i razvoj
sveucilista u Republici Hrvatskoj;

* Studentski je zbor koordinativno tijelo koje promice studentske interese.

0d svih se dionika u visokom obrazovanju i znanosti ocekuje rad u skladu s Europskim
standardima i smjernicama za osiguravanije kvalitete u visokom obrazovanju (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - £SG )koji je
izradila grupa E4 (Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju - ENQA,
EUA - Europsko udruzenje sveucilista, ESU — Europski studentski zbor, EURASHE - Europsko

udruZenje institucija u visokom obrazovanju).



0 Agenciji

Interna organizacija

Tijela su AZV0-a Upravno vijece, ravnatelj i Akreditacijski savjet.

Upravno vijece upravlja i nadzire rad Agencije te donosi odluke koje se ti¢u njezina poslovanja.
Akreditacijski savjet strucno je tijelo Agencije koje donosi dokumente vezane uz postupke
vanjskog vrednovanja i kona¢no misljenje o kvaliteti visokih uciliSta i znanstvenih organizacija.
U obama su tijelima zastupljeni predstavnici svih dionika sustava znanosti i visokog
obrazovanja, ukljucujucii studente, a u radu Akreditacijskog savjeta, radi postizanja vec¢eg
stupnja transparentnosti i povjerenja javnosti, sudjeluju i predstavnici nevladinih udruga iz
podrucja visokog obrazovanja i znanosti.

Organizacijska shema AZVO
UPRAVNO VIJECE

Ravnatelj

4( AKREDITACIJSKI SAVJET )
Ured ravnatelja

SREDISNJI PRIJAVNI URED

/

UPRAVA ZA OSIGURAVANJE
KVALITETE U ZNANOSTI |
VISOKOM OBRAZOVANJU

MEBUNARODNA SURADNJA OPCI POSLOVI

0djel za visoko obrazovanje Odsjek za strutne studije Vijeca

e el Nacionalni ENIC/NARIC ured Odjel za informaticke poslove
veleucilista i visokih Skola

Odsjek za ratunalno-
Tempus ured komunikacijsku infrakstrukturu

Ured NVZ-a i Podruénih znanstvenih vijeca
Ured Maticnih odbora

Odjel za znanost

0Odsjek za informacijski sustav
aplikacije i tehnologijski razvitak

Odsjek za vanjsku prosudbu visokih ucilista

Odjel za vanjsku prosudbu QOdsjek za vanjsku prosudbu znanstvenih organizacija

0Odjel za financije
0Odsjek za incijalnu akreditaciju

0Odsjek za reakreditaciju

0Odjel za akreditaciju u
visokom obrazovanju

Odsjek za financijsko-
racunovodstvene poslove
Odsjek za incijalnu akreditaciju

0Odsjek za reakreditaciju

Odjel za akreditaciju

. Odsjek za proracun i izvjestajno
u znanosti

analiticki sustav

Odjel za istrazivanje i razvoj jel za nabavu,
pomocne tehnitke poslove
Odijel za analitiku i statistiku Odsjek za interne baze podataka Odjel za opce pravne i

kadrovske poslove

Odsjek za opée i pravne poslove
Odsjek za kadrovske poslove

0Odjel za pravnu i administrativnu
podréku Upravi

Odsjek za administrativne poslove




Djelatnost Agencije

Novim je Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2009)

redefiniran djelokrug rada Agencije i utvrdena njezina neovisnost.

U okviru svog djelokruga AZVO provodi sljedece postupke:

inicijalnu akreditaciju;

reakreditaciju;

tematsko vrednovanje;

vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete (audit);
stru€no priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija;

poslove povezivanja i ukljucivanja u medunarodna udruzenja i mreZe koje se bave
osiguravanjem kvalitete u sustavu znanosti i visokog obrazovanja;

prikupljanje i obradu podataka o sustavu znanosti i visokog obrazovanja;

objedinjavanje podataka o ispunjavanju uvjeta za upis kandidata na visoka ucilista;
pruZanje informacija o uvjetima upisa na visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj te o cijelom
sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Djelatnost je AZV0-a pobliZe uredena Statutom i drugim opcim aktima u skladu sa Zakonom o

osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i drugim propisima.

Agencija se zasada u potpunosti financira iz drzavnog proracuna te koristi sredstva

pretpristupnih fondova EU-a. Po Statutu ima mogucnost ostvarivanja vlastitog prihoda.
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SWOT analiza

Radi brze prilagodbe i odgovora na trendove u zemlji i Sirem okruZenju, Agencija je izradila SWOT

analizu natemelju koje suizradeni strateski ciljevi kao i aktivnosti koje e se poduzetiu

ostvarivanju tih ciljeva.

Kompetencije djelatnika

CjeloZivotno obrazovanje djelatnika i pracenje trendova
Neovisnost

Ukljucenost dionika u aktivnosti Agencije

Rad na osvjescivanju javnosti

Poboljsanja postupaka osiguravanja kvalitete
Obrazovna uloga AZV0-a

Razvijanje sustava NISVOZ

Analize na razini sustava

Suradnja s drugim agencijama

Izrada Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira

Novi propisi kaji otvaraju nove mogucnosti (za aktivnosti Agencije]
Informiranje javnosti o djelatnosti i ulozi AZV0-a

Veca osvijestenost studenata o njihovoj ulozi dionika

(aktivnosti, odgovornosti]

Podrska drzavnih tijela

Prepoznavanje vaznosti osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti

Koristenje prava kaoje daje punopravno ¢lanstvo u EU

Analiza i revizija Bolonjskog procesa na nacionalnoj razini

Infrastruktura (nedostatan prostor)
Iskrivijena percepcija javnosti o AZVO-u
(administrativna/nadzorna uloga)

Interna komunikacija

Status pridruZene agencije u ENJA-i
Nedovoljno snazno regionalno pozicioniranje

Iskrivijena percepcija javnosti o AZVO-u (i opcenito o agencijama)
Dugogodisnja nepovoljna gospodarska situacija

Nacionalni standardi nisu izradeni

Mala akademska zajednica

(poznanstva, ve¢a mogucnost sukoba interesa)

Nemotiviranost ostalih dionika [otpor promjenama,

slaba suradnja i razmjena iskustava]

Nedovoljna prepoznatijivost hrvatske znanosti i visokog obrazovanja
Nepotpunost i nedostatnost podataka na razini sustava visokog
obrazovanja i znanosti

SWOT analiza predstavlja analizu snaga i slabosti Agencije i prilika i prijetnji iz njezine okoline.

Agencija intenzivno radi na uklanjanju nedostataka prikazanih SWOT analizom. Provodenjem

ove strategije Zelimo ublaZiti ili otkloniti prijetnje i slabosti navedene u SWOT analizi na koje

Agencija moze utjecati. Svoje snage nastojimo njegovati i unaprijediti te iskoristiti prilike koje ¢e

nam se pruziti.



Misija, vizija, svrhai
vrijednosti

Misija je AZVO-a trajno podupirati unapredivanje kvalitete znanstvene djelatnosti i visokog
obrazovanja, primjenjujuci najbolju europsku i svjetsku praksu.

Kvaliteta je hrvatskoga visokog obrazovanja i znanosti priznata i prepoznata u
medunarodnom kontekstu. Stalnim unapredivanjem kulture kvalitete i svojim doprinosom
razvoju znanosti i visokog obrazovanja, AZV0 sudjeluje u ostvarenju konkurentnosti
hrvatskoga visokog obrazovanja i znanosti u svijetu.

Radi ostvarivanja misije, Agencija usko suraduje s visokim uciliStima, znanstvenim
organizacijama i ostalim dionicima u visokom obrazovanju i znanosti u:

* unapredivanju kvalitete visokog obrazovanja i znanosti te moguc¢nostima za stjecanje
odredenih stupnjeva obrazovanja;

* prenoSenju vjerodostojnih informacija o kvaliteti akademskih standarda studentima,
rukovodstvima visokih ucilista i drustvu;

e usporedivanju postignutih standarda i kvalitete s kvalitetom i standardima na sli¢nim
institucijama u zemlji i zemljama EU;

e aktivnom pracenju trendova;

* razvijanju kulture kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti.

Agencija u svom radu njeguje:

vjerodostojnost - djelatnici Agencije obavljaju svoje zadatke samostalno, objektivno, pravedno i
posteno, a odluke su i prosudbe koje se donose utemeljene na prikupljenim dokazima;
profesionalnost - Agencija nastoji doseci visoke profesionalne standarde u svom rady;
odgovornost - Agencija je za svoj rad odgovorna drustvu u cjelini;

prilagodljivost - Agencija se lako prilagodava potrebama dionika u visokom obrazovanju i
znanosti kao i trendovima kako bi odgovorila na sve izazove kojima se osnazuje diverzifikacija
visokih utili§ta i znanstvenih organizacija;

suradnju - Agencija potite medusobnu suradnju svih djelatnika u rjeSavanju mogucih problema
iliizazova koji nastaju uvodenjem novih aktivnosti;

otvorenost - iskazuje se transparentnim radom i izgradnjom povjerenja korisnika usluga
Agencije. Rezultate rada Agencija objavljuje na mreznim stranicama i u tiskanim publikacijama
(brosure, izvjesca, analize).

11
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Ciljevi

DUGOROCNI:

e aktivno sudjelovati u kreiranju politike kvalitete visokoobrazovnog sustava u RH i
unapredivati nacionalne smjernice za osiguravanje kvalitete;

aktivno sudjelovati u osiguravanju i unapredivanju kvalitete visokoobrazovnog i
znanstvenog sustava u RH;

razvijati kulturu kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti;

ustrojiti nacionalnu mreZu sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti;

povezati nacionalnu mrezu s medunarodnim mreZama za osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja (ENQA-om, INQAAHE-om);

razvijati i unaprijediti suradnju sa sliCnim agencijama u Europi i svijetu.

* izgradnja prilagodljive organizacije koja moZe odgovoriti na sve promjene okoline;

e ¢lanstvo u ENQA-i;

* upis u Europski registar za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
(European Quality Assurance Register in Higher Education - EJAR).



Pozicioniranje
Agencije

U narednom Ce razdoblju Agencija razvijati svoje djelatnosti vezane uz vrednovanja kvalitete

visokog obrazovanja i znanosti kako bi bila ravnopravan i pouzdan partner ostalim dionicima.

Istodobno ¢e nastaviti razvijati suradnju s drugim agencijama u Europskoj uniji i raditi na tome

da postane vodeca agencija u regiji.

Agencija je zacrtala nekoliko prioriteta:

* biti prepoznata u okruzenju djelovanja kao vjerodostojni partner svim dionicima u visokom
obrazovanju i znanosti;

e koristiti rezultate ste¢enog iskustva i dobre prakse te ih prenositi na ostale dionike u visokom
obrazovanju i znanosti;

* kontinuirano unapredivati suradnju s ostalim dionicima i partnerima;

* usavrSavati osoblje za izradu analiza i ekspertiza potrebnih za unapredenje visokog
obrazovanja i znanosti.

Agencija ovim dokumentom precizira misiju, viziju i ciljeve kako bi ostvarila zacrtane prioritete.

Da bi ih ostvarila, detaljno su razradene glavne aktivnosti koje ¢e provesti u narednom razdoblju

prema svakom zacrtanom cilju. Razradeni su i mehanizmi pracenja kojima ¢e se utvrdivati

ucinkovitost svake aktivnosti za ostvarenje ciljeva odnosno misije u konacnici.

Kultura organizacije

Posebna je pozornost posvecena izgradnji interne kulture kvalitete kako na institucionalnoj
razini tako i na razini pojedinca. Poticanjem djelatnika na izrazavanje kreativnih ideja s ciljem
razvijanja novih zajednickih stavova, vjerujemo da je moguce unaprijediti kulturu organizacije.
Promicanjem se svijesti o u¢incima vlastitih aktivnosti i o potrebi pracenja u¢inaka ukupne
djelatnosti AZV0-a postiZe veca spremnost za prilagodbu promjenama i poboljSavanja.
Komunikacija se unutar Agencije konstantno unapreduje ukljucivanjem sve veceg broja
djelatnika u rad na zajednitkim projektima unutar i izvan AZV0-a.

Strategija je osmisljena kako bi obuhvatila zahtjeve cjelokupne organizacije orijentirane na
kvalitetu izlaznih rezultata. Svjesna rizika koji proizlaze iz okoline, uprava potice djelatnike da ih
prepoznaju i neutraliziraju njihov utjecaj na djelatnost AZV0-a.

13.
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Strateski plan

Opciciljevi

U ovom su dijelu strategije razradeni opci ciljevi Agencije koji pomaZu u ostvarivanju njezine
misije i vizije u razdoblju do 2014. godine.

Ciljevi su dodatno razradeni kroz podciljeve s prate¢im aktivnostima za ostvarenje te
pokazateljima za mjerenje i mehanizmima pracenja ucinkovitosti navedenih aktivnosti.

|. 0SIGURAVANJE | UNAPREBIVANJE KVALITETE SUSTAVA ZNANOSTI | VISOKOG OBRAZOVANJA
Postavljanjem strateSkog cilja osiguravanja i unapredivanja kvalitete sustava znanosti i visokog
obrazovanja, AZV0 namjerava ostvariti svoje dugorocne ciljeve koji se odnose na sudjelovanje
u kreiranju politike, nacionalnih smjernica i kulture kvalitete visokoobrazovnog i znanstvenog
sustava Republike Hrvatske. U tom je smislu za AZVO posebno vazno unaprijediti internu kulturu
kvalitete i nastaviti rad na izgradnji nacionalnoga informacijskog sustava znanosti i visokog

obrazovanja, a za dionike uspostaviti nacionalnu mreZu sustava osiguravanja kvalitete.

Il. NACIONALNA | MEBUNARODNA PREPOZNATLJIVOST | VJERODOSTOJNOST AZVO-A

U okviru je strateSkog cilja izgradnje nacionalne i medunarodne prepoznatljivosti i
vjerodostojnosti AZV0-a potrebno ostvariti dugoro¢ne ciljeve povezivanjem nacionalne mreze
s medunarodnim mrezama za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja te razvijati i
unapredivati suradnju sa sli¢nim agencijama u Europi i svijetu. U tom je smislu posebno vazno
raditi na $to brzem u¢lanjenju u ENQA-u i upisu u EQAR u skladu s trajnim nastojanjem jacanja
vjerodostojnosti AZV0-a.



l. Osiguravanje i

unapredivanje Kvalitete
sustava znanosti i visokog
obrazovanja

1.1. OSIGURATI DA SVE INSTITUCIJE U SUSTAVU ZNANOSTI | VISOKOG OBRAZOVANJA | SVI

STUDIJSKI PROGRAMI ZADOVOLJAVAJU MINIMALNE UVJETE KVALITETE

Aktivnosti:

¢ inicijalna akreditacija temeljena na europskim i nacionalnim standardima;

* reakreditacija temeljena na europskim i nacionalnim standardima.

Kljuéni pokazatelji

* postotak pozitivnih akreditacijskih preporuka u odnosu na ukupan broj provedenih
postupaka vrednovanja.

Mehanizmi pradenja:

* analize na razini cijeloga sustava.

1.2. UNAPREBIVATI KVALITETU INSTITUCIJA U SUSTAVU ZNANOSTI | VISOKOG 0BRAZOVANJA

| KVALITETU STUDIJSKIH PROGRAMA

Aktivnosti:

* reakreditacija s ocjenom kvalitete, preporukama za poboljSanje i naknadnim pracenjem;

* vanjska neovisna prosudba sustava osiguravanja kvalitete;

* tematsko vrednovanije.

Kljuéni pokazatelj:

* postotak izdanih pisama o¢ekivanja u odnosu na ukupan broj provedenih
postupaka vrednovanja;

* postotak izdanih certifikata o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete u odnosu
na ukupan broj provedenih vanjskih prosudbi;

* broj obavljenih tematskih vrednovanja u odnosu na broj zahtjeva.

Mehanizmi praéenja:

* postupak naknadnog pracenja visokih ucilista i znanstvenih organizacija;

* analiza upitnika o zadovoljstvu VU-a i stru¢njaka za vanjsku prosudbu;

* analiza upitnika 0 samovrednovanju stru€njaka za vanjsku prosudbu;

e analiza ishoda tematskog vrednovanja.
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1.3. POTPORA RADU STRATESKIH | STRUCNIH TIJELA U SUSTAVU ZNANOSTI

1 VISOKOG OBRAZOVANJA

Aktivnosti:

* organizacija sjednica strateskih i stru¢nih tijela u sustavu znanosti i visokog obrazovanja;

* dovr3etak postupaka vanjskog vrednovanja visokih ugilista i studijskih programa zapocetih
sukladno ranije vaze¢im odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (ZZDV0-a).

Kljuéni pokazatelj:

* broj odrzanih sjednica;

* broj zaklju¢nih dokumenata (zapisnici, zaklju¢ci, odluke, preporuke;

* broj dovrsenih postupaka vanjskog vrednovanja visokih ucilista i studijskih programa
zapocetih sukladno ranije vaze¢im odredbama ZZDV0-a .

Mehanizmi praéenja:

* analiza realizacije godiSnjeg plana.

1.4. PRUZANJE INFORMATICKE PODRSKE KLJUCNIM POSLOVNIM PROCESIMA U SUSTAVU

VISOKOG OBRAZOVANJA | ZNANOSTI

Aktivnosti:
e izgradnja NISV0Z-3;

e uspostavljanje informati¢ke podrske postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete u

znanosti i visokom obrazovanjy;
* unapredenje sustava prijave na studijske programe;
* umrezavanije jedinica za osiguravanje kvalitete.
Kljuéni pokazatelji:
* uspostavljanje registara studijskih programa, nastavnika, studenata, znanstvenika;
* izrada statistickih izvjeS¢a;
* broj studijskih programa koji su dodani u sustav nakon prve godine rada sustava;
* omjer umreZenih i osnovanih jedinica za osiguravanje kvalitete.
Mehanizmi praéenja:
* analiza zadovoljstva korisnika i administratora sustava.



1.5. PRUZANJE EKSPERTIZE | EDUKACIJA RADI UNAPREBIVANJA KVALITETE NA RAZINI SUSTAVA
VISOKOG OBRAZOVANJA | ZNANOSTI

Aktivnosti:

e analiza na razini cijelog sustava;

e strutna podrska donoSenju odluka strateskih i stru¢nih tijela;

* prijenos znanja dionicima;

e obuka i ukljucivanje stranih stru€njaka u aktivnosti AZVO-a.

Klju€ni pokazatelji:

* broj stru€njaka za vanjsko osiguravanje kvalitete u odnosu na godisnji plan vrednovanja;

e omjer stranih i domacih stru¢njaka koji su sudjelovali u ekspertizama.

Mehanizmi pracenja:

* analiza upitnika o zadovoljstvu korisnika ekspertizama (visoka ucilista, ¢lanovi
povjerenstava, ¢lanovi strateskih tijela i ostalih dionika);

* analiza upitnika o zadovoljstvu polaznika radionica, seminara i obuka.

1.6. PRIDONOSITI JEDNAKOSTI PRISTUPA VISOKOM OBRAZOVANJU
Aktivnosti:

e izrada rang-lista kandidata za upis na studijske programe na temelju jasnih kriterija;
* prikupljanje i obradivanje podataka kandidata koji nisu obuhvaceni e-maticom;
e informiranje o studijskim programima radi olak$anja izbora;

* unapredivanje NISpVU-a.

Kljuéni pokazatelji:

* broj prijava na studijske programe u odnosu na ukupni broj kandidata;

* broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa od ukupno prijavljenih;

* broj studenata koji prelaze s jednog na drugi studijski program;

* broj kandidata za koje je potreban ruéni unos ili provjera podataka.

Mehanizmi praéenja:

* analize podataka koje se nalaze u NISpVU-u.
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1.7. POTICANJE AKADEMSKE MOBILNOSTI | MOBILNOSTI U SVRHU PRISTUPA TRZISTU RADA
Aktivnosti:

* predlaganje izmjena i dopuna vazecih propisa radi dodatnog uskladivanja s dobrom
europskom praksom;

* poticanje donoSenja bilateralnih i multilateralnih sporazuma u podruéju priznavanja
inozemnih visokoskolskih kvalifikacija;

e kontinuirano informiranje javnosti o utjecaju priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija na mobilnost, ukljuujuéii sve dionike u sustavu;

* objavljivanje informacija o nacionalnom sustavu visokog obrazovanja na stranim jezicima;

e objavljivanje informacija o usporedivosti inozemnih visoko$kolskih razina obrazovanja s
nacionalnim razinama obrazovanja;

* broj upita upucenih Nacionalnom ENIC/NARIC uredy;

e izgradnja mreZe kontakata za rad na priznavanju stru¢nih kvalifikacija.

Klju€ni pokazatelji:

* broj zahtjeva za priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u RH;

* broj sklopljenih sporazuma u podrugju priznavanja inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija;

* broj upita upucenih Nacionalnom ENIC/NARIC uredu.

Mehanizmi pradenja:

* ankete o zadovoljstvu korisnika;

e statisticka analiza zahtjeva za priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija;

* analiza razvijenosti mreZe kontakata;

e godisnje izvjeSce.



Il Nacionalna i
medunarodna
prepoznatljivost i
vjerodostojnost
AZVO-a

2.1. UNAPREBDENJE INTERNE KULTURE KVALITETE
2.1.1. Povecanje zadovoljstva djelatnika AZV0-a

Aktivnosti:

* jacanje interakcija i timski rad djelatnika AZV0-a;

e uklju¢ivanje djelatnika u proces odlucivanja na svim razinama AZV0-a;
* neprestano usavrSavanje djelatnika AZV0-a;

* unapredenje komunikacije i motivacije djelatnika.

Kljuéni pokazatelji:

e zadovoljstvo djelatnika.

Mehanizmi pradenja:

e upravina ocjena iz dokumenata SUK-a.

predivanje sustava upravljanja kvalitetom (SUK-a) u skladu sa

zahtjevima norme IS0 9001:2008

Aktivnosti:

* Priru¢nik i ostale dokumente SUK-a uskladit éemo sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju i drugim podzakonskim aktima.

Kljucni pokazatelji:

e brojizradenih dokumenata (radnih uputa, pisanih postupaka i obrazaca) u odnosu na
postupke vanjskog vrednovanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Mehanizmi pradenja:

* analiza pokrivenosti postupaka vanjskog vrednovanja i ocjena potpunosti izradenih
dokumenata;

* izvjeSce unutarnjeg audita;

* upravina ocjena ucinkovitosti SUK-a;

* izvjeSce vanjskog audita.

19.



.20

1.3. Izgradnja sustava osiguravanja kvalitete

Aktivnosti:
* uspostavljanje mehanizama pracenja (monitoring).
Kljuéni pokazatelji:

* broj uspostavljenih mehanizama pracenja u odnosu na broj aktivnosti AZV0-a.

Mehanizmi praéenja:
* analiza ucinkovitosti mehanizama pracenja;
* godiSnje izvjeSce o radu AZV0O-a;

* unutarnja prosudba u skladu s medunarodnim standardima (ESG-om i dr.).

(ENQA-I, EQAR-U, ECA-1 1 DR.)
Aktivnosti:
e izrada svih relevantnih dokumenata za rad AZV0-a;
e izrada samoanalize;
e odabir koordinatora postupaka akreditacije AZVO-a.
Kljuéni pokazatelji:
* punopravno clanstvo.
Mehanizmi pracenja:
* vanjsko vrednovanje AZV0-a (akreditacija).



2.3. JACANJE ULOGE AZVO-a NA NACIONALNOJ, REGIONALNOJ | MEDUNARODNOJ RAZINI
Aktivnosti:

* organiziranje domacih, regionalnih i medunarodnih konferencija, seminara, radionica;
 sporazumi o raznim vidovima suradnje;

* sudjelovanje u medunarodnim projektima;

e predstavljanje na stru¢nim skupovima;

* razmjena stru¢njaka;

e razmjena iskustava dobre prakse (posjeti struénjaka iz drugih agencija).

Kljuéni pokazatelji:

* broj organiziranih domacih, regionalnih i medunarodnih konferencija, seminara, radionica;
* broj sporazuma o raznim vidovima suradnje;

* broj medunarodnim projekata u kojima AZV0 sudjeluje;

* broj stranih stru¢njaka koji su sudjelovali u aktivnostima AZVO-a.

Mehanizmi praéenja:

* analiza pozicije AZV0-a.

2.4. 0CUVANJE JAVNOG POVJERENJA U AZVO
Aktivnosti:

¢ uklju¢ivanje nevladinih i neprofitnih organizacija u rad AZV0-a;

e uklju¢ivanje svih dionika u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u rad AZV0-;

* objava izvjeSca te analiza i statistika na razini sustava;

* redovito izdavanje publikacija, letaka, broSura i dr. informativnih sadrzaja o aktivnostima
AZV0-a i sustava znanosti i visokog obrazovanja;

* jacanje suradnje s relevantnim medijima;

e redovito aZzuriranje i unapredivanje mreznih stranica AZVO-a;

* razmjena informacija s dionicima, stru¢nom i Sirom javnoscu;

* osmisljavanje promotivnih aktivnosti s ciljem poboljSanja percepcije AZV0-a u javnosti.

Kljuéni pokazatelji:

e rastuca dinamika promotivnih aktivnosti;

* omijer pozitivnih medijskih objava u odnosu na negativne;

e pozitivna javna percepcija AZV0-a.

Mehanizmi pracenja:

e elektronske ankete o informiranosti o AZVO-u;

¢ analiza i evidencija medijskih objava o AZV0-u;

* godisnje izvjesce.
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ZakljuCak

Ovim dokumentom predstavljamo koncept kontinuiranog osiguravanja i poboljSavanja kvalitete
svih aktivnosti Agencije u razdoblju od 2010. do 2014. godine. GodiSnjim revizijama ostvarenja
aktivnosti navedenih uz pojedine ciljeve, pratit Ce se uspjeSnost ostvarenja strategije u cijelosti.
Revizija Ce se raditi na temelju izradenih analiza i godi3njih izvje3¢a za sve aktivnosti Agencije.
Ravnatelj ¢e odrediti osobe koje Ce provesti reviziju i o rezultatima upoznati Upravno vijece i sve
djelatnike. Kako bi revizija bila $to kvalitetnije provedena, ravnatelj ¢e odrediti pomocnike koji
¢e tijekom cijele godine pratiti provedbu svih aktivnosti i ciljeva zacrtanih ovim dokumentom

te pripremiti i prikupiti potrebne dokumente za reviziju. Ukoliko se znatno promijene vanjski
uvjeti koje ovim dokumentom nismo predvidjeli, radit Ce se revizija dijela strategije na koji bi
novonastala situacija mogla nepovoljno utjecati i onemoguciti uspjeSnu realizaciju.
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Operativni plan

aktivnosti za 2010.
godinu

Oéekivani

Kljuéni

Mehanizmi

(o] Aktivnosti : . Rok realizacije Odgovornost - P
ishodi pokazatelji praéenja
individualna akreditacijska kraj 2010. Akreditacijski postotak pozitivnih analiza na razini
akreditacija preporuka savjet, Odjel akreditacijskih cijelog sustava
temeljena na za akreditaciju preporuka u
europskim i u visokom odnosu na ukupan
nacionalnim obrazovanju, Odjel broj provedenih
1.1. Osiguratida standardima za akred'itaciju u postupakav
sve institucije (prema broju znanosti vrednovanja
u sustavu zahtjeva)
znanosti i visokog
::::izj:\ll(ia:]ri;rs:r:ﬁ reakrgditacija akreditacijska tijekom 2010. Akrfeditaci}ski
zadovoljavaju temeljen‘a n.a preporuka savjet, D'dje|”
barem minimalne eurt'Jpsklrr'n za 4akred|tacuu
uvjete kvalitete nacnonalr.nm u wsokoml !
standardima obrazovanju, Odjel
(prema godisnjem za akreditaciju u
planuAS-aina znanosti
zahtjev)
reakreditacija s akreditacijska tijekom 2010. Akreditacijski postotak izdanih postupak
ocjenom kvalitete, preporuka savjet, Odjel pisama ocekivanja naknadnog
preporukama za akreditaciju uodnosu na pracenja
za pobolj$anje u visokom ukupan broj visokih utilista
i naknadnim obrazovanju, Odjel provedenih i znanstvenih
1.2. Unapredivati pracenjem ocjena kvalitete za akreqitaciju u postupaka‘ organizacija
Kvalitetu predmeta znanosti vrednovanja
institucijau vrednovanja
sustavu znanosti
ivisokog vanjska neovisna zavréene prve kraj 2010. Akreditacijski postotak izdanih analiza upitnika o
obrazovanja i prosudba sustava dvije faze vanjske savjet, Odjel za certifikata zadovoljstvu VU-a
kvalitetu osiguravanja prosudbe visokih vanjsku prosudbu ostupnju i strucnjaka za
studijskih kvalitete utiligta prema ;auzs\;gs;?;' rania vanjsku prosudbu
programa godisnjem planu kvalitete u ogdnosju analiza upitnika o
na ukupan broj samovrednovanju
provedenih stru¢njaka za
vanjskih prosudba vanjsku prosudbu
tematsko ocjena tijekom 2010. Akreditacijski savjet, |  broj obavljenih analiza ishoda
vrednovanje vrednovane Odjel za akreditaciju tematskih tematskog
teme u visokom vrednovanja u vrednovanja

obrazovanju, Odjel
za akreditaciju u
znanosti

odnosu na broj
zahtjeva

_/




Ocekivani

Kljucni

Mehanizmi

Cilj m ; ; Rok realizacije Odgovornost - Lo
ishodi pokazatelji pracenja
organizacija odrZane sve kraj 2010. Odjel za visoko broj odrzanih analiza realizacije
sjednica sjednice obrazovanje, NVV0 sjednica godisnjeg plana
strateskih i predvidene
strucnih tijelau godignjim
sustavu znanosti planomiizlozeni broj zakljugnih
i visokog svi zakljuéni dokumenata
obrazovanja dokumenti (zapisnici,
1.3. Potpora zakljugci, odluke,
radu strateskih preporuke]
i strucnih tijela
u sustavu
znanosti i visokog broj dovrsenih
obrazovanja postupaka
dovrsetak dovrseni vanjskog
postupaka vanjskog svi postupci vrednovanja
vrednovanja vrednovanja visokih ucilista
visokih ucilista i sukladno ZZDVO-u i studijskih
studijskih programa programa
zapocetih sukladno zapocetih
ranije vazecim sukladno vazecim
odredbama odredbama
71DV0-a 77DV0-a
izgradnja NISVOZ-a izrada listopad 2010. Odjel za analitiku i uspostavljanje analiza
1.4. Pruzanje konceptualnog statistiku registara studijskih zadovoljstva
informaticke dizajna NISVOZ-a programa, korisnika i
podrske kljuénim nastavnika, administratora
poslovnim studenata, sustava
procesima u znanstvenika
sustavu visokog
obrazovanjai
Znanosti uspostavljanje Rekonstrukcija kraj 2010. Uprava za izrada statistickih
informacijske podrske i nadogradnja osiguravanje izjesca
postupcima vanjskog MOZVAG-a za kvalitete u
osiguravanjakvalitete | potrebe akreditacije znanosti i visokom
uznanostiivisokom visokih ugilista obrazovanju
obrazovanju
unapredenje zadovoljstvo trajno Sredinji prijavni broj studijskih

sustava prijave
na studijske
programe

svih uklju¢enih
stranau
proces prijava

ured

programa koji su
dodani u sustav
nakon prve godine
rada sustava
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M

1.5. Pruzanje
eksperize i
edukacije radi
unapredivanja
kvalitete na razini
sustava visokog
obrazovanja i
znanosti

Aktivnosti pceklyam Rok realizacije Odgovornost S iRend .. Meh’anl.zml
ishodi pokazatelji pracenja
analiza na razini utvrdivanje kraj 2010. Uprava za postotak pozitivnih analiza upitnika
cijelog sustava trenutacnog stanja osiguravanje akreditacijskih o zadovoljstvu
i preporuke za kvalitete u preporuka u korisnika
poboljsanja znanosti i visokom odnosu na ukupan ekspertizama
obrazovanju broj provedenih (visoka
postupaka ucilista, ¢lanovi
vrednovanja povjerenstava,
€lanovi strateskih
tijela i ostali dionici
stru¢na podrska izraZeni elaborati i tijekom 2010. Odjel za visoko
donosenju odluka strucni prijedlozi za obrazovanje,
stratedkih i donosenje odluka Odjel za znanost
stru¢nih tijela strucnih tjela
prijedlog Godisnjih
izvie§¢aNW0-ai
NVZ-a
podloga za izradu
mreze VU
prijenos znanja radionica za izradu lipanj 2010. broj upita
dionicima samoanalize Akreditacijski vezanih za izradu
savjet, Odjel samoanalize ankete 0
za akreditaciju zadovoljstvu
. . u visokom . polaznika
obuke strucnih |IStOPad - obrazovanju poznavanje radionice/a
povjerenstava prosinac 2010. postupka
reakreditacije u RH
radionice za kraj 2010. omjer broja ankete o
predstavljanje polaznika radionice zadovoljstvu
jedinica za i ukupan broj polaznika
osiguravanje _Pfe}’?a"”'ka radionice/a
kvalitete Jedlnlca .
osiguravanje
kvalitete
0Odjel za vanjsku
prosudbu
seminar za lipanj 2010. omjer broja novih ankete o
stru¢njake za certificiranih zadovoljstvu
vanjsku sposudbu stru¢njaka za polaznika seminara
(gospodarstvenike, vanjsku prosudbu i
studente, predsta- ukupan broj
vnike veleucilista i polaznika seminara
visokih $kola) /




M

obuka i
ukljucivanje
stranih stru¢njaka
u aktivnosti
Agencije

!Jceklyam Rok realizacije Odgovornost R gen! - Meh’am‘zml
ishodi pokazatelji praéenja
dodatna obuka prosinac 2010. omjer broja anketa o
stru¢njaka za polaznika obuke zadovoljstvu
vanjsku prosudbu Uprava za i ukuvpr'mog broja polaznika obuke
B . stru¢njaka za
osiguravanje )
Kvalitete u vanjsku prosudbu
radionice za VU prosinac 2010. znanosti i visokom omjer broja anketa o
obrazovanju polaznika i ukupan zadovoljstvu
broj predstavnika polaznika obuke
VU-a
edukacije stru¢nih listopad - Akreditacijski anketa o
povjerenstava prosinac 2010. savjet, Odjel zadovoljstvu

za akreditaciju
u visokom
obrazovanju

polaznika obuke

obuka stranih
strucnjaka za
vanjsku prosudbu

listopad 2010.

Odjel za vanjsku
prosudbu

poznavanje
postupaka vanjske
prosudbe u RH

anketa o
zadovoljstvu
polaznika obuke

1.6. Pridonositi
jednakosti
pristupa visokom
obrazovanju

izrada rang-lista transparentan upis trajno Sredignji prijavni broj prijava
kandidata za upis na kandidata u visoko ured na studijske
studijske programe utiliste programe u

na terﬂeljujasnih odnosu na ukupni
kriterija broj kandidata
prikupljanje i izjednacavanje trajno Sredi$nji prijavni

obrada podataka kandidata ured broj kandidata koji
kandidata koji izvan sustava s su ostvarili pravo
nisu obuhvaceni ucenicima upisa od ukupno
e-maticom prijavljenih
inform.i.rar?je Iakéinoda'bir trajno Sredinji prijavni broj studenata koji
ostudijskim studijskin ured prelaze s jednog
programima radi programa na drugi studijski
lakSeg izbora program
unapredivanje povecan broj trajno Sredi$nji prijavni broj kandidata za

NISpVU-a

elemenata koji
se obraduju kroz
NISpVU

ured

koje je potreban
ruéni unos ili
provjera podataka

analize podataka
koji se nalaze u
NISpVU-u

27.
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Cilj

1.7. Poticanje
akademske
mobilnosti i
mobilnosti u
svrhu pristupa
trzistu rada

Aktivnosti pceklyanl Rok realizacije Odgovornost S lnend - Meh’am‘zml
ishodi pokazatelji praéenja
predlaganje izrada prijedloga kraj 2010. Nacionalni broj zahtjeva ankete o
izmjena i dopuna novog Zakona ENIC/NARIC ured u za priznavanje zadovoljstvu
vazecih propisa koji bi regulirao suradnji s pravnom inozemnih korisnika
radi dodatnog priznavanje sluzbom visokoskolskih
uskladivanja s inozemnih kvalifikacija u RH
dobrom europskom visokoskolskih
praksom kvalifikacija
poticanje donosenja pokretanje pregovora tijekom 2010. Nacionalni broj sklopljenih statisticka
bilateralnih i s drzavama iz regije ENIC/NARIC ured u sporazuma analiza zahtjeva
multilateralnih usvrhu donosenja suradnji s pravnom u podrugju za priznavanje
Sporazumau Sporazumau sluzbom priznavanja inozemnih
podrucju prizna- podrucju medusobnog inozemnih visokoskolskih
vanja inozemnih priznavanja inoze- visokoskolskih kvalifikacija
visokoskalskih mnih visokoskolskih kvalifikacija
kvalifikacija kvalifikacija
kontinuirano izdavanje novog tijekom 2010. Nacionalni broj upita analiza broja
informiranje letka o priznavanju ENIC/NARIC ured upucenih upita upuéenih
javnosti o utjecaju inozemnih u suradnjis Nacionalnom Nacionalnom
priznavanja visokoskolskih glasnogovornikom ENIC/NARIC uredu ENIC/NARIC uredu
inozemnih kvalifikacija,
visokoskalskih sudjelovanje
kvalifikacija na relevantnim
na mobilnost, dogadanjima,
ukljuéujuciisve kontinuirano
dionike u sustavu objavijivanje
informacija iz
podrucja prizna-
vanja kvalifikacija
na internetskim
stranicama AZV0-a
objava informacija o Preglednik studijskih svibanj 2010. 0Odjel za analitiku i broj medunarodnih analiza zadovoljstva
nacionalnom sustavu programa na statistiku mreZa u kojima daje- korisnika i
visokog obrazovanja engleskom jeziku mo informacije o stu- administratora
(NSV0) na stranim dijskim programima sustava
jezicima
redovito aZuriranje tijekom 2010. Nacionalni broj upita upu¢enih broj upita upuéenih
dostupnih ENIC/NARIC ured Nacionalnom Nacionalnom
informacija o NSVO-u, u suradnji s ENIC/NARIC uredu ENIC/NARIC uredu
kao i postavijanje Odjelom za visoko
novih informacija, obrazovanje i

izrada informativne
brosure o NSVO-u

glasnogovornikom

_/




Ocekivani
ishodi

Rok realizacije

Odgovornost

Kljuéni
pokazatelji

Mehanizmi
pracenja

objavljivanje izrada tijekom 2010. Nacionalni broj upita upucenih analiza broja
informacija o informativnog ENIC/NARIC ured Nacionalnom upita upucenih
usporedivosti dokumenta o ENIC/NARIC uredu Nacionalnom
inozemnih usporedivosti ENIC/NARIC uredu
visokoskolskih hrvatskih i
razina obrazovanja inozemnih
s nacionalnim razina visokog
razinama obrazovanja te
obrazovanja njegova objava

na mreznim

stranicama AZV0-a.
ispunjavanje izrada priru¢nika 1. kolovoza Nacionalni izvréene obveze procjena razine
obveza Nacionalne zarads 2010. ENIC/NARIC ured uskladenosti
kontakt-tocke u Nacionalnom sa zahtjevima
smislu Direktive bazom za Direktive
2005/36EC, priznavanje 2005/36EC,
odnosno Zakona strucnih odnosno Zakona
o reguliranim kvalifikacija o reguliranim
profesijama profesijama
i priznavanju i priznavanju
inozemnih stru¢nih inozemnih
kvalifikacija stru¢nih
(NN 124/2009) uspostava 1. listopada kvalifikacija

Nacionalne baze
za priznavanje
strucnih
kvalifikacija i
popunjavanje baze
podacima u skladu
sa zakonskim
odredbama

2010. uz uvjet
da Vlada RH na
vrijeme objavi
popis reguliranih
profesija, kako
je zakonom
propisano

(NN 124/2009)

29.
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2.1. Unapredenje
interne kulture
kvalitete

pceklyam Rok realizacije Odgovornost fgen! - Meh’am‘zml
ishodi pokazatelji praéenja
izrada mreze poziv relevantnim kraj 2010. Nacionalni broj odrzanih analiza
kontakata za rad institucijama ENIC/NARIC ured dogadanja na razvijenosti mreze
na priznavanju za suradnjuu navedenu temu kontakata
struénih priznavanju stru¢nih
kvalifikacija kvalifikacija u
skladu s odredbama
Direktive
2005/36 EC
Ukljucivanje ozujak - Odjel za
koordinatora narazini | prosinac 2010. akreditaciju
Agencije u pustupke u visokom
reakreditacije obrazovanju,
pojatati interakciju visokih ucilista uprava AZV0-a
i timski rad
djelatnika AZVO-a Ukljuéivanje tijekom 2010.
djelatnika u proces
odlugivanja na
svim razinama
2.1.1. Povetanje AZVO-a uprava AZV0-a povecanje indeksa analiza rezultata
zadovoljstva . - ; . zadovoljstva Ankete o
djelatnika AZV0-a Kontinuirano Eob"'Jéa”Je_ trajno djelatnici AZV0-a djelatnika u zadovoljstvu
usavravanje d?erlr::f\:igcue odnosu na ' djelatnika
dielatnika AZV0-a o i prethodnu godinu
odrzavanje tijekom 2010.
sastanaka
koordinatora za
unapredenje rgakre#itac?j}u uprava AZV0-a
komunikacije visokoih ucilista
i motivacije sastanci nacelnika jednom tjedno
djelatnika odjela
uskladivanje azurirani Priruénik do lipnja 2010. savjetnik za pokrivenost analiza
Priru¢nikai ostalih i ostali dokumenti internu kvalitetu postupka vanjskog pokrivenosti
dokumenata SUK-a SUK-a sa Zakonom vrednovanja postupka
212 sa Zakonom o 0 osiguravanju relevantnom vrednovanjai
Unapredivanje osiguravanjukvalitete kvalitete u znanostii dokumentacijom ocjena potpunosti
sustava upravljanja U znanosti i visokom visokom obrazovanju izradenih
kvalitetom (SUK-a) obrazovanjui drugim i drugim . B dokumenata
u skladu sa podzakonskim podzakonskim evidencija
zahtjevima norme aktima aktima PZR-obrazac
1S0 9001:2008
interni audit preporuka za lipanj 2010. uprava AZV0-a Upravina ocjena
SUK-a pobolj$anje SUK-a utinkovitosti SUK-a




m

Ocekivani
ishodi

Rok realizacije

Odgovornost

Kljuéni

pokazatelji

Mehanizmi
pracenja

\_

u zemlji

HERE seminari
uEU

lipanj i studeni
2010.

vanjski audit SUK-a ocjena stupnja listopad 2010. podru¢ja za Izvjesée DNV-u
razvijenosti SUK-a poboljsanje i oizvrsenim
broj pozitivnih poboljsanjima
pokazateljau
Izvjestaju vanjskog
audita DNV-a
2.1.3.Izgradnja uspostavljanje Ustrojen prosinac 2010. uprava AZV0-a broj uspostavljenih analiza u¢inkovitosti
sustava mehanizama ucinkovit sustav mehanizama pracenja, godisnje
osiguravanja pracenja osiguravanja pracenja u odnosu izvjeS¢e oradu
kvalitete (monitoring) kvalitete na broj aktivnosti AZV0-a, unutarnja
aktivnosti AZV0-a AZV0-a prosudba u skladu
s medunarodnim
standardima (ESGidr)
izrada svih predane pristupnice do kraja 2010. Akreditacijski to¢ka 2. Annex-a analiza
relevatnih savjet ESG-a uskladenosti
dokumenata za u dokumenata
; ; prava za .
2.2. Punopravno sve aktivnosti h . za ¢lanstvou
N o osiguravanje .
Clanstvou AZV0-ai Elanstvo ; medunarodnim
X kvalitete u
medunarodno umedunarodnim . udrugama
N . znanosti i visokom
priznatim udruzenjima X
.o obrazovanju
udruzenjima
(ENQA-i, ECA-i) izrada samoanalize rujan 2010.
odabir koordinatora uprava AZV0-a
postupaka lipan;j 2010.
akreditacije AZV0-a
organiziranje konferencija listopad - uprava AZV0-a broj organiziranih analiza pozicije
domacih, regionalnih povodom obljetnice studeni 2010. domacih, AZV0-a
i medunarodnih AZV0-a regionalnih i
2.3. Jacanje konferencija, medunarodnih
uloge AZVO-a seminarairadionica | fempus Info dani veljatai Nacionalni TEMPUS |  konferencija,
na nacionalnoj, prosinac 2010. ured seminara, radionica
regionalnoj i
medunarodnoj
razini HERE seminari .
travanj 2010.

31.
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Aktivnosti

Ocekivani
ishodi

Rok realizacije

Odgovornost

Kljuéni

pokazatelji

sudjelovanje u odobrenii zapoceti tijekom 2010. uprava AZV0-a broj medunarodnih
medunarodnim projekti projekata u kojima
programima AZVO0 sudjeluje
predavanje odrzane tijekom 2010. uprava AZV0-a provedene ankete
na struénim prezentacije, o0 zadovoljstvu
skupovima izradeni posteri sudionika
razmjena prihva¢ena tijekom 2010. uprava AZV0-a
struénjaka incijativa AZV0-a
zaizradu europske
baze strucnjaka za
osiguranje kvalitete
broj posjeta
Nacionalni strucnjaka
ENIC/NARIC ured Nacionalnom
ENIC/NARIC uredu
te broj posjeta
stru¢njaka
Nacionalnog ENIC/
NARIC ureda
razmjena stru- drugim ENIC
€njaka iz podrugja uredima
priznavanja
inozemnih
visoko$kolskih
kvalifikacija
odaziv domacih tijekom 2010. Nacionalni najmanije jedan
HERE stru¢njaka TEMPUS ured domaci HERE
na seminare u sudionik na
inozemstvo svakom odrzanom
seminaruu
inozemstvu

broj stranih
stru¢njaka koji

su doslina HERE
seminare u odnosu
na broj poziva

Mehanizmi
pracenja




(o]]] Aktivnosti pceklyan| Rok realizacije Odgovornost el -
ishodi pokazatelji
dolazak stranih tijekom 2010.
strucnjaka na
HERE seminare u
organizaciji AZV0-a
posjeti stru¢njaka iz razmjena iskustava tijekom 2010. uprava AZV0-a broj stranih
drugih agencija i usvajanje dobre strucnjaka koji su
prakse posjetili AZVO
2.4. 0¢uvanje uklju¢ivanje imenovanje ozujak/travanj uprava AZV0-a, omjer prisutnosti
javnog povjerenja nevladinihi pridruzenih 2010. Akreditacijski predstavnika
uAZV0 neprofitnih ¢lanova AS-a savjet nevladinih
organizacija urad organizacija na
AZV0-a sjednicama AS-a
i broja odrzanih
sjednica AS-a
aktivno sudjelovanje
uraspravama
(komentari, misljenja,
prijedioziisl.)
ukljucivanje svih imenovanje tijekom 2010. uprava AZV0-a,
dionika u sustavu pridruzenih Akreditacijski
znanosti i visokog tlanova AS-a savjeti
obrazovanja u rad
AZVO-a svakodnevna tijekom 2010. uprava AZV0-a rastu¢a dinamika
suradnja s promotivnih
dionicima aktivnosti
suradnja s predsta- tijekom 2010. Tempus ured
vnicima studenata
i visokih ugilista pri
organizaciji akti- . o
vnosti HERE tima omjer pozitivnih
medijskih objava
biava statistickih uodnosu na
objava izvjesca te ’:J::;kaa' - tijekom 2010. 0djel za analitiku i negativne
analiza i statistika na mreznim statistiku
narazini sustava stranicama
Upravaza
objava izvjeér’:ai tijekom 2010. osiguravanje

analiza o provedenim
vrednovanjima

kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju

Mehanizmi

pracenja

elektronske ankete
oinformiranosti
0AZV0-u
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Aktivnosti

redovito izdavanje
publikacija, letaka,
broSura i drugih
informativnih
sadrzajao
aktivnostima
AZV0-aisustava
znanosti i visokog
obrazovanja

Ocekivani
ishodi

godisnje izvjesce,
izvjeSce povodom
5. godignjice
AZV0-a, brosura

o prijavama za
upis na studijske
programe, e-bilteni

Rok realizacije

tijekom 2010.

Odgovornost

uprava AZV0-a,
glasnogovornik,
SPU

Tempus country
fiche za Eurydice

veljata 2010.

zbornik radova o
Bolonjskoj reformi
u Hrvatskoj

svibanj 2010.

publikacija o
provedenim Tempus
IV projektima

studeni 2010.

Nacionalni TEMPUS
ured

AZVO-a

jatanje suradnje redovito informiranje po potrebi uprava AZV0-a,
s relevantnim javnosti putem glasnogovornik
medijima priopcenja, sazivanje

konferencija za

novinare
redovito aZuriranje Preglednik trajno Odjel za
i unapredivanje studijskih analitiku i
mreznih stranica programa statistiku

redizajn mreznih
stranica AZV0-a

do lipnja 2010.

uprava AZV0-a,
glasnogovornik,
0Odjel za informatiku

osmisljavanje pro-
motivnih aktivnosti
s ciliem poboljsanja
percepcije AZV0-au
javnosti

rastu¢a dinamika
promotivnih
aktivnosti

trajno

uprava AZV0-a,
glasnogovornik

Kljuéni
pokazatelji

pozitivna javna
percepcija AZV0-a

Mehanizmi
pracenja

analiza i evidencije
medijskih objava o
AZVO-u
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Akreditacijski savjet

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete
Agencija za znanost i visoko obrazovanje

European Consortium for Accreditation

European Network of National Information Centres on academic recognition
and mobility / National Academic Recognition Information Centres
European Association for Quality Assurance in Higher Education
European Research Area

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European

Higher Education Area

European Quality Assurance Register for Higher Education

Higher Education Reform Experts

International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
modul za visoka uciliSta i Agenciju za znanost i visoko obrazovanje

Nacionalni informacijski sustav prijave na visoka ucilista

Nacionalni informacijski sustav visokog obrazovanja i znanosti
nacionalni sustav visokog obrazovanja

Nacionalno vije¢e za visoko obrazovanje

Nacionalno vije¢e za znanost

Sredisniji prijavni ured

Sustav upravljanja kvalitetom

visoko uciliste
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