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Veleučilište
Velika
Gorica –
opći podaci

Nalazimo
se u Velikoj

Gorici

Osnovani
2003. godine

Od prvih dana osnivanja
kvaliteta je postavljena

kao temeljni alat za 
uspostavu održivog i
kvalitetnog visokog

obrazovanja

5 stručnih i 3 
specijalistička

studija

4 176 
diplomiranih

studenata

120 suradnih
ustanova



Kvaliteta – percepcija
suradnika, stvarnost

uporabljiv alat, 
zadovoljavanje

minimuma?

https://www.reddit.com/r/funnysigns/comments/ccrmbm/no_safety_smoking_first/



Predpriprema za postupak unutarnjeg
vrednovanja

• GAP analiza – gdje smo sada i gdje želimo biti?
• Uopće osvijestiti potrebu za provedbom unutarnjeg vrednovanja
• Koje alate ćemo pri tome koristiti?

• PDCA (na VVG – 4P)



Definiranje unutarnjeg vrednovanja/prosudbe
u dokumentima

Izabrali smo definiranje
postupka u okviru

detaljnog Priručnika
osiguravanja kvalitete –

Revizija 4.0 

https://vvg.hr/kvaliteta
/dokumenti

https://vvg.hr/kvaliteta/dokumenti


Priručnik osiguravanja
kvalitete



Imenovanje povjerenstva
Unutarnja prosudba započinje formiranjem
Povjerenstva za unutarnju prosudbu u čijem
sastavu su djelatnici, studenti i vanjski dionici

Kriterij: neovisni, nisu sudjelovali u izradi i 
provođenju aktivnosti koje se ocjenjuju

Imaju iskustva u aktivnostima vezano za 
kvalitetu

Sudjelovali su na internim edukacijama o 
kvaliteti



Opis postupka unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sastoji se od pregleda prikupljene dokumentacije i
pregleda mrežnih stranica. 

Nakon toga slijedi sastanak svih članova Povjerenstva za unutarnju prosudbu s 
Odsjekom za kvalitetu, prodekanom za nastavnu djelatnost, pročelnicima studija
te dekanom. 

Na tom sastanku Povjerenstvo prezentira plan unutarnje prosudbe, slijedi
obilazak Veleučilišta, ispitivanje svih dionika sustava te usporedba dokumenta i
stvarnog stanja. 

Povjerenstvo svoja zapaz ̌anja prikuplja prilikom obilaska i razgovora sa svim
dionicima te na završnom sastanku priopćava Odsjeku za kvalitetu i dekanu
privremene rezultate prosudbe. 



Vrijeme i način provedbe

Unutarnja prosudba provodi se jednom u dvije godine 

Nakon završenog ljetnog semestra akademske godine, 
odnosno krajem lipnja ili početkom srpnja

Provedba unutarnje prosudbe tec ̌e sukladno definiranom
Planu unutarnje prosudbe koji Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu izrađuje na svom prvom sastanku



https://vvg.hr/app/uploads/2022/02/Plan-unutarnje-prosudbe-sustava-kvalitete-na-Veleucilistu-
Velika-Gorica.pdf

https://vvg.hr/app/uploads/2022/02/Plan-unutarnje-prosudbe-sustava-kvalitete-na-Veleucilistu-Velika-Gorica.pdf


Obavijest o održavanju prosudbe -
informiranje

• “U utorak 22. veljače 2022. održat će se unutarnja prosudba sustava osiguravanja
kvalitete Veleučilišta Velika Gorica. Sa zaposelnicima Veleučilišta, kao i s vanjskim
dionicima te studenCma i predstavnicima Alumnija razgovore će vodiC članovi
Povjerenstva za unutarnju prosudbu prema definiranom planu. Ciljevi unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete su sljedeći: utvrdiC učinkovitost
uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na … ”

https://vvg.hr/vijesti/unutarnja-prosudba-sustava-osiguravanja-kvalitete/

https://vvg.hr/vijesti/unutarnja-prosudba-sustava-osiguravanja-kvalitete/


Faze unutarnje prosudbe

Definirane su
četiri faze 
unutarnje
prosudbe:

Planiranje Provedba

Izvješćivanje Naknadno 
praćenje



Planiranje

• Planiranje unutarnje prosudbe čine 
izrada plana akCvnosC provedbe 
unutarnje prosudbe, određivanje 
ciljeva, svrhe i načina provedbe 
unutarnje prosudbe, metode rada 
Povjerenstva i ocjena učinkovitosC 
postupka 

Unutarnja prosudba VVG



Provedba unutarnje prosudbe

prosudba interne dokumentacije Veleuc ̌ilišta, 
provjera usklađenosti dokumenata: Priručnik, 

Strategija, SWOT analiza, pravilnici ...) sa zakonskim
propisima i internim aktima Veleuc ̌ilišta

razgovori s dionicima te analiza
prikupljenih dokaza i postojeće

dokumentacije



Izrada izvješća s preporukama

• izrada preporuka za naknadno
praćenje s naglaskom na
poboljšanja i rokovima izvršenja



Naknadno praćenje

Naknadno praćenje
definirano je na
razdoblje od 3 

mjeseca

Izrada izvješća o 
realizaciji 

preporuka za 
naknadno praćenje 



Faza
naknadnog
praćenja

• Nakon završene faze naknadnog praćenja
Odsjek za kvalitetu dostavlja
Povjerenstvu za unutarnju prosudbu
izvješće o provedbi mjera poboljšanja. 
• Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

analizira provedene postupke u fazi
naknadnog praćenja te izrađuje konačno
izvješće u roku od 15 dana od zaprimanja
dokumentacije
• Izradom završnog izvješća unutarnje

prosudbe završava postupak unutarnje
prosudbe. 



Tko što radi?

• Unutarnju prosudbu koordinira 
predsjednik/predsjednica Povjerenstva 
za unutarnju prosudbu pri čemu joj u 
organizacijskom smislu i pribavljanju 
potrebnih dokumenata pomaže Odsjek 
za kvalitetu.
• Ocjenu unutarnje prosudbe donosi 

Povjerenstvo, a o njoj se očituje dekan, 
no to očitovanje ne utječe na ocjenu. 



Standardi koji se 
primjenjuju

Sve se vodi kroz preporuke ESG 
standarda i ISO 9001:2015



Ulazni i izlazni 
dokumenti

Ulazni dokumenti su svi
dokumenti relevantni za 
kvalitetu – Priručnik, Politika
kvalitete, Upute, Pravilnici, Baze
podataka na Intranetu

Izlazni dokument je 
Izvješće o 
provedenoj
unutarnjoj prosudbi



Usvajanje izvješća

• Izvješće o provedenoj unutarnjoj
prosudbi usvaja se na Stručnom
vijeću te se o istom informira i
Upravno vijeće

• https://vvg.hr/app/uploads/2020/0
2/Izvjesce-o-unutarnjoj-prosudbi-
2013.pdf

• Dostupno je na intranetu svim
dionicima sustava

https://vvg.hr/app/uploads/2020/02/Izvjesce-o-unutarnjoj-prosudbi-2013.pdf


Što je unutarnja prosudba donijela Veleučilištu?

• Uključila je sve dionike u sustav kvalitete
• Pozitivno je utjecala je na razvoj procesa kvalitete kroz godine
• Doprinjela razvoju kulture kvalitete u ustanovi
• Upoznala je pojedine dionike sustava sa složenim ESG 

zahtjevima i procesaima
• Mobilizirala je upravu za provedbu poboljšanja
• Uključila studente i vanjske dionike u sustav



Što nismo
uspjeli?

• Ostvariti veću fleksibilnost sustava i osigurati bržu prilagodbu
promjenama

• Održavati kontinuitet zainteresiranosti za navedene teme
• Educirati sve dionike o sustavu kvalitete
• Potaknuti kritičku raspravu o kvaliteti



Zahvaljujem na
pozornosti!

sanja.kalambura@vvg.hr

mailto:anja.kalambura@vvg.hr

