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Kvaliteta studijskih programa

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)

1.2. Izrada i odobravanje programa

O  Standard: “Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih
studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im

oooooo

temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti [...]"

O  Smyjernice: “Studijski programi su sama srz obrazouvne misije visokih ucilista. Oni
studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljuc¢ujuéi i one koje su prenosive i
mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naiéi na primjenu u njihovim buduéim

karijerama.”



Kvaliteta studijskih programa

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)

1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

O  Standard: “Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji

potice studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da

vrednovanje studenata odrazava takav pristup.”

O  Smjernice: “Ucenje 1 poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u
poticanju motiviranosti, samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To
podrazumijeva pazljivo osmisljavanje studijskih programa i njithovog izvodenja, kao i

vrednovanja ishoda.



Kvaliteta studijskih programa

Standardi za vrednovanje kvalitete u postupku reakreditacije (AZVO)

I1. Studijski programi

O  Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te drustvenim potrebama.

O  Predvideni ishodi uéenja studijskih programa koje visoko uéiliste izvodi odgovaraju
razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

O  Visoko uciliSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

O  Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja postojec¢ih
programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija.

O  Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem

O  Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to primjenjivo).



Kvaliteta studijskih programa

Standardi za vrednovanje kvalitete u postupku reakreditacije (AZVO)

II1. Nastavni proces i podrska studentima

O  Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na studiju i na
temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost studenata.

O  Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

O  Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima

O  Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina.
O  Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

O Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje

O  Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.



Zasto studenti moraju biti ukljuceni?

1) Uvid u krajnji rezultat

U fokusu kvalitete studijskog programa

su kompetencije studenata.

Studenti, kao nositelji ovih

kompetencija, u jedinstvenom su

polozaju da procjenjuju konaéne ishode
studija i promisljaju poboljSane nacine

ostvarenja ovih ishoda.

U najskromnijem slucaju, studenti su
dragocjen izvor informacija 0
rezultatima Kkoji se postizu studijskim

programima




Zasto studenti moraju biti ukljuceni?
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Zasto studenti moraju biti ukljuceni?

2) Jedinstvena cjelokupna

perspektiva

Jedino studenti imaju uvid u to koji su
ucinci cjelokupnog studijskog procesa,

a ne samo njegovih pojedinih dijelova.

Na primjer, moguce je da svaki pojedini
dio procesa (kolegij) dobro funkcionira,
ali da nacin na koji se dijelovi uklapaju

u cjelinu ne daje Zeljeni rezultat.

Jedino studenti mogu ovo procijeniti i
ukazati na to kako poboljsati studij kao

cjelinu.
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Zasto studenti moraju biti ukljuceni?

3) Individualni pristup i fleksibilnost

Vazan dio ideala poucavanja usmjerenog na
studente. Nitko “iz vana” ne moze bolje
razumijeti individualne potrebe studenata
(kao Sto su stilovi ucenja, preferencije,
potrebni resursi za ucenje...) nego sami

studenti.

Stoga, ¢ak 1 s pozitivnho raspolozenim
nastavnicima i upravom, bez ukljuc¢ivanja

studenata poboljSanje u ovom smislu je

teSko moguce.
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Rad u grupama 1

U grupama raspravite do tri najvaznija elementa
studiranja koje smatrate da se mogu i trebaju

poboljsati.

Vjerojatno cete se sjetiti i vise od tri elementa, ali kroz
raspravu pokusajte suziti izbor na ona tri koja bi imala

najsnazniji utjecaj na kvalitetu studija.

Vrijeme za raspravu: 10 minuta

Nakon rasprave podijelit ¢ete vasSe zakljucke s ostalima



Zasto se ukljuciti?
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Izraditi plan Organizirati
implementacije sastanak
Act Plan
, Check Do
Pl‘i)(VBStl Provesti
anketu pilot

Izvor: Anthony Camilleri,
Knowledge Innovation Centre
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Kako studenti mogu biti ukljuceni?

0O  Ali: ne mora ovako biti

0O Osiguravanje kvalitete nisu samo studentske ankete!
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Izvor: Anthony Camilleri,
Knowledge Innovation Centre



Kako studenti mogu biti ukljuceni?

Vazno je biti kreativan s nacinima na koji se moze:
O  Pruziti povratna informacija

O  Zatraziti odredena promjena

Jedino kombinacija razli¢itih metoda moze dati dobre rezultate u

osiguravanju kvalitete.

Ne treba odbacivati procese koji nisu formalizirani — ponekad

neformalna interakcija postize jednako dobre (ili bolje!) rezultate



Rad u grupama 2

Koristec¢i raniji popis od tri najvaznija elementa
studiranja koja se mogu i trebaju poboljSati, raspravite
u grupama na koji nacin biste potaknuli vasa visoka

ucilista da uvedu ove promjene.

Razmislite o faktorima kao sto su kanal kojim biste
uputili vas prijedlog, kome biste se obratili, od koga

biste mogli rac¢unati na potporu i sl.

Vrijeme za raspravu: 10 minuta

Nakon rasprave podijelit ¢ete vasSe zakljucke s ostalima
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