Section F: Osposobljavanje | razvoj
sustavne aktivnosti namijenjene
unapredenju profesionalnih kvalifikacija |
kompetencija zaposlenika.

Primjer iz prakse: Elementi HRM sustava na Visokom ucilistu Algebra
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Osposobljavanje i razvoj na visokim
ucilistima

» sustavne aktivnosti visokog uciliSta usmjerene na unapredenje strucnih
k¥_allf|kacua akademskog 1 administrativhog osoblja s obzirom na institucijske
ciljeve

 Strucno usavrSavanje moze ukljucivati, primjerice, supervizorsko osposobljavanje
Il karijerno savjetovanje u kontekstu vrednovanja radnog ucinka, rjeSavanja
sukoba, stegovnih postupaka i otkazivanja ugovora o radu, kao i mogucnosti za
karijerno napredovanje kroz razvoj vjestina, unutarnju mobilnost itd., odnosno
moze biti uze vezano uz specificno radno mjesto ili prenosive vjestine, kao Sto su
upravljanje projektima, znanstveno pisanje, metode poucavanga LpeQagQ%lja,
osp_osobljavanﬂ\le za upravljacku funkciju, mentorstvo mladih istrazivaca, itd.
(Julius, 2000; Nguyen, 2016)

Izvor: Grupa autora: Pregled suvremenih europskih i nacionalnih politika upravljanja ljudskim potencijalima na
visokim uciliStima u Europskom ,Erostoru visokog obrazovanja, dostupno na:
http://hrminhei.azvo.hr/rezultati/?lang=hr



http://hrminhei.azvo.hr/rezultati/?lang=hr

Proces na Visokom ucilistu Algebra

1. Ispitivanje zadovoljstva i klime u organizaciji

2. ldentificiranje kljuCnih elemenata zadovoljstva i kljucnih
podrucja u kojima je potrebno / pozeljno poboljSati situaciju

3. Organiziranje niza radionica za:

 Voditelje odjela i timova
« Sve zaposlenike (administrativno, nastavno i upravljacko osoblje)

4. Provjera rezultata



ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA | KLIME U ORGANIZACIJI
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Opcenito o metodologiji

* Primijenjen standardni upitnik za ispitivanje zadovoljstva i klime
u organizacijama (u sklopu metodologije Kalibro IOP)

* Popunjavano grupno 14.115. 07. 2015., na lokacijama llica |
Maksimirska — elektronskim putem

» Odsutni djelatnici popunjavali naknadno

U Ispitivanju sudjelovalo 56 djelatnika Algebre — svi ukljuceni u
konacnu analizu



IDENTIFICIRANJE KLJUCNIH ELEMENATA ZADOVOLJSTVA |
KLJUCNIH PODRUCJA U KOJIMA JE POTREBNO / POZELJNO
POBOLJSATI SITUACIJU
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OPCE PROCJENE

OPCE PROCJENE  Zadovoljstvo osobnim i poslovnim podruéjem Zivota
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OSNOVNI ASPEKTI RADNE Usporedba s drugim organizacijama
SITUACIJE
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Neki rezultati

RADNE VRIJEDNOSTI

Wrijednost %5 medu 3 najvaZnije

Strucni razvoj 35,19%

OPCE PROCJENE  Zadovoljstvo poslom
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ASOCIJACIJE

puno posla okruZenje edukacija stabilnost potencijal

@ atmosfera tehnologija cvrste noge ambicija

@ cool ljudi strucnost | uspjeh @
izazov pozitiva kvaliteta | najbolji

prijateljsko najvedi @

timski ponos

odlicnost

reputacija

Najvedéi izazov je visoka dinami¢nost poslovanja i
Ceste promjene koje se uvode s ciljem
kontinuiranog povecéanja razine kvalitete. Zbog toga
se kljuénom pokazala potreba za organizacijskim i
osobnim radom u podrucju:

Upravljanje promjenama



Vazni zakljucci

* Pozitivne strane organizacije, koje povecavaju zadovoljstvo
zaposlenika, istovremeno su i izvori odredenog stupnja
nezadovoljstva

* Uglavnom se cijeni dinamicnost, inovativnost i promjene, ali
promjene istovremeno stvaraju probleme U organizaciji, nejasnoce U
ocekivanjima od zaposlenika i probleme u komunikaciji

» U dogovoru sa strucnjacima dogovoreno je da Cce se program
usavrsavanja odvijati na dvije razine:

* Na razini voditelja i timova kako bi bolje radili s Clanovima odjela/tima i

olaksali im proces uvodenja promjena; rad na osnazivanju voditeljskih
potencijala

* Na razini administrativnog, nastavnog, ali i upravljackog osoblja kako bi na
osobnoj razini bolje upravljali promjenama
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ORGANIZACIJA RADIONICA
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UsavrSavanje na razini voditelja/timova

« Tema: mapiranje voditeljske uloge na Algebri

« Radionice: 6 cjelodnevnih interaktivnih radionica na kojima je u
prosjeku sudjelovalo 20 voditelja

* Cilj: zajednicCki definirati set kompetencija koje treba imati voditelj na
Algebri kako bi uspjesno upravljao promjenama zajedno s clanovima
svojeg odjela/tima

* Teme:
« Upravljanje promjenama
« Kako dati kvalitetnu povratnu informaciju

Voditeljske kompetencije
Procjena i samoprocjena voditeljskih kompetencija

Organizacija i planiranje voditelja
Suradnja i povjerenje



Neki rezultati

Aspekti voditeljske uloge u Algebn (odgovormosti, zadaci, aktivnosti, ponasanja, osobine |
vrjednosti) koje su polaznici generirali te grupirali u nekoliko voditeljskin kompetencija:

=« Struénost — kompetentan, struéan, profesionalan, vrhunski struénjak, strucan
Prijenos znanja i razvoj — pokazuje pnmjerom, mentor, ucitel), razvije sebe 1 druge,
prepoznaje kvalitete ljudi i razvija ih, daje povratnu informaciju korisnu za razvoj,
razvija vlastite sposobnosti | kompetencije, brine za razvoj élanova tima, dostupan je

» Meduljudski ednosi — Gradi dobre odnose, rjesava konflikte, uvaZzava tude misljen)e,
komunikativan je, spreman je na kompromis, dobronamjeran je, ima empatiju, ima
visoko razvijenu socijalnu i emocionalnu inteligenciju, pristupacan je, nije impulzivan,
ima povjerenja u ljude, pomaZe drugima, trazi dublji uvid o élanovima tima (5to vole,
Sto ne vole)

+ Odgovoran pristup poslu — predanost, odgovorenost, postuje dogovor 1 rokove u

tirn i imuvan niana imma annials adacsvusr Tna rnctaot aranica hraben lemnomiaciea 1 lrani



Neki rezultati — model za samoprocjenu i
procjenu voditeljskih kompetencija




Usavrsavanje na razini administrativnog,
nastavnog i upravljackog osoblja

« Radionica ,Cetiri sobe promjene”

« Sudjelovalo je oko 90 zaposlenika cijele Algebra grupe kroz tri
termina (ukljuCujuci i voditelje koji su sudjelovali na radionicama
za usavrsavanje voditelja odjela/timova)

* U procesu upravljanja promjenama kljucni element uspjeha su
zaposlenici koji promjenu trebaju realizirati

* S cillem osnazivanja zaposlenika i njihovih voditelja, svi
zaposlenici imali su priliku sudjelovati u ovim radionicama
(odazvalo se 87% zaposlenika)



Cetiri sobe promiene® su teorija | model organizacijskog razvoja kKoji na razumiljiv i inspirativan
nacin pruza mogucnost razumijevanja osjecaja i emocija koje se javljaju u grupama i koje obicno
umanjuju produktivnost i konstruktivno ponasanje. MozZe se dobro primijeniti kao podrska
pojedincima ili grupama koje ili prolaze kroz ili se suocavaju s nadolazecim izazovnim
promjenama; posebno kada je u grupama tesko razgovarati o promjenama i kada clanovi tima
odustaju od komunikacije zbog nepovijerenja u komunikaciju. Poput kompasa omogucuju
pojedincima i grupama da otkriju i imenuju razlicita stanja — emocije i iskustva koja dolaze na
vidjelo kada osvijestimo da neke stvari nisu bas u najboljem redu. Model pomaze ljudima da

ofvoreno i s povjerenjem razgovaraju o tome i da se fokusiraju na konstrukiivno ponasanje.

Model Cetiri sobe promjene® nas udi razumjeti prirodu naseg ponasanja, npr. zasto i kako odustajemo od komunikacije u kljuénim
trenucima. Uz fo ucimo i osvjestavamo svoje stavove — o sebi, drugima i poslu — i uéimo kako da prestanemao biti zagliblieni ili
nepomicni. Primjena teorije cetiri sobe promjene pomaZe ljudima da se bolje snadu u situacijama promjena jer bolje razumiju
kako se odnose prema promjenama, situacijama, problemima, pitanjima i izazovima u svom osocbnom i radnom Zivotu.

Izvor: http://www.tockapromjene.net/?page id=317



http://www.tockapromjene.net/?page_id=317

PROVJERA REZULTATA
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Provjera rezultata

» Nakon niza radionica, u_kojima su kreirani okviri kompetencija i
nacina rada voditelja s Clanovima odjela/tima bilo je potrebno
provijeriti rezultate usavrsavanja

* Do sada "e_ evaluacija cijelog projekta napravljena temeljem _
individualnih razgovora s nekim od sudionika radionica i izvjestaja
trenera koji su vodili radionice

 To je nedovoljno!

* Plan je da se u zadnjem kvartalu 2018. godine ponovi istrazivanje
zadoVvoljstva zaposlenika | organizacijske klime

 Kroz takvo istrazivanje mocCi cemo vidjeti jesu li poduzete aktivnosti dovele do
usavrsavanja i promjena stavova te zadovoljstva zaposlenika u podrucjima
koja su identificirana kao kljucna

 Plan usavrsavanja za sljedece razdoblje izradit Ce se temeljem
rezultata tog istrazivanja
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Hvala na pazniji



