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Osposobljavanje i razvoj na visokim 
učilištima
• sustavne aktivnosti visokog učilišta usmjerene na unapređenje stručnih 

kvalifikacija akademskog i administrativnog osoblja s obzirom na institucijske 
ciljeve

• Stručno usavršavanje može uključivati, primjerice, supervizorsko osposobljavanje 
ili karijerno savjetovanje u kontekstu vrednovanja radnog učinka, rješavanja 
sukoba, stegovnih postupaka i otkazivanja ugovora o radu, kao i mogućnosti za 
karijerno napredovanje kroz razvoj vještina, unutarnju mobilnost itd., odnosno 
može biti uže vezano uz specifično radno mjesto ili prenosive vještine, kao što su 
upravljanje projektima, znanstveno pisanje, metode poučavanja i pedagogija, 
osposobljavanje za upravljačku funkciju, mentorstvo mladih istraživača, itd. 
(Julius, 2000; Nguyen, 2016)

Izvor: Grupa autora: Pregled suvremenih europskih i nacionalnih politika upravljanja ljudskim potencijalima na 
visokim učilištima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, dostupno na: 
http://hrminhei.azvo.hr/rezultati/?lang=hr

http://hrminhei.azvo.hr/rezultati/?lang=hr


Proces na Visokom učilištu Algebra

1. Ispitivanje zadovoljstva i klime u organizaciji

2. Identificiranje ključnih elemenata zadovoljstva i ključnih 
područja u kojima je potrebno / poželjno poboljšati situaciju

3. Organiziranje niza radionica za:
• Voditelje odjela i timova

• Sve zaposlenike (administrativno, nastavno i upravljačko osoblje)

4. Provjera rezultata



ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA I KLIME U ORGANIZACIJI



Općenito o metodologiji

• Primijenjen standardni upitnik za ispitivanje zadovoljstva i klime 
u organizacijama (u sklopu metodologije Kalibro IOP)

• Popunjavano grupno 14. i 15. 07. 2015., na lokacijama Ilica i 
Maksimirska – elektronskim putem

• Odsutni djelatnici popunjavali naknadno

• U ispitivanju sudjelovalo 56 djelatnika Algebre – svi uključeni u 
konačnu analizu



IDENTIFICIRANJE KLJUČNIH ELEMENATA ZADOVOLJSTVA I

KLJUČNIH PODRUČJA U KOJIMA JE POTREBNO / POŽELJNO

POBOLJŠATI SITUACIJU



OPĆE PROCJENE
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PROCJENE PO ASPEKTIMA

92,05

87,82

83,64
85,45

87,27 87,27

83,64

76,00

89,26

98,18 94,55 94,55

85,45

73,50

80,00

54,50

62,00
61,00

44,50

47,00

52,50

59,00

68,95

78,00

62,50

67,50

84,73 84,19

73,97

76,60
74,74

68,87

66,17

69,11

77,32

87,01

84,09

79,55

74,95

30

40

50

60

70

80

90

100

Image
organizacije

Osnovni radni
uvjeti

Organizacija
rada

Sadržaj posla Osobni utjecaj Praćenje i
vrednovanje

Sustav
nagrađivanja

Visina plaće Upravljanje Vođenje Klima-tim Klima-
organizacija

Zadovoljstvo-
posao

ALGEBRA_IOP 1_2015 Usporedba s drugim organizacijamaOSNOVNI ASPEKTI RADNE 

SITUACIJE

Prosjek dosadašnjih ispitivanja



SOCIOMETRIJSKI PRIKAZ
INFORMIRANJE – PRVI IZBOR



Neki rezultati

Najveći izazov je visoka dinamičnost poslovanja i 

česte promjene koje se uvode s ciljem 

kontinuiranog povećanja razine kvalitete. Zbog toga 

se ključnom pokazala potreba za organizacijskim i 

osobnim radom u području:

Upravljanje promjenama



Važni zaključci

• Pozitivne strane organizacije, koje povećavaju zadovoljstvo 
zaposlenika, istovremeno su i izvori određenog stupnja 
nezadovoljstva

• Uglavnom se cijeni dinamičnost, inovativnost i promjene, ali 
promjene istovremeno stvaraju probleme u organizaciji, nejasnoće u 
očekivanjima od zaposlenika i probleme u komunikaciji

• U dogovoru sa stručnjacima dogovoreno je da će se program 
usavršavanja odvijati na dvije razine:

• Na razini voditelja i timova kako bi bolje radili s članovima odjela/tima i 
olakšali im proces uvođenja promjena; rad na osnaživanju voditeljskih 
potencijala

• Na razini administrativnog, nastavnog, ali i upravljačkog osoblja kako bi na 
osobnoj razini bolje upravljali promjenama



Plan



ORGANIZACIJA RADIONICA



Usavršavanje na razini voditelja/timova

• Tema: mapiranje voditeljske uloge na Algebri

• Radionice: 6 cjelodnevnih interaktivnih radionica na kojima je u 
prosjeku sudjelovalo 20 voditelja

• Cilj: zajednički definirati set kompetencija koje treba imati voditelj na 
Algebri kako bi uspješno upravljao promjenama zajedno s članovima 
svojeg odjela/tima

• Teme:
• Upravljanje promjenama
• Kako dati kvalitetnu povratnu informaciju
• Voditeljske kompetencije
• Procjena i samoprocjena voditeljskih kompetencija
• Organizacija i planiranje voditelja
• Suradnja i povjerenje



Neki rezultati



Neki rezultati – model za samoprocjenu i 
procjenu voditeljskih kompetencija



Usavršavanje na razini administrativnog, 
nastavnog i upravljačkog osoblja
• Radionica „Četiri sobe promjene”

• Sudjelovalo je oko 90 zaposlenika cijele Algebra grupe kroz tri 
termina (uključujući i voditelje koji su sudjelovali na radionicama 
za usavršavanje voditelja odjela/timova) 

• U procesu upravljanja promjenama ključni element uspjeha su 
zaposlenici koji promjenu trebaju realizirati

• S ciljem osnaživanja zaposlenika i njihovih voditelja, svi 
zaposlenici imali su priliku sudjelovati u ovim radionicama 
(odazvalo se 87% zaposlenika)



Izvor: http://www.tockapromjene.net/?page_id=317

http://www.tockapromjene.net/?page_id=317


PROVJERA REZULTATA



Provjera rezultata

• Nakon niza radionica, u kojima su kreirani okviri kompetencija i 
načina rada voditelja s članovima odjela/tima bilo je potrebno 
provjeriti rezultate usavršavanja

• Do sada je evaluacija cijelog projekta napravljena temeljem 
individualnih razgovora s nekim od sudionika radionica i izvještaja 
trenera koji su vodili radionice

• To je nedovoljno!

• Plan je da se u zadnjem kvartalu 2018. godine ponovi istraživanje 
zadovoljstva zaposlenika i organizacijske klime

• Kroz takvo istraživanje moći ćemo vidjeti jesu li poduzete aktivnosti dovele do 
usavršavanja i promjena stavova te zadovoljstva zaposlenika u područjima 
koja su identificirana kao ključna

• Plan usavršavanja za sljedeće razdoblje izradit će se temeljem 
rezultata tog istraživanja



Hvala na pažnji


