agencija za znanost i visoko obrazovanje azVvo

Klasa: 003-08/10-02/0003
Ur. broj: 355-02-04-11-19

25. sijecnja 2011.

Na temelju Zaklju¢ka Akreditacijskog savjeta o dopuni dokumenta Postupak reakreditacije
visokih u&iliéta donesenog na 12. sjednici odrzanoj 11. sije€nja 2011 g., a u svezi s clankom
22. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, (,Narodne novine",
broj 45/09), &lankom 17. Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice
za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih uéiliéta (,Narodne novine", broj 24/2010) te na temelju Clanka 22. i ¢lanka 44. stavka
2. Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje, ravnateljica Agencije dana 25. sije¢nja

2011. g. donosi

POSTUPAK REAKREDITACUE VISOKIH UCILISTA

- procCisceni tekst -

1. uvoD

Postupak reakreditacije visokih ucilista (sveucilista, visokih ucilista u sklopu sveucilista,
veleugtiliéta i visokih kola) provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem
tekstu: Agencija) po sluzbenoj duZnosti na temelju ¢lanka 22. Zakona o osiguravanju kvalitete
u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine" broj 45/09; u daljnjem tekstu: Zakon) i
Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(,Narodne novine", broj 10/2010; u daljnjem tekstu: Pravilnik), a u skladu s Europskim
standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ESG) i dobrom

europskom i medunarodnom praksom.
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2. DOKUMENTI ZA PROVODENIJE POSTUPKA REAKREDITACUE

U postupku se reakreditacije koriste sljedeci dokumenti:

a) Pravilnik o sadriaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih ucilista;

b) Upute za sastavljanje samoanalize visokih uciliSta u sastavu sveudilista, Upute za
sastavljanje samoanalize veleucilidta i visokih Skola. Kriteriji za ocjenu kvalitete
visokih uéilidta u sastavu sveudilidta i Kriteriji za ocjenu kvalitete veleuciliste i visokih

skola.

Na prijedlog Agencije, Akreditacijski savjet usvaja dokumente za provodenje postupka
reakreditacije. Prije nego ih Akreditacijski savjet usvoji, dokumenti se salju na javnu raspravu
sliedecim tijelima: Rektorskom zboru visokih udilista Republike Hrvatske, Vijecu veleudilista i
visokih $kola, Hrvatskom studentskom zboru i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta,
koji daju suglasnost na tekst dokumenta reakreditacije.

Navedeni su dokumenti objavljeni na internetskoj stranici Agencije (www.azvo.hr).

3. POSTUPAK REAKREDITACUE

3.1. Donosenje plana reakreditacije

Agencija u pravilu svake godine do 30. lipnja sastavlja godisnji plan reakreditacije za iducu
akademsku godinu, objavljuje ga na sluzbenim internetskim stranicama i o tome obavjestava
u plan ukljuéena visoka uéilista. Visoko uéilidte koje je u planu reakreditacije moZe u roku od
15 dana od obavijesti zatraZiti odgodu reakreditacije za idu¢u akademsku godinu, ako za to
ima opravdan razlog. Konaénu odluku o odgodi donosi Akreditacijski savjet.

lzvan godi$njeg plana, reakreditacija se visokog uciliSta moZe provesti na prijedlog ministra

nadleinog za visoko obrazovanje ili na prijedlog samoga visokog ucilista.
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3.2. Imenovanje strucnog povjerenstva

Na temelju javnog poziva koji se objavljuje na internetskim stranicama Agencije, postupak
reakreditacije visokog udilidta provodi struéno povjerenstvo na celu s predsjednikom, koje
imenuje Akreditacijski savjet. Povjerenstvo se sastoji od 5 ¢lanova (ukljucujuci predsjednika),
a iznimno moZe biti imenovan i vedi broj ¢lanova povjerenstva, ako visoko uciliste izvodi
studijske programe iz dvaju ili vie znanstvenih podru¢ja. Imenuje se i jedan zamjenski clan ili

vise njih za slu¢aj nepredvidenih okolnosti.

Sastav stru¢nog povjerenstva:

e 4 sveudilitna nastavnika u znanstvenom-nastavnom, odnosno umjetnicko-

nastavnhom zvanju (docent, izvanredni profesor i redovni profesor) i/ili
znanstvenika iz instituta (u sluéaju reakreditacije sveucilista ili sastavnice
sveudili$ta), odnosno najmanje 2 profesora visoke skole (u slu¢aju reakreditacije
veleutiliéta ili visoke Skole) iz znanstvenih podruéja u kojima se izvode studijski
programi na vrednovanom visokom uciliStu te mogu sudjelovati i osobe u
nastavnom zvanju vi$i predava¢ u akademskom stupnju doktora znanosti ili
magistra znanosti.
Najmanje jedan, a u pravilu dva od navedenih sveucilisnih nastavnika i/ili
znanstvenika iz instituta odnosno profesora visoke $kole mora biti zaposlen na
inozemnom visokom uéilidtu ili institutu. Umjesto jednoga sveucilidnog nastavnika
odnosno profesora visoke 3kole, u stru¢no povjerenstvo moze biti imenovan
jedan struénjak iz podruéja gospodarstva ili djelatnosti usko vezane za programe
vrednovanoga visokog ucilista.

e 1 student iz nekog od znanstvenih podrugja u kojima se izvode studijski programi

na vrednovanom visokom udilistu.
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Kriteriji za izbor ¢lanova strucnih povjerenstava

Clanovi struénog povjerenstva moraju imati odgovarajué¢e kompetencije u podruéju u kojem
vrednovano visoko uciliSte obavlja svoju djelatnost i biti prepoznati po izvrsnosti u
odrzavanju nastave na maticnom visokom ucilistu odnosno biti prepoznati po izvrsnosti u

bavljenju znanstvenom djelatnos¢u i medunarodno prepoznati.

Predsjednik povjerenstva mora poznavati sustav osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja
te imati iskustvo u provodenju postupaka osiguravanja kvalitete i odgovarajuce iskustvo na
upravljackim funkcijama visokog ucilista. Student u sastavu stru¢nog povjerenstva mora biti
prepoznat po svojoj izvrsnosti u studiranju (visok prosjek ocjena) i kontinuitetu redovitog
studiranja te posjedovati temeljna znanja u podrudju osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja, a poZeljno je i da je uklju¢en u rad studentskih udruga.

Clanovi struénog povjerenstva moraju dobro poznavati engleski jezik, imati dobre usmene i
pisane komunikacijske vjestine, znati raditi u timskom okruZenju te postovati sve zadane i
dogovorene protokole, procedure i rokove.

Clanovi su struénog povjerenstva neovisni u svom radu i ne predstavljaju svoje mati¢ne
institucije. Prilikom sudjelovanja u provodenju postupka reakreditacije vode se nacelom
nepristranosti i objektivnosti. Clanovi povjerenstva ne smiju biti u sukobu interesa niti imati
izravne veze s vrednovanim visokim uciliStem (niti jedan ¢lan povjerenstva ni lanovi njegove
uze obitelji ne smiju biti trenutacno ili unatrag godinu dana zaposleni s punim ili nepunim
radnim vremenom na vrednovanom visokom ugilistu niti u njemu izvoditi nastavu odnosno s
njim suradivati kao vanjski suradnici, ne mogu biti ukljuceni u projekte koje to visoko uciliste
vodi niti biti osobno povezani s ¢elnicima navedenoga visokog ucilista).

Clanovi struénog povjerenstva moraju jaméiti povjerljivost podataka dobivenih tijekom
postupka reakreditacije. Radi svega navedenog, Clanovi strucnih povjerenstava potpisuju

Izjavu o povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa.
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Primjedbe visokog ucilista na sastav stru¢nog povjerenstva

Agencija dostavlja Odluku o imenovanju stru¢nog povjerenstva visokom ucilistu u
postupku reakreditacije. Visoko se uciliste moZe ocitovati o sastavu povjerenstva i dati
eventualne primjedbe u roku od 7 dana* od zaprimanja Odluke.

Ako visoko uciliste uloZi prigovor na sastav stru¢nog povjerenstva, a Akreditacijski savjet
ocijeni da su primjedbe opravdane, imenovat ¢e u roku od 30 dana druge clanove
povjerenstva.

Prigovori uloZeni na ¢lanove stru¢nog povjerenstva ne utjecu na rok dostave samoanalize i

drugih materijala.

3.3. Dostavljanje samoanalize

Visoko uciliste u roku od 90 dana* od zaprimanja obavijesti o najavi reakreditacije izraduje
dokument sa samoanalizom prema uputama za izradu samoanalize visokog ucilista, a u
skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i Pravilnikom o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista.

Visoko je uciliSte duzno staviti na oglasnu plocu i svoje internetske stranice obavijest o
reakreditaciji i upute koje ¢e im proslijediti Agencija, a u kojima ¢e biti objasnjena procedura
za povjerljivu komunikaciju o pitanjima koji se ticu vrednovanoga visokog udilidta. Pristup
podacima ima samo koordinator vrednovanja, a ¢lanovi povjerenstva koji su potpisali

dokument o povijerljivosti dobivaju ih na uvid.

lzradenu samoanalizu treba usvojiti nadlezno tijelo vrednovanoga visokog ucilista.
Samoanalizu koju potpisuje njegov Celnik, visoko uciliste dostavlja u pisanom i elektronskom
obliku (na CD-u) na hrvatskom i engleskom jeziku Agenciji koja provjerava cjelokupnost

dokumentacije i prema potrebi traZi njezine izmjene i/ili dopune.

*U sve rokove predvidene ovim dokumentom ne racuna se razdoblje od 15.07. do 31.08. i od 24.12. do 06.01.
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Visoko je uciliSte duZno unijeti podatke o kvantitativnim kriterijima iz Pravilnika o sadriaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista u informacijski
sustav koji koristi Agencija za znanost i visoko obrazovanje kako bi se na temelju tog

prorauna ustanovilo zadovoljava li visoko udiliste minimalne kriterije iz Pravilnika.

Agencija 3alje primljenu samoanalizu svim ¢lanovima povjerenstva. Njihova je duznost
prouciti samoanalizu i pripremiti komentare o uofenim prednostima i nedostacima
vrednovanoga visokog uciliSta i moguca otvorena pitanja koja trebaju raspraviti prilikom
posjeta. Ako je visoko uciliste bilo ukljuéeno u tematsko vrednovanje ili neki drugi oblik
vrednovanja, Agencija 3alje povjerenstvu izvjeS¢e o tome. Nakon dostavljene samoanalize,
Agencija s visokim uilistem i clanovima povjerenstva dogovara detalje posjeta, ukljuéujudi i

sam protokol posjeta.

3.4. Edukacija

Prije posjeta visokom udiliStu, svi su €lanovi struénih povjerenstava duzni proéi edukaciju

koja ih upoznaje sa zadacima, postupkom i svrhom reakreditacije.

Dan prije posjeta visokom udilidtu, povjerenstvo se sastaje u prostorijama koje odredi
Agencija. Djelatnici ce Agencije poblize upoznati ¢lanove struénog povjerenstva s njihovim
zadacima i obvezama i detaljnije ih uputiti u temeljne nacionalne i europske dokumente za
provodenje postupaka osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Tada se

utvrduju i glavna pitanja koja bi trebalo razmotriti tijekom posjeta.

3.5. Posjet

Posjet strucnog povjerenstva visokom ucilistu moZe trajati od 1 do 3 dana, a iznimno i duje

Sto utvrduje Agencija u dogovoru s ¢lanovima povjerenstva i visokim uéilistem. Posjet se
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obavlja prema prethodno utvrdenom protokolu posjeta koji se dostavlja visokom uéiligtu i
¢lanovima povjerenstva najmanje tjedan dana prije posjeta.

Osim ¢lanova povjerenstva i koordinatora posjeta, u posjetu visokom uéilistu sudjeluje, ako
je potrebno i jedan predstavnik Agencije koji ima ulogu prevoditelja (samo u iznimnim
slu¢ajevima ulogu prevoditelja moZe preuzeti osoba koja nije djelatnik Agencije). U skladu s
odlukom Agencije, u posjet mogu biti ukljuéeni i neovisni promatradi.

Obvezatan su dio protokola posjeta visokom uéili§tu sastanci s upravom visokog ucilista,
predstavnicima nastavnog i nenastavnog osoblja, studentima, obilazak prostora
(predavaonica, knjiznice, laboratorija, studentske referade, informati¢ke ugionice, radilista).
Tijekom sastanka ¢lanovi stru¢nih povjerenstava rade biljeske o svojim zapazanjima. Visoko
je uciliste duino dati na uvid dokumente kojim regulira svoje aktivnosti (primjerice
pravilnike, odluke, sporazume). Posjet visokom uéiliétu zavriava sastankom s upravom
visokog ucilista na kojem predsjednik povjerenstva ili osoba koju on zaduZi (Elan
povjerenstva), obavjeStava sudionike sastanka o zapaZanjima s vrednovanja. Na tom
sastanku nije predvideno vrijeme za raspravu o tim zapazanjima. Uodi, tijekom i nakon

posjeta zabranjeno je davanje, odnosno primanje darova ¢lanovima struénih povjerenstava.

3.6. lzvjesée

Zadnji dan posjeta svi ¢lanovi povjerenstva sudjeluju u pisanju izvjeSc¢a, a predsjednik
strucnog povjerenstva dostavlja zavrino izvje$¢e Agenciji u roku od 30 dana od zavrietka
posjeta u skladu s Uputama za izradu zavrinog izvje$éa. lzvjedée sadri ocjenu kvalitete
visokog ucilista koja se vrednuje, a koja se temelji na materijalima koje je ispunilo visoko
ucilite i na saznanjima stecenim tijekom posjeta. Ocjenu kvalitete ispunjava svaki ¢lan
povjerenstva zasebno na za to predvidenim obrascima, a na kraju se racuna srednja ocjena.
Struno povjerenstvo moze preporuciti Akreditacijskom savjetu pokretanje postupka
provjere zadovoljavanja minimalnih uvjeta iz Pravilnika za odredene studijske programe.
Konacnu je ocjenu kvalitete visokog ucilista moguée dati nakon te provjere.

U izvjesCu trebaju biti navedene preporuke za pobolj$anje. Akreditacijskom se savjetu
podnosi i izvje$¢e o udovoljavanju kvantitativnih kriterija dobivenih iz informatickog sustava

koje podnosi koordinator reakreditacije (djelatnik Agencije).
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Prije dono3enja misljenja, Agencija zavr$no izvjeiée strucnog povjerenstva upucuje
vrednovanom visokom ucilidtu koje se u roku od 15 dana* moze oéitovati o njemu, iznosedi
svoje primjedbe i potrebna razjasnjenja vezana uz moguce formalne propuste ili netoénosti.

Zavrsno izvjeSCe povjerenstva i moguce ocitovanje visokog utilita Agencija dostavlja
Akreditacijskom savjetu. Predsjednik struénog povjerenstva ili &lan povjerenstva kojeg on

odredi na sjednici Akreditacijskog savjeta izvje$tava o obavljenom vrednovanju.

3.7. Misljenje Akreditacijskog savjeta

Na temelju obavljenog postupka reakreditacije i zavrinog izvje$¢a povjerenstva, ocCitovanja
visokog uéilidta i izvje$ca o zadovoljavanju kvantitativnih kriterija, Akreditacijski savjet donosi
neovisno misljenje o:

e izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti odnosno dijela

djelatnosti;

* uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti odnosno dijela djelatnosti;

® izdavanju pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine.
Ako smatra da visokom ucilistu treba izdati pismo ocekivanja, Akreditacijski savjet odreduje
razdoblje u kojem ¢ée se provoditi naknadno pracenje {follow-up), odnosno vremenski rok do
kojeg visoko udiliSte treba provesti preporuke iz izvie¥éa. Vremenski rok za uklanjanje
nedostataka moZe se odrediti najduie do tri godine, ovisno o kakvim se uoenim
nedostacima radi.
U slucaju da je dio pisma oéekivanja odluka o provjeri zadovoljavanja minimalnih uvjeta iz
Pravilnika koji se ti¢u odredenih studijskih programa, Akreditacijski savjet obavjestava visoko
uciliste i imenuje novo stru¢no povjerenstvo. Ako je rezultat te provjere preporuka za
uskratu dopusnice pojedinoga studijskog programa, svi ¢e studijski programi toga visokog
ucilista biti podvrgnuti provjeri minimalnih uvjeta. Ako Akreditacijski savjet smatra da bi se
visokom ucilidtu trebala izdati uskrata, o tome se obavjeitava visoko uciliste koje ima pravo

podnijeti Zalbu u roku od 15 dana.

*U sve rokove predvidene ovim dokumentom ne racuna se razdoblje od 15.07. do 31.08. i od 24.12. do 06.01.
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3.8. Zalba visokog uéiliéta

Akreditacijski savjet imenuje tri ¢lana povjerenstva za rjeSavanje Zalbi nakon provedenog
postupka reakreditacije visokih uilista. Clanovi se 7albenog povjerenstva imenuju na dvije
godine na prijedlog vanjskih dionika, Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje, Studentskog
zbora i Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju. Povjerenstvo izmedu sebe bira
predsjednika.

Reakreditirano visoko uciliste moZe izjaviti zalbu protiv odluke Agencije, odnosno podnijeti
prigovor u roku 15 dana* od dana dostave odluke Agencije. Nakon primanja Zalbe ili
prigovora, povjerenstvo na temelju cjelokupne dokumentacije iz postupka reakreditacije
donosi ocitovanje u roku od mjesec dana*. Akreditacijski savjet razmatra ocitovanje,

ponovno donosi miljenje i upuduje ga Agenciji.

3.9.  Akreditacijska preporuka Agencije

Na temelju obavljenog postupka reakreditacije, uz prethodno misljenje Akreditacijskog
savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom preporucuje ministru nadleznom za
poslove visokog obrazovanja:
® izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti odnosno dijela
djelatnosti;
* uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti odnosno dijela djelatnosti;

 izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine.

Akreditacijska preporuka koja se upucuje ministru sadr¥i i ocjenu kvalitete visokog uéilista s
preporukama za poboljSanje i unapredenje kvalitete. Konacna je ocjena kvalitete
reakreditacije javna. Svi su dokumenti proizadli iz postupka reakreditacije (izvje$ée

povjerenstva na hrvatskom i engleskom jeziku, izvje$¢a o zadovoljavanju kvantitativnih

*U sve rokove predvidene ovim dokumentom ne racuna se razdoblje od 15.07. do 31.08. i od 24.12. do 06.01
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kriterija, midljenje Akreditacijskog savjeta i akreditacijska preporuka Agencije) javni i

objavljuju se na internetskim stranicama Agencije.

3.10. Odluka ministra nadleznog za visoko obrazovanje

Akreditacijska se preporuka Agencije upucuje ministru nadle?nom za visoko obrazovanje koji

na temelju akreditacijske preporuke donosi odluku o:

e izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti
visokog ucilista, ako je akreditacijska preporuka pozitivna;

® uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti visokog ucilista ako je
akreditacijska preporuka negativna;

e izdavanju pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine, koje moze

obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom ocekivanja.

3.11. Naknadno pracenje (Follow-up)

Nakon isteka predvidenog razdoblja koji je Akreditacijski savjet odredio za naknadno
pracenje {follow-up), visoko uéilidte podnosi Agenciji izvieS€e o ucinjenom. Akreditacijski
savjet na temelju izvje3¢a razmatra u kojoj je mjeri visoko uéilite primijenilo preporuke za
poboljsanje te objavljuje izvje$¢e o tome. Po potrebi, Akreditacijski savjet moZe ponovo
uputiti cijelo povjerenstvo ili dio élanova povjerenstva u ponovni posjet visokom uéilistu da
se utvrdi u kojoj su mjeri otklonjeni nedostaci. Ako je visoko uéilite dobilo pismo ocekivanija,
Akreditacijski savjet daje misljenje Agenciji o:

¢ izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti odnosno dijela

djelatnosti;

e uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti odnosno dijela djelatnosti.

Na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta, Agencija ministru nadleinom za visoko

obrazovanje dostavlja preporuku o izdavanju ili uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti
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agencija za znanost i visoko obrazovanije azvo

odnosno dijela djelatnosti. Ta je preporuka javna i objavljuje se na internetskoj stranici

Agencije.
3.12. Povratne informacije

Nakon zavrietka svake reakreditacije, Agencija prikuplja povratne informacije od
reakreditiranoga visokog udilista i ¢lanova stru¢nih povjerenstava. Navedeni se podaci

prikupljaju u svrhu pobolj$anja rada Agencije.

Ravnateljica

Agencije za znanost i visoko obrazovanje

i

prof. dr. sc. Jasmina Havranek
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