


	ANALIZA REZULTATA PROVEDENIH VANJSKIH PROSUDBI U PILOT PROJEKTU NA TRI VISOKA UČILIŠTA U RH



Agencija je u sklopu  projekta Cards 2003 u suradnji s konzultantima provela pilot projekt na tri visoka učilišta u RH. Namjera je bila da se utvrdi je li model koji smo izabrali za postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete dobro strukturiran i postiže li očekivani učinak.
Stoga je Agencija sklopila sporazume sa Građevinskim fakultetom Sveučilišta u Osijeku, Tehničkim fakultetom Sveučilišta u Rijeci i Fakultetom organizacije i informatike u Varaždinu Sveučilišta u Zagrebu. Sporazumima su definirani dokumenti obiju strana potrebni za provedbu vanjske prosudbe, datum posjeta. Članovi Povjerenstava za prosudbe su bili obučeni stručnjaci za prosudbu (dva profesora iz redova akademske zajednice, student,  gospodarstvenik, tri strana stručnjaka koji govore hrvatski jezik te predstavnik Agencije).

Kriteriji:	 Pripremna faza	 - Sustav osiguravanja kvalitete u pripremi (dokumentacija u izradi, provedeni 
			dogovori na razini institucije) 
Početna faza  -  	Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izrađeni osnovni 
		dokumenti sustava)
 	Razvijena faza - 	Sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji i provedena je unutarnja prosudba
Napredna faza - 	Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapređuje na temelju rezultata 
		unutarnje i vanjske prosudbe.

Tijekom posjeta a na temelju dostavljene dokumentacije i provedenih razgovora sa svim dionicima, obilaskom učilišta Povjerenstva su prema kriterijima izradila prikaze stupnja razvijenosti svake aktivnosti koja je relevantna za ustroj sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta.

KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA  RAZVIJENOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

	Zadaci prosudbe vezani uz ESG
	Građevinski fakultet u Osijeku
	Tehnički Fakultet u Rijeci
	Fakultet organizacije i informatike u Varaždinu

	1. Ciljevi, cjelokupna organizacija i unutarnja povezanost
QAS
	Početna  faza
	Napredna faza
	Početna faza

	2. Dokumentacija  – uključujući politiku kvalitete, definiranost procedura i odgovornosti svih dionika
	Početna faza
	Razvijena faza
	Početna faza

	3. Opsežnost QA
	Početna faza
	Napredna faza
	Početna faza

	3. a) Studijski  programi
	Razvijena  faza
	Početna faza
	Razvijena faza

	3. b) Istraživanje/
  Razvoj&istraživanje
	Priprema faza
	Razvijena faza
	Početna faza

	3. c) Interakcija i utjecaj na društvo te doprinos regionalnom razvoju
	Priprema faza
	Razvijena faza
	Priprema faza

	3. d) Potpora i ostale usluge
	Razvijena faza
	Napredna faza
	Razvijena faza

	3. e)  Usavršavanje osoblja
	Početna faza
	Razvijena faza
	Početna faza

	4. Sudjelovanje osoblja, studenata i vanjskih dionika u QA
	Početna faza
	Razvijena faza
	Početna faza

	5. Odnos QAS i uprave
	Razvijena faza
	Napredna faza
	Početna faza

	6. Važnost i  pristup QA informacijama
	Početna faza
	Razvijena faza
	Prijelaz između početne i razvijene faze

	7. Važnost i  pristup QA informacija vanjskim dionicima
	Priprema faza
	Početna faza
	Prijelaz između početne i razvijene faze

	8. Učinkovitost QA procedura i ustroja te njihov učinak na razvoj  aktivnosti učilišta
	Početna faza
	Razvijena faza
	Priprema faza

	9.  Informacije QAS koriste se  kao sredstvo  za  kvalitetno upravljanje i unapređenje  obrazovanja i ostalih aktivnosti učilišta
	Početna faza
	Razvijena faza
	Razvijena faza

	10. Promatranje, prosudba  i neprestani razvoj  QAS
	Razvijena faza
	Napredna faza
	Razvijena faza


Iz tabličnog je prikaza vidljivo da su visoka učilišta imala različite pristupe i prioritete prilikom ustroja sustava osiguravanja kvalitete. Vidljivo je da je Tehnički fakultet Sveučilišta u Rijeci  razvio svoj sustav bolje od ostalih visokih učilišta budući je Sveučilište u Rijeci izradilo strategiju i ostale relevantne dokumente potrebne da se kvalitetno ustroji sustav osiguravanja kvalitete. Nadalje, Tehnički fakultet je na temelju Strategije Sveučilišta izradio vlastitu Strategiju i ostale dokumente (pravilnike, priručnike) odnosno ustrojio sustav. Druga dva visoka učilišta nisu izradila strategije niti potrebne prateće dokumente iako su razvila  mnoge elemente sustava u skladu s ESG-om. Sveučilište u Zagrebu i Sveučilište u Osijeku nisu izradili strategije niti ostale dokumente kako bi njihove sastavnice mogle razviti svoje sustave. Iz prikaza je vidljivo da niti jedno visoko učilište nije napravilo unutarnju prosudbu sustava, niti provelo aktivnosti za poboljšanje sustava u fazi naknadnog praćenja. 
Osnovni problem je da visoka učilišta još nisu prošle više ciklusa unutarnjih prosudbi i još svi dionici sustava osiguravanja kvalitete nisu dovoljno uključeni u ustroj, unapređenje i kontinuirani rad. 

Tablični prikaz usklađenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta s ESG-om nakon provedene faze naknadnog praćenja (odnosno aktivnosti) 

	Preporuke iz Izvješća povjerenstva za vanjsku prosudbu
	Građevinski fakultet u Osijeku
	Tehnički Fakultet u Rijeci
	Fakultet organizacije i informatike u Varaždinu

	1.Nadograditi sustava osiguravanja kvalitete na temelju ESG i  dobre prakse
	Djelomično usklađeno s ESG-om. Nije izrađena strategija.

	Nije provedena unutarnja prosudba i nije dostavljen prikaz uključenja vanjskih dionika. Djelomično usklađeno 

	Nije izrađena strategija. Izrađen je priručnik i napravljena je unutarnja prosudba prema vanjskoj. Izradili isti djelatnici koji su izradili Priručnik (sukob interesa) djelomično usklađeno

	2. Objaviti ishode učenja i opisati postupke praćenja programa studija
	Nije usklađen s ESG-om.
	Nisu napravljeni ishodi učenja za svaki kolegij već samo za 1.godinu svih studija - djelomično
	Izrađeni ishodi učenja, ali nije napravljena revizija ECTS. 
Djelomično usklađeno

	3. Propisati žalbeni postupak .
S rezultatima ankete upoznati studente
Nejasni kriteriji ocjenjivanja,  objaviti na internetu, razmjena studenata, dodatna edukacija nastavnog osoblja, revizija ECTS-a
	Usklađeno u cijelosti
Nije usklađeno


Nije usklađeno
	-
-

 Usklađeno u cijelosti.
Djelomično usklađeno.
Revizija ECTS-a djelomično provedena
	-
Nije usklađeno.

Usklađeno je s ESG-om.
ECTS-i nisu revidirani, edukacija nastavnog osoblja nije napravljena.

	4. Razvijati programe i kriterije za utvrđivanje slabih nastavnika te osmisliti dodatnu edukaciju
Izraditi uvjete za novačenje novaka iz drugih znanstvenih područja.
Pojačati rad na mobilnosti nastavnog osoblja
	Nije usklađeno


-

Nije usklađeno
	-


Djelomično je usklađeno

Djelomično usklađeno 
	Nije usklađeno


-
-

	5. Sustavno praćenje resursa i usavršavanje u skladu s trendovima.
Primjenu dobre prakse objaviti na internetu
	Nije usklađeno 
	Nije  usklađeno
	Usklađeno



Djelomično usklađeno

	6. Dograditi informatički sustav
	Nije usklađeno
	Nije usklađeno
	Nije usklađeno

	7. Usuglasiti informacije za javnost s ESG-om
Izrada arhive informacija
	Nije usklađeno

Djelomično usklađeno
	Djelomično usklađeno

-
	Nije usklađeno
-




Iz tabličnog je prikaza vidljivo da su visoka učilišta veoma malo preporuka usvojili i djelomično uskladili s smjernicama ESG-a.
Budući da se radilo o novoj vrsti vrednovanja koja kod nas još nije dovoljno poznata, niti je zakonom bila obvezujuća, rezultati nisu zadovoljavajući, ali se uočilo da su visoka učilišta počela intenzivno raditi na razvoju svojih sustava.
Svrha pilot projekta je bila utvrditi učinkovitost odabranog modela vanjske prosudbe što je u potpunosti ovaj projekt opravdao.
Nakon završenih vanjskih prosudbi Agencija je provela ankete o učinkovitosti modela  na visokim učilištima i kod članova stručnog povjerenstva.  Na temelju analiza rezultate ankete i dostavljenih prijedloga za poboljšanje te  stečenog iskustva  Agencija je izradila  dopune i poboljšala  dokumente za vanjsku prosudbu što je iznjedrilo drugo inačicu Priručnika i ostalih potrebnih dokumenata za učinkovitu provedbu vanjske prosudbe. 

Zaključak: 

Članovi Povjerenstava ocijenili su postupka vanjske prosudbe učinkovitim za sva tri visoka učilišta. Svoj rad su ocijenili  visokom ocjenom i iskazali su zadovoljstvo radi sudjelovanja u novom postupku vrednovanja te stečenom iskustvu. 

Sama visoka učilišta bila su zadovoljna stečenim iskustvo u pilot projektu, jer im je omogućio da kritičnije razmotre svoje nedostatke i pokušaju riješiti probleme koje mogu sami bez sveučilišta i šire zajednice u cjelini.

Agencija je organizirala seminare za visoka učilišta u RH u 2009 godini na kojima su  učesnici bili upoznati s  rezultatima Pilot projekta te dobrom praksom u Europi (strani predavači i njihova iskustva - Norveška. UK, USA).

Analizu izradila:


Višnja Petrović
Zagreb, 7. svibnja 2009.
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