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Uvod

Ova je radionica dio europskog projekta SPEAQ (Sharing
Practice in Enhancing and Assuring Quality - Razmjena
prakse u unapredivanju i osiguravanju kvalitete)

Ciljevi radionice su:

 prikupljanje iskustava nastavnika, studenata i
menadzera kvalitete o procesu kvalitete

« podrska izgradnji kulture kvalitete na VU
* nadogradnja na LanQua projekt
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Radionica

Svrha:
 Istraziti razliCite poglede na “kvalitetu”

* Povezati ih s iskustvom/praksom u visokom
obrazovanju

« Razmotriti uloge 1 odgovornosti u procesu kvalitete
« Razmotriti osobne mjere za poboljSanje kvalitete
« Povratne informacije I pitanja
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Aktivnost 1: Sto je kvaliteta?

Pogledajte dijaloski list i razmislite o sljede¢em:
« Jesu li to kvalitetni proizvodi?
« Koja biste pitanja postavili da odlucCite jesu li kvalitetni?

NapiSite svoja pitanja I
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Aktivnhost 1: Pitanja

« Koliko je lako/tesko bilo formulirati pitanja?

* Na koji biste naCin potrazili odgovore?

 Koliko bi eksplicitan ili implicitan ovaj proces bio u
svakodnevnom zivotu?
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Aktivnost 2: Kvaliteta na VU

Pogledajte sva pitanja i razmislite o sljedecem:
« Koja biste od ovih pitanja mogli iskoristiti za procjenu
kvalitete studijskog programa?

Oznacite pitanja koja su relevantna @
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Aktivnhost 2

Pitanja:

« Koliko je lako/tesko bilo prenijeti ova pitanja u podrucje
visokog obrazovanja?

« ZasSto?

« Kako biste potrazili odgovore?

« Koliko je taj proces za vas formalan/neformalan?
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Aktivnost 3: Vasa uloga

Razmislite o vlastitom ucCenju/poucCavanju, uzevsi u obzir
sljedece:
« Kako znate da je Vase uCenje/poucCavanje kvalitetno?

« Koje biste odgovore dali na odabrana pitanja ovisno o
svo0joj ulozi (nastavnik, student, administrator, itd)?

« Koliko je taj proces za Vas eksplicitan/implicitan?

NapiSite prijedloge na Post-it koji Cete staviti uz
odgovarajuce pitanje na slikovnhom prikazu.
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Aktivnhost 4. Vasa odgovornost

Razmislite o svojoj odgovornosti u osiguravanju |
poboljSavanju kvalitete:

« Koja je Vasa uloga u tom procesu?

« (Gdje Vase miSljenje dolazi do izrazaja?

. Sto mozete uginiti da biste poboljsali iskustvo
studiranja?
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Context

Model kvalitete

Planning

» Koje je Vase
misljenje o
dijagramu?

 Mozete li
sebe/svoju ulogu
u instituciji vidjeti
u ovome modelu?

Adaptation

Reflective
practitioner

Monitoring

mplemeantation
and evaluation entatc
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Pitanja o kvalitetl

Model kvalitete temelji se na pet kljucnih pitanja o
kvaliteti

Sto pokusavate uginiti?
Zbog Cega?

Kako Cete to uciniti | zbog Cega je to najbolji nacin?

Kako Cete znati da je uCinkovito?
Kako Cete to poboljsati?
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Akciljski plan

* Ovo je prilika da razmislite o radionici I izradite osobni
akcijski plan

« Uzmite ovaj plan sa sobom i stavite ga na istaknuto
mjestu u uredu ili domu
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Pitanja

« Kakav je Vas dozivljaj ove radionice?

« Je li vas navela da pocCnete drukcije razmisljati o
kvaliteti na visokom ucilistu i svojoj ulozi u njoj?

« Imate li kakvih prijedloga kako bismo je mogli
poboljsati?
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Contact information

John Canning J.canning@soton.ac.uk
Ole Helmersen oh.ikl@cbs.dk

SPEAQ website
http.//speaqproject.wordpress.com

LanQua website www.lanqua.eu
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