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ZAKONSKE ODREDBE

' CI. 2 Zakona o osiguravanju
~ kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju iz 2009.9. definira
Unutarnji SOK:
Unutarnji sustav osiguravanja i
unapredivanja kvalitete (SOK)
sustav je mjera i aktivnosti
kojima predmeti vrednovanja
osiguravaju svoju odgovornost
za ucinkovitost i ostvarivanje
kvalitetnih ishoda obrazovnih i
znanstvenih aktivnosti.

Cl. 18 navedenog zakona:

* Unutarnji SOK ureduje
svojim opcCim aktom
svaka ustanova u sustavu
znanosti i visokog
obrazovanja.

* Unutarnji SOK sastavnica
sveucilista dio je
jedinstvenog sustava
osiguravanja i
unapredivanja kvalitete
pri sveucilistima.
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CILJEVI UNUTARNJE PROSUDBE .

provjera i ocjena ucinkovitosti |
svrsishodnosti SOK-a

1

utjecaj sustava na poboljsanje
kvalitete obrazovanja u cijelosti

utjecaj na razvoj kulture kvalitete
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PPREDUVJETI ZA PROVODENJE

UNUTARNJE PROSUDBE

DOKUMENTACIJA SOK-a

MEHANIZMI
PRACENJA/POKAZATELJI

DIONICI U SOK-U

izradena i usvojena dokumentacija: Prirucnik
SOK-a ( s definiranim postupkom unutarnje
prosudbe, standardima, kriterijima), Politika
kvalitete, Strategija / operativni godisniji plan,
Statut, Pravilnici...

definirani mehanizmi pra¢enja/pokazatelji

svi dionici upoznati sa SOK-om
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STO SE PROSUDUJE UNUTARNJOM PROSUDBOM?

* svrsishodnost ustroja SOK-a | dokumenata

* utjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva
» koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu

* ukljuCenost svih dionika u sustav (studenti, vanjski dionici,
administracija)

* suradnja s bivsim studentima “alumni”

* transparentnost cjelokupnog sustava

« odobravanja, pracenja i periodicne revizije studijskin programa
» povezanost znanstveno-istrazivackog rada i nastavnog procesa
* poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje
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STO SE PROSUDPUJE UNUTARNJOM PROSUDBOM?

» cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspolozivost,
unapredenje)

» kvaliteta rada nastavnog osoblja | mogucnosti za daljnje
usavrsavanje

e postupci ocjenjivanja studenata

» utjecaj visokog uciliSta na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini
- transfer znanja i odnosi sa zajednicom (inovacije, patenti,
znanstveno- istrazivacki centri, projekti, nagrade, struCne komore)

« suradnja s profesorima izabranima u pocasno zvanje profesor
emeritus

e suradnja s medijima
» ucCinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini
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TKO PROVODI UNUTARNJU PROSUDBU ?

 Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
* |zborirad Clanova Povjerenstva

definira Pravilnik / PriruCnik visokog ucilista;
- zastupljenost dionika (profesori, studenti, administrativno
osoblje, vanjski dionici)

- kompetencije kandidata
- edukacija

-
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POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE SOK-a

- SMJERNICE

Unutarnja prosudba provodi se na VU
u ciklusima (1 godiSnje), prema
godisnjem planu

Trajanje: ovisno o velicini VU, broju

studijskih programa i broju studenata
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POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE SOK-a

- FAZE

l. faza: Planiranje

* Plan aktivnhosti provedbe unutarnje prosudbe
 odredivanje ciljeva i na€ina provedbe unutarnje prosudbe
* metode rada Povjerenstva

Il. Faza: Prosudba u uzem smislu

prosudba interne dokumentacije VU, provjera uskladenosti dokumenata SOK-a
(Priruénik, Strategija, SWOT analiza,Pravilnici ...) sa zakonskim propisima i
internim aktima VU

razgovori s dionicima

analiza prikupljenih dokaza i postoje¢e dokumentacije

lll. Faza: Izrada izvje$éa |

 sadrzaj izvjeSca: postupak, rezultati prosudbe, prijedlozi za poboljSanje, rok
provedbe, odgovornosti

e usvajanje izvjesca

e Uprava raspravlja o rezultatima

» odgovorne osobe izraduju plan aktivhosti za predlozena poboljSanja

IV. Faza: Naknadno praéenje/followrup

realizacija plana aktivnosti faze naknadnog pracenja _ _
izvjeSca o zavrSenim aktivnostima i analize o u€inkovitosti provedenih aktivnosti
dostavljaju se povjerenstvu
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Po primitku svih izvjesca i analiza ucCinkovitosti
obavljenih aktivhosti povjerenstvo za unutarnju
prosudbu izraduje izvjesce faze naknadnog pracenja.

Usvajanje izvjeSca i objavljivanje (intranet).
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Hvala na paznji!

WWW.azvo.hr
kvaliteta@azvo.hr

’

- agencija za znanost i visoko obrazovanje B NQA eqar//



http://www.azvo.hr/
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