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Uvod

U Republici Hrvatskoj vanjsko je osiguravanje kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti
regulirano Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09),
prema kojemu su sva javna i privatna visoka uciliSta obavezna ustrojiti sustave osiguravanja
kvalitete i kontinuirano unapredivati kvalitetu svih svojih aktivnosti na temelju provedenih
unutarnjih i vanjskih vrednovanja. U skladu sa Zakonom, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta (u daljnjem tekstu: vanjska prosudba) u
petogodis$njim ciklusima. Prvi takav ciklus (ESG 2.7) zapoceo je 2010. godine. Budu¢i da je ovo
prvi ciklus vanjskih vrednovanja nakon stupanja na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, u kojem se osim vanjske prosudbe provodi i postupak
reakreditacije visokih uciliSta u RH, Akreditacijski savjet Agencije je donio odluku da se
vanjskom prosudbom obuhvate sva javna sveuciliSta i sva veleuciliSta te ona visoka uciliSta koja
za to iskaZu interes i/ili zadovoljavaju preduvjete za uspjeSno provodenje postupka.

U skladu sa standardom 2.8. ESG-a, koji agencije ¢lanice ENQA-e obvezuje da analiziraju podatke
prikupljene tijekom vanjskih vrednovanja (o postoje¢em stanju, trendovima, dobroj praksi te
podrucjima u kojima postoje poteSkoce na visokim uciliStima), provedena je analiza postupaka
vanjske prosudbe visokih ucilista obuhvacenih planom za 2013. godinu. Plan je obuhvacao 6
veleucilista. Prikupljeni podacii provedene analize podloga su za donoSenje razvojnih politika i
unapredenja kvalitete, kako na samim visokim uciliStima, tako i u postupku vanjske prosudbe i
sustavu visokog obrazovanja.

Metodologija postupka vanjske prosudbe

Agencija svake godine Salje visokim uciliStima upitnik kojim prikuplja osnovne podatke o
ustrojenim sustavima osiguravanja kvalitete. Na temelju prikupljenih podataka predlaze se
godisnji plan vanjske prosudbe za idu¢u godinu. Pri izboru visokih uciliSta koja ¢e biti
predmetom vanjske prosudbe, izabiru se ona koja imaju zadovoljene preduvjete za uspjesno
provodenje postupka.

Planom provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih wucilista u 2013. godini (KLASA: 003-08/12-02/0007, URBROJ: 355-02-03-12-3)
obuhvacene su sljedece ustanove:

Zdravstveno veleuciliSte u Zagrebu
Veleuciliste “Marko Maruli¢” u Kninu
Veleuciliste “Nikola Tesla” u Gospicu
Veleudiliste u Sibeniku

Veleuciliste u Varazdinu

AN

Veleudiliste Vern

Sustavi osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: SOK) visokih ucilista ocjenjivani su prema
prvom dijelu ESG standarda (1.1.-1.7.) namijenjenom visokim uciliStima, Pravilniku o postupku
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista
u RH (KLASA:003-08/10-02/0004, URBRO]J:355-02-03-10-2) te Kriterijima za prosudbu
razvijenosti i ucinkovitosti SOK-a visokih ucilista u RH, navedenima u Priru¢niku za vanjsku
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neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo
izdanje, KLASA:003-08/10-02/0004, URBROJ:355-01-10-5).

Kriteriji su:

e Pripremna faza - Sustav osiguravanja kvalitete u pripremi (provedeni su dogovori na
razini institucije, dokumentacija u izradi)

e Pocetna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni
osnovni dokumenti sustava)

o Razvijena faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provedena je unutarnja
prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

e Napredna faza - Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Navedeni dokumenti i kriteriji javno su dostupni na mreZnim stranicama Agencije:
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-
obrazovanju/audit-visokih-ucilista i dosljedno su primjenjivani u svim provedenim postupcima
vanjske prosudbe (standardi 2.2. i 2.3. ESG-a). Budué¢i da su dokumenti koji definiraju postupak
vanjske prosudbe prije usvajanja bili testirani u pilot-projektu, u proteklom razdoblju nije bilo
potrebe za njihovom izmjenom /nadopunom.

Postupak vanjske prosudbe ukljucuje sljedece elemente: provjeru dostavljene dokumentacije
visokog uciliSta (temelj koje je wusvojeno izvjeS¢e unutarnje prosudbe SOK-a), posjet
povjerenstva za vanjsku prosudbu visokom uciliStu, izradu izvjesS¢a vanjske prosudbe s
preporukama za poboljSanje (ESG 2.5), provodenje faze naknadnog pracenja uz analizu
ucinkovitosti aktivnosti provedenih u toj fazi (ESG 2.6) te izradu zavrSnog izvjes¢a s konacnom
ocjenom stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti vrednovanog SOK-a, uz preporuke za poboljSanja u
periodu do idu¢e vanjske prosudbe. ZavrSno izvjes¢e je, nakon usvajanja na sjednici
Akreditacijskog  savjeta, javno dostupno na mreZnim = stranicama  Agencije:
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-
visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe.

Sustavima osiguravanja kvalitete visokih uciliSta koja ispunjavaju zadane Kriterije te u postupku
vanjske prosudbe mogu dokazati da imaju ustrojen, uc¢inkovit i svrsishodan sustav osiguravanja
kvalitete, u skladu s nacionalnim i ESG-standardima, Akreditacijski savjet Agencije na temelju

miSljenja stru¢nih povjerenstava dodjeljuje certifikat na razdoblje od pet godina.


http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe

,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Edukacija predstavnika visokih u¢ilista

Ulaganje u razvoj ljudskih potencijala jedan je od prioriteta razvoja samog postupka vanjske
prosudbe; jedna je od vaznijih zadaéa Agencije provesti edukaciju svih dionika u postupku
vanjske prosudbe (visokog uciliSta i povjerenstva za vanjsku prosudbu) te na temelju iskustva i
prikupljenih prijedloga i dokaza unapredivati i razvijati postupak.

U sklopu priprema za provodenje postupka vanjske prosudbe, 21. rujna 2012. odrZana je
radionica na koju su pozvani predstavnici visokih ucilista (dekani/predstavnici jedinica za
osiguravanje kvalitete) obuhvacenih planom vanjske prosudbe za 2013. godinu. Na radionici je
sudjelovalo 9 predstavnika visokih ucilista, koji su upoznati sa samim postupkom, standardima,
Kkriterijima, dobrom nacionalnom i medunarodnom praksom te su im dane smjernice za izradu
potrebne dokumentacije. Sudionici su kvalitetu radionice ocijenili prosjetcnom ocjenom 4,4.
NajvisSim ocjenama 4,7 i 4,6 ocijenjene su organizacija radionice, odnosno stvarno sudjelovanje
sudionika u raspravi.

Na molbu Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu, na VeleuciliStu je 28. svibnja 2013. odrZana
dodatna radionica za predstavnike VeleuciliSta, kao priprema za predstojec¢i posjet povjerenstva
za vanjsku prosudbu.

Edukacija ¢lanova povjerenstva za vanjsku prosudbu

Postupak vanjske prosudbe provodila su povjerenstva koja su cinili certificirani struc¢njaci
imenovani iz agencijske baze stru¢njaka za vanjsku prosudbu.

Vjerodostojnost i kvaliteta provodenja postupaka vanjskih vrednovanja izravno ovisi o odabiru
kompetentnih ¢lanova povjerenstva i njihovoj edukaciji. Agencija periodi¢ki organizira osnovnu
edukaciju novih stru¢njaka za vanjsku prosudbu. Po zavrSetku edukacije, kandidati stjecu
certifikat i uvrStavaju se u AZVO-bazu certificiranih stru¢njaka, iz koje se odabiru clanovi
povjerenstava za vanjsku prosudbu. Certificirani stru¢njaci za vanjsku prosudbu imaju obavezu
sudjelovati na radionicama usavrSavanja u organizaciji Agencije.

U peteroclana povjerenstva za vanjsku prosudbu imenuju se po jedan domadi i jedan strani
predstavnik visokih uciliSta te po jedan predstavnik studenata, gospodarstva i Agencije. Iskustva
u radu s c¢lanovima povjerenstava za vanjsku prosudbu pokazuju da ovakav sastav clanova
omogucuje objektivno provodenje postupka, potice sinergiju i produbljuje raspravu - kako
medu ¢lanovima povjerenstva, tako i s dionicima na visokim uciliStima. Vazno je istaknuti da se
zakljucci s ocjenom kvalitete sustava osiguravanja kvalitete vrednovanog visokog ucilista, kao i
preporuke za njegovo poboljSanje, donose konsenzusom. Pri tome treba istaknuti da je za
kvalitetan rad povjerenstva za vanjsku prosudbu znacajan i izbor predsjednika povjerenstva.
Vrednovanje rada c¢lanova povjerenstva provodi se na dva nacina: anketiranjem samih clanova
povjerenstva i anketiranjem visokog uciliSta koje je bilo predmetom vanjske prosudbe po
zavrSetku postupka (vidi: Tablica 2 i Tablica 2).
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Vanjska prosudba u 2013. godini

Nakon odrzane radionice za predstavnike visokih uciliSta obuhvaéenih planom vanjske
prosudbe za 2013. godinu, visoka uciliSta imenovala su svoje koordinatore u postupku koji su
koordinirali postupak zajedno s koordinatorom AZVO-a i ¢lanovima povjerenstva za vanjsku
prosudbu.

Postupci vanjske prosudbe provedeni su i zavrSeni u skladu s definiranim planovima, osim za
Veleuciliste u Varazdinu.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Varazdinu
posjetilo je VeleuciliSte u studenom 2013. godine, u skladu s dogovorenim programom, te
izradilo prvo izvjeS¢e s preporukama za fazu naknadnog pracenja. Tijekom faze naknadnog
pracenja, doslo je do promjene statusa VeleuciliSta, odnosno pripajanja VeleuciliSta SveuciliStu
Sjever. Iz tog je razloga 11. oZujka 2014. AZVO uputio molbu za oc¢itovanjem o pravnom statusu
VeleucdiliSta Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta (KLASA: 602-04/12-09/0011, URBROJ:
355-02-03-14-14). Nakon primitka olitovanja MZ0S-a od 15. svibnja 2014. (KLASA: 602-04/14-
10/00040, URBRO]J: 533-20-14-0002), u kojem se navodi da je status VeleuciliSta u Varazdinu u
Upisniku visokih ucilista MZ0S-a izmijenjen u ,neaktivno“ te da je SveuciliSte Sjever, kao pravni
sljednik, preuzelo njegove vaZele dopusnice, Akreditacijski savjet Agencije na svojoj je 52.
sjednici odrZzanoj 17. lipnja 2014. donio odluku o obustavi postupka vanjske prosudbe
Veleucdilista u Varazdinu, a SveuciliSte Sjever je o tome obavijeSteno dopisom od 26. kolovoza
2014. (KLASA: 602-04/12-09/0011, URBROJ: 355-02-03-14-16).

Osim za 6 institucija obuhvacenih GodiSnjim planom za 2013. godinu, tijekom 2013. nastavljen je
postupak i za Sveuciliste u Splitu koje je bilo obuhva¢eno Planom za prethodnu, 2012. godinu
(SveuciliSte u Splitu zatrazilo je tijekom 2012. odgodu postupka i posjet povjerenstva u svibnju
2013., cemu je udovoljeno).

Svi postupci provedeni su bez zalbi. Sva zavrs$na izvjeS¢a vanjske prosudbe usvojena su na
sjednicama Akreditacijskog savjeta i objavljena na mreznim stranicama Agencije, u hrvatskoj i
sazetoj engleskoj verziji. U skladu s preporukama povjerenstava za vanjsku prosudbu sadrzanim
u zavrSnim izvjeS¢ima, Akreditacijski savjet donio je odluke o izdavanju -certifikata ili
ponavljanju postupka vanjske prosudbe nakon razdoblja od 18 mjeseci.

Zavrsne ocjene ucinkovitosti SOK-a vrednovanih visokih ucilista prikazane su u Tablici 1.
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Tablica 1: Analiza SOK-a vrednovanih visokih ucilista obuhvacenih planom vanjske prosudbe za 2013. godinu

Visoko uciliste ESG 1.1. ESG 1.2.1. 1EZS (;
RIS PRIPREMNA | PRIPREMNA
Sibenilu / POCETNA | /POCETNA -
FAZA FAZA
RAZVIJENA
Veleuciliste / RAZVIJENA
Vern NAPREDNA FAZA i
FAZA
Veleuciliste
“Marko POCETNA POCETNA
Maruli¢” u FAZA FAZA i
Kninu
Veleudiliste POCETNA/ POCETNA /
“Nikola Tesla” RAZVIJENA RAZVIJENA -
u Gospicu FAZA FAZA
f‘g“;’;‘l‘gfl"s‘ig‘l’l POCETNA | POCETNA | POCETNA
FAZA FAZA FAZA
Zagrebu

Veleucdiliste u
Varazdinu*

ESG 1.3.

POCETNA

FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA

FAZA

ESG 1.4. ESG1.5.  ESG1.6. ESG 1.7. MLEhLE]
ocjena SOK-a
ICRLULLYBIC LY poCETNA | POCETNA POCETNA
RAZVIJENA RAZVIJENA S o )
FAZA FAZA
RAZVIJENA RAZVIJENA  RAZVIJENA /
/ NAPREDNA | NAPREDNA / NAPREDNA
NAPREDNA FAZA FAZA NAPREDNA FAZA -
FAZA FAZA CERTIFIKAT
POCETNA/ POCETNA / . POCETNA / .
RAZVIJENA RAZVIJENA POFCIEZT A\IA RAZVIJENA POF(jfZTANA
FAZA FAZA FAZA
POCETNA/ POCETNA/ POCETNA / RAZVIJENA POCETNA /
RAZVIJENA RAZVIJENA RAZVIJENA - RAZVIJENA
FAZA FAZA FAZA FAZA
010N\ R o lo iy W RAZVIJENA RAZVIJENA POCETNA
FAZA FAZA FAZA FAZA FAZA

* Postupak vanjske prosudbe na VeleuciliStu u Varazdinu obustavljen je radi pripajanja Sveucilistu Sjever tijekom postupka.
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0d ukupno Sest visokih uciliSta obuhvacenih Planom vanjske prosudbe za 2013., sustav
osiguravanja kvalitete jednog visokog uciliSta — VeleuciliSta Vern - ocijenjen je prijelaznom
fazom izmedu razvijene i napredne faze razvoja, ¢ime je visoko uciliSte ispunilo uvjete za
certifikat, koji mu je i dodijeljen.

Utinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Veleutilista u Sibeniku, Veleucilista “Marko Maruli¢”
u Kninu te Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu ocijenjene su pocetnom fazom razvoja, a SOK
Veleucilista “Nikola Tesla” u Gospicu prijelaznom ocjenom izmedu pocetne i razvijene faze
razvoja. Akreditacijski savjet je stoga usvojio preporuku stru¢nih povjerenstava da navedena
visoka uciliSta budu predmetom ponovljene vanjske prosudbe (reaudita) nakon 18 mjeseci.

Analiza SOK-a vrednovanih visokih uciliSta

Usvajanje Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju potaknulo je ve¢inu
visokih ucilista da podrucdje osiguravanja kvalitete reguliraju posebnim pravilnicima te izrade i
prihvate priruc¢nike koji predstavljaju vodi¢ po pojedinim podrucjima osiguravanja kvalitete za
sve dionike sustava.

Na vrednovanim su veleuciliStima ustrojeni sustavi osiguravanja kvalitete te uspostavljene
glavne jedinice sustava (povjerenstva/odbori/savjeti/odjeli), koje pruzaju savjetodavno-
administrativnu potporu upravama veleucilista. Njihova je glavna zada¢a poticanje razvoja
kulture kvalitete na veleuciliStima.

Vanjskom je prosudbom utvrdeno da je na velini vrednovanih visokih uciliSta temeljna
dokumentacija SOK-a izradena i usvojena nakon usvajanja Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju (pravilnici kvalitete u razdoblju od 2009.-2012. godine,
prirucnici SOK-a od 2012.-2014. godine), a kod nekih tek tijekom provodenja samog postupka
vanjske prosudbe.

Vrednovana visoka uciliSta svjesna su potrebe da u sustavu osiguravanja kvalitete aktivno
sudjeluju svi dionici. Slijede¢i smjernice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, u rad
osnovnih tijela sustava osiguravanja kvalitete, uz predstavnike nastavnika, suradnika i
studenata, ¢esto su ukljuceni i predstavnici nenastavnog osoblja, a na dva vrednovana visoka
ucilista i predstavnici vanjskih dionika.

Visoka uciliSta prepoznaju potrebu sustavnog razvoja kulture kvalitete u skladu s ESG-
standardima i usvojenim naCelom da su ona primarno odgovorna za kvalitetu svih aktivnosti
koje provode. Takoder treba naglasiti njihov mahom pozitivan stav prema vanjskim
vrednovanjima, kao i shva¢anju da kombinacija unutarnjih i vanjskih vrednovanja doprinosi
objektivnoj ocjeni razvoja sustava osiguravanja kvalitete i svih aktivnosti visokog ucilista.

Vrednovanim visokim uciliStima najveci je izazov ispuniti zahtjeve standarda i smjernica
vezanih uz ESG 1.1. i 1.2, pri ¢emu treba imati na umu povijesni kontekst razvoja hrvatskih
visokih wuciliSta i ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete. Visoka uciliSta u RH nemaju
tradiciju izrade i implementacije dokumenata koji su vezani uz implementaciju standarda 1.1.
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ESG-a te ¢ine osnovu na kojoj se izgraduje funkcionalan sustav osiguravanja kvalitete. Vecina
njih izradila je i usvojila prve verzije temeljnih dokumenata SOK-a tek po usvajanju Zakona o
osiguravanju kvalitete, Sto se odrazilo na razinu njihove implementacije. Zamjetan je i
nedostatak pracenja realizacije i revizije tih dokumenata. Provedeni postupci vanjske prosudbe
potaknuli su visoka uciliSta da razmotre nacdine na koje implementiraju usvojene politike
kvalitete u svakodnevnim aktivnostima i potrebu njihove revizije.

Samo su neka vrednovana visoka uciliSta imala izraden strateski razvojni dokument s
definiranim strateSskim ciljevima. Uz to, utvrdeno je da je kultura praenja ostvarivanja
strateskih ciljeva (te vezano izvjeS¢ivanje) na veéini vrednovanih institucija koja imaju strategije
- slabije razvijena. Provedeni postupci vanjske prosudbe potaknuli su visoka ucilista koja nemaju
usvojene strateSke dokumente da ih izrade i usvoje, a ona koja nisu imala razvijene mehanizme
pracenja strateskih ciljeva, da ih uspostave i implementiraju. Kod visokih ucilista koja imaju
implementiran sustav upravljanja kvalitetom prema ISO normi, dana je preporuka da se sustav
adekvatno integrira sa sustavom osiguravanja kvalitete prema ESG-standardima.

Vrednovana visoka uciliSta uglavnom provode unutarnju prosudbu na institucionalnoj razini, no
i u ovome pogledu - bududéi da veéina institucija ima tek pocetna iskustva u provodenju postupka
- ima prostora za poboljSanje, kako samog modela unutarnje prosudbe, tako i dokumentacije
sustava.

Postupak odobravanja, pracenja i revizije studijskih programa usko je povezan s praéenjem
nacionalne regulative u tom podrucju te kontinuiranim ispunjavanjem minimalnih pokazatelja
kvalitete kao nuznih preduvjeta daljnjeg unapredenja kvalitete studijskih programa.

Uz definiranu analizu studijskih programa vezano je prikupljanje podataka i prac¢enje kvalitete
akreditiranih studijskih programa u skladu s usvojenim pokazateljima. Na nekim je
vrednovanim visokim uciliStima ovaj postupak nesustavan, a ustanovljeno je i da postoje
odredene poteSkoée s razradom i implementacijom ishoda ucenja, odnosno da nije
uspostavljeno ocjenjivanje temeljem definiranih ishoda ucenja.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti sustava, no potrebno je osnaziti ulogu alumnija te vanjskih
dionika, posebno prilikom revizije studijskih programa i ishoda ucenja. Za strucne je studije u
ovome pogledu narocito vazna suradnja s regionalnim gospodarstvom.

Studenti su ukljuceni u vrednovanje kvalitete nastavnog rada, iako nisu uvijek pravovremeno
upoznati s rezultatima provedenih vrednovanja (anketa).

Kod nekih je visokih uciliSta opéenito potrebna veca transparentnost sustava (u pogledu jasnog
definiranja aktivnosti i odgovornosti, povratnog informiranja dionika, sustavnog objavljivanja
izvjeSca, analiza i rezultata aktivnosti SOK-a itd.), $to je i sadrZzano u preporukama strucnih
povjerenstava.

Premda resursi vezani uz studentski standard uglavnom zadovoljavaju osnovne potrebe
studenata, na nekim je vrednovanim visokim uciliStima primijecen problem s organiziranjem
studentske prehrane. U slucaju dislociranih studija, taj je problem (kao i poteSkoce s adekvatnim
mogucnostima smjestaja) izraZeniji.

Formalna provjera kvalitete nastavnog osoblja provodi se prilikom izbora u zvanja, u skladu s
nacionalnom regulativom, a pri tom se uzimaju u obzir i ocjene kvalitete njihovog rada
prikupljene provedbom studentskih anketa.

Na nekim visokim uciliStima ne postoji sustavno planiranje edukacije nastavnog osoblja,
odnosno usavrsavanja nastavni¢kih kompetencija.

Moguénosti za studentsku mobilnost uglavnom postoje (premda su na nekim visokim uciliStima
studenti o njima slabije informirani), no potrebni su dodatni napori u smjeru intenzivnije
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medunarodne razmjene nastavnog i administrativno-tehnickog osoblja, ¢ija je motiviranost za
mobilnost prili¢no slaba.

Preporuka da odaberu srodne institucije u zemlji i inozemstvu u svrhu komparativnih analiza i
upoznavanja s dobrom praksom dana je svim vrednovanim visokim ucilistima.

Vecina vrednovanih institucija uglavnom objavljuje osnovne dokumente sustava osiguravanja
kvalitete, no trebalo bi dodatno intenzivirati napore vezane uz analiziranje prikupljenih
podataka te objavljivanje i KoriStenje analiza u planiranju. Dokumenti sustava cesto se ne
revidiraju po usvajanju. Visokim je uciliStima preporuceno redovito revidiranje i aZuriranje
dokumentacije, na osnovu rezultata unutarnje prosudbe, provedenih analiza i prikupljenih
povratnih informacija dionika sustava osiguravanja kvalitete.

Vrednovana su visoka udiliSta nabolje ocjene dobila za ispunjavanje standarda 1.7. -
objavljivanje nepristranih i objektivnih informacija o visokom ucilistu te studijskim programima
i kvalifikacijama koje nudi.

Preporuceno je da se na mreZnim stranicama nalaze podaci o mogu¢nostima zaposljavanja
zavrSenih studenata te komparativnim prednostima visokih uciliSta.

Visokim je uciliStima veéinom preporuceno da ujednace informacije na hrvatskoj i engleskoj
verziji svojih mreznih stranica, narocito u pogledu temeljnih dokumenata sustava.



P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Analiza kvalitete provedenih postupaka vanjske prosudbe u 2013.

U Tablici 2 prikazane su ocjene iz anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim postupkom za
¢lanove povjerenstava za vanjsku prosudbu u 2013. godini.

Analiza anketnih upitnika dostavljenih ¢lanovima povjerenstva, s ciljem vrednovanja provedbe
postupaka vanjske prosudbe i samovrednovanja vlastitog rada, pokazuje da je postupak
proveden u skladu s usvojenim dokumentima, standardima i kriterijima (visoka prosjecna
ocjena 4,9), dok su ¢lanovi povjerenstva vlastitu u¢inkovitost ocijenili s 4,3. Clanovi povjerenstva
ocijenili su cjelokupni postupak prosjetnom ocjenom 4,7.

Kao pozitivna iskustva u radu s c¢lanovima povjerenstva istiCemo njihovu tocnost, aktivno
sudjelovanje u analizi dokumentacije, sposobnost analiziranja podataka i davanja prijedloga za
poboljSavanje, timski rad, objektivnost, dobronamjernost, afirmativan pristup postupku vanjske
prosudbe i izgradnji kulture kvalitete te otvorenost ka samovrednovanju, u¢enju i usavrsavanju.

Tablica 3 prikazuje ocjene iz anketnih upitnika dostavljenih visokim uciliStima koja su bila
predmetom vanjske prosudbe SOK-a 2013. godine.

Upitnici kojima se prikupljaju informacije o zadovoljstvu visokih ucilista provedenim postupkom
vanjske prosudbe dostavljaju se visokim uciliStima na popunjavanje po zavrSetku postupka,
nakon usvajanja zavrsnog izvjeSéa vanjske prosudbe.

Analiza upitnika pokazala je da je pitanje primjenjivosti standarda i kriterija visokim uciliStima
najveci izazov te je ocijenjeno prosjecnom ocjenom 3,7. Suradnja s koordinatorom AZVO-a
tijekom postupka ocijenjena je najviSom prosjecnom ocjenom 4,7, a visokim su ocjenama
ocijenjeni kompetentnost, objektivnost, informiranost, dobronamjernost i konstruktivnost
stru¢nih povjerenstava koja su provela postupke (prosjecne ocjene od 4,2 do 4,4).
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Tablica 2: Ocjene prikupljene upitnicima o zadovoljstvu povjerenstva za vanjsku prosudbu SOK-a visokih ucilista za 2013. godinu

azvo

Veleuciliste Veleuciliste Zdravstveno
. virsx Veleuciliste | Veleuciliste “Marko “Nikola wersy Veleuciliste u Srednja
Visoko uciliste &5 . < m ” veleudiliSte u <1 .
u Sibeniku Vern Maruli¢” u Tesla” u Varazdinu* ocjena
. ‘7 Zagrebu
Kninu Gospicu
Jasnoca postupka vanjske prosudbe 4,50 5,00 4,50 5,00 5,00 - 4,80
Jasnoca standarda i kriterija vanjske 4,25 4,33 450 5,00 5,00 ) 4,62
prosudbe
PI‘]I]:I]en]lVOSt standarda i kriterija 4,50 433 4,50 475 4,67 i 455
vanjske prosudbe
Jasnoca smjernica za izradu trazenih 4,25 5,00 450 475 5,00 ) 4,70
dokumenata
Korisnost edukacije za postupak 4,50 4,67 5,00 5,00 5,00 : 4,83
vanjske prosudbe i posjet uciliStu
Suradnja s koordinatorom: 4,75 5,00 5,00 5,00 4,33 - 4,82
a) Prije posjeta visokom u¢ilistu
b) Tijekom postupka 5,00 5,00 5,00 5,00 4,33 - 4,87
Ocjena cjelokupnog postupka 4,25 4,67 4,25 4,75 4,67 - 4,52
Kvaliteta rada povjerenstva na prvom 4,25 4,33 475 450 5,00 ) 4,57
sastanku
Kvaliteta rada povjerenstva na drugom 475 5,00 475 5,00 5,00 ) 4,90
sastanku
Je li postupak vanjske prosudbe
proveden u skladu s priru¢nikom za )
vanjsku prosudbu, pravilnikom i ESG- 475 500 >,00 >,00 500 4,95
om?
Jesu li sve faze postupka vanjske
prosudbe provedene u skladus 4,25 4,67 4,75 5,00 5,00 - 4,73
planiranim i usvojenim ciljevima i
metodama rada?
Koliko ste zadovoljni vlastitom 4,25 4,33 4,00 4,50 4,67 . 4,35
ucinkovito$éu?
Srednja ocjena 4,48 4,72 4,65 4,87 4,82 - 4,71

* Postupak vanjske prosudbe na VeleuciliStu u Varazdinu je obustavljen radi pripajanja SveuciliStu Sjever tijekom postupka.
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Tablica 3: Ocjene prikupljene upitnicima o zadovoljstvu visokih uciliSta u vanjskoj prosudbi SOK-a visokih ucilista za 2013. godinu.

Veleuilist Veleudilist Veleuciliste Veleudiliste Zdravstveno Veleugilist Srednia
Visoko uciliste Ceucriste u ¢eleuctliste “Marko Maruli¢” “Nikola Tesla” u veleuciliste u ceuctliste u any
Sibeniku Vern ; o Varazdinu* ocjena
u Kninu Gospicu Zagrebu
Jasnoca postupka vanjske prosudbe 4,33 4,30 5,00 4,00 3,80 - 4,29
Jasnoca standarda i kriterija vanjske prosudbe 4,33 4,13 4,00 5,00 3,60 - 4,21
Primjenjivost standarda i kriterija vanjske prosudbe 4,00 4,04 3,00 4,00 3,80 - 3,77
Jasnoca smjernica za izradu trazenih dokumenata 4,00 3,96 4,00 5,00 3,60 - 4,11
Ukupna ocjena postupka 4,00 4,25 4,00 5,00 3,20 - 4,09
Suradnja s koordinatorom/icom Agencije tijekom postupka 4,67 4,55 5,00 5,00 4,40 - 4,72
Visoko ugiliste je imalo priliku kvalitetno predstaviti SOK 4,67 4,74 5,00 5,00 4,00 - 4,68
Ocijenite komunikaciju povjerenstva i dionika SOK-a 4,67 4,57 4,00 5,00 4,00 - 4,45
Povjerenstvo je bilo: )
a) Kompetentno 4,67 4,52 4,00 5,00 4,00 4,44
b) Objektivno 4,67 4,65 4,00 5,00 3,60 - 4,38
c¢) Dobro informirano 4,33 4,35 4,00 5,00 3,60 - 4,26
d) Dobronamjerno 4,67 4,74 4,00 5,00 3,80 - 4,44
e) Konstruktivno 4,67 4,52 4,00 5,00 3,80 - 4,40
Opazanja su jasno, objektivno i odgovarajuc¢e prikazana u izvje§¢ima 4,33 4,18 5,00 5,00 3,20 - 4,34
Predlozene preporuke za unapredenja su primjenjive i razumljive 4,33 4,43 5,00 4,00 3,40 - 4,23
Prosudbom je dodatna vrijednost u¢ilistu 4,67 4,52 4,00 5,00 3,40 - 4,32
SV_Oje_Sl_deeIovanje u raspravi s povjerenstvom tijekom posjeta 467 452 4,00 5,00 3,80 ) 4,40
ocjenjujem s
Postupak vanjske prosudbe omogucuje nam da poboljsamo sustav )
osiguravanja kvalitete 4,33 4,39 4,00 5,00 4,20 4,38
Srednja ocjena 4,45 4,41 4,22 4,83 3,73 - 4,33

* Postupak vanjske prosudbe na Veleucilistu u Varazdinu je obustavljen radi pripajanja Sveucilistu Sjever tijekom postupka.
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Zakljucak:

Postupak vanjske prosudbe doprinio je osvjeStavanju uprava visokih uciliSta o vaZnosti njihove
potpore funkcioniranju SOK-a i dodanoj vrijednosti koju funkcionalno uspostavljen sustav pruza
razvoju visokog ucilista.

lako vecina visokih ucilista prikuplja informacije o svojim aktivnostima i ostvarenim
rezultatima, tu je aktivnost potrebno dodatno usustaviti, prikupljene podatke redovito
analizirati u skladu s dogovorenim pokazateljima kvalitete, a rezultate analiza koristiti u svrhu
poboljsanja, razvoja, prepoznavanja dobre prakse i izvrsnosti kao i uocavanja slabosti i rizika.
Nuzno je dodatno informirati sve dionike SOK-a o vaznosti njihovog aktivnog doprinosa razvoju
SOK-a, poticati njihovu suradnju te promovirati razvoj kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti.

Zagreb, rujan 2015.

Izradili:

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi¢
Goran Briski

Ivan BiS¢an
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