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Predgovor

Odjel za osiguravanje kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje osmislio je model
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u
Republici Hrvatskoj. Svrsishodnost i efikasnost modela testirana je pilot projektom u sklopu
projekta CARDS 2003: ,,Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podrucju
osiguravanja kvalitete i razvoj prate¢eg informacijskoga sustava“.

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku predlozilo je Gradevinski fakultet za
sudionika u Pilot projektu vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je s Gradevinskim fakultetom sklopila sporazum i dogovorila sve relevantne
¢imbenike potrebne za provedbu prosudbe.

Nakon obavljenog posjeta 23.-24. sije¢nja 2008. povjerenstvo za vanjsku prosudbu sastavilo
je izvjes¢e o vanjskoj prosudbi koje je objavljeno na internetskim stranicama Agencije.
Gradevinski fakultet Sveucilista u Osijeku time se naSao u zavr$noj fazi vanjske prosudbe -
fazi naknadnog pracenja. U veljaci 2008. Fakultet je dostavio dokument Planirane aktivnosti
follow-up procesa.

Povjerenstvo je dostavilo Osvrt na plan aktivnosti follow-up procesa Gradevinskog fakulteta
Sveucilista u Osijeku u travnju 2008.

Gradevinski fakultet je u ozujku 2009. godine dostavio dokumente o provedenim
aktivnostima: Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009. — 2013,
Priruénik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek, Izvjesée 0
unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Gradevinskom fakultetu Osijek i
Izvjesce o zavrSenim aktivnostima follow-up procesa - prema Planu aktivnosti.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu je na temelju dostavljenih podataka o aktivnostima
provedenim u fazi naknadnog pracenja ocijenilo njihovu ucinkovitost. Ovim izvjeS¢em
Povjerenstvo ocjenjuje stupanj razvijenosti 1 u€inkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Osijeku.
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Nacelnica
Odjel za osiguravanje kvalitete
Agencija za znanost i visoko obrazovanje
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Povjerenstvo za prosudbu

Predsjednik

Dr. sc. Sergij Gabrséek

Voditel] CARDS projekta 2003. ,Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u
podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj prate¢eg informacijskoga sustava“ i stru¢njak za
vanjsko vrednovanje visokih uciliSta i vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

Clan Povjerenstva

Akademik Alojz Kralj

Bivsi rektor SveuciliSta u Ljubljani, umirovljeni profesor na Fakultetu za elektrotehniku u
Ljubljani. Dugogodis$nji suradnik EUA i stru¢njak za vrednovanje visokih ucilista i vanjskih
periodi¢nih prosudaba sustava osiguravanja kvalitete.

Clan Povjerenstva

Prof. dr. sc. Marinka Drobni¢ - KoSorok

Redovita profesorica Veterinarskog fakulteta, Sveucilista u Ljubljani, potpredsjednica Senata
za evaluacije kod Nacionalnog vijeCa za visoko Skolstvo RS, predsjednica povjerenstva za
osiguravanje kvalitete na SveuciliStu u Ljubljani i interni auditor za ISO 17 025.

Clan Povjerenstva

Prof. dr. sc. Aleksandra Deluka - Tibljas

Prodekanica za nastavu i studente na Gradevinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci, struénjak
AZVO za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista.

Clan Povjerenstva

Izv. prof. dr. sc. Dusko Pavletié¢

Predsjednik Odbora za kvalitetu na Tehni¢kom fakultetu Sveucilista u Rijeci, Lead auditor za
sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2000, stru¢njak AZVO za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih u¢ilista.

Clan Povjerenstva

KreSimir Basi¢

Student Stomatoloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, stru¢njak AZVO za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista.

Clan Povjerenstva

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢ Jurkovié

Predstavnik Agencije za znanost i visoko obrazovanje, stru¢njak za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista i Internal Quality Risk Manager/Auditor za ISO 9001.
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Sustav osiguravanja kvalitete Gradevinskog fakulteta Sveucili§ta u Osijeku

Tijekom posjeta 23. — 24. sijecnja 2008. Gradevinskom fakultetu Sveudilista u Osijeku
utvrdeno je da je Fakultet pokrenuo razvoj mehanizama za neprekidno pracenje i
poboljsavanje rada svih djelatnosti ustrojiv§i sustav osiguravanja kvalitete, u skladu sa
zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2002, kojim nije obuhvac¢en Odjeljak za financijsko-
racunovodstvene poslove.

Certifikacijska tvrtka TUV Croatia je provela postupak certifikacije sustava osiguravanja
kvalitete i izdala certifikat Gradevinskom fakultetu u Osijeku 24. srpnja 2007. godine.

Budu¢i da u Europskom visokoobrazovnom prostoru nije uobiCajen0o da se sustav
osiguravanja kvalitete visokih uciliSta gradi na ISO standardima i nije poznat niti jedan
uspjesan primjer Povjerenstvo je preporucilo da se nadogradnja sustava osiguravanja kvalitete
temelji na preporukama EUA (engl. European University Association), ESG i uvazi ESU
(engl. European Student’s Union) - potrebe korisnika kao i primjere dobre europske prakse u
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju.

Tijekom faze naknadnog pracenja Gradevinskog fakulteta SveuciliSta u Osijeku 1. listopada
2008. godine doslo je do promjene uprave Fakulteta. Sadasnja uprava djeluje u sastavu:

- prof. dr. sc. Damir Markulak dekan Fakulteta

- prof. dr. sc. Lidija Tadi¢ prodekanica za nastavu

- prof. dr. sc. Ivica Gulja$ prodekan za znanost

- doc. dr. sc. Damir Varevac prodekan za razvojno-stru¢ni rad
- prof. dr. sc. Zeljko Kogki prodekan za stru¢ne studije.

Odlukom dekana od 7. listopada 2008. godine imenovano je, novo, prosireno Povjerenstvo za
pracenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Gradevinskom fakultetu Osijek u
sastavu:
1. Prof. dr. sc. Lidija Tadi¢, prodekanica za nastavu, predsjednica Povjerenstva,
. Zvonimir Biskupovié, dipl.iur., tajnik, zamjenik predsjednice Povjerenstva,
. Prof. dr. sc. Mensur Mulabdi¢, predstavnik nastavnika, ¢lan Povjerenstva,
. Prof. dr. sc. Ksenija Culo, predstavnica nastavnika, ¢lan Povjerenstva,
. Doc. dr. sc. Sanja Loncar-Vickovié, predstavnica nastavnika, ¢lan Povjerenstva,
. mr. sc. Ivanka Netinger, predstavnica suradnika, ¢lan Povjerenstva,
. Ivana Bradari¢, predstavnica studenata, predsjednik Studentskog zbora Fakulteta,
¢lan Povjerenstva.
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Tijekom faze naknadnog pra¢enja Povjerenstvu za vanjsku prosudbu dostavljeni su sljedeci
dokumenti:

Pregled mjera i aktivnosti u okviru sustava upravljanja kvalitetom

Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009. — 2013.

Priru¢nik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek

Izvjesée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Gradevinskom fakultetu
Osijek

Izvjes¢e o zavrSenim aktivnostima follow up procesa.



Zavr$no zapaZanje Povjerenstva za prosudbu

Tijekom faze naknadnog pracenja Gradevinski fakultet je prihvatio preporuke Povjerenstva za
prosudbu i proveo niz aktivnosti s ciljem nadogradnje i unapredenja sustava osiguravanja
kvalitete u skladu s ESG i preporukama EUA (engl. European University Association)
uvazavajuéi pri tome potrebe korisnika i stavove ESU (engl. European Student’s Union).

Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013.

Izradena je i dana 24. veljace 2009. godine na sjednici Fakultetskog vijeca usvojena Strategija
razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek. Strategija obuhvaca tri osnovne djelatnosti nastavni
proces, znanstveno-istrazivacki rad i stru¢no — razvojni rad kao i strategije razvitka sustava
osiguravanja kvalitete i razvitka resursa — materijalnih, financijskih i ljudskih. U svim su
segmentima uvedeni indikatori/pokazatelji uspjeSnosti realizacije pojedinih ciljeva i
definirana je odgovornost osoba i tijela za provodenje strategije kao i terminski planovi
izvrSenja (hodogrami).

Neki pokazatelji u¢inka trebali bi biti preciznije definirati kako bi se ovisno o vremenskom
roku moglo pratiti uspjesnost ispunjenja strateskih ciljeva.

Strate$ki ciljevi definirani su nizom zadataka koje treba realizirati u razdoblju 2009.-2013.
godine. Neki zadatci su detaljno definirani npr.:

Zadatak 2.2 UspjeSnost upisa na viSu godinu studija poveéati na 60% u razdoblju od
5 godina.

Neki zadatci nisu do kraja definirani npr.:
Zadatak 2.7 Povecanje broja diplomiranih studenata.

Ovom zadatku nedostaje kvantitativna i kvalitativna definicija, npr. Zzeljeni postotak
povecanja broja studenata svake godine ili u petogodisnjem razdoblju.

Takoder treba preglednije povezati strateSke ciljeve, aktivnosti, odgovornost, vremensko
razdoblje ostvarivanja i vrednovanje ucinkovitosti provedenih aktivnosti sa svrhom
ostvarivanja ciljeva.

U viziji Fakulteta navedeno je da tezi ,,postati vode¢im centrom visokog obrazovanja u
gradevinarstvu u istocnoj Hrvatskoj, kako na sveuciliSnoj obrazovnoj, tako i strucnoj
obrazovnoj razini“. SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku jedino je sveuciliSte u
istoénom dijelu Republike Hrvatske te preporucamo Gradevinskom fakultetu da se
pozicionira na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.

Prirucnik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek

Izraden je i usvojen temeljni dokument sustava osiguravanja kvalitete Priru¢nik za
unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek u kojem su navedene
aktivnosti, indikatori kvalitete, nacini pracenja indikatora i ostali postupci kojima se
osigurava, odnosno unaprjeduje kvaliteta.

Istovremeno na Gradevinskom fakultetu postoji sustav kvalitete HRNEN ISO 9001:2002.



Imenovana je voditeljica sustava kvalitete HRNEN 1SO 9001:2002 koja kontrolira
funkcioniranje ovog sustava opisanog U Priru¢niku kvalitete 1SO 9001:2002. Njegovu
kvalitetu ocjenjuje certifikacijska tvrtka TUV Croatia.

U poglavlju 7. Postupci za analizu uspjesnosti sustava kvalitete Priru¢nika za unaprjedivanje i
osiguravanje kvalitete, definirano je da ¢e se postupak 7.2 Postupak provedbe unutarnje
prosudbe provoditi jednom godisnje, a postupak 7.1 Postupak izrade SWOT analize provodit
¢e se svake tri godine. U pocetnoj fazi uspostave sustava osiguravanja kvalitete bilo bi dobro
da se 1 dinamika provedbe postupka 7.1 veze uz dinamiku provedbe postupka 7.2 i provodi
jednom godisnje.

U travnju 2008. godine predstojnici svih zavoda podnijeli su izvjeséa i izradene su SWOT
analize svih Zavoda. One su objedinjene u dokumentu ,,Pregled mjera i aktivnosti u okviru
sustava upravljanja kvalitetom”. Pregled mjera i aktivnosti dopunjen je vremenskim okvirom
za provedbu navedenih aktivnosti i imenovanjem odgovornih aktera na nacin da se navedena
aktivnost iz SWOT analize svakog zavoda referira na zacrtane ciljeve iz Strategije razvitka u
kojoj su to¢no navedeni datumi provedbe aktivnosti kao i odgovorne osobe za njihovu
provedbu.

Iz dokumenta i njegovih dopuna nije vidljiv kriterij koji definira zadovoljavaju¢u razinu
kvalitete za pojedine aktivnosti te tako nije mogucée prosuditi u kojoj mjeri ¢e dostignuta
razina poboljSanja biti uspjesna.

Izvjesée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Gradevinskog fakulteta

Osijek

Na Fakultetu je 6. ozujka 2009. godine provedena unutarnja prosudba sustava osiguravanja
kvalitetom s ciljem utvrdivanja uspjeSnosti implementacije sustava kvalitete. IzvjeSce
prosudbenog tima o rezultatima provedenog postupka interne prosudbe dostupno je na
internetskim stranicama Gradevinskog fakulteta.

Nije uobicajena dobra praksa da dekan institucije kao ¢elni Covjek institucije bude i ¢lan
povjerenstva za unutarnju prosudbu te koautor Priru¢nika za unaprjedenje i osiguravanje
kvalitete.

Odlukom dekana od 7. listopada 2008. imenovano je Povjerenstvo za pracenje 1 osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja na Gradevinskom fakultetu Osijek. Zada¢a imenovanog
Povjerenstva je provoda unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Izvjes¢e unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete treba sadrzavati ocjenu
ucinkovitosti i funkcionalnosti sustava §to iz dostavljenog izvje$¢a o provedenoj unutarnjoj
prosudbi nije jasno. ESG standard 2.1 KoriStenje postupaka za unutarnje osiguravanje
kvalitete: U postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete treba uzeti u obzir ucinkovitost
procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete opisanog u prvom dijelu Europskih standarda i
smjernica. Tumacenje ovog standarda i pridruzenih smjernica je da izvjeS€e unutarnje
prosudbe mora detaljno sadrzavati ocjenu svake aktivnosti/procesa i konkretne prijedloge za
njihovo poboljsavanje.



Izvjescée o zavrsenim aktivnostima follow-up procesa

Tijekom faze naknadnog pracenja uzete su u obzir preporuke Povjerenstva za vanjsku
prosudbu. U, poglavlju 3. Studiji Priru¢nika za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete
definirani su postupci i mehanizmi za periodi¢no pracenje i reviziju programa kao temelj za
unapredivanje studijskih programa. Fakultet je uzeo u obzir smjernice uz ESG standard 1.2 i u
proces ukljucio studente i vanjske dionike predstavnike gospodarstva. Tek daljnjom
primjenom postupaka iz Priru¢nika (3.1 Analiza podataka o atraktivnosti studijskih programa,
3.2 Postupak revizije postoje¢ih studijskih programa, 3.3 Analiza uspjeSnosti zavrSavanja
studija, 3.4 Analiza podataka o zaposljavanju po diplomiranju, 3.5 Anketiranje zavrSenih
studenata i 3.6 Anketiranje poslodavaca) te prikupljanjem i analizom prikupljenih podatka o
kvaliteti i ishodima studijskih programa moc¢i ¢e se ocijeniti uspje$nost i ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama i postupaka te nacini njihova daljnjeg pobolj$avanja. Potrebno je
definirati kriterije uspjes$nosti zavrSavanja studija i zapo§ljavanja studenata kako bi se mogla
ocijeniti uc¢inkovitost provedenih postupaka i poboljSanja.

Zakljucak:

Iz predo¢enih dokumenta u postupku naknadnog pracenja (follow-up fazi) moze se zakljuditi
da je Gradevinski fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku uloZio znacajan
napor i ostvario zapazeni pomak u odnosu na stanje utvrdeno prilikom posjeta povjerenstva za
vanjsku prosudbu.

Transparentno objavljeni dokumenti upucuju da je tijekom faze naknadnog pracenja ustrojen
sustav osiguravanja kvalitete koji treba dalje nastaviti razvijati i poboljSavati u skladu s
primjerima dobre europske prakse i nalazima provedene unutarnje i vanjske prosudbe kako bi
se poboljsavala njegova ucinkovitost. Posebnu pozornost treba posvetiti njegovanju i razvoju
unutarnje kulture kvalitete prateci trendove u EHEA.

Prosudba Povjerenstva o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Gradevinskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Prosudba Povjerenstva temeljena je na ,,Standardima 1 smjernicama za osiguranje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja“.

Na temelju zapazanja Povjerenstvo zakljucuje da je sustav osiguravanja kvalitete
Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Osijeku uspostavljen. Iz prilozenih dokumenta ne moze
se utvrditi funkcionalnost i ucinkovitost sustava stoga Povjerenstvo predlaze ponovnu vanjsku
prosudbu u kracem periodu od godinu dana.

Dr. sc. Sergij Gabrscek

Zagreb, 26. svibnja 2009.



