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Uvod

U skladu s ,,Planom razvoja odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2005. -
2010.“ koji je izradilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i ,Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru“ (ESG),
koje je izradila E 4 grupa ENQA (The European Association for Quality Assurance in Higher
Education), EUA (European University Association), EURASHE (European Association of
Institutions in Higher Education) i ESIB (European Student’s Union). Odjel za osiguravanje
kvalitete Agencije za znanost 1 visoko osmislio je model vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u Republici Hrvatskoj.
Suradnja Odjela za osiguravanje kvalitete s konzultantima projekta CARDS 2003: ,,Jacanje
Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj prateceg
informacijskoga sustava“ tijekom 2007. godine u mnogome je doprinijela ubrzanom razvoju i
odabiru modela vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
visokim uciliStima u RH. Suradnja se ocitovala konzultacijama o razvoju sustava vanjske
prosudbe osiguravanja kvalitete te zajednickog rada na organizaciji i sudjelovanjima na
seminarima za predstavnike akademske zajednice 1 ostale dionike sustava visokog
obrazovanja.

Prijedlog konzultanata da se unutar CARDS projekta 2003 ,,Jacanje Agencije za znanost i
visoko obrazovanje u podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj prate¢eg informacijskoga
sustava® provede pilot projekt neovisne vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete triju visokih uciliSta usvojen je na sjednici Upravnog vije¢a Agencije odrzanoj
17. srpnja 2007., a dobio je i suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 Sporta na
sjednici Upravnog odbora Projekta odrzanoj 6. rujna 2007 godine. Obavljene su intenzivne
pripreme 1 aktivnosti za provedbu procesa prosudbe.

Odjel za osiguravanje kvalitete odrzao je uz potporu CARDS projekta seriju seminara na
kojima je educirao prvu generaciju strucnjaka za provedbu neovisne vanjske periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Stvorena je nacionalna baza stru¢njaka koju Cine
predstavnici akademske zajednice sa svih sveuciliSta RH, predstavnici studenata i
gospodarstva.

Sveucilista su predlozila pojedina uciliSta na kojima je provedena neovisna periodi¢na
prosudba sustava osiguravanja kvalitete u sklopu pilot projekta.

Agencija je sa svakim visokim uciliStem sporazumom dogovorila sve relevantne ¢imbenike
potrebne za provedbu prosudbe.

Visnja Petrovi¢

Nacelnica

Odjel za osiguravanje kvalitete

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
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Povjerenstvo za prosudbu

Predsjednik

Dr. sc. Sergij Gabrscek

Voditel] CARDS projekta 2003. ,Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u
podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj prateeg informacijskoga sustava™ i stru¢njak za
vanjska vrednovanje visokih ucilista i vanjskih prosudaba sustava osiguravanja kvalitete.

Clan Povjerenstva

Akademik Alojz Kralj

Bivsi rektor SveuciliSta u Ljubljani, umirovljeni profesor na Fakultetu za elektrotehniku u
Ljubljani. Dugogodisnji suradnik EUA i stru¢njak za vrednovanje visokih ucilista i vanjskih
periodi¢nih prosudaba sustava osiguravanja kvalitete.

Clan Povjerenstva

Prof. dr. sc. Marinka Drobni¢ - KoSorok

Redovita profesorica Veterinarskog fakulteta, SveuciliSta u Ljubljani, potpredsjednica Senata
za evaluacije kod Nacionalnog vijeca za visoko Skolstvo RS, predsjednica povjerenstva za
osiguravanje kvalitete na SveuciliStu u Ljubljani i interni auditor za ISO 17 025.

Clan Povjerenstva

Doc. dr. sc. Aleksandra Deluka- Tibljas

Prodekanica za nastavu 1 studente na Gradevinskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci,
Predsjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Rijeci.

Clan Povjerenstva

Doc. dr. sc. Dusko Pavleti¢

Predsjednik Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete na Tehnickom fakultetu Sveucilista
u Rijeci. Lead auditor za sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2000.

Clan Povjerenstva

KreSimir Basi¢

Student Stomatoloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, predsjednik Studentskog zbora, ¢lan
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu

Clan Povjerenstva

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢ Jurkovié

Predstavnik Agencije za znanost i visoko obrazovanje, stru¢njak za osiguravanje kvalitete i
Internal Quality Risk Manager/Auditor za ISO 9001.



1. Uvod
1.1. O Agenciji

Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje (AZVO) nezavisna je institucija Vlade Republike Hrvatske

¢ija je misija Stititi javni interes u ocuvanju standarda visokoobrazovnih kvalifikacija te trajno
podupirati unaprjedenje kvalitete znanstvene djelatnosti i visokog obrazovanja.

U partnerstvu s akademskom zajednicom i drzavnim institucijama Agencija za znanost i visoko
obrazovanje posvecena je poticanju razvoja kulture kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
utemeljene na standardima, transparentnosti, dijaloga, istine i udruzivanja te u skladu s najboljom
europskom i svjetskom praksom.

Poslovi Agencije definirani su i u sklopu stru¢nih i administrativnih poslova u postupcima
vrednovanja znanstvenih organizacija i visokih ucilista, odobravanja studijskih programa na visokim
ucilistima, vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete na visokim uciliStima, postupcima
priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija, uklju¢ivanja sustava znanosti i visokog obrazovanja u
medunarodni sustav, povezivanja s Europskim udruZenjem za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (ENQA) te stvaranja i odrzavanja nacionalnih baza podataka o sustavu znanstvene
djelatnosti i visokog obrazovanja. Jedna je od zadaca Agencije i obavljanje svih poslova koji
omogucavaju uspjesno funkcioniranje Nacionalnog vije€a za znanost i Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje.

S obzirom na veli¢inu Hrvatske i1 sustinsku povezanost znanosti i visokog obrazovanja, pokazalo se
svrsishodnim ujediniti na jednom mjestu funkcije vrednovanja jednog i drugog sustava. Prijelaz na
bolonjski sustav studiranja, koji se dogodio 2005. godine akreditacijom vise od 800 studijskih
programa prilagodenih dvostupanjskom ciklusu (preddiplomski i diplomski studiji) zahtijevao je
dodatni angazman Agencije u podrucju visokog obrazovanja.

Prilagodba visokoobrazovnog sustava europskim i svjetskim standardima te njezin dinami¢ni razvoj s
ciljem preobrazbe hrvatskog druStva u drustvo znanja, iziskuje kooperativnost svih dionika visokog
obrazovanja.

Razumijevanje kvalitete kao uporiSta svih procesa u visokom obrazovanju i njezino unaprjedenje
moguce je posti¢i stalnim, transparentnim informiranjem svih dionika u visokom obrazovanju.
Visokoobrazovne ustanove moraju svjesno zauzeti svoje mjesto u sve kompetitivnijem okruzenju
europskog i svjetskoga visokoobrazovanog prostora.

Republika Hrvatska kao kandidatkinja za ¢lanstvo u Europskoj uniji, nastoji pridonijeti zajednickom
europskom cilju uspostave konkurentnijeg Europskog visokoobrazovnog prostora. Ostvarenje tog cilja
omogucit ¢e jacanje hrvatskoga gospodarstva, a samim time doprinijeti njegovoj prepoznatljivosti u
europskim razmjerima. Stvaranje drustva znanja jedan je od klju¢nih elemenata toga pothvata, a
Agencija za znanost i visoko obrazovanje ima vaznu ulogu u hrvatskim naporima na tom putu.



1.2. Izbor visokog uéili§ta za pilot projekt- neovisna vanjska periodi¢na prosudba

Sveuciliste Josip Juraj Strossmayer u Osijeku je 1. listopada 2007 godine dostavilo Agenciji
za znanost 1 visoko obrazovanje prijedlog visokog uciliSta koje ¢e sudjelovati u pilot
projektu vanjske neovisne periodicne prosudbe u sklopu CARDS projekta 2003. Uprava
Sveucilista je predlozila Gradevinski fakultet SveuciliSta u Osijeku.

2. Proces neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
2.1. Ciljevi prosudbe

Ciljevi Povjerenstva za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista su:

* Procijeniti razvijenost i uskladenost sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta sa
»dtandardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom visokoobrazovnom
prostotu®, (engl. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) u daljnjem tekstu ESG standardima.

* Procjena koriStenja primjera dobre europske prakse u izgradnji i unapredivanju
sustavu osiguravanja kvalitete.

2.2. Zadaci Povjerenstva za prosudbu

Povjerenstvo se opredijelilo, da tijekom prosudbe provjeri je li sustav osiguravanja kvalitete
visokog uciliSta u skladu sa zacrtanom misijom i strategijom visokog uciliSta. Naglasak je
posebno bio na transparentnosti svih relevantnih dokumenata sustava osiguravanja kvalitete 1
protoku informacija unutar visokog ucilista. Na seminarima je odluceno da se za pilot projekt
koriste kriteriji FINHEEC —a (The Finnish Higher Education Evaluation Council) — ¢iji je
tabelarni prikaz dostavljen Fakultetu. (Prilog 1.)

Prikazano je 10 zadataka po kojima je Povjerenstvo uz navedene kriterije ocijenilo stupanj

razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete.
2.3. Sporazum o provedbi prosudbe

Sporazum izmedu Agencije za znanost i visoko obrazovanje i Gradevinskog fakulteta
Sveucilista u Osijeku potpisan je 9. studenog 2007. Njime su regulirane obveze Fakulteta i
Agencije, posjeta Povjerenstva i provedba vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete.

Sporazumom je definirano koje dokumente i do kojeg roka Fakultet treba dostaviti Agenciji
kao i obveze Agencije o dostavljanju Odluke o imenovanju Povjerenstva za provedbu
prosudbe, izradi  programa posjeta 1 dostavljanju osnovnih materijala Fakultetu i
Povjerenstvu. Na temelju dostavljenih dokumenata i posjete Fakultetu Povjerenstvo je
provelo prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

2.4. Materijal za prosudbu

U skladu sa Sporazumom ¢lanak 3. Fakultet je dostavio sljede¢u dokumentaciju:

1. Kratak opis sustava osiguravanja kvalitete



Prirucnik sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta

Povijest nastanka osiguravanja kvalitete na visokom ucilistu

Nacin povezivanja sustava osiguravanja kvalitete sa sustavom upravljanja
Kratak opis organizacije uciliSta s naznakom broja studenata i osoblja
SWOT analiza ucilista

ISARRANE N

Naknadno je Agencija uz program posjete zatrazila da Fakultet pojasni neka dodatna pitanja
1 dostavi dodatne dokumente:

0 Odnos izmedu ESG 1 ISO 9001:2002
0 Povjerenstvo za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja:
* (Odluka o osnivanju Povjerenstva
» (Odluka o sastavu i imenovanju ¢lanova
= Zadaci i odgovornosti Povjerenstva
» Pravilnik za osiguravanje kvalitete
* Povezanost Povjerenstva sa SveuciliSnim centrom
Odnos izmedu Povjerenstva, uprave i ureda/predstavnika za osiguravanje
kvalitete
Uvid u Statut Fakulteta
Uvid u strategiju Fakulteta (+strategija nastave)
Povezanost strategije Fakulteta i Sveucilista
Dokumenti PO-4-1 do PO-8-8 (dostatno u verziji za Citanje)
Predzadnja i zadnja upravina ocjena

o

O O0OO0OO0Oo

Dogovoreno je da je fokus posjete Povjerenstva na nastavnom procesu.

Fakultet nije dostavio Statut, strategiju, prikaz povezanosti strategije Fakulteta i Sveucilista,
upravinu ocjenu i izvje§¢a o unutarnjoj prosudbi. Tijekom posjeta Fakultet je dostavio Statut,
a strategiju nije izradio u pisanoj formi niti objavilo na web stranici.

Fakultet joS nije proveo upravinu ocjenu $to zahtjeva norma HRN EN ISO 9001:2002., stoga
je dostavio Godisnja izvjeSéa dekana o djelatnosti i poslovanju Gradevinskog fakulteta
SveuciliStu za godiSnja razdoblja 2004-2005; 2005-2006.

2.5. Posjeta Povjerenstva za prosudbu visokom ucilistu

Agencija je sukladno s obvezama iz Sporazuma dostavila program posjeta Povjerenstva za
provedbu prosudbe.

23. sijecnja 2008. Prvi dan posjeta

9.00-10.00  Razgovor s upravom — uspostavljanje sustava za osiguravanje kvalitete
Strategija Fakulteta

10.00-12.00 Razgovor s Povjerenstvom za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja i predstavnikom Ureda za osiguravanje kvalitete
Tema: Odnos sa Sveucilisnim centrom za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja i upravom Fakulteta

12.00-13.30 Rucak

13.30-16.30 Nastavni proces —Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja sa svih godina



Analiza 1 diskusija o dokumentima vezanim uz nastavni proces i predocenje
dokaznih dokumenta

24. sijecnja 2008. Drugi dan posjeta

9.00-10.00  Razgovor s predstavnicima studenata sa svih godina

10.00-11.00 Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem (Tajnistvo Fakulteta)

11.00-12.30 Posjet knjiznici i eksperimentalnim laboratorijima

12.30-13.30 Rucak

13.30-15.00 Razgovor s vanjskim dionicima

15.00-16.00 Sastanak Povjerenstva vanjsku neovisnu periodiénu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete — izrada zakljucka i1 preporuka

16.00-16.30 Upoznavanje uprave sa zakljuccima i preporukama.

Prema predvidenom programu provedena je posjeta Povjerenstva i prosudba.

2.6. Struktura i sadrzaj izvjeSc¢a o prosudbi

Povjerenstvo za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista je izradilo izvjeSce
kooperativnim koristenjem iskustava ¢lanova. Prije posjeta Povjerenstvo se sastalo i izradilo
plan i odredilo ciljeve posjeta te dogovorilo strukturu i1 sadrzaj izvjeS¢a. Tijekom posjeta
Povjerenstvo je diskusijom sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete razjasnilo neke
nedoumice i dobilo dodatne materijale i dokumente na temelju kojih je izradilo ovo izvjesce.
Na kraju posjeta Povjerenstvo je usmeno upoznalo Upravu Fakulteta s rezultatima prosudbe.

Izvjesée je izradeno u skladu s Prirucnikom Agencije za provedbu neovisne periodi¢ne
prosudbe. Rezultati prosudbe su prikazani u poglavlju 4., a kona¢na prosudba Povjerenstva je
navedena u poglavlju 5.



3. Sustav osiguravanja kvalitete Gradevinskog fakulteta Sveuciliste u Osijeku

Nacionalni program unapredenja kvalitete zahtjeva uspostavu jedinica za jamstvo kvalitete na
visokim ucilistima. U tu svrhu Gradevinski fakultet Sveucilista u Osijeku pokrenuo je razvoj
mehanizama za neprekidno pracenje 1 poboljSavanje rada svih djelatnosti. Sustavom
osiguravanja kvalitete nije obuhvacen Odjeljak za financijsko-racunovodstvene poslove.
Sustav osiguravanja kvalitete ustrojen je u skladu zahtjeva norme HRN EN ISO 9001:2002.
Nigdje nije navedeno zaSto je Fakultet usvojio ISO standarde kao najbolji pristup. U
Europskom visokoobrazovnom prostoru nije uobicajeno da se sustav osiguravanja kvalitete
visokih ucilista gradi na ISO standardima i nije poznat niti jedan uspjeSan primjer.

Ustrojeni Sustav osiguravanja kvalitete Gradevinskog fakulteta djelomi¢no osigurava
zahtijevane razine kvalitete visokog obrazovanja, znanstveno-istrazivackog 1 stru¢nog rada.
Sustavno su dokumentirani 1 definirani procesi 1 aktivnosti.
Sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca:
= politiku i ciljeve kvalitete;
» procese potrebne za izgradnju sustava kao i njihovu primjenu unutar organizacije
Fakulteta;
* osnovne elemente za sistematizaciju internih pravila i procedura;
= organizacijsku strukturu Fakulteta i raspodjelu odgovornosti koja omogucava
provedbu i unapredenje sustava osiguravanja kvalitete;
= opis i nacin provodenja glavnih procesa;
= ucestalost provodenja interne prosudbe uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete;
» kontrola i planiranje svih aktivnosti Fakulteta;
* ispunjavanje svih zahtjeva norme HRN EN ISO 9001:2002 i certifikacijskog tijela;
= osigurava da se preuzete obveze Fakulteta u nastavnom, znanstveno-istrazivackom i
strué¢nom radu provode kontrolirano i dokumentirano na razini postojece kvalitete
usluga.

Gradevinski fakultet je dostavio Povjerenstvu Priru¢nik u kojem je sustav osiguravanja
kvalitete detaljno razraden sa svim opisima osnovnih procesa i postupaka za sve aktivnosti
Fakulteta. B

Certifikacijska tvrtka TUV Croatia, je provela postupak certifikacije sustava osiguravanja
kvalitete i izdala certifikat Gradevinskom fakultetu u Osijeku 24. srpnja 2007 godine.

Komentar: Ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca sistematizaciju svih procesa i
aktivnosti na razini postojece kvalitete usluga. Sustav osiguravanja kvalitete temeljen na
ESG standardima zahtjeva stalno usavrsavanje i poboljSavanje kvalitete svih aktivnosti, a
narocito nastavnog i znanstvenog rada.



4. Rezultati provedene prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Gradevinskog fakulteta
SveucdiliSta u Osijeku

Povjerenstvo se opredijelilo da rezultate provedene prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
iznese u vidu zapazanja, zakljuCaka i preporuka. Metodologija rada Povjerenstva je
usporediti Sustav s ESG standardima I.dio: 1.1. do 1.7.

Naglasavamo da se ESG standardi odnose na tri ciklusa obrazovanja i uz to vezane aktivnosti
prema Bolonjskoj deklaraciji.

1.1. Politika i procedure sustav a osiguravanja kvalitete:- Strategija, politika i procedure
moraju imati formalan status i biti javno objavljene.
Zapazanje:

1. Fakultet ima izraden sustav osiguravanja kvalitete prema zahtjevima norme HRN
EN ISO 9001: 2002 koji je usvojen u 2007. godini 1 njime se pokrivaju gotovo
sve djelatnosti 1 time su formalizirani postupci rada Fakulteta. Odjeljka za
financijsko-rac¢unovodstvene poslove nije obuhvacen Sustavom.

2.  Strategija, misija i vizija Fakulteta nisu izjavama zasebno prikazane. Segmenti
se mogu djelomi¢no is¢itati iz Prirucnika za kvalitetu i1 pripadnoj Politici
kvalitete.

3. Tijekom izrade sustava osiguravanja kvalitete nisu bili ukljuceni svi dionici. To
se posebno odnosi na studente i vanjske dionike.

4. Dio relevantnih dokumenata Fakulteta nije dostupan javnosti putem web stranice
¢ime se ne dokazuje transparentnost rada Fakulteta kao javne ustanove.

5. Uloga svih dionika sustava osiguravanja kvalitete nije jasno definirana.

6. Uskladenost sustava osiguravanja kvalitete Gradevinskog fakulteta s ESG 1 s
dobrim primjerima europske prakse u osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju nije dovoljno transparentna.

7. Odnos i povezanost nastave i znanstvene djelatnosti nisu navedeni (ESG 1.1. str.
15).

Zakljucak:

Izrada sustava osiguravanja kvalitete je u pocetnoj fazi i potrebno je sukladno zapazZanjima i
preporukama Povjerenstva doradit ga.

Preporuke:

Nadogradnju sustava osiguravanja kvalitete temeljiti na preporukama EUA (engl. European
University Association), ESG 1 uvaziti ESU (engl. European Student’s Union) - potrebe
korisnika. Uzeti u obzir primjere dobre europske prakse u osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju.

1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i diploma.

Zapazanja:
1. Fakultet je dobro definirao ciljeve i ishode ucenja.
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2. Nastavne metode, pracenje 1 ocjenjivanje studenata prilagodeno je studiju te
uvazava specificnosti sadrzaja pojedinih kolegija (projektna nastava, terenska
nastava, laboratorijske vjezbe i dr.).

3. Sustav osiguravanja kvalitete ne predvida mehanizme za redovite periodi¢ne
revizije programa za osiguravanje relevantnosti i pracenja trendova, niti za
ukljucivanje poslodavaca i drugih vanjskih korisnika u taj postupak.

4. Dostupnost adekvatne opreme za izvodenje nastave na svim ciklusima (3+2+3)
nije u skladu s ESG (1.2. str. 16).

Zakljucak:
Sustav osiguravanja kvalitete djelomicno je usuglasen sa ESG standardom 1.2., narocito dio

vezan na ishode ucenja i poucavanja. Nedostaju ili nisu dovoljno razradeni mehanizmi za
periodicno pracenje programa kao temelj za unapredivanje studijskih programa.

Preporuke:

Potrebno je ugraditi elemente iz zapaZanja Povjerenstva u sustav osiguravanja kvalitete. (ESG
str.16).

1.3. Ocjena studenata

Zapazanja:
1.  Procedure i postupci za ocjenjivanje studenata postoje, koriste se 1 studentima
su poznati.
2. Propisani zalbeni postupak studenata koji nisu zadovoljni s postignutim
uspjehom na ispitu je u dijelu suprotan uobicajenoj praksi.

Zakljucak

Ovaj dio ESG-a je dobro razraden: Postojeca dokumentacija i praksa svrsishodni su namjeni.
Potrebno je samo osigurati da su postupci u cijelosti uskladeni s ESG 1.3.

Preporuka:

Propisati postupak zalbe studenata na nacin da se osigura objektivnost i sprijeci mogué sukob
interesa u postupku.

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja.

Zapazanje:
1. Formalna provjera osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja izvodi se tijekom
izbora u zvanja, sukladno nacionalnoj zakonskoj regulativi (u roku 3-5 godina).
2. Ne postoje programi usavrSavanja kompetencija nastavnika za rad u nastavi.
3. Dio nastavnog osoblja sve stupnjeve obrazovanja (od diplome do disertacije)
obavlja na mati¢noj ustanovi.

11



Zakljucak:

Nastavnickom kadru se ne pruza dovolino mogucnosti za razvoj i unaprjedenje
profesionalnih, znanstvenih i nastavnih kompetencija.

Preporuka:

U suradnji sa SveuciliStem razviti programe 1 kriterije za detekciju slabih ucitelja, edukaciju
nastavnika za rad u nastavi.

Intenzivirati aktivnosti na uvodenju mobilnosti za nastavno osoblje (posebice za mlade
znanstveno-nastavno osoblje).

1.5. Resursi za uéenje i studentsku potporu

Zapazanja:

1. UoCena je potreba za unapredenjem resursa za izvodenje nastave, ali i za
poboljSanjem uvjeta za znanstveno-istrazivacki rad, kako u potrebnom radnom
prostoru, tako i u istrazivackoj opremi.

2. Fakultet omogucava studentima primjerenu i raznovrsnu podrsku tijekom studija.

Zakljucak:

Moze se pretpostaviti da cée veci dio uocenih nedostataka biti rijeSen preseljenjem u novu,
suvremeno opremljenu zgradu koja je u izgradnyji.

Preporuka:

Usmyjeriti pozornost na sustavno pracenje resursa te ucinkovito usavrSavanje u skladu s
trendovima struke.

1.6. Informacijski sustav

Zapazanja:
1. Postojeci informacijski sustav (ISVU) se koristi na razini SveuciliSta i Fakulteta za
pracenje definiranih indikatora kvalitete.
2. Nije utvrdeno postojanje informacijskog sustava koji bi pratio znanstvenu
djelatnost Fakulteta.

Zakljucak:
Informacijski sustav na Fakultetu postoji i zadovoljava veéinu potreba korisnika. Potrebno je

nadograditi ga s funkcijama vezanim za sustav osiguravanja kvalitete u svim glavnim
aktivnostima, a posebno za znanstveno-istrazivacki rad.
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Preporuka:

Dograditi informacijski sustav tako da pokriva sustav osiguravanja kvalitete za sve djelatnosti
Fakulteta pa i razmisliti o usporedivanju s vode¢im ustanovama u EHEA.

1.7. Javno informiranje

ZapaZzanje:

1. Dio dokumenata nije javno dostupan korisnicima.
2. Ste€en je dojam da se web stranice Fakulteta ne koriste dovoljno kao svima lako
dostupan medij za informiranje.

Zakljucak:

Javne informacije vezane na sve glavne djelatnosti i vidove osiguravanja kvalitete trebaju biti
kvantitativne, kvalitativne, redovno objavijene i dostupne svim dionicima u razlicitim
oblicima, ukljucujuci i web stranicu kao moderno sredstvo komunikacije kojoj treba pristupiti
profesionalno.

Preporuka:

Usuglasiti informacije za javnost s preporukama ESG-a, tocka 1.7
Profesionalno i sustavno pristupiti odobravanju i objavljivanju informacija na fakultetskoj
web stranici.

Op¢a zapazanja:

Pored zapaZanja koja su donesena u vezi svakog pojedinog standarda, postoje i opéa
pitanja i zapaZanja:
1. Nisu dokumentirana nacela (vrijednosti) na kojima Fakultet gradi svoju reputaciju,
a pogotovo sustav za usavrSavanje i poboljSavanje kvalitete.
2. Povjerenstvu nije jasno prezentirano i obja$njeno prema kojim definiranim
pravilima Fakultet odreduje prioritete i kriterije za njithovo odredivanje.
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5. Prosudba Povjerenstva o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog
udilista

Prosudba Povjerenstva temeljena je na ,,Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja®, te unaprijed definiranim kriterijima i mjerilima
(temeljenim na FINHEEC —a, Prilog 1.) prema tocki 2.1.

Na temelju zapazanja Povjerenstvo zakljucujemo da je sustav osiguravanja kvalitete
Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Osijeku uspostavijen i nalazi se u pocetnoj fazi
razvijenosti. Samo neki razradeniji elementi Sustava mogu se uvrstiti u naprednu fazu.
Navedene ocjene bi zasigurno bile bolje da je Fakultet imao razradenu i transparentno
istaknutu viziju, misiju i strategiju kao polazne dokumente sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke:

Povjerenstvo (uz ve¢ navedene preporuke u poglavlju 4.) smatra da se sustav osiguravanja
kvalitete treba razvijati u skladu sa ESG-a i da je norma HRN EN ISO 9001:2002 bila dobro
polaziSte za uvodenje Sustava prvenstveno za upravne i administrativne poslove Fakulteta.
Predlazemo da se Sustav nastavi razvijati na nac¢elima dobre europske prakse i ESG-a.
Fakultet mora raditi na donoSenju strateSkih dokumenata (misija, vizija, strategija) i razvojnih
planova te usporedbi s ustanovama u EHEA kao i kriterijima po kojima ¢e pratiti ostvarenje
poboljSanja reputacije.

Predsjednik Povjerenstva za prosudbu:

Dr. sc. Sergij Gabrscek

Zagreb, 28. sije¢nja 2008.
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Prilog: 1

KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE
Prijevod originala FINHEEC —a

Zadaci prosudbe

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.Ciljevi, cjelokupna
organizacija i

Uciliste nije
izradilo QA

Postoje QA
procedure za neke

QA pokriva mnoge
aktivnosti ucilita i

QA pokriva sve ili
gotovo sve aktivnosti

unutarnja procedure za aktivnosti, ali nisu | QA procedure Cine ucilista, a QA
povezanost svoje aktivnosti. sistemati¢no uspjeSan QAS. procedure procesa
QAS strukturirane niti tvore dinamicku
medusobno cjelinu.
povezane.
2. Dokumentacija — | Politika kvalitete, | Dokumentiranost, | Procedure, dionici i Procedure i
uklju€ujuéi politiku procedure, dionici | definicija odgovornosti su raspodjela poslova
kvalitete, i odgovornosti odgovornosti i jasno, opsezno i su sukladni sa

definiranost
procedura i
odgovornosti svih
dionika

nisu definirani niti
dokumentirani.

procedure QAS
nisu adekvatne.
Procedure nisu
organizirane na
adekvatan nadcin.

konkretno definirani.
Dokumentacija je
svima lako
dostupna. QAS je
dobro organiziran.

dokumentiranoséu
procesa. QAS je
vrlo dobro
organiziran i
pojacava QA.

1. Opseznost QA QA procesi i Sustav pokriva Sustav pokriva Sustav uglavnom
aktivnosti nisu pojedine aktivnosti | mnoge aktivnosti i pokriva aktivnosti i
povezani s i procese procese vezane na procedure vezane na
misijom ucilista. uglavnom vezane | osnovnu misiju osnovnu misiju.

na stupanj ucilita.
obrazovanja.

3. a) Studijski QA ne postoji QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne

programi na studijskim pojedine aspekte aspekte planiranja, aspekte planiranja,
programima. planiranja, provedbe i provedbe i

provedbe i vrednovanja vrednovanja
vrednovanja studijskih programa. | studijskih programa.
studijskih

programa.

3. b) Istrazivanje/ QA nije uveden u | QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne
istrazivanje/ pojedine aspekte aspekte istrazivanja/ | aspekte istrazivanja/

Razvoj&istrazivanje | R&D. istrazivanja/ R&D. R&D.

R&D.

3. ¢) Interakcija i QA nije QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne

utjecaj na drustvo te | interaktivno pojedine aspekte aspekte interaktivnog | aspekte

doprinos uklju€en u interaktivnog utjecaja na drustvo i | interaktivnog utjecaja

regionalnom razvoju | regionalni razvoj | utjecaja na drustvo | regionalni razvoj. na drustvo i

i nema utjecaj na
drustvo.

i regionalni razvoj.

regionalni razvoj.

3.d) Potpora i
ostale usluge

QA nije uveden
za potporne
usluge udilista.

QA pokriva neke
aspekte potpornih
usluga udilista.

QA pokriva mnoge
aspekte potpornih
usluga ucilista

QA pokriva glavne
aspekte potpornih
usluga ucilista.

3. e) UsavrSavanje
osoblja

QA nije uklju¢en
u usavrdavanje
osoblja

QA pokriva samo
pojedine aspekte
usavrSavanja.

QA pokriva mnoge
aspekte
usavrsavanja.

QA pokriva glavne
aspekte
usavrsavanja.

4. Sudjelovanje
osoblja, studenata i
vanjskih dionika u
QA

Osoblje, studenti
i vanjski dionici
ne sudjeluju u
QA.

Neke od grupa su
isklju¢ene iz QA:
- studenti
- nastavnici
- osoblje za

Sve prethodno
spomenute grupe
igraju aktivnu ulogu u
QAS.

Vanjski dionici imaju
znacajnu ulogu u
prosudbi. Osoblje je
veéinom aktivno
ukljuéeno u
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pruzanje provedbu QA.
potpore i Sudjelovanje se
ostalih usluga temelji na kulturi i
- istrazivaci zajednickim
- administrativho vrijednostima
osoblje povjerenja i
- uprava ravnopravnosti.
- vanjski dionici
5. Odnos QAS i Ne postoji Procedure i QAS je bitan QAS je sastavni dio
uprave suradnja izmedu | procesi QAS su usmijeravatelj svih i usmjeravatelj svih

uprave i ureda za
osiguranje
kvalitete.

odvojeni od ostalih
postupaka. Veza
izmedu uprave i
ureda QAS je

radnih operacija.
QAS informacije
koriste se u razvoju
sustava i pokazuju

radnih operacija.
Uprava je
odgovorna i predana
razvoju QAS.

neadekvatna. vezu izmedu QAS i Postoje jasni dokazi
uprave, procesa o sustavnom
promatranja i koristenju informacija
razvoja. u procesima
upravljanja, prac¢enja
i razvoja. Informacije
QAS daju opcu sliku
kvalitete obrazovanja
i ostalih aktivnosti
ucilista.
6. Vaznosti pristup | QA se ne brine Ne postoji Aktivnosti i klju¢ni QAS je u cijelosti

QA informacijama

za unutarnje
dionike i
informacije se ne
prosljeduju
unutar ucilista.

sustavna obrada
informacija. One
nisu dostupne
unutarnjim
dionicima.

ishodi QAS poznati
su svim unutarnjim
dionicima. Sve njima
relevantne QAS
procedure su
dostupne.

transparentan.
Unutar QA postoji
aktivna
komunikacija.
Informacije se
sustavno i ciljano
dostavljaju razli¢itim
dijelovima/dionicima
ucilidta. Relevantne
informacije su temelj
procesa planiranja i
neprekidnog
pobolj$anja QAS.

7. Vaznosti pristup
QA informacija
vanjskim dionicima

QA ne pruza
vanjskim
dionicima
informacije o
sustavu.

Vanjski dionici su
nedovoljno
uklju€eni u
planiranje i razvoj
QAS. Informacije
im se dostavljaju
sporadi¢no.

Vanjske interesne
grupe su definirane i
njihove
informacije/prijedlozi
se ozbiljno
razmatraju.
Informacije o
aktivnostima i kljucni
rezultati QAS su
pristupacne glavnim
vanjskim dionicima.

Postoji obostrana
aktivna
komunikacija
vanjskih dionika i
QAS. Vanjskim
dionicima vazno je
dostaviti relevantne
informacije radi
planiranja i razvoja
QAS.

8. Ucinkovitost QA
procedura i ustroja
te njihov ucinak na
razvoj aktivnosti
ucilista

QA procedure ne
mogu
identificirati
podstandarde
kvalitete.

QA usmjerava
odrZzavanje
postojece razine
kvalitete. QA
procedure
omogucavaju na
zadovoljavajuci
nacin identifikaciju
podstandarda
kvalitete.

QA procedure
promoviraju razvoj
aktivnosti i ostvaruju
promjene.
Podstandardi
kvalitete su
ucinkovito
identificirani.

Posebna pozornost
je stavljena na
metode i ustroj novih
prijedloga za
poboljSanje. Radna
kultura potice
inovativnost.
Podstandardi
kvalitete su
ucinkovito
identificirani.

9. Informacije QAS

Informacije QAS

QA informacije se

QA informacije se

Informacije se
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koriste se kao
sredstvo za
kvalitetno
upravljanje i
unapredenje
obrazovanja i ostalih
aktivnosti ucilista

se ne koriste kao
sredstvo za
kvalitetno
upravljanje i
unapredenje
obrazovanja i
ostalih aktivnosti.

koriste sporadi¢no
ili se samo
prikupljaju bez
odredene svrhe.

koriste kao sredstvo
za kvalitetno
upravljanje,
unapredenje
obrazovanja i ostalih
aktivnosti. Koriste se
mnoge povratne
informacije.

koriste sustavno.
Postoje jasni i trajni
dokazi njihovog
ucinkovitog
koristenja u razvoju
obrazovanja i ostalih
aktivnosti ucilista.

10. Promatranje,
prosudba i
neprestani razvoj
QAS

Ne postoji
cjelovita ideja o
ustroju QA
sistema. QAS
aktivnosti se ne
promatraju i
razvijaju.

Uciliste je samo
naznadcilo ideju o
opcoj provedbi
QAS, njegove
aktivnosti se jedva
prate irazvoj QAS
nije planiran.

Uciliste promatra
provedbu QAS i
svjesno je njegovih
glavnih uéinaka i
ishoda. Razvoj
sustava je planiran i
dokumentiran.

Uciliste prati
provedbu QAS i
svjesno je njegovih
ucinaka i ishoda.
Razvoj QAS je
planiran i
dokumentiran kako
bi uciliste jasno
moglo demonstrirati
njegovu vaznost i
ucCinkovitost.

Zagreb, prosinac 2007.
Literatura.: Dostupna na web stranici http// www. kka.f/pdf/jukaisut/KKA_406.pdf
Quality Assurance

Quality Assurance System
Research and Development

Skracéenice: QA

QAS
R&D

Zuto oznaeno je prosudba Povjerenstva Sustava osiguravanja kvalitete Gradevinskog
fakulteta po osnovnim elementima koje Sustav obuhvaca.
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