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« Kvaliteta u visokom obrazovanju
« ESG - 1. dio
« ESG - Il. dio
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Kvaliteta i Bolonjski proces

_ Primary
Cooperation of QA responsibility of
agencies and HE  HE institutions

institutions for quality
European European Standards and Guidelines
cooperation In
§\UEelllsy E4 European Register - 04/2008
assurance EOAR
Group
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Neuve
1998 Reco. 98-561-CE 2006 Reco. 2006-143-CE

Source : Colin Tick, E4, B. Curvale



Kvaliteta i EHEA
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E4 — odgovornost | suradnja

EUA MEMBERSHIP & SERVICES

AR EURASHE 24™ ANNUAL CONFERENCE
connshion QUALIFICATIONS FOR THE LABOUR MARKET

6
ERE
g™ Annui enceibf EUMASHE will be held on
a iday 4 in Yerevan

(Armenia). It W||| be preceded by EURASHE internal
events, including its 2014 General Assembly on 14 May.

/ Main Conference Theme: QUALIFICATIONS FOR THE
= LABOUR MARKET.

More information at www.eurashe.eu/yerevan

8 The conference is organised by EURASHE and is hosted
by the Yerevun Siaie Unlverslfy (YSU) the Yerevon

state Uni C =

(YSUAC), and W|fh 1he support of fhe Mlmsfry of Educa- & "«,‘

tion and § of the k ia and the *&

Rectors’ Council of Armenian Stute ngher Educational
ITmstitietiornal Evalreatior: Institufions.

Cowwricii for Doctoralf E

N : ; european students’ union

EUROPEAN ASSOCIATION .
FOR QUALITY ASSURANCE W
IN HIGHER FDUCATION S —
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: |zraditi opcCenite ’H Nacine kojima
standarde | se osigurava
smjernice za odgovarajuci
osiguravanje sustav
kvalitete vrednovanja
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ESG za ESG za ESG za
un_utarnje | vanjsko agencije za
osiguravanje osiguravanje vanjsko
kvalitete na kvalitete osiguravanje
VU visokog kvalitete

obrazovanja

http://www.enqga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG 3edition-2.pdf
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http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf

ESG I. dio Unutarnje osiguravanje kvalitete na VU

Politika i postupci za osiguravanje kvalitete
Odobravanje, pracenje i periodi¢na provjera programa i
zvanja

Ocjenjivanje studenata

Osiguravanje kvalitete nastavnika

Obrazovni resursi i pomo¢ studentima

Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area

Informacijski sustavi

Informiranje javnosti

’
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1.1. Politika 1 postupci za osiguravanje kvalitete

* Visoka ucilista bi trebala imati | NjO]
pridruzene Za osiguravanje
kvalitete; Za svoje programe |
kvalifikacije;

* VU bi se izriCito trebala posvetiti

’
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Kvaliteta | unapredenje kvalitete ne bi trebali
biti privilegija pojedinaca!
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AZVO QA upitnik 2013. - Realizacija kojeg ESG-a

standarda Vam predstavlja najveci izazov?
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Tocka ESG-a
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 Politika — javno objavljena

« Strateski ciljevi; odgovornost — jasno
definirani, transparentni

« Pokazatelji kvalitete - povratne informacije

« Sustav evaluiranja postignuca, ishoda -
Mjere za poboljsanja, nagradivanje

’
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SOK

« Zakonska ustrojiti SOK
. Struktura-odnos s ostalim tijelima
VU-ukljucenost dionika ( )

« Dokumentl sustava-formalne 1 neformalne
procedure-procesi-baze podataka-

« UcCinkovitost sustava/modela
* Povjerenje
-> razvoj 2
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AZVO QA upitnik 2013.

Postoji li usvojeno
izvjesCe 0 unutarnjoj
prosudbi provedenoj u
skladu s ESG
standardima?

/
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1.2. Odobravanje, pracenje i periodicno vrednovanje programa

| Zvanja

VU bi trebala imati formalne mehanizme za

— odobravanje (

— periodicnu provjeru ( )

— pracenje ( )
svojih programa | zvanja.
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Shema studija

‘ﬁ ministarstvoznanostiobrazovanja sporta
B . =

Poslijediplomski
sveugdilisni 7
(dr. sc. /dr. art. ), 3 god. i z .
Sveutilidte opéim aktom POSllje.f’i[-)lo.l"l:lS.kl
propisuje broj ECTS bodova specijalisticki
(spec.), 1—2 god. 6
Diplomski sveuciliSni Specijalisticki diplomski strucni
(mag. / dr. struke, spec.), 1 — 2 god. R T B (spec. struke), 1 — 2 god. N
= 60 — 120 ECTS bodova 60 ~ 120 ECTS bodova
é 4l
2
w
3
w - .
g 3. Strucni
? (struéni prvostupnik / prvostupnica struke)
£ . . . . 3 -4 god.
g Preddiplomski sveucilisni 2 e
g (prvostupnik / prvostupnica struke), 3 — 4 god. .
180 — 240 ECTS bodova
(naziv prema posebnom zakonu)
< 3 god.
1. < 180 ECTS bodova
SVEUCILISNI STUDIJ GODINA STRUCNI STUDIJ

/ )
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1.3. Ocjenjivanje studenata

Studente bi trebalo ocjenjivati pomocu javno
objavljenih
— kriterija
— propisa |
— postupaka
koji se dosljedno primjenjuju.

’
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1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnhog osoblja

* VU bi trebala uspostaviti mehanizme provjere
kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja.

* Oni bi trebali biti dostupni svima koji provode
vanjsku provjeru.

’

. agencija za znanost i visoko obrazovanije = NQA ean//




1.5. Resursi za ucenje i pomoc¢ studentima

Resursi koji su na raspolaganju za pomoc
studentima pri ucenju trebali bi biti

* primjerent |
* prikladni
za svaki ponudeni program.
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1.6. Informacijski sustavi

VU bi trebala osigurati prikupljanje,
analiziranje i koristenje relevantnih
informacija radi ucinkovitog upravljanja
studijskim programima |1 ostalim aktivnostima.

’
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1.7. Obavjestavanje javnosti

VU bi trebala redovno objavljivati
— najnovije
— nepristrane
— objektivne
— kvantitativne |
— kvalitativhe
Informacije o programima i zvanjima koja nude.

eqar
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Il dio: ESG za vanjsko osiguravanje kvalitete na VU

2.1 Koristenje postupaka za unutarnje osiguravanje
kvalitete

2.2 Razvoj procesa za vanjsko osiguravanje kvalitete

2.3 Kiriteriji odlucCivanja

2.4 Svrsishodnost procesa

2.5 lzvjestavanje

2.6 Postupci naknadnog pracenja (Follow-up)

2.7 PeriodiCne provjere

2.8 Analize na razini cijelog sustava

’
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Tipologija pristupa osiguravanju kvalitete

Aktivnost Pitanje Naglasak Ishodi
Akreditacija Jeste li dovoljno dobri Ukupno poslovanje Odluka: Da/Ne
da bismo vas odobrili? | (misija, resursi, Zadovoljava/Ne
procesi) zadovoljava
Ocjenjivanje Koliko su dobri vasi Outpulti Ocjena
(Vrednovanje) outputi? (ukljuCujuci
Zadovoljava/Ne
zadovljava)
Neovisna prosudba Postizete li svoje Procesi Opis, kvalitativho

(Pregled/audit)

ciljeve?
Jesu li vasi procesi
efikasni?

OECD Thematic Review of Tertiary Education



http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/52/0,3343,en_2649_39263238_40113908_1_1_1_1,00.html

Zahvaljujem na pozornosti!
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