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l agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

ANALIZA UPITNIKA O ZADOVOLJSTVU
Radionica za predstavnike visokih uciliS§ta obuhvacenih Planom provedbe vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista (audit) u 2019.

1. Broj poslanih upitnika korisnicima: 12
2. Broj ukupno vraéenih upitnika od korisnika: 10
3. Broj ispravno ispunjenih (uporabljivih) upitnika od korisnika (N): 10
k £
N . Frekvencije (n; do ns) ocjena (1 do 5 o
R.br. Ocjenjivana karakteristika Je ( ) ocjena ( ) 25
28
=9
n 1 |n 2 |ng 3 |n 4 |ng 5
1. | Sadrzaj predstavljenih informacija 0 0 0 2 8 4,80
2. | Koli¢ina predstavljenih informacija 0 x1|0 x2| 0 x3|2 x4| 8 x5]4,80
3. | Jasnoéa predstavljenih informacija 0 0 0 2 8 4,80
Legenda: Opis ocjena: 1 =1o8e, 2 = slabo, 3 = dobro, 4 = vrlo dobro, 5 = odli¢no
Indeks kvalitete (1K)? 4,80

Pismeni komentari iz upitnika:

Koliko ¢e Vam informacije predstavljene na radionici koristiti u pripremi za audit?
e Inicijalne informacije su od koristi. Posebna vrijednost je moguénost naknadnih konzultacija.
Bit ¢e od izuzetne koristi
Informacije predstavljene na radionici ¢e nam svakako koristiti u pripremi za audit
Odli¢na podloga
Korisno.
Predstavljene informacije su vrlo korisne i koristiti ¢e nam u pripremi za audit
Jasno, konkretno i jednostavno predstavljena procedura, $to nam je svakako dalo smjernice za pripremu
e  Korisne smjernice
Predlozite poboljSanja:
e Ceiée odrzavanje radionica istoga ili sli¢noga tipa koje se odnose na audit
e  Objediniti materijale, §to viSe elektroni¢kog materijala
e  Prakti¢ni primjer
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Datum: Prikaz izradio:

19.12. 2018. Damjan Pazin

! Prosje¢na ocjena za karakteristiku pod R.br: = (ny x 1) + (n2 x 2) +(n3 X 3) +(ns x 4) +(ns X 5) / N
2 Indeks kvalitete (1K) = Prosjek od maksimalne i minimalne ocjene



