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PREDGOVOR

PREDGOVOR

Ove Smjernice i postupci izradeni su kao jedan od klju¢nih rezultata IPA projekta , Konkurentno
hrvatsko visoko obrazovanje za bolju zaposljivost” koji financira EU u okviru programa dodjele
bespovratnih sredstava: Daljnji razvoj i provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO)
(Europeaid/131254/M/ACT/HR). Opéi cilj projekta bio je doprinijeti provedbi HKO-a te reformi i
modernizaciji hrvatskog sustava visokog obrazovanja razvijajuéi relevantne standarde kvalifikacija
i programe u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) i fizici, povezane s odrzivom
modernom zelenom/ekoloski prihvatljivom tehnologijom, kako bi se olakSalo stvaranje novih
radnih mjesta i fleksibilnost radne snage. Specificni ciljevi bili su razvoj 6 standarda kvalifikacija
i kratkih studijskih programa, uklju¢ujuéi i razvoj ishoda ucenja te kriterija i postupaka procjene,
kao i uvodenje priznavanja i vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja (recognition and
assessment of non-formal and informal learning; koristimo kraticu za istozna¢nicu Recognition of
Prior Learning — RPL) kao sastavnog dijela HKO-a.

Kako bi se nacionalni model RPL-a uspje$no razvio i bolje proveo, putem anketa i okruglih stolova
ispitani su stavovi relevantnih domadih dionika, dok je za analizu svjetske prakse detaljno analizirana
dostupna literatura te su konzultirani strani eksperti. Kao rezultat, pripremljena su dva dokumenta:
Izvjesce o istraZivanju ,,Priznavanje neformalnog i informalnog ucenja u kontekstu Europske unije
i na svjetskoj razini“ te
Smjernice i postupci za RPL, istraZivanje potreba trZista rada, razvoj ishoda ucenja i postupaka
vrednovanja (ovaj dokument)

U oba dokumenta, kao i tijekom drugih aktivnosti u okviru projekta, predloZzili smo model RPL-a
koji smatramo odgovaraju¢im u kontekstu hrvatskog obrazovnog sustava i trziSta rada te koji je
odrziv, u¢inkovit i ima razumnu formalnu i institucionalnu strukturu.

Ocekuje se izravan pozitivan u¢inak oba dokumenta na ciljnu skupinu kreatora politika, dionika
visokog obrazovanja i istrazivackih institucija, studentskih udruga, strukovnih organizacija i udruga
poslodavaca, pruzatelja obrazovnih usluga i buduéih pruzatelja usluga RPL-a. Njihov cilj je poveéanje
vlastita znanja i razumijevanja u pogledu RPL-a kao pojma, a dokumentima se predlazu moguéi
postupci i smjernice za provedbu, $to bi u konacnici trebalo rezultirati boljom provedbom RPL-a
u Hrvatskoj. Nadalje, namjera je Siroj javnosti i dionicima koji nisu izravno ukljuceni u projekt
omoguditi dobivanje informacija o najboljim praksama RPL-a te utjecati na provedbu i strukturu
nacionalnog modela. Istrazivanje bi takoder trebalo posluziti kona¢nim korisnicima (nastavnicima
u visokom obrazovanju; znanstvenicima; studentima; poslovhom sektoru; poslodavcima;
nezaposlenima; zaposlenicima, stru¢njacima u podruc¢ju RPL-a) kao strucni analiticki dokument
kojim bi ih se potaknulo na ukljucivanje u RPL (u vidu brojnih uloga) te koji bi posluZio kao temelj
za izradu informativnih i promotivnih materijala o RPL-u u Hrvatskoj.

Oba dokumenta temeljena su na opseznoj istrazivackoj dokumentaciji, uklju¢ivanju brojnih
lokalnih i medunarodnih stru¢njaka za RPL, ispitivanju stavova dionika u pogledu provedbe RPL-a
u Hrvatskoj, radionici o RPL-u u Hrvatskoj, na tri studijska posjeta Engleskoj, Skotskoj i Finskoj
te drugim istrazivackim aktivnostima i koordinaciji medu projektnim partnerima te glavnim
nacionalnim dionicima.

Mi se, kao projektni tim, nadamo da Ce Izvjesce o ispitivanju stavova lokalnih dionika prema RPL-u,
zajedno sa Smjernicama i postupcima za RPL, koji su svi rezultati ovog projekta, biti korisni u



provedbi RPL-a u Hrvatskoj, posebno u visokom obrazovanju. Takva tvrdnja temelji se ne samo
na nasim prizeljkivanjima, ve¢ i na pilot-projektima provedbe RPL-a povezanima sa 6 djelomi¢nih
kvalifikacija u informatickoj i telekomunikacijskoj tehnologiji i fizici u visokom obrazovanju (3
na SveuciliStu i 3 na VeleudiliStu odnosno Visokoj $koli) koji su provedeni tijekom ovog projekta.
Konac¢no, iako smo predlozili moguéi model RPL-a za Hrvatsku, razvoj i provedbu takvog instrumenta
sluzbeno treba provesti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta putem Sireg procesa provedbe
HKO-a te uklju¢ivanjem relevantnih dionika (sindikata, komora, poslodavaca, nezaposlenih, javnih
sluzbi za zaposljavanje, drugih ministarstava, itd.). U tom smislu ove Smjernice nemaju pretenziju
postati sluzbeni dokument kojim se definiraju nacini provedbe RPL-a u RH, nego popis korisnih
prijedloga i informacija koji bi mogli pomodi u izgradnji kvalitetne legislative u ovom podrudju.
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DI0 A - SMJERNICE ZA
PRAKTICNU PROVEDBU
RPL-A

HKO-om su definirani temeljni teorijski elementi sustava RPL-a, a prije pune provedbe potrebne su
prakticne smjernice i detaljni postupci, ukljucujuéi primjere i testiranja.

Provedbom sustava RPL-a korist bi trebali imati svi glavni dionici HKO-a: kreatori politika, tijela
osiguravanja kvalitete, obrazovne institucije, poslodavci i zaposlenici. Obrazovne institucije
lako mogu poboljsati pristup netradicionalnim studentima, kao i ucinkovitost u formalnom
obrazovanju. TrziSte rada moZe postati fleksibilnije i inovativnije. Priznavanje se moZe koristiti u
svrhu zadovoljenja potreba u razli¢itim gospodarskim sektorima, pomazudi istovremeno socijalno
isklju¢enim osobama da se ponovno ukljuce na trziste rada i u drustvo. U sektorima koji ovise o
koristenju novih tehnologija, formalno obrazovanje mozda neée biti dobro prilagodeno pracenju
tehnoloskih promjena i u tom sluc¢aju RPL moZe pomod¢i pojedincima u koristenju novih tehnologija
na radnim mjestima, stavljajuci tako na raspolaganje ljudski kapital u svojem punom gospodarskom
i razvojnom potencijalu.

Nadamo se da ¢e se smjernicama razvijenima ovim projektom poboljSati razumijevanje sustava
RPL-a u okviru HKO-a te da ¢e ga svi dionici ispravno provoditi. Za razvoj smjernica i postupaka
analizirali smo temeljne preporuke politika za provedbu RPL-a, posebno:

Europske smjernice za vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja (Cedefop)

Smjernice UNESCO-a za priznavanje, vrednovanje i akreditiranje ishoda neformalnog i
informalnog ucenja

Preporuke vijeéa Europske Unije za vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja te
predloZeni nacionalni model RPL-a za Hrvatsku ugrubo definiran u okviru dokumentacije
i Zakona u podru¢ju HKO. Krenuvsi od tog modela te postujuéi prethodno spomenute
medunarodne relevantne smjernice, izradili smo ovaj dokument. Tijekom njegove pripreme
oslanjali smo se na prethodna iskustva i rad, u okviru projekta, na razvoju Sest novih
kvalifikacija visokog obrazovanja koje odgovaraju HKO-u i provedbi RPL-a za pilot-korisnike.
Zahvaljujuéi tome, smjernice, primjeri, preporuke i provedbeni kriteriji u ovom dokumentu
sadrzajno su povezani s nacionalnim obrazovnim okruZenjem te uzimaju u obzir trenutacnu
situaciju u razvoju hrvatskog obrazovnog sustava.



2. RPL U OKVIRU HKO-A

2.1. PRAVNI | STRATESKI OKVIR

Putem participativnog razvojnog procesa, koji je zapoceo u svibnju 2006. godine, Republika Hrvatska
dosad je razvila dva klju¢na dokumenta pravne infrastrukture vezane uz HKO:

« Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (donesen u veljac¢i 2013.) kojim se definiraju:

- Bolja koherentnost trZista rada i obrazovnog sustava putem uvodenja sektorskih vijeca,
standarda kvalifikacija i standarda zanimanja

- Uvodenje nove razine 5 kvalifikacija (prema EKO-u) za cjeloZivotno ucenje kakve do tada
nisu postojale u Hrvatskoj te uvodenje djelomic¢nih kvalifikacija i pripadnih programa
(najmanje 10 ECTS bodova),

- Uvodenje moguénosti za priznavanje prethodnog ucenja,

- Uvodenje Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih potencijala ¢iji je zadatak razvoj politika
kojima bi se obrazovnom sustavu pomoglo da postane temelj za konkurentnost ljudskih
potencijala te da predlaZe raspodjelu dostupnih nacionalnih sredstava u odnosu na
prioritete razvoja u podrucju zaposljavanja i obrazovanja

+  Pravilnik o registru HKO-a (usvojen u svibnju 2014.) kojim su definirani:
- Postupak akreditiranja za standarde zanimanja i standarde kvalifikacija koji ¢e biti
prihvadeni HKO-om (na dobrovoljnoj bazi)
- Obvezni elementi i obrasci za podnoSenje zahtjeva za standarde kvalifikacija (SK),
standarde zanimanja (SZ) i skupove ishoda ucenja (SIU)
- Nacela osiguranja kvalitete za SZ i SK.

Nadalje, Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala veé¢ je osnovano, a sektorska vijeca
trenutacno se osnivaju za prvih 6 sektora.

Za punu provedbu HKO-a, potrebno je osnovati i osposobiti 25 sektorskih vijeca, plus jedno
interdisciplinarno, izraditi zakonsku podlogu u pogledu akreditiranja programa i osiguravanja
kvalitete u okviru postojeéih zakona na razli¢itim obrazovnim razinama s ciljem izmjena i dopuna
pozicija agencija koje djeluju u podrucju obrazovanja (4 agencije, s razgrani¢enjem povezanim s
razinom i vrstom obrazovanja), te razviti i osposobiti sustav informacijske i komunikacijske podrske
za HKO (registar HKO-a i pripadni IT sustav).

Kada se analizira provedba RPL-a u Sirem smislu, HKO bi se trebao smatrati njegovom glavnom
potporom. Ipak, RPL ¢ée se u Hrvatskoj moéi formalno provesti tek kada Ministarstvo zaduZeno za
obrazovanje donese Pravilnik o RPL-u.

Uz prethodno spomenute formalne preduvjete trebalo bi uzeti u obzir i ostale poticajne elemente
kojima se podupire razvoj RPL-a u Hrvatskoj. Konkretno, najnoviji razvoj vazan za hrvatsko visoko
obrazovanje i provedbu RPL-a tice se nedavno usvojene Strategije odgoja, obrazovanja, znanosti
i tehnologije. Ona utvrduje putove razvoja visokog obrazovanja i znanosti (i drugih podrudja) te
podupire financiranje projekata visokog obrazovanja iz Europskih strukturnih fondova. Strategija
¢vrsto podupire razvoj novih studijskih programa u skladu s HKO-om te se njome uvodi vrednovanje
neformalnog i informalnog ucenja kao jedan od strateskih ciljeva u visokom obrazovanju i
obrazovanju odraslih.
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Kljuc¢ni dokumenti uvedeni Zakonom o HKO-u i Pravilnikom o registru HKO-a definiraju akreditiranje
standarda zanimanja i kvalifikacija. U nastavku su predstavljena dva potpuno nova dokumenta u
Hrvatskoj i to: Standard zanimanja i standard kvalifikacije.

Standard zanimanja definiran je Zakonom o HKO-u kao:
Standard zanimanja je popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju, kao i popis
kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standard nekog zanimanja odreduju poduzetnici, poslodavci i predstavnici poslodavaca, a iskazuje
se izrazima prikladnima referentnoj razini HKO-a.

Standard zanimanja sluZi prije svega kao popis potrebnih znanja i vjesStina koje pojedinac mora
posjedovati da bi bio sposoban raditi u nekom zanimanju. Vrlo ¢esto zaposlenici u istom zanimanju
(npr. pravnik) rade razlic¢ite poslove, ovisno o poslodavcu kod kojeg su zaposleni. Upravo se zbog
toga opisi standarda zanimanja izraduju putem anketiranja i razgovora s viSe razli¢itih poslodavaca,
po mogucénosti iz viSe razli¢itih podruc¢ja u Hrvatskoj, iz razlic¢itih gospodarskih djelatnosti i
razlicitih veli¢ina kako bi se kvalitetno sagledali svi specifi¢ni zahtjevi (ili Sto viSe njih). Kod izrade
konacne verzije standarda zanimanja, konsenzusom se dogovara koji su to sve elementi za koje se
vedina ukljucenih poslodavaca moze sloZiti da su zaista potrebni (pozZeljni) za to zanimanje. Dakle,
definiranje potrebnih znanja i vjesStina u nekom prijedlogu standarda zanimanja dolazi u pravilu
od analize viSe razli¢itih pripadajuéih radnih mjesta kod viSe poslodavaca. Pojam radnog mjesta
uvodimo na ovom mjestu kako bi pojasnili da je zanimanje zapravo naziv za viSe srodnih radnih
mjesta koje poslodavci nazivaju razli¢ito. Tako primjerice zanimanje pravnik moZe kod jednog
poslodavca biti povezano s radnim mjestom odvjetnika, kod drugog javnobiljeznickog vjezbenika,
kod treéeg koordinatora pravne sluzbe itd.

Pravilnik o registru HKO-a definira u nekoliko svojih ¢lanaka. Konkretno, u stavku 2. ¢lanka
2. stoji:

Podregistar standarda zanimanja sadrZi standarde zanimanja koji uklju¢uju popise skupova potrebnih
kompetencija za odgovarajuca zanimanja.

To podrazumijeva da je osim popisa poslova i popisa potrebnih kompetencija iste (kompetencije)
potrebno jos dodatno i grupirati u skupove kompetencija. Nadalje, definiraju¢i obrazac zahtjeva
za upis u podregistar standarda zanimanja, Pravilnik u ¢lanku 27. definira i ostale nuzne elemente
buduéeg standarda zanimanja kako slijedi:

Standard zanimanja sadrZi sljedece elemente:
Sifru standarda zanimanja;
naziv standarda zanimanja;
Sifru zanimanja iz Nacionalne klasifikacije zanimanja na kojoj se temelji prihvacéeni standard
zanimanja;
poveznicu na europsku klasifikaciju vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja (ako je
primjenjivo);
opis zanimanja ili skupova kompetencija koje/koja ¢e se regulirati standardom zanimanja;
naziv nadleznog sektorskog vijeéa i poveznicu na dokument kojim je osnovano nadlezno
sektorsko vijeée koje je provelo vrednovanje;



popis klju¢nih poslova na jednom ili viSe radnih mjesta koja definiraju zanimanje;

popis skupova kompetencija i pripadajuéih pojedinac¢nih kompetencija;

uvjete rada na radnom mjestu,

rok do kojega se standard zanimanja moze koristiti za opravdavanje predlaganja standarda
kvalifikacija i skupova ishoda ucenja;

poveznicu na stru¢no misljenje sektorskog vijeca o upisu u Registar;

poveznicu na odluku o upisu u Registar;

poveznicu na stru¢ne podloge koristene u radu sektorskog vijeca;

naziv predlagatelja standarda zanimanja;

datum upisa u Registar.

Skup kompetencija sadrzi sljedece elemente:
Sifru skupa kompetencija;
naziv skupa kompetencija;
poveznicu na europsku klasifikaciju vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja (ako je
primjenjivo);
naziv nadleZznog sektorskog vijeéa i poveznicu na dokument kojim je osnovano nadleZno
sektorsko vijeée koje je provelo vrednovanje;
popis kljucnih poslova u okviru kojih se koristi skup kompetencija;
popis pripadajuéih pojedina¢nih kompetencija;
uvjete rada na radnom mjestu,
poveznicu na stru¢no misljenje sektorskog vije¢a o upisu u Registar;
poveznicu na odluku o upisu u Registar;
naziv predlagatelja skupa kompetencija;
datum upisa u Registar.

Detaljan opis postupka koji ¢e se koristiti u izradi standarda zanimanja bit ¢e predstavljen u jednom
od sljede¢ih odlomaka jer se radi o kljuénom poslu, obveznom za definiranje standarda kvalifikacije
ako se kvalifikacije razvijaju za trZiSte rada. Buduéi da vrednovanje neformalnog i informalnog
uCenja ima direktnu vezu s prethodnim ucenjem (Cesto steCenim i na radnom mjestu), smatramo
da bi smjernice za razvoj SZ-a mogle biti korisne institucijama visokog obrazovanja pa ih stoga
donosimo u ovom dokumentu.

Standard kvalifikacija definiran je Zakonom o HKO-u kao:
Standard kvalifikacije je sadrZaj i struktura odredene kvalifikacije. Ukljucuje sve podatke koji su potrebni za
odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji su potrebni za osiguravanje i unapredenje
kvalitete standarda kvalifikacije.
Standard kvalifikacije sluzi prije svega jasnom definiranju svih ishoda ucenja koje osoba, nositelj
pojedine kvalifikacije, treba imati. Dodatno, standard kvalifikacije definira i ostale podatke vezane
za razinu (npr. preddiplomska ili diplomska), obujam (npr. 120 ili 180 ECTS bodova), profil
(npr. u podrucju ekonomije), vrstu (npr. stru¢na ili sveucilisna), klasu (npr. puna ili djelomicna) te
elemente osiguravanja kvalitete. Kod osiguravanja kvalitete konkretno se misli na dvije odvojene
vrste osiguravanja kvalitete:

kvalitetu ulaznih (input) parametara (uvjete koje mora zadovoljiti institucija koja dodjeljuje

kvalifikaciju)

kvalitetu izlaznih (output) parametara (kvalitetu ishoda ucenja)

SMJERNICE ZA PRAKTICNU PROVEDBU RPL-A
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O obje ove vrste osiguravanja kvalitete bit ¢e vise rijeci u dijelu detaljnog opisa izrade standarda
kvalifikacije.

Kvalifikacijski okvir poznaje tri temeljna nacina koriStenja kvalifikacija:

1. kvalifikacije za trZiste rada (sluze prije svega kako bi se nositelj kvalifikacije mogla zaposliti)
kvalifikacije za nastavak obrazovanja (sluze prije svega kako bi osoba -nositelj kvalifikacije
mogla upisati visu razinu obrazovanja ili istu mogla uspjesno pratiti, primjer takve kvalifikacije
jest ,maturantica gimnazije”).

3. kvalifikacije za druge potrebe pojedinca i drustva (npr. pocetna kvalifikacija za rekreativno
ronjenje)

Temeljna ideja kvalifikacijskog sustava je transparentno definiranje ishoda uc¢enja unutar kvalifikacija
te osiguravanje kvalitete njihovog stjecanja. Ova ideja ¢e naravno utjecati na studijske programe jer
¢e propitivati njihov sadrzaj i uskladenost s ishodima ucenja unutar kvalifikacija, ali i sa zahtjevima
osiguravanja kvalitete propisanima na razini kvalifikacije. Za one kvalifikacije koje se stjecu za trziste
rada (to su primjerice studijski programi stru¢nih studija), kvalifikacijski ¢e sustav imati dodatni
element koji se odnosi na jasno definiranje standarda zanimanja i potrebnih kompetencija i povezivanje
tih kompetencija unutar zanimanja s ishodima ucenja na razini kvalifikacije. Slijedeéi isto nacelo
EKO-a/NKO-a, Europska unija razvila je Europsku klasifikaciju vjestina/kompetencija, kvalifikacija
i zanimanja (ESCO) (Europska komisija, 2013., str. 5.). Spomenuti pristup ovdje se koristi za prikaz
veze izmedu zanimanja i kvalifikacija prikazanom uporabom dokumenata SK-a i SZ-a.

Standard Vjestine/ Standard
zanimanja Kompetencije kvalifikacije

Moze se
MozZe se stjeci
pohadanjem
programa na
MozZe se stjeci
pohadanjem
programa na
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Strojarstvo

r

N
(]
=
>N
=
1=
QO
=)
()
>
[95]

]S 9

®
B
(%]
-
=
S
pa]
3
)
=
—
£
()]

®Z NIpeI
neisod ez
ouznu o,
JjeAIqOP
wa(uedsfls
ewrfuroy
swer3oxd

ERE]h

Slika 1. Prikaz NKO-a i njegovih dokumenata (SK i SZ) putem koriStenja ESCO-a.

Ako tvrtka X treba inZenjera (naziv zanimanja), popis vjeStina i kompetencija moZe se naéi u okviru
standarda zanimanja. Spomenute vjeStine i kompetencije mogu se dobiti stjecanjem kvalifikacije
,Dipl. ing. strojarstva” i stoga su popisane kao ishodi ucenja u okviru standarda kvalifikacije koji
¢ine takvu kvalifikaciju. Ovdje je vidljivo da metodicki vjeStine i kompetencije odgovaraju ishodima
ucenja. Konacno, takva kvalifikacija mogla bi se dobiti nakon uspje$nog zavrSetka studijskog
programa na Sveucilistu Y. Isto vrijedi i u drugom smjeru, stoga bi studenti to trebali uzeti u obzir
prilikom odabira sveucilista i ako ih zanimaju moguénosti rada jednom kada steknu odredenu
kvalifikaciju.

Prema Pravilniku o registru HKO-a, navode se sljedeéi elementi standarda kvalifikacije (SK):
1. gifra standarda kvalifikacije;
2. naziv kvalifikacije;
3. oznaka razine koju kvalifikacija ima u HKO-u;



>

oznaka razine koju kvalifikacija ima u EKO-u;

minimalni obujam kvalifikacije iskazan bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno
godinama istrazivanja za razine 8.1 i 8.2 HKO-a;

oznaka klase kvalifikacije (cjelovita ili djelomi¢na kvalifikacija);

v

6

7. popis skupova ishoda ucenja uz oznaku kategorije ,,obvezni” ili ,,izborni” skupovi ishoda ucenja;

8. uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije;

9. uvjeti za stjecanje kvalifikacije;

10. opravdanost uvodenja i uloga kvalifikacije (poveznica na nastavak obrazovanja, poveznica na
standard zanimanja, potrebe pojedinca, drustvene potrebe);

11. datum do kojeg je predvideno upisivanje u program za stjecanje kvalifikacije;

12. poveznica na dokument kojim je osnovano nadlezno sektorsko vijeée koje je provelo
vrednovanje;

13. poveznica na stru¢no misljenje sektorskog vijeéa o upisu u Registar;

14. poveznica na odluku o upisu u Registar;

15. predlagatelj standarda kvalifikacije;

16. datum upisa u Podregistar standarda kvalifikacije;

17. poveznica na odgovarajuce programe i popis ovlastenih pravnih osoba za dodjelu isprave o
stecenoj kvalifikaciji.

Tako su SZ i SK novi dokumenti koji prije razvoja HKO-a nisu postojali u Hrvatskoj, ¢ak je i prije
razvoja HKO-a u praksi bilo jasno da postoje razlike izmedu zanimanja i kvalifikacija. Prije razvoja
HKO-a neke su se obrazovne institucije raspitivale kod poslodavaca o traZenim kompetencijama u
svrhu razvoja ishoda ucenja i studijskih programa. Ipak, buduéi da mi kao drustvo nismo imali (i jo$
uvijek nemamo) detaljan opis SZ-a i SK-a, pojavila su se dva znacajna problema:
1. Poslodavci i potencijalni zaposlenici nisu imali javno dostupan popis kompetencija potrebnih za
odredeno zanimanje (iako su pojedini poslodavci znali uvjete za svoja radna mjesta).
2. Studijski programi Cesto su razvijani bez stvarnih istrazivanja o kompetencijama, a ako su
i obuhvacali taj korak, kvalifikacije istog naziva sadrzavale su razli¢ite ishode ucenja (i
skupove). Postojale su (i danas postoje)i kvalifikacije koje su ponekad imale gotovo jednake
ishode ucenja, ali razli¢ite nazive kvalifikacije. Takva je praksa dionicima (zaposlenicima,
poslodavcima, obrazovnim institucijama, agencijama za osiguravanje kvalitete) oteZavala
koristenje kvalifikacija te njihovo puno razumijevanje.

2.2.3. SKUP ISHODA UCENJA

Kvalifikacije se grade na temelju ishoda ucenja koji se grupiraju u logicke skupine. Takve se skupine
nazivaju skupovi ishoda ucenja i trebalo bi ih razvijati kao najmanje logicki povezane koherentne skupine
ishoda ucenja koje ce biti smjeStene na odredeno mjesto u okviru registra HKO-a. Pozicioniranje u okviru
Registra ovisit ¢e o profilu (jedan od 25 + 1) koji odgovara jednom od 26 sektora te o profilu (jedan od
25 + 1) koji odgovara jednom od 26 sektora te razini (jedna od postoje¢ih 8 razina i 2 podrazine). Sljedeca
slika prikazuje ilustraciju registra s nekoliko skupova ishoda ucenja koji su veé unutar njega smjesteni.

‘ Sektor a ‘ 13 strukovnih sektora ‘ 12+ 1 opcih sektora ‘
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E Slika 2. Prikaz registra HKO-a i nekoliko skupova ishoda ucenja smjestenih prema razini i

profilu (sektoru).

Skup ishoda ucenja obi¢no sadrzava komplet ishoda ucenja (recimo 2 — 5) oblikovanih u okviru
uskog strukovnog ili znanstvenog podrucja kojemu se dodjeljuje barem 1 bod (recimo 1-2 ECTS-a).
Mogucde je imati veée skupove ishoda ucenja, no takvi skupovi trebali bi se predlagati samo ako se
njihovi dijelovi ne mogu upotrebljavati kao neovisan manji, ali ipak koherentan logicki skup. Ideja

]4 iza ove preporuke jest da bi se kvalifikacije trebale graditi ponovnim koristenjem (uvijek kada je
moguce) veé postojeéih skupova, umjesto razvijanja novih skupova s elementima koji se preklapaju
s postojeéim skupovima. U pravilu, novi skup s ishodima ucenja koji su dostupni i u postoje¢em
skupu bit ée oblikovan kao ,,razlikovni” skup koji sadrZzava samo elemente koji se razlikuju, a ne kao
novi ,,veéi” skup s elementima koji se preklapaju.

Prema Pravilniku o registru HKO-a, skup ishoda ucenja sastoji se od sljedec¢ih sastavnica:

Sifre skupa ishoda ucenja;

Sifre standarda kvalifikacije kojemu skup ishoda ucenja pripada;

naziva skupa ishoda ucenja;

razine koju skup ishoda u¢enja ima u HKO-u;

obujma;

popisa ishoda ucenja;

uvjeta za pristupanje stjecanju skupa ishoda ucenja;

materijalnih i kadrovskih uvjeta potrebnih za stjecanje skupa ishoda ucenja;

materijalnih i kadrovskih uvjeta potrebnih za vrednovanje skupa ishoda ucenja;

10. postupka i primjera vrednovanja svih ishoda ucenja unutar predlozenog skupa ishoda ucenja.

© PN R WD

Prema ¢lanku 6. tocki 3. Zakona o HKO-u, minimalan opseg pojedinog skupa ishoda ucenja trebao bi
biti jedan bod. Ne bi se smjeli dodjeljivati djelomi¢ni bodovi. Nadalje, u okviru kvalifikacije postoje
barem dvije vrste skupova s obzirom na njihovu funkciju:

a. Obvezni skupovi — skupovi koji bi trebali oblikovati sve standarde kvalifikacije za odredenu
kvalifikaciju. U svrhu boljeg razumijevanja takvi bi skupovi mogli biti navedeni kao
»zajednicki”. Svi obvezni skupovi strogo su definirani.

b. Izborni skupovi-skupovi kojima se odredeni pruzatelji obrazovnih usluga i usluga vrednovanja
mogu koristiti u okviru dijela SK-a. Te skupove ne izabiru studenti, ve¢ razvijatelji kvalifikacije



(potencijalni pruZatelji obrazovnih usluga) u svrhu odrazavanja odredenih posebnosti u
okviru kvalifikacije istoga naziva. U svrhu boljeg razumijevanja, takvi bi skupovi mogli biti
navedeni kao ,specificni” i zaista su specifi¢ni za odredeno visoko uciliSte/pruzatelja usluga
kvalifikacije, nakon odobrenja odgovarajuceg sektorskog vije¢a. Unutar izbornih skupova
mogu postojati dvije podvrste:
Definirani skupovi — definirani sadrzaj s obzirom na ishode uc¢enja veé definirane tijekom
razvoja kvalifikacije.
Nedefinirani skupovi neke razine — nekoliko skupova (tipi¢no definiranih samo prema
razini i maksimalnom broju bodova) koje mogu izabrati studenti.

Tijekom procesa akreditiranja, kada se predlaZe novi standard kvalifikacije, u skladu s ¢lankom
15., tockama 6. i 7. Pravilnika o registru HKO-a, tijelo koje predlaze novi SK trebalo bi od drugih
potencijalnih pruzatelja iste kvalifikacije traziti sluzbeno misljenje. Ako takvo misljenje nije
podneseno u okviru zahtjeva za upis, ministarstvo kontaktira sa svim relevantnim potencijalnim
pruZateljima usluge u svrhu dobivanja misljenja.

Uz zahtjev za upis standarda kvalifikacije, kao dio popratne dokumentacije, predlagatelj dostavlja
i misljenja o predloZenom standardu kvalifikacije drugih zainteresiranih pravnih osoba u svojstvu
potencijalnih izvoditelja programa kojima bi se stjecala kvalifikacija za koju se predlaze standard.
Ako predlagatelj, iz razloga koji ne ovise o njegovoj volji, nije u moguénosti dostaviti takva misljenja,
duZan je o tome dostaviti obrazlozZenje.

Ako ministarstvo nadleZno za obrazovanje i znanost obrazloZenje iz stavka 6. ovog ¢lanka procijeni
opravdanim te ako smatra potrebnim, ono moze, koriste¢i se postoje¢im evidencijama, samostalno
utvrditi listu potencijalnih izvoditelja programa kojima se stjece kvalifikacija za koju se predlaze
standard, a koji bi mogli imati pravni interes u predlaganju istog te ih traZiti dostavu misljenja na
predloZeni standard kvalifikacije ili skup ishoda ucenja.

Razlog iz kojeg se trazi misljenje drugih pruzatelja usluga jest da se ve¢ina potencijalnih pruzatelja
usluga slozi oko barem obveznog (zajednickog) dijela kvalifikacije kako bi se sprijecilo da standarde
kvalifikacija ,,privatiziraju“ neki pruzatelji usluga. Ipak, odgovarajuée sektorsko vijece pokusat ¢e
utvrditi racionalni zajednicki dio kvalifikacije. Stoga je moguce, ako ne postoji konsenzus veéine
pruZatelja usluga oko obveznog (zajednickog) dijela, da takva kvalifikacija ne bude akreditirana pod
trazenim nazivom. Umjesto toga, moZe postojati nekoliko razli¢itih kvalifikacija razli¢itih naziva
(ukoliko sektorsko vijece to procijeni opravdanim).

Za prikaz ideje obveznih (zajednickih) i izbornih (koje mogu izabirati ponudaci programa kada
akreditiraju program) skupova obje podvrste, pogledajte sljedeéu sliku.

SMJERNICE ZA PRAKTICNU PROVEDBU RPL-A
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Institucija A ‘ Institucija B Institucija C Bodovi

Obvezni sadrzaj koji se sastoji od 105 skupova ishoda ucenja s ukupno 125 ECTS bodova 125
Izborni modul ,,web-programiranje“ s ukupno 20 skupova i | Izborni modul ,praksa“ s ukupno 55
35 ECTS bodova 15 skupova i 20 ECTS
Izborni modul ,razvoj igara“ s ukupno 15 skupova i 30
ECTS

Izborni modul ,,razvoj igara“ s
Izborni modul ,,mobilno Izborni modul ,,praksa“ s ukupno 15 skupova i 30 ECTS
programiranje“ s ukupno 15 | ukupno 15 skupova i 20
skupova i 20 ECTS ECTS Bilo kojih 5 ECTS bodova na

razini 6 po odabiru studenta

ukupno: 180

Slika 3. Prikaz strukture iste kvalifikacije 3 razli¢ita pruZatelja usluga koriStenjem obveznih
(zajednickih) i izbornih skupova ishoda uc¢enja

2.24. PROGRAMI ZA STJECANJE | VREDNOVANJE SKUPOVA | KVALIFIKACIJA

Clankom 13. Zakona o HKO-u definira se postojanje tri vrste programa u kontekstu HKO-a, odnosno:
1. Programi za stjecanje kvalifikacija
2. Programi za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja,
3. Programi za vrednovanje skupova ishoda ucenja,

Nadalje, ¢lankom 33. Pravilnika o registru HKO-a definira se proces akreditiranja programa, za koji
je potrebno slijediti sljedece korake:

Nadalje, ¢lankom 33. Pravilnika o registru HKO-a definira se proces akreditiranja programa, za koji
je potrebno slijediti sljedece korake:

Upis programa u Registar provodi se na temelju pozitivnog misljenja o uskladenosti programa
s odgovaraju¢im standardom kvalifikacije, odnosno odgovaraju¢im skupovima ishoda ucenja
upisanima u Registar.

Vrednovanje uskladenosti provodi ministarstvo nadlezno za obrazovanje i znanost za kvalifikacije
koje se sukladno ¢lanku 7. Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru smjestaju na razine 1, 2, 3,
4.1, 4.2'i 5 ovisno o profilu kvalifikacije.

Vrednovanje uskladenosti iz stavka 1. ovog ¢lanka provodi agencija nadlezna za znanost i

visoko obrazovanje za vrednovanje kvalifikacija koje se sukladno ¢lanku 7. Zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru smjestaju na razine 5, 6, 7, 8.1 i 8.2, ovisno o profilu kvalifikacije.

2.3. RAZVOJNI PROCES SZ-A, SK-A
2.3.1. RAZVOJNI PROCES STANDARDA ZANIMANJA

Kao $to je veé opisano u prethodnim poglavljima, standardi zanimanja daju prije svega opis poslova
u zanimanju i opis potrebnih kompetencija za obavljanje tih poslova. Njih Pravilnik o registru HKO
definira u nekoliko svojih ¢lanaka. Konkretno, u stavku 2. ¢lanka 2. stoji:



Podregistar standarda zanimanja sadrzi standarde zanimanja koji ukljucuju popise skupova potrebnih
kompetencija za odgovarajuéa zanimanja.

To podrazumijeva da je osim popisa poslova i popisa potrebnih kompetencija iste potrebno jos
dodatno grupirati u skupove kompetencija.

Nadalje, definirajuéi obrazac zahtjeva za upis u podregistar standarda zanimanja, Pravilnikom se u
¢lanku 13. definiraju i ostali nuzni elementi buduéeg standarda zanimanja kako slijedi:

Drugi dio obrazaca zahtjeva HKO_SZ i HKO_SKOMP sadrzi odjeljke u kojima predlagatelj upisuje ili
odabire sljedeée podatke:
1. opis zanimanja ili skupova kompetencija koje/koji ¢e se regulirati standardom
2. procijenjenu razinu kvalifikacije prema HKO-u koja ée se izraditi na temelju standarda;
3. popis kljuénih poslova na jednom ili viSe radnih mjesta koja definiraju zanimanje i pripadajucih
pojedinacnih kompetencija;
4. popis skupova kompetencija i pripadajucih pojedinacnih kompetencija potrebnih za rad na
jednom ili vise radnih mjesta;
5. uvjete rada na radnom mjestu;
6. prijedlog roka do kojega se standard zanimanja moZe koristiti za predlaganje standarda kvalifikacija
i skupova ishoda ucenja.

Sto dodatno podrazumijeva da u standardu zanimanja treba definirati:

A. opis zanimanja

B. popis kljuénih poslova i pripadajué¢ih kompetencija za njihovo obavljanje
C. popis skupova kompetencija i pripadajué¢ih pojedina¢nih kompetencija

D. uvjete rada u zanimanju

Ovo je jasno vidljivo i u propisanom obrascu za predlaganje standarda zanimanja gdje se, izmedu
ostalog, trazi:

Opis zanimanja ili skupa
kompetencija (jednog ili viSe)
koje/koji ¢e se regulirati
standardom

Procijenjena razina
kvalifikacije prema HKO-u
koja ée se izraditi na temelju
standarda

Popis kljuénih poslova na
radnom mjestu i pripadajuéih
pojedina¢nih kompetencija
potrebnih za rad na jednom ili
viSe radnih mjesta

Naziv klju¢nog
posla 1

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.

Naziv klju¢nog
posla 2

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.

Naziv klju¢nog
posla 3

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
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Naziv skupa
kompetencija 1

Naziv skupa
kompetencija 2

Naziv skupa
kompetencija 3

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.

Kompetencija br.
Kompetencija br.

Kompetencija br.

Uz sve navedene elemente koji ¢e jednom postati dio SZ, u obrascu se traze, a Pravilnikom su propisani,
i dodatni podaci koji se traze kako bi se opravdalo upisivanje SZ-a u registar. Ova opravdanost i
potreba njezina dokazivanja kroz odgovaranje na niz pitanja uvedena je jer je postupak unosa SZ-a
u registar vrlo opsezan i za drzavu skup, a za predlagaca je on besplatan. Na ovaj se nacin drzava
zapravo S§titi od neopravdanih i nepotrebnih zahtjeva kojima bi se nepotrebno pokrenuli postupci
u Ministarstvu rada te Sektorskim vije¢ima i Ministarstvu obrazovanja. Dodatni podaci kojima se
opravdava utemeljenost zahtjeva propisani su Pravilnikom (stavak 1., ¢lanak 12.) kako slijedi:

(1) Predlagatelj dokazuje utemeljenost novog standarda zanimanja odnosno skupova kompetencija
obrazloZzenjem strateSke, sektorske i analiticke utemeljenosti zahtjeva, koriste¢i se stru¢nim
podlogama za izradu standarda zanimanja u skladu s Metodologijom iz stavka 3. ovog ¢lanka.

Pri Cemu su tri navedene vrste utemeljenosti definirane kako slijedi:

(4) Stratesku utemeljenost zahtjeva predlagatelj dokazuje referiranjem na relevantne sektorske
strategije i ostale strateski relevantne dokumente.

(5) Sektorska utemeljenost obrazlaze se koristeéi se Profilom sektora kojem pripada zanimanje za
koje se predlaZe standard te iznimno, drugim relevantnim dokumentima.

(6) Analiticka utemeljenost iskazuje se analizom trenutne i dosadasnje ponude i potraznje, odnosno
projekcijom u petogodiSnjem razdoblju za takvim i sliénim zanimanjima na trziStu rada te se
dokazuje temeljem stru¢nih podloga iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka, ukoliko za ta zanimanja takvi
podaci postoje.

U nastavku ovog poglavlja prvo ée biti opisan nacin izrade standarda zanimanja koriStenjem
navedene Metodologije koju izraduje Ministarstvo rada, a kasnije ¢e biti opisan nacin pripreme
dokaza utemeljenosti zahtjeva.

Metodologija za istraZivanje potreba poslodavaca na temelju koje se izraduje standard zanimanja
temelji se na anketnom upitniku o potrebnim kompetencijama unutar zanimanja. Anketni upitnik
provodi se on-line anketom koja se Salje poslodavcima, uz obaveznu telefonsku najavu i podrsku
ispunjavanju. Samom anketom (koja nece biti ovdje opisana, a ¢iji se prikaz nalazi u Prilogu 1. ovom
dokumentu) nastoji se od poslodavaca dobiti odgovore na sva pitanja koja su nuzna za popunjavanje
B dijela obrasca zahtjeva za SZ, dok se A dio (koji se odnosi na utemeljenost) ispunjava koristenjem
javno dostupnih strateskih i drugih dokumenata.



Ispunjavanjem prvog dijela (A dio) obrasca zahtjeva za SZ daju se klju¢ni zakljucci koristenih strateskih i
drugih dokumenata koji su podloga za obrazlaganje utemeljenosti zahtjeva. Jedina iznimka u tom procesu
analiticka je utemeljenost koju ¢emo ili procitati iz profila sektora (dokument koji izraduje Ministarstvo
rada i opisuje stanje u sektoru) ako isti postoji, ili ¢emo je samostalno pokusati analizirati koriStenjem javno
dostupnih podataka iz ,Statistike online” HZZ-a, odnosno podataka s portala kakav je moj-posao.net ili iz
drugih izvora. Podaci s privatnih portala za zaposljavanje nisu javno dostupni i njihovo koristenje (ako je
nuzno) obi¢no nije moguée bez naknade. Za veinu zanimanja bit ¢e dovoljni podaci sa Statistike online,
jer HZZ prati potraznju za ve¢inom radnih mjesta. Na dio radnih mjesta u pojedinim sektorima uglavnom
se ne zaposljava preko HZZ-a, ve¢ preko privatnih portala, pa u tom smislu statistika HZZ-a nije relevantna
i dostatna za prikazivanje dugoro¢nih proslih kretanja na trzistu rada.

Kao $to je u pravilniku i navedeno, u dijelu analiticke utemeljenosti potrebno je dati odgovore na
pitanja o:
- analizi trenutne i dosadasnje ponude za takvim i sli¢nim zanimanjima na trziStu rada,
- analizi trenutne i dosadasnje potraznje za takvim i sli¢nim zanimanjima na trzistu rada,
+  projekciji u petogodisnjem razdoblju ponude za takvim i sli¢cnim zanimanjima na trziStu rada
+  projekciji u petogodi$njem razdoblju potraZnje za takvim i sli¢nim zanimanjima na trZi$tu rada

Ove bi odgovore najlakse bilo samo is¢itati iz profila sektora za zanimanje za koje se predlaze SZ,
ali ako takav dokument nije dostupan potrebno je analizu napraviti samostalno iz javno dostupnih
podataka. Osnovni alat za prethodnu ponudu i potraznju predstavljat ¢e statistika HZZ-a dostupna
on-line na: http://statistika.hzz.hr/

Dio B obrasca zahtjeva mozZe se popuniti kao rezultat analize odgovora dobivenih on-line anketom. Na-
kon $to je anketa zavrSena (viSe podataka o organiziranju ankete i koristenju sluzbene infrastrukture
za anketiranje trebalo bi dati Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava), rezultati se dostavljaju razvi-
jatelju standarda zanimanja u obliku grubih podataka u tablici, kako je prikazano na sljedeéoj slici.

A B c o] E F G
1 d  Bbmdnja Bbznanie uskalinum Znenjsbudnum Puni neziv radnog mjesta koje cete apaati LHapa j=
2 | 118 administrec ja rafunalne mredz poznavati admniatraciju ip mrefa kroz skclovania pocjadnakn specijeiat za rafunalnu forenziku zapos!
3 | 116 digitaina forenzika mobilnih uredaja puznavati alale za forenziku mobilinh uredaja kroz rado iskustve bl ce manje patrebno  specijaist za racunalnu foranziku zapos|
4 | 118 digitalna forenzika opéenita poznavati alale za digdalnu ferenziky kroz radan ickustve | bit se manje patrebne | specijaist 2a raéunalnu forenziku zapoel
5 | 118 digiteIna forenzika rafunala izraditi plan farenziéke analiza rafunalnog sustava kroz skclovania bit ze manje patrebno  specijaist za rafunalnu forenziku zaposl
& | 118 digitalna forenzika ratunala izuzeli digitane dokaze sa ratunalnog sustava barem jednom metedom ey kioz skolovane bit ze manje potrebno  specijaist za radunalnu forenziku zapos!
T | 11B digitaina forenzika rafunala analizirati digitalne dokaze putemn metoda rafunalne forenzike kroz skclovanie bit e manje patrebno | specijaist za rafunalnu forenziku zapos!
8 | 1B digitaIna forenzika racunala izraditi irje3ts] o rezuliatima analize digitalnih dokaza kroz skclovanie bit ze manje patrebno  specijaist za racunalnu forenziku zaposl
8 | 116 digieina torenzika racunala administriratl racunala kroz skclovane bit ze manje patrebna  specijaiat za ratunainu torenziku zapos!
10 | 118 rafunalna s gurncat opfenito poznauati heat practices rafunaine sigumosti kroz skclovanie hit =& manje patrebno  specijaiat za rafunalnu forenzilu zapos!
11 | 116 sistemeka adminstracja puoznavati admnistraciju me operaciskih susiava kroz skclovang pocjednako spacijaist za racunalnu foranziku zapos!
12 | 118 sislemshe sdminsbi s pueraali " - e shiluvene putpednah specijsisl a racnalng luensiku capusl
13 | 115 digiteIna forenzifks akizicija i analize prikupiti dokazni materijal kroz skclovania bit =& poerebnie specijiat za infarmacijzku = gumeat zaposl
14 | 119 digialna forenzitka akwzicija i analiza proves! forerzitku anal zu kroz skelovang bit ze potrebnis spacijaist za informacijsku s gumest zapos!
15 110 digiteIna forenzitks shazcija i anal za izraditi slrudne Evedie krez redio ishustve | iak za i ku = gurnest rapos|
16 ' 115 digiteina forenziéke akizicija i analiza poznavati forenzi€ke arifakte rafunalnih sustava kroz skclovane bit ce pocrebnie specijaist za informacijsku s gumcst zapos|
17 119 digitalna forenzitka akizicija i analiza poznavati foranzitie arifakte ratunalnih mreZa kroz skclovange bit z& porrabnie spacijaist za informacijsku s gumcst zapos!
18 | 110 ofenzwno ig pitivanje eicumoeti poznavati rafunalne operacijeke euatave kroz ekclovanie bit 28 potrabnie epecijaist 2a informacijzku egumcat zapoel
19 | 112 ofenzimo ispitivanje sipumosti poznavati racunalne mreds i protokole kroz skclovans bit 28 poerebnie spacijaist za informacijsku & gumost zaposl
20 | 114 afenzamnn isptnEne Sicumast pragramiraty krnz skclovang P za squmeat zapos!
21 119 afenzimo ispitivenje sipumasti poznavati i provodii napade ne rafunalne sustave | mrefe kroz redio ishustvo  bit 2e potrebnije apecijeiat za infarmacijzku = gumeat zapos!
22 119 olenznno ispitivanje sigumost redovite usawEavall struZna znanja | vestine kroz skclovans bit ze poirebnie spacijaist za informacijsku s gumest zapos|
23 119 pracjena slebosti raturalnin | mreznih sustava | poznavati tipove slabast radunainih | mre2nih sustzva kroz redno iskustve | bit e porrebnie specijsist za informacijsku = gumest zapos!
24 119 pracjena slebosti raduralnih | mreZnih sustava  poznavati teknike i poslone espekte radnih procesa kroz redio ishustve | pocjednako specijeist za informacijsku = gumost zaposl
25 119 procjena slabosti raturalnih | mra2nih sustava  predloiti postupke otklanjang slabosti kroz radao iskustve | pocjed P istzai ku 5 gumest zapos!
26 115 upravljgnje siguinosnim incidentima sbvorili prelpostevie za ol hrivange incidenta hroz shclovane pocpdnahe specijaist za informacijsku s gumost zaposl
27 1119 janje sigurnasnim inci i i tip incidenta kroz radio iskustvo | bit ce potrebnije spacijaist za informacijsku s gumest zapos!

Slika 5. Grubi rezultati ankete poslodavaca

Kako bi se rezultati mogli analizirati, bilo bi korisno preimenovati nazive stupaca u svrhu boljeg
razumijevanja odgovora. Takoder, prema iskustvu u razvoju brojnih standarda zanimanja koriste-
njem rezultata sluzbenih anketa, preporuca se dodavanje dodatnih stupaca za bolju organizaciju
rezultata. Nazivi ve¢ postojecih stupaca B i C trebali bi glasiti:

bé6radnja - klju¢ni posao (key job)
b6znanje — kompetencija (competence)

Ispred njih, trebalo bi dodati novi stupac pod nazivom: Skupina poslova (group of jobs) s 8 ili viSe
(ako je potrebno) skupina kako slijedi:
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Analiza, planiranje i organizacija rada
Priprema radnog mjesta / poslovanja
Operativni poslovi

Administrativni poslovi

Komercijalni poslovi
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Komunikacija i suradnja s drugima

Za analizu rezultata bilo bi dobro pridijeliti svaki od klju¢nih poslova odgovarajucoj skupini poslova.
Na kraju procesa nova tablica mogla bi izgledati ovako. Dodatne stupce trebalo bi ostaviti kakvima jesu.

1 |id~ Grupa poslova [=] KljuZmi poslovi -1 Kompelencija

2 |118 3_Operativni poslovi implemeantacia i konfiguracija mrefne oprame praktiéna znana korfigurirania

3 141 1_Analiza, planiranje i organizacija rada definiranje tehnickih jesenja u korporativnoj mregi planiranje mrezZne oprems

4 1121 3_Operabvm poslo nadzor 1 odrzavange mieinog sustava rad 5 serverskom infrastrukiurom
5 121 3_Operativni poslovi nadzor | odrZavanje mrefnog sustava rad s mreZnom opremom

6 142 1_Analiza, planiranje i organizacija rada dizajn nowih mreZnih riggenja mrefe opdenito.

7121 3_Operativm poslovi implementacia novih sustava organizacija it sustava

8 121 3_Operativni poslovi implementacia novih sustava Qsnovna Znanja o it sustavima

9 132 1 Analiza, planiranje i organizacija rada izrada t=hniZkih rieSenja poznavanie funkcija uredaja

10 121 6_komunikacija i suradnja sa drugima podrska korisnicima rad u softverskim uredskim paketima
11 121 6_komunikacija | suradnja sa drugima podrska korisnicima osnovng o racunalima

12 [121 6_komunikacija i suradnja sa drugima podrika korisnicima QSNOVNO O mreZama

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

128 3_COperativni poslovi

128 3_Operalivin poslov

128 3_Operativni poslovi

129 4 adminisfrativei poslov

129 4_administrativin poslow

129 6_komunikacija i suradnja sa drugima
129 6 komunikacija i suradnja sa drugima
129 3_Operativii poslovi

129 3_Operalivi poslovi

132 1_Analiza, planiranje i crganizacija rada
140 1_Analiza, planiranje i organizacija rada

nadzor | odrZavanje servera | mreia
nadzor | odrzavane servera | meia
nadzor | odrfavanje servera i mrefa
dokumentacija izvedenoq stanja mrefe
dokumentacija izvedenog stanja mreze

instalacija servera

nadzor L sustava

implementacija novih senvisa
poznavati sustav jezrene mrefe
dokumentirat sustav jezgrene mreze

komunikacija s debavijademiproizvodatem mreine opreme vezana otknti | praviino prezenfrati probleme u radu i odrZavanju jezgr
komunikacija s dobavijzéem/proizvodafem mrefne opreme vezana poslovno komunicirati

konfiguracija jezgrene mrezne opreme
konfiguracija jezgrens mreine opreme
izrada tehnickin rfeenja

odriavanje data cenfra | opreme

poznavati sustav jezrene mreze
korfigunrali mreznu opremu
poznavanje trendova industrije
prepoznati poslovne prioritete

Slika 6. Rezultati ankete poslodavaca - prvi korak analize

Dodavanje novog stupca (skupina poslova) upotrebljava se za bolju strukturu dobivenih odgovora
u stupcima ,.klju¢ni poslovi” i ,kompetencije” jer ako je nekoliko odgovora prikupljeno, moZe se
ocekivati da poslodavci daju nekoliko sli¢nih klju¢nih poslova. Takve bi ,sli¢nosti” i preklapanja
trebalo izbjeci kako bi se dobio koherentan SZ. To se mozZe posti¢i grupiranjem dobivenih klju¢nih
poslova i kompetencija prema skupini poslova. Takav je primjer predstavljen na sljedeéoj slici.

1 |'CL Grupa poslma

A o

=T Hpu

i poslon
i tebpickl

L

-1 | Kompelancis

u

3141 1_Analiza. planiranje | srganizacif rada definiana tehaitkib nek u korporativio] meai planiranja mre2ne oprame

6 142 1_Analiza, planitanje i organizacipa rada e dizan novih mranih ekena meaa opéeni

9 132 1_Analiza, planitanje | prganizacip rada 12rad it poenavanje funkcija vedag

22 132 1_Analiza. plani i izacifa rada izrada tehnitkih fesenja poznavanje Trendova industrije

23 1410 1_Analiza, plani i pganizacij rada odr¥avanje data centra i oprame prepoznati poslowne prioritete

241410 1_Anal I i pganizacij rada odr¥avanje data centra i opreme prepaznati rizike

25 147 1_Analiza, plani i prgani rada organizacija radicnica | sastanaka unutar projekia organizacip radionica

45 147 1_Analiza, plani i angani rada arganizacija radicnica | sastanaka unutar projekta nrganizacip sastanaks

46 128 1_Analiza, planiranje i organizacija rada pisanje procedura za instalaciju i konstenje jezgrenih mrefnih ured: kenfigunrati jezgrenu mrefnu opramu

47 123 1_Analiza, planiranje i organizacija rada pisanje procedura za instelaciju i koniStenje jezgrenih mreZnih ured: prouZiti dokumentaciju jezgrene mreZne opreme

4B 123 1_Analiza, planiranje i organizacija rada pisanje procedura za instalaciju i kosdStenje jezgrenih mreZnih urads provjeriti procedure i korStenje jezgrenih mreZnih urefaje u labaratonjskom okrufenju
4% 123 1_Analiza, planiranje i organizacija rada pisanje procedura za instalaciju i kodStenje jezgrenih mreZnih ured: dokumentirati procedure

57 134 1_Analiza, planiranje i srganizacija rada daniranje i di ioniranja i Ire poznavanje 1ehnolagija

5B 131 1_Analiza, planiranje i srganizacija rada planiranje i razvoj it insfrastrubkture poznavanje svih prisutnib tehnologija (microsaft, cisco, oracle)
55 133 1_Analiza, planiranje i srganizacija rada ol 3picanis ezl it in=frastrukture razumijavanje poslownog okuZenja i potreba poslovan)a
ED 121 1_Analiza, planiranje i srganizacija rada organizacija it susteva

G2 121 1_Analiza, planiranje | srganizacija rada DENDVNA Znanja o it sustavima

GG 140 1_Analiza, planiranje i srganizacija rada an)a i uvadenje novih it fesenja woditi projekts

74 145 1_Analiza, planiranje | srganizacija rada projekiirar]s T aoe o poein pogledati postojeci sustay

70 145 1_Analiza, planiranje | organizacija rada projektiranje mraZe nove poslowiica projektirati mraZu (kao cstale poslovnice)

BS 145 1_Analiza, planiranje | organizacija rada projektiranje mraZe nove poslomica irati mrazu (ali 5a specificnim p

B6 118 1_Analiza, planiranje | organizaci@ rada projektirane mcunalne mraia teonja mrezne infrastruktura

EF 138 1_Analiza. planiranje | organizaci@ rada proj e projaktirati

20 137 1_Analiza, planiranje | organizaci@ rada razvn) tehnickih sustaa sirukturu sustava

21133 1_Anahza, plamranje | srganizaci@ rada resavane It ncidenata pravilng rezunwabl problems

102 133 1_Analiza. planiranje i srganizacija rada rjedavane it incidenata prositizacia problema

103 1311 Analiza. olaniranie | sroanizaciia rada uEestvovanic u orowktima osnove o vodeniu oroigkata

Slika 7. Rezultati ankete poslodavaca — drugi korak analize, klju¢ni poslovi grupirani prema
skupini poslova

Treba uociti da je nekoliko sli¢nih klju¢nih poslova namjerno zaokruzeno kako bi se prikazalo da ih se
moZe ,,uobliciti” u jedan klju¢ni posao. Preciznije: Planiranje novih sustava, planiranje, projektiranje
i provedba novih informatickih rjeSenja te izrada novih mreznih rjeSenja imaju mnogo kompetencija
koje se preklapaju i stoga bi mogli biti grupirani u jedan klju¢ni posao, na primjer: ,,planiranje novih
sustava”, s kompetencijama iz projektiranja i provedbe pridruZenima drugim klju¢nim poslovima
poput ,,provedbe informatickih rjeSenja” i ,,projektiranja informatickih rjeSenja”.



Kao rezultat tog procesa dobit ¢emo ,jasnu” tablicu klju¢nih poslova i odgovarajuc¢ih kompetencija
(bez preklapanja). Tijekom tog procesa, kompetencije iz stupca ,,Kompetencije” trebalo bi reorgani-
zirati na nacin da:

1. budu Sto kvalitetnije zapisane i po potrebi preformulirane
nemamo ponavljanje istih kompetencija

3. izbacimo kompetencije koje ocito (po misljenju stru¢njaka) nisu relevantne za to zanimanje
ili su jednostavno previSe opéenite (npr. u primjeru s prethodno navedene slike jedna
kompetencija navedena u retku 87 jest ,,projektirati”. Kada bi pisalo npr. projektirati mrezni
sustav, to bi ve¢ bilo neSto konkretnije, ali kada piSe samo ,projektirati”, to ne mozemo
iskoristiti, a da ne preformuliramo i/ili udruZimo s nekim sli¢nim kompetencijama).

4. imamo samo jednu kompetenciju u svakom retku, a ne dugacke reCenice s vise kompetencija.
Ovo je vazno kasnije radi njihova grupiranja

Preciznije, moZe se ocekivati da tablica s 500 redova na kraju procesa bude smanjena na tablicu s
manje od 100 redova te s jasnim kompetencijama i klju¢nim poslovima. Takav primjer imamo na
sljedecoj slici.

Fomnavan)e proiokola, opreme | dostupnn (ennologia
Pornavanje virualizaciiskin tehnologija
Planiranje, Projektirange | razvae) Poznavanje eperacijskih sustava
mredne IT infrastrukiure Analiza i razumijevanie postojeded IT sustava (Struktura i funkcioniranje...)
Teorija mreine IT infrastrukiure, poznavanje mreinih modela
Analiza, o Poznavanje metoda projektirania IT sustava | najbolje prakse
(Osmisliti upotrebljive procadure i dokumentirati it
lzrada doumentacije Izrada dija; toka ista

Izrada izvedbene i Tunkcionalne dokumentacije IT sustava
Osnove vodenja projekis

Planiranje aktivnosti
| O = = Poznavanje osnovnih elemenata organizacijiske strukture
o 5 - Osnovno svrhe dokumentiranja i korigtenja procesa | up Fenju
i e i wed Prepoznavanje viasfite uloge u posl procesy
ji icaj alata korig u

administrativnih alata tertke

Slika 8. Rezultati ankete poslodavaca - treéi korak analize, jasna tablica u koju se mogu
unijeti dodatne stavke

Prije zavrSetka analize i popunjavanja obrasca za SZ, preporucuju se jo§ dva koraka. Prvi od njih
podrazumijeva nadopunu odgovora koje su poslodavci dali putem ankete dodatnim podacima iz
drugih izvora, poput:

«  Tehnoloskih perspektiva i globalnih smjernica za razvoj relevantnih za sektor
+ Fokus grupa s kljuénim stru¢njacima u sektoru
- Fokus grupa s poslodavcima na kojima se raspravlja o dobivenim rezultatima.

Kao rezultat spomenutog procesa (koji je mjeSavina okruglog stola i savjetovanja s dionicima),
tablica kompetencija i klju¢nih poslova za odredena zanimanja dalje ée se razvijati te ée, u veéini
slucajeva, biti proSirena dodatnim redovima s kompetencijama.

Konacno, kako bi se obrazac za podnoSenje zahtjeva mogao popuniti, svaku bi kompetenciju trebalo
dodati odgovarajuéoj skupini kojoj ¢e se dati odgovarajuéi naziv te koja ¢e obuhvaéati kompetencije
iste logicke skupine. To se moZe posti¢i dodavanjem dodatnog stupca i dodavanjem naziva skupine
kompetencija povezanog sa svakom kompetencijom.
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Popunjavanje dijela B obrasca za podnoSenje zahtjeva moze se zavrsiti filtriranjem takve tablice
prema stupcima koji odgovaraju kljuénom poslu ili skupini kompetencija.

Standard kvalifikacije, sukladno Pravilniku (¢lanak 16.) sadrZi niz elemenata propisanih obrascem
za predlaganje:

(1) Drugi dio obrasca zahtjeva HKO_SK sadrzi odjeljke u koje predlagatelj upisuje ili odabire sljedece
elemente prijedloga standarda kvalifikacije:
naziv kvalifikacije za koju se predlaze standard;
naziv sektorskog vijeca kojem se upucuje prijedlog;
HKO razinu kvalifikacije za koju se predlaze standard
minimalni obujam kvalifikacije iskazan bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno
godinama istrazivanja za razinu 8;
oznaku klase kvalifikacije (cjelovita ili djelomi¢na);
popis skupova ishoda u¢enja uz oznaku kategorije ,,obvezni” ili ,,izborni”;
uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije;
datum do kojeg je predvideno upisivanje polaznika u odgovarajuéi program za stjecanje
kvalifikacije.

(2) Tredi dio obrasca HKO_SK sadrzi odjeljke u koje predlagatelj upisuje ili odabire sljedeée elemen-
te prijedloga skupova ishoda ucenja:

naziv skupa ishoda ucenja;

razinu koju skup ishoda ucenja ima u HKO-u;

obujam skupa ishoda ucenja;

popis ishoda ucenja;

uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda ucenja;

materijalne i kadrovske uvjete potrebne za stjecanje skupa ishoda ucenja;

materijalne i kadrovske uvjete potrebne za vrednovanje skupa ishoda ucenja;

postupke i primjere vrednovanja svih ishoda ucenja unutar predloZenog skupa ishoda ucenja.

Ali i staveima 3. i 4. ¢lanka 28.:

(3) Standard kvalifikacije sadrzava sljedece elemente:
Sifru standarda kvalifikacije;
naziv kvalifikacije;
oznaku razine koju kvalifikacija ima u HKO-u;
oznaku razine koju kvalifikacija ima u EKO-u;
minimalni obujam kvalifikacije iskazan bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno
godinama istraZivanja za razinu 8 HKO-a;
oznaku klase kvalifikacije (potpuna ili djelomi¢na kvalifikacija);
popis skupova ishoda ucenja uz oznaku kategorije ,,obvezni” ili ,izborni” skupovi ishoda
ucenja;
uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije;
uvjete za stjecanje kvalifikacije;
opravdanost uvodenja i ulogu kvalifikacije (poveznica na nastavak obrazovanja, poveznica na
standard zanimanja, potrebe pojedinca, drustvene potrebe);
datum do kojeg je predvideno upisivanje u program za stjecanje kvalifikacije;
poveznicu na dokument kojim je osnovano nadleZzno sektorsko vijee koje je provelo
vrednovanje;



13. poveznicu na stru¢no misljenje sektorskog vijeéa o upisu u Registar;

14. poveznicu na odluku o upisu u Registar;

15. predlagatelja standarda kvalifikacije;

16. datum upisa u podregistar standarda kvalifikacije;

17. poveznicu na odgovarajuée programe i popis ovlastenih pravnih osoba za dodjelu isprave o

stecenoj kvalifikaciji.

(4) Skup ishoda ucenja sadrzi sljedece elemente:
18. Sifru skupa ishoda ucenja;
19. sifru standarda kvalifikacije kojemu skup ishoda ucenja pripada;
20. naziv skupa ishoda ucenja;
21. razinu koju skup ishoda ucenja ima u HKO-u;
22. obujam;
2.3. popis ishoda ucenja;
24. uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda ucenja;
25. materijalne i kadrovske uvjete za stjecanje skupa ishoda ucenja;
26. materijalne i kadrovske uvjete za vrednovanje skupa ishoda ucenja;
27. postupke i primjere vrednovanja svih ishoda ucenja unutar predlozenog skupa ishoda ucenja.
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Kao sto je vidljivo, standard kvalifikacije (SK) u biti je popis skupova ishoda ucenja:

Popis skupova ishoda ucenja - Obavezni Izborni
POSTOJECI u Registru HKO-a

Popis skupova ishoda uc¢enja - NOVI Obavezni Izborni

Slika 9. Dio predloska obrasca za podnoSenje zahtjeva za SK 23

pri ¢emu je svaki taj skup ishoda dodatno potrebno opisati navodenjem samih ishoda ucéenja koji
ga Cine te uvjeta osiguravanja kvalitete za njihovo stjecanje (provedbu obrazovanja) i vrednovanje
(provedbu ispita):

Naziv prijedloga skupa ishoda ucenja

Razina koju skup ishoda uéenja ima u HKO-u

Prijedlog obujma

Popis ishoda ucéenja

Uvjeti za pristupanje stjecanju skupa ishoda
ucenja

Materijalni i kadrovski uvjeti potrebni za
stjecanje skupa ishoda ucenja

Materijalni i kadrovski uvjeti potrebni za
vrednovanje skupa ishoda uéenja

Postupak i primjeri vrednovanja svih ishoda
ucenja unutar predloZenog skupa ishoda ucenja

Slika 10. Dio predloska obrasca za podnosenje zahtjeva za SK

Uvjeti osiguravanja kvalitete koje je potrebno zadovoljiti za stjecanje (i/ili vrednovanje) kvalifika-
cije ili skupa ishoda ucenja obi¢no se odnose na dvije skupine uvjeta:

a. kvalitetu ulaznih (engl. Input) parametara (uvjete koje mora zadovoljiti institucija koja
dodjeljuje kvalifikaciju). Ovi uvjeti navedeni su na razini skupa ishoda ucenja, a odnose se na
materijalne i kadrovske uvjete za stjecanje te odvojeno za vrednovanje skupa ishoda ucenja.
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kvalitetu izlaznih (engl. Output) parametara (kvalitetu ishoda ucenja) koja zapravo ukazuje
na pouzdanost i povjerenje u iskaz koji se nalazi na javnoj ispravi (ili drugim dokumentima).
Ovdje postoje dvije dimenzije kvalitete: osobna i institucijska.
Osobna dimenzija kvalitete ishoda ucenja opisuje pouzdanost postojanja iskazanih
ishoda ucenja (odgovarajuce razine, obujma i profila) kao svojine pojedine osobe i
iskazuje se ocjenama (ili bodovima), a
Institucijska kvaliteta govori o pouzdanosti odgovarajuéih institucija koje su brinule o
stjecanju i formalnom vrednovanju ishoda uéenja, uklju¢ujuéi izdavanje konkretne javne
isprave. Kvalitetu ustanove pokazuje akreditacija i njezini rezultati.

Ukoliko izradujemo standard kvalifikacije za trZiSte rada, tada polaznu osnovu predstavlja jedan ili
viSe ODOBRENIH standarda zanimanja, pri ¢emu treba znati da standard kvalifikacije (SK) ne mora
biti u potpunosti uskladen sa standardom zanimanja (jednim ili viSe), nego moze biti u pravilu §iri
od standarda zanimanja. Naravno, u nekim segmentima SK moZe biti i uZi od SZ-a odnosno moguce
je da u SZ-u postoje neki skupovi kompetencija za koje ne postoje odgovarajuéi skupovi ishoda uce-
nja u SK-u. Ovo je posebno sluc¢aj kod kompetencija za koje i sami poslodavci kazu da se ne stjecu u
obrazovanju nego kroz iskustvo na trZistu rada.

Povezivanje standarda kvalifikacija i standarda zanimanja izvodi se na nacin da se prije svega u
standardu zanimanja odrede odgovarajuce skupine kompetencija (dio procesa razvoja standarda
zanimanja), te se potom izraduju njima odgovarajuce skupine ishoda ucenja u koje se na temelju
iskazanih potrebnih kompetencija pripremaju zapisi ishoda ucenja. Pri tome naravno strucnjaci za
izradu standarda kvalifikacije nastoje kriti¢ki analizirati traZene kompetencije u pojedinoj skupini
kompetencija te pripremaju zapise ishoda ucenja koriste¢i pritom odredena pravila koja su navede-
na u idu¢em poglavlju.

Obicno ¢e se za neki skup kompetencija u relevantnom standardu kvalifikacije pripremati:

Niti jedan skup ishoda ucenja (ovaj slucaj je mogué primjerice ako se radi o ¢itavom skupu
koji nije moguce steé¢i u obrazovanju)

Jedan skup ishoda ucenja (ovdje ishodi uCenja ne moraju biti jednaki svim trazenim
kompetencijama u skupu kompetencija, ali moraju biti inspirirani” navedenim
kompetencijama)

Vise skupova ishoda ucenja (jer skup kompetencija, primjerice ,projektiranje ra¢unalne
mreZe” zapravo predstavlja skupove ishoda ucenja: ,osnove projektiranja u IT-u”, ,izrada
mreZnih rjeSenja prema zahtjevima korisnika”, ,,dokumentiranje mreZnih sustava”...)

Takoder, za ocekivati je da ¢e u standardu kvalifikacije postojati i brojni skupovi ishoda uc¢enja koji
nisu navedeni u obliku skupa kompetencija u standardu zanimanja. Ovdje je rije¢ o potrebnim zna-
njima i vjeStinama koje moZzda nisu izravno vidljive na trzistu rada, ali su nuzne kako bi se dosegle
neke jasno izraZzene kompetencije. Tako je primjerice moguce da ¢e poslodavci traziti da projektant
informacijskog sustava zna dobro primjenjivati statisticke metode u razvoju softvera, §to direktno
podrazumijeva dobro poznavanje statistike, ali se ne vidi da je nuzno prethodno poznavati i neke
elemente matematike i logike. Dakle, ako bismo gledali samo skupove kompetencija bilo bi jasno
da se traZi statistika i ona bi mogla biti jedina navedena u SZ-u. Ipak, kod izrade SK-a stru¢njacima
¢e biti jasno da se ishodi ucenja iz statistike nadograduju na potrebna znanja iz matematike i logi-
ke, pa ¢e biti dodana primjerice jos dva nova skupa ishoda ucenja koji nisu navedeni kao skupovi
kompetencija u SZ-u.



U tablicu standarda zanimanja koju smo pojasnili u prethodnom poglavlju moguce je za potrebe ra-
zvoja SK-a dodati i dva nova stupca (skupina ishoda ucenja) i (ishodi ucenja). Nakon toga stru¢njaci
za izradu standarda kvalifikacije, prolazeéi kroz svaku kompetenciju iz skupa kompetencija, dodje-
ljuju odredenoj kompetenciji odgovarajuc¢u skupinu ishoda ucenja te u nju upisuju ishode ucenja.
Moguce je da ¢e jedna kompetencija odgovarati jednom ishodu ucenja, ali je isto tako moguée da
¢e dvije ili tri kompetencije biti dovoljne da se opiSe ¢itav novi skup ishoda ucenja. Mogucée je isto
tako da jedna kompetencija bude inspiracija za ¢itav skup ishoda ucenja i sve ishode unutar skupa.

Nakon $to se na ovaj nacin filtriraju svi skupovi kompetencija i dodjele skupovi ishoda ucenja i isho-
di ucenja, potrebno je unijeti (kopirati) tekst u trec¢u tablicu koju ¢emo radi razumijevanja nazvati
TABLICA ISHODA UCENJA.

Ona mozZe izgledati kao na slici:
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tehnologi) 2ECTS
cu

Dovezni 1
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Slika 9. Tablica ishoda ucenja, dio razvojnog procesa SK-a

Pri ¢emu su ishodi u gornjem primjeru na razini 4 (srednjoskolski), a ne na razini 6. Takoder, vazno
je primijetiti da ¢e primjeri provjere biti ili takvi da je po jedan primjer zadatka za svaki ishod, ili je
nekoliko zadataka za sve ishode ili ¢ak samo jedan kompleksan zadatak za sve ishode. Bitno je samo
dokazati da prikazani primjer provjere:

+  Obuhvaca bas sve ishode ucenja
+  Zaista dokazuje dostignutost ishoda ucenja (sadrZajem i razinom).

Nakon $to se ispuni cijela tablica za sve skupove ishoda, provjeriti odgovara li ukupan broj bodova
onome koji su propisani danom razinom kvalifikacije (npr. 180 ECTS). Takoder, prilikom izrade
svakog skupa ishoda ucenja bilo bi nuzno provjeriti postoji li takav ve¢ u registru, i ako da, za njega
nije onda potrebno niSta raspisivati (jer to ve¢ postoji u registru), ve¢ je dovoljno da se isti samo
referencira svojom Sifrom.

2.3.2.1. OPCENITE PREPORUKE ZA DEFINIRANJE ISHODA UCENJA

Pojam ishoda ucenja i njegovo dobro razumijevanje predstavljeno je u okviru ovih smjernica jer je
ono klju¢no za provedbu priznavanja prethodnog ucenja, s obzirom na ¢injenicu da je cijeli proces
RPL-a organiziran prema skupovima ishoda ucenja. Nadalje, bez obzira na metodu vrednovanja
navedenu u standardu kvalifikacije (analiza portfelja s jedne strane ili puno vrednovanje u
kontroliranom okruZenju s druge strane), procesom ¢e se uvijek nastojati odgovoriti na pitanje
posjeduje li kandidat za RPL odredeni skup ishoda ucenja ili ne.
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Kljuc¢no je stoga razumjeti da ishodi ucenja zapravo predstavljaju odmak od nastave orijentirane
prema nastavniku - kakva je bila definirana primjerice studijskim programima s naglasenim sadrza-
jem programa - ka nastavi orijentiranoj prema studentu. Naime, programi temeljeni na obrazovnom
sadrZaju zapravo pokazuju Sto nastavnik Zeli prenijeti na studente, ali s druge strane ne govore nista
o znanju koje ¢e student zaista po zavrSetku programa ili kolegija posjedovati. Nadalje, vrlo cesto
kod ovakvog pristupa zapravo ne postoji niti jasno odredenje prema gradivu koje se ispituje i ¢ija se
usvojenost provjerava pa je time i studentu, a posebno poslodavcu ili javnosti potpuno nepoznato s
kakvim ¢e znanjem ili vjeStinama student zavrS$iti obrazovni proces.

Pojam ,,ishodi u¢enja“ moze se definirati kao popis sposobnosti kojima se izrazava $to se od studenta
ocekuje da ¢e znati, razumjeti ili moéi postié¢i po zavrSetku procesa u¢enja. Ishodima ucenja definira
se oCekivano znanje, vjestine ili vrijednosti (stavovi) koje ¢e student usvojiti.

Ovakav pristup temeljen na ishodima obrazovnog procesa datira iz 70-ih i 80-ih godina prosloga sto-
ljeca, a vidljiv je u radovima Roberta Mangera iz Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava (SAD) koji je ishode
ucenja nazivao ,instrukcijskim ciljevima”. Ishodi ucenja, kao $to je vidljivo i u proslom poglavlju,
moraju biti povezani s provedbom vrednovanja (engl. Assessment) pa na taj nac¢in mora biti osigura-
na jasna provjera njihove postignutosti. U tom smislu, ishodi u¢enja prestaju biti samo ocekivanje
Sto bi student trebao nauditi, ve¢ oni postaju jasan pokazatelj studentu, ali isto tako i nastavniku te
javnosti, Sto student mora znati da bi primjerice dobio kvalifikaciju. Opéenite preporuke za pripre-
mu ishoda ucenja na razini standarda kvalifikacije su:

Ishodi ucenja u skupu ishoda ucenja ne moraju biti i nisu jednaki kompetencijama u skupu kompetencija,

ali su njima ,,nadahnuti”.

Ishode ucenja potrebno je pisati samo za one kompetencije koje je realno moguce izgraditi

obrazovanjem, ne i one koje je moguce ste¢i, primjerice, iskljucivo kroz viSe godina radnog iskustva.

Ishode ucenja potrebno je pisati koristec¢i pravilne glagole i opisnice (engl. level descriptors) razina koje

su dane u prilogu Zakona o HKO-u.

Skup ishoda ucenja treba imati jedan do nekoliko ishoda ucenja.

Skup ishoda u¢enja moZe imati minimalno 1 kreditni bod (npr. ECTS).

Ako u registru ve¢ postoji odgovarajuéi skup treba ga koristiti, a ne pokusati akreditirati novi vrlo sli¢an

skup. Ako postojeéi skup obuhvaca dio zahtjeva, potrebno je izraditi dodatni (manji) ,razlikovni*

skup, a koristiti postojedi.

Skup ishoda ucenja treba pripremiti kao minimalnu smislenu i koherentnu cjelinu ishoda ucenja u

nekom podrudju. Preporuka je dakle pisati vise malih (1 - 3 boda) skupova ako je moguce, a ne

pokusati pisati skupove od po 5 ili viSe bodova jer je vrlo vjerojatno da takve ,,velike“ skupove nece

htjeti koristiti i drugi ponuditelji kvalifikacija nego ¢e se onda radi izbjegavanja preklapanja sadrzaja

ishoda takvi veéi skupovi dijeliti kasnije na manje, $to predstavlja dodatni posao.

Ishodi ucenja trebaju biti formulirani tako da budu jasno mjerljivi. Cinjenica da je student nesto

naucio moZe se potvrditi jedino nakon $to on pokaze nauceno na predvideni nacin (napise, izracuna,

konstruira...)

Potrebno je koristiti samo jedan glagol kod svakog ishoda ucenja.

Ishod ucenja zapocinje reCenicom: ,,Po uspjeSnom zavrSetku programa/modula student bi trebao

modi:”, no ona se moze i izostaviti.

Tekst ishoda ucenja obicno zapocinje aktivnim glagolom povezanim s prilogom koliko uspjesno to

mora biti u¢injeno (odnosno koliko samostalno i/ili odgovorno).

Nakon glagola slijedi objekt glagola koji definira Sto ¢e student modi uciniti.

Na kraju ishoda ucenja dolazi recenica kojom se upucuje na kontekst ili uvjet (okolnosti) pod kojim

¢e se radnja izvrsiti, koja u znacajnoj mjeri ponovo odreduje razinu samostalnosti i odgovornosti, ali

ponekad i razinu ishoda.

Ishodi ucenja trebaju biti realno ostvarivi.



Ishode ucenja potrebno je pisati jasno i po potrebi dodati viSe recenica ako bi jedna bila pretjerano
sloZena i komplicirana.

Izbjegavati preopcenite glagole (koji opisuju stanje umjesto radnju) navedene u popisu u iduéem
poglavlju (primjerice. znati, razumjeti, osvijestiti).

Izbjegavati komparative (npr. bolje ili viSe) jer podrazumijevaju mjerenje prije i poslije ucenja koje se
realno ne odvija u slucaju provjere na ispitu.

Po uspjeSnom zavrSetku modula student bi trebao modéi: pravilno (prilog) formulirati
(glagol; kognitivna razina 5) programsku sintaksu (objekt) koriStenjem programskog jezika PHP.
(kontekst)

Kod pojedinog skupa ishoda ucenja, ishode ucenja potrebno je napisati koristeéi:
opisnice razina dane u okviru Zakona o HKO-u (opisane u sljede¢em poglavlju),
Bloomovu ili drugu adekvatnu taksonomiju (opisanu u jednom od sljedeéih poglavlja;
razvijene su i druge, sli¢ne taksonomije koje je takoder moguée koristiti),
razumijevanje podrucja koje se Zeli obuhvatiti

Treba pri tome imati na umu da se ishodima ucenja:
jasno obuhvati sadrzaj skupa te da
oni predstavljaju osnovu za provedbu vrednovanja znanja (engl. Assessment). Ovo se dijelom
podrazumijeva, s obzirom na to da se standardom kvalifikacije i opisom skupa ishoda uc¢enja
predvida definiranje i davanje primjera sadrzaja za vrednovanje znanja (engl. Assessment
examples)

Za potrebe definiranja pojedinog skupa ishoda uc¢enja potrebno je napisati nekoliko jasno mjerljivih
ishoda ucenja, svjesno se orijentirajuéi na razinu skupa u okviru kvalifikacije, te na razinu Bloomove
ili druge odgovarajuce taksonomije koja je obuhvadena ishodima ucenja.

Preporuceni koraci u pisanju ishoda ucenja na razini skupa ishoda ucenja:
razmotriti sadrZaj skupa ishoda ucenja te izdvojiti bitne cjeline kojima se definira skup te
pridonosi razvoju znanja i vjeStina za koherentno vladanje predmetnim sadrzajem na traZzenoj
razini
Ishodi ucenja u veéini slucajeva zapocinju recenicom: ,Nakon uspjeSno savladanog xxx,
student ¢e modi...” ili Po uspjesSnom zavrSetku xxx, student ¢e modi:
Prilikom pisanja ishoda ucenja treba nastojati poStovati pravilo jedan ishod ucenja — jedan
glagol
Glagole stanja koji se uobiCajeno povezuju sa znanjem: znati, razumjeti ili cijeniti trebalo
bi izbjegavati zbog neodredenosti i zbog toga $to oni zapravo definiraju proces koji studenti
trebaju prodi, a ne ishod koji trebaju postiéi.
Da bi se odabrao pravilan glagol potrebno je koristiti Bloomovu ili drugu adekvatnu
taksonomiju kao i primjere glagola koji opisuju radnje, dane u iduéem poglavlju.
Recenica mora biti $to jednostavnija kako bi se izbjegla pogresna interpretacija te je potrebno
izbjegavati trivijalnost i nepotrebne jezi¢ne konstrukcije.
Iz ishoda ucenja mora biti jasno $to studenti moraju napraviti i kojom ¢e aktivnoséu to moze
posti¢i. Krajnji test dobro definiranog ishoda u¢enja moguénost je ocjene izvedene aktivnosti
studenta.
Potrebno je provjeriti je li odgovor na svako od sljedec¢ih pitanja u pogledu navedenog ishoda
ucenja ,,Da”:

SMJERNICE ZA PRAKTICNU PROVEDBU RPL-A
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1. Jesam li zapoceo svaki ishod samo jednim glagolom?
2. Izbjegavam li glagole: znati, razumjeti, uditi, biti upoznat, biti izloZen, biti svjestan i
ostale navedene kao ,,preniske” ili ,nemjerljive” dane u idu¢em poglavlju?
3. Jesam li uklju¢io ishode ucenja u skladu s razinama Bloomove ili druge adekvatne
taksonomije, odnosno opisnicama razina?
4. Jesu li ishodi u¢enja mjerljivi?
e. Potrebno je definirati kojim ¢e se metodama mjeriti odredeni ishod ucenja

PRIMJER NEPRAVILNO DEFINIRANIH ISHODA UCENJA:

... studenti ¢e razumjeti arhitekturu racunala.
... studenti ¢e znati xxx formulu.

U ovim primjerima vidljivo je da ne moZemo odgovoriti na pitanje: ,,MoZe li se to mjeriti?”

2.3.2.2. KORISTENJE OPISNICAMA RAZINA U DEFINIRANJU ISHODA UGENJA

Ishodi ucenja razvijaju se tijekom razvojnog procesa standarda kvalifikacije, a ne tijekom izrade
studijskih programa, kao $to je to bio slucaj prije HKO-a. To ¢e naravno biti slu¢aj samo za studijske
programe i SK-ove koji se razvijaju za HKO, s obzirom na to da to nije obvezan instrument. Pri de-
finiranju ishoda ucenja, kako je predvideno Zakonom o HKO-u, mogu se koristiti 4 glavna podrucja
i tri potpodrucja definicije ishoda ucenja. Oni su kako slijedi (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta, 2010.):

a. ZNANJE
Njime se oznacava skup steCenih i povezanih informacija. U HKO-u znanje se odnosi na ¢injeni¢no
i teorijsko znanje.

b. VJESTINE
Njima se oznacava skup primjene znanja i upotrebe unaprijed poznatih nacina rada u izvrSenju za-
dacda i rjeSavanju problema. VjeStine se odnose na sve ono §to omoguéava odgovarajué¢u primjenu
znanja (¢injeni¢nih i teorijskih), neovisno o tome odnosi li se ta primjena na brzinu i koli¢inu obrade
informacija, odlucivanje ili fizicke reakcije, kao i ponasanje i odnose s drugima unutar razli¢itih
drustvenih skupina ili pak kombinaciju razlicitih vjestina.

U HKO-u vjestine se odnose na kognitivne (logicko i kreativno razmisljanje), prakti¢ne (fizicka
spretnost, te upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne (stvaranje i razvijanje
meduljudskih odnosa) vjestine.

Kognitivne vjestine
Oznacavaju skup ste€enih logickih i kreativnih razmisljanja.

Prakti¢ne vjesStine
Oznacavaju stecenu fizicku spretnost, te upotrebu unaprijed poznatih metoda, instrumenata, alata
i materijala.

Socijalne vjestine
Oznacavaju skup stecenih vjestina koje su potrebne za stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa.



c. SAMOSTALNOST
Oznacava pravo na vlastito upravljanje, a temelj je za odredivanje necije odgovornosti.
d. ODGOVORNOST

Oznacava preuzimanje obveze izvrSenja preuzetih zadaca, a u skladu je sa samostalnosti izvrSenja
i upravljanja.

Pri izradi nacrta ishoda ucenja u visokom obrazovanju, trebalo bi koristiti opisnice razina predvide-
ne Zakonom o HKO-u. One su navedene u Prilogu 2. ovim smjernicama.

2.3.2.3. KORISTENJE AKTIVNIH GLAGOLA PRI DEFINIRANJU ISHODA UCENJA

Kako bi se izabrali aktivni glagoli — odnosno oni koji opisuju radnje, a ne stanja - kojima ée se
oblikovati ishodi ucenja, Bloomova ili druga adekvatna taksonomija mogla bi biti koristan alat.
Bloomova taksonomija ili druga relevantna kategorizacija znanja i vjeStina omogucuje jednostavnije
i jasnije definiranje ocekivanih znanja i vjeStina po zavrSetku procesa ucenja..

Benjamin Bloom (1913. — 1999.) sredinom je proslog stoljeéa prouc¢avao mehanizme ucenja i u
svojem je djelu ,,Taxonomy of Educational Objectives: Handbook 1, the Cognitive Domain“ (1956.)
definirao klasifikaciju razina postignuca ucenja u kognitivhom (podrucje znanja i razumijevanja)
podrudju te je prepoznao i dva dodatna podrudja ucenja: afektivno (podrucje stavova i uvjerenja) i
psihomotorno (podrudje vjeStina — umijeca) koje su detaljnije razradili drugi znanstvenici (afektivno
- Krathwohl i sur. 1964. te psihomotorno - Simpson, 1972.)

Bloom dijeli kognitivno podrucje ucenja na 6 odvojenih razina usvojenosti znanja kod kojih je pre-
lazak ucenika u svaku visu razinu omoguéen isklju¢ivo ako je zadovoljena razina znanja propisana
svim prethodnim razinama. Bloom je svojim radom nastojao poticati nastavnike da sa studentima
rade tako da im pomaZu izgradivati znanja viSe razine na temeljima postoje¢ih znanja niZih razina,
poticuéi rasprave, sintezu i evaluaciju postojeé¢ih znanja. Svaka razina taksonomije povezana je s
klju¢nim glagolima koji omogucuju definiranje kvalitativnih i kvantitativnih ishoda ucenja na osno-
vu kojih studenti mogu pokazati usvojena znanja, vjeStine i stavove.

Razine Bloomove taksonomije u kognitivnhom podrudju su:

1. ZNANJE (PAMCENJE) - prepoznavanje informacija
RAZUMIJEVANIJE - shvaéanje informacija
PRIMJENA - primjena znanja u rjeSavanju problema
ANALIZA - razdvajanje informacija na sastavne dijelove
SINTEZA - primjena informacija
VREDNOVANJE - prosudivanje korisnosti

O U AW

Glagoli koji su povezani s pojedinom razinom i koje je preporuceno koristiti pri definiranju ishoda
ucenja prikazani su na sljedecoj slici.
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ZNANJE (Pamcdenje) Definirati, prepoznati, imenovati, nabrojati, poredati, dosjetiti se, ponoviti,
reéi, navoditi, srediti, zapamtiti ...

RAZUMIJEVANJE Klasificirati, opisati, raspraviti, izdvojiti, pretvoriti, objasniti, pokazati,
prevesti, preformulirati, saZeti ...

PRIMJENA Primijeniti, odabrati, demonstrirati, upotrijebiti, ilustrirati, rijesiti, odigrati,
skicirati, planirati ...

ANALIZA Rasclaniti, proracunati, usporediti, suprotstaviti, eksperimentirati, provjeriti,
razlikovati, ispitati ...

SINTEZA Urediti, uskladiti, sloziti, sakupiti, konstruirati, kreirati, razviti, formulirati,
organizirati, planirati, napisati, predloziti ...

VREDNOVANJE Utvrditi, ocijeniti, vrednovati, podrzati, prosuditi, argumentirati, predvidjeti,
zakljuditi, odabrati ...

Slika 10. Glagoli kognitivnog podruéja prema Bloomovoj taksonomiji

Razine Bloomove taksonomije u afektivnom podrucju su:
1. PRIHVACANJE

ODGOVARANJE

VREDNOVANJE

ORGANIZACIJA

INTEGRITET
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Glagoli koji su povezani s pojedinom razinom i koje je preporuc¢eno koristiti pri definiranju ishoda

3 u ucenja prikazani su na sljedeéoj slici.
E—
RzNA ewmeow
PRIHVACANJE Identificirati, uociti, prepoznati, slusati, slijediti, upotrebljavati ...
ODGOVARANJE Odgovarati, pomagati, izvjeStavati, pozdravljati, ¢itati, reéi ...
VREDNOVANJE Dopunjavati, objasniti, razlikovati, suprotstaviti se ...
ORGANIZACIJA Generalizirati, dovrsiti, integrirati, pripremiti, saZeti ...
INTEGRITET Ocijeniti, zastupati, kvalificirati, utjecati, rijesiti, predloziti ...

Slika 11. Glagoli afektivnog podrucja prema Bloomovoj taksonomiji

Razine Bloomove taksonomije u psihomotornom podrucju su:
1. PERCEPCIJA

SPREMNOST

VODENI ODGOVOR

AUTOMATIZIRANI ODGOVOR

SLOZENA OPERACIJA

PRILAGODBA

STVARANJE

Noohrwbd

Glagoli koji su povezani s pojedinom razinom i koje je preporuceno koristiti pri definiranju ishoda
ucenja prikazani su na sljedecoj slici.



PERCEPCIJA Izabrati, prepoznati, izdvojiti, povezati, izdvojiti
SPREMNOST Poceti, objasniti, pokrenuti, nastaviti, reagirati, odgovoriti
VODENI ODGOVOR Oponasati, prirediti, rastaviti, razdvojiti, sastaviti
AUTOMATIZIRANI ODGOVOR Izvesti, konstruirati, podiéi, provesti

SLOZENA OPERACIJA Popraviti, izgraditi, upravljati, demonstrirati

PRILAGODBA Prilagoditi, uskladiti, reorganizirati, promijeniti, preokrenuti
STVARANJE Izgraditi, konstruirati, urediti, izumiti, dizajnirati, kombinirati

Slika 12. Glagoli psihomotornog podruéja prema Bloomovoj taksonomiji

Pri razvijanju ishoda ucenja za SK ili skupove ishoda ucenja, potrebno je koristiti glagole koji pred-
stavljaju razlicite razine i podrucja sloZenosti. Ipak, ne bi trebalo koristiti glagole koji predstav-

ljaju prve 3 razine Bloomove taksonomije jer su ,,preslabi“ za visoko obrazovanje. Oni su sljedeéi:

Razina 1 - ZNANJE (paméenje i dosjecanje informacija, prisjeéanje) identificirati,
imenovati, iskazati / izre¢i (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispricati, izdvojiti, izvijestiti,
nabrojiti, navesti, opisati, oznaciti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati,
sastaviti popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti);

Razina 2 - RAZUMIJEVANJE (shvaéanje, sposobnost organiziranja i uredivanja,
razumijevanje onog S$to je procitano, slusano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati,
identificirati, izdvojiti, izracunati, izraziti (svojim rije¢ima), izvijestiti, klasificirati, objasniti
(glavnu ideju), opisati, pokazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati,
razmotriti, saZeti, smjestiti, svrstati, usporediti;

Razina 3 - PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje opéeg koncepta za rjeSenje problema)
demonstrirati, ilustrirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istraziti, izabrati, izloZiti,
izracunati, izvesti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti,
prikazati, prikupiti, prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumacditi,
rasporediti, rijesiti, rukovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vjezbati, navesti primjer);

Prikladniji su glagoli koji odgovaraju ostalim 3 razinama Bloomove taksonomije. Oni su sljededi:

Razina 4 - ANALIZIRANJE (rasé¢lamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama)
analizirati, identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, izra¢unati,
kategorizirati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati,
procijeniti, proracunati, provjeriti, ras¢laniti, razlikovati, razluditi, rijeSiti, skicirati, sortirati,
suprotstaviti, usporediti, ustanoviti (slicnost / razliku), ... (razina 5 prema HKO-u)

Razina 5 - SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, iskazivanje
originalnosti) dizajnirati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopcéavati, generirati,
integrirati, izgraditi, klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati,
organizirati, osmisliti, otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predloziti, predvidjeti,
preurediti, prezentirati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog / rjeSenje), skladati,
sloziti, stvoriti, upravljati, urediti, voditi, zakljuditi; ... (razina 5 prema HKO-u)

Razina 6 - VREDNOVANJE (ocjena vrijednosti necega / nekoga) argumentirati misljenje,
izabrati opciju, izmjeriti, kriticki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati,
podrzati, poduprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporuditi, procijeniti, prosuditi,
rangirati, samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrednovati,
zakljuditi; ... (razina 6 i 7 prema HKO-u)

Osim 6 Bloomovih razina, mogu se koristiti dodatni glagoli za razinu 8 HKO-a. Iako nije dio Blo-
omove taksonomije, najprikladniji glagoli za razinu 8 kvalifikacija bili bi oni iz skupine koja bi se
mogla nazvati:
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KREIRANJE (misli se na stvaranje novog) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno:
izumiti, stvoriti. (razina 8 HKO)
Glagoli koji se ne bi trebali koristiti ne zbog svoje neprikladne razine, veé¢ zato $to nisu mjerljivi
jesu sljededi:

biti osposobljen, biti sposoban, definirati, imati znanje, imati osnovna znanja, imati snazan smisao
za, imati stav o, imati vrijednost za, nauciti, ovladati, osposobljavati se za, osvijestiti, postiéi, po-
znavati, primjenjivati znanje, rabiti ¢injeni¢no znanje, razumjeti, razviti potrebe, upoznati, usvojiti,
shvatiti da se isti dogadaj i pojave mogu razli¢ito tumaciti, spoznati osnovna nacela, ste¢i znanja /
sposobnost / stav, vjezbati, zapamtiti, znati, ...

Isto tako, sve mjerljive glagole u kombinaciji s komparativnim rije¢ima poput: bolje, viSe, to¢nije,
... trebalo bi izbjegavati.

Kao §to je veé spomenuto, postoje 3 razli¢ite vrste kvalifikacija i posljedi¢no programa koje HKO
moze akreditirati, no svi bi oni trebali slijediti odredene zajednic¢ke smjernice za razvoj. Oni su po-
vezani s:
pojmom ishoda ucenja
transparentnim sustavom vrednovanja znanja s prethodno definiranim primjerima vrednovanja
(ispitna pitanja)
koristenjem bodova
odgovaraju¢om strukturom sadrZaja ishoda ucenja na odredenim razinama HKO-a
definiranim formalnim (ulaznim) preduvjetima koji su u skladu sa zakonodavstvom u pogledu
SK-a i osiguravanja kvalitete za odgovaraju¢u obrazovnu razinu.

Bez obzira je li rije¢ o programima za stjecanje kvalifikacija, programima za stjecanje i vrednovanje
skupova ishoda ucenja ili programima za vrednovanje skupova ishoda ucenja, svi bi oni trebali biti
strukturirani na sli¢an nacin, s klju¢nom razlikom u:
opsegu (Programi za vrednovanje skupova teoretski se mogu povezati samo s jednim skupom,
primjerice sa samo jednim kreditnim bodom. Mogli bi postojati programi za djelomicne
kvalifikacije kojima bi se obuhvatilo minimalno 10 bodova, do programa cjelovitih kvalifikacija
s primjerice 180 bodova)
elementima kojima se definira nastavni proces (moguce je da u programima koji su
namijenjeni samo vrednovanju uopée nema nastave, ve¢ samo vrednovanje — programi
RPL-a nalaze se u ovoj skupini. S druge strane, programi za stjecanje kvalifikacija obi¢no
imaju element nastave isprepleten s elementom vrednovanja jer se ti procesi Cesto odvijaju
istovremeno.

Pri definiranju programa kljucni elementi o kojima bi dodatno trebalo voditi racuna (iz Zakona o
HKO-u), osim ve¢ postojeéih preporuka u visokom obrazovanju utvrdenih Pravilnicima kojima se
definira to podrucdje, jesu sljededi:

u skladu s élankom 5. tockom 6. Zakona o HKO-u, 1 ECTS bod definira se kako slijedi:
Jedan ECTS bod obuhvaca od 25 do 30 radnih sati u trajanju od 60 minuta potrebnih za
stjecanje odgovarajuéih ishoda ucenja. Pri izracunu radnog opterecenja studenata trebalo
bi uzeti u obzir sve elemente nastavnog procesa i procesa ucenja, a izravna bi predavanja
koja se obi¢no organiziraju u 45 minuta trebalo ,preracunati” na 60 minuta za ECTS bod.
Preporuca se stoga da se pri koriStenju studentske ankete ili drugog relevantnog alata, broj



sati (od kojih se svaki sastoji od 60 minuta) najprije izbroji te da se, u svrhu izra¢una ECTS
bodova, taj broj zatim podijeli s 25 ili 30.

U skladu s ¢lankom 7. tockom 2. struktura cjelovitih kvalifikacija (u odnosu na razinu ishoda
ucenja) strogo je definirana. U visokom obrazovanju relevantne su 4 razine i 2 podrazine
cjelovitih kvalifikacija koje su definirane kako slijedi:
Razina 5 — ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije je minimalno 120 ECVET
ili ECTS bodova, od kojih je najmanje 60 ECVET ili ECTS bodova na 6. ili viSoj razini
skupova ishoda ucenja. Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 4.1
ili vise.
Razina 6 — ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije je minimalno 180 ECTS
bodova, od kojih je najmanje 120 ECTS bodova na 6. ili visoj razini skupova ishoda
ucenja. Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 4.2 ili vise, uz
poloZene ispite obveznih predmeta drZavne mature.
Razina 7 — ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije je minimalno 60 ECTS
bodova na 7. ili visoj razini skupova ishoda ucenja. Ukupno radno opterecenje
kvalifikacije na razini 7., zajedno s prethodnom kvalifikacijom na razini 6., koja je uvjet
pristupanja, je minimalno 300 ECTS bodova, od kojih je najmanje 180 ECTS bodova na
6. ili visoj razini skupova ishoda ucenja i najmanje 60 ECTS bodova na 7. ili viSoj razini
skupova ishoda ucenja. Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 4.2
uz poloZene ispite obveznih predmeta drZavne mature ili posjedovanje prethodne kvalifikacije
na ragini 6 ili vise.
Razina 8.1 - stjecanje kvalifikacije ukljucuje najmanje jednu godinu znanstvenog ili
umjetnickog istraZivanja u ekvivalentu punog radnog vremena, Ciji je rezultat barem jedan
objavljen originalan rad s relevantnom medunarodnom recenzijom. Uvjet pristupanja:
posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 7.
Razina 8.2 - stjecanje kvalifikacije ukljucuje najmanje tri godine znanstvenih ili umjetnickih
istraZivanja u ekvivalentu punog radnog vremena, ¢iji su rezultat originalni radovi s relevantnom
medunarodnom recenzijom. Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 7.

Ovdje je posebno vazno primijetiti da primjerice za kvalifikaciju na razini 6 (preddiplomski
studij), nije potrebno imati svih 180 ECTS bodova na toj razini nego je moguce imati samo
120 na toj razini, a preostalih 60 mogu pripadati ishodima ucenja i na niZoj razini(npr. 5
ili dijelom ¢ak 4)! Ovo je posebno vazno kod pisanja ishoda ucenja i koristenja glagola, jer
je puno ispravnije pojedine skupove staviti na razinu 5 ili ¢ak 4 ako znamo da ne moZemo
postiéi visu ili da ona nije potrebna i sukladno tome pripremiti i primjere vrednovanja, nego
nastojati sve skupove staviti na razinu 6, iako znamo za neke od njih da je ta razina nedostiz-
na ili da nije potrebna.

Do sada, tijekom inicijalne akreditacije kvalifikacija visokog obrazovanja, nije se formalno mo-
glo inzistirati na pregledu razina ishoda ucenja pa ni njihove kvalitete), nego je to ovisilo o zna-
nju i iskustvu povjerenstava koje je imenovao Akreditacijski savjet AZVO-a. Provedbom HKO-a
nove Ce kvalifikacije, koje budu akreditirane kao dio registra HKO-a, i tijekom inicijalne akredi-
tacije i u reakreditaciji studijskih programa morati proé¢i nove, koherentnije postupke u kojima
su najvazniji kvaliteta i razina ishoda ucenja. To podrudje jos uvijek nije potpuno definirano
zbog potrebnih izmjena u Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i
pratece regulative. Ipak, ovo ¢e podrudje biti razvijeno i uspostavljeno, a kreatori novih kvalifi-
kacija HKO-a posebnu paznju ¢e trebati posvetiti spomenutim novim uvjetima.

Uvjeti pristupanja pojedinom skupu ishoda ucenja mogu biti genericki preuzeti s razine stan-
darda kvalifikacije (iz gore definiranih zakonskih odredbi), ili je moguée napisati da npr.
netko ne moze pristupiti stjecanju skupa , Napredna statisticka analiza”, ako nije prethodno
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stekao skup ,,Osnove statisticke analize”. Ipak, ako se ovako propise tada ¢e u studijskom pro-
gramu i njegovoj provedbi svi koji se Skoluju za tu kvalifikaciju morati paziti na zadovoljenje
ovih uvjeta pristupanja.

Standard kvalifikacije kljucan je dokument u kvalifikacijskom sustavu i njegova izrada je bitno
sloZenija nego izrada standarda zanimanja. Izrada studijskog programa kod postojanja standarda
kvalifikacije razmjerno je ovime pojednostavljena jer se kopiranjem mogu upotrebljavati ishodi
ucenja i primjeri vrednovanja unutar SK-a za sve kolegije koji se razvijaju sukladno opisanim
skupovima ishoda ucenja. To su u pravilu gotovo svi kolegiji, osim onih koji su dodatni u odnosu na
opisani standard kvalifikacije i koji su obuhvaéeni grupom bodova koju smo u primjeru nazvali ,,bilo
koji skupovi na razini x” (engl. Undefined units of some level).

a. U skladu s ¢lankom 7. to¢kom 3. struktura djelomic¢nih kvalifikacija (u odnosu na razinu
ishoda ucenja) strogo je definirana. U visokom obrazovanju relevantne su 3 razine djelomic¢nih
kvalifikacija koje su definirane kako slijedi:

U HKO-u se uspostavlja Sest razina djelomicnih kvalifikacija: 2; 3; 4; 5; 6; 7. Uvjet za stjecanje
djelomicnih kvalifikacija je minimalno 10 odgovarajué¢ih HROO, ECVET ili ECTS bodova od kojih
je najmanje 50% na razini odgovarajuce djelomicne kvalifikacije.

Jednostavnim rije¢ima, u visokom obrazovanju moguce je steéi djelomi¢nu kvalifikaciju (Sto
nije bilo moguée prije HKO-a). Potrebno je imati 10 ili viSe bodova, a barem polovina bodova
za odredenu djelomi¢nu kvalifikaciju trebala bi biti na jednakoj ili viSoj razini kvalifikacije.
Preostala polovina bodova moZze biti i na nizZoj razini.
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Kako bi se testiralo razumijevanje strukture kvalifikacije, moguce je koristiti sljedeée primjere i
3 4 odgovoriti na pitanje: ,Koja je vrsta (cjelovita ili djelomi¢na) i razina spomenute kvalifikacije?” za
svaki od 3 slucaja prikazanih na sljedecoj slici.

Skup 1 5 6
Skup 2 5 6
Skup 3 6 5
Skup 4 6 5
Skup 5 6 4
Skup 6 6 5]
Skup 7 6 6
Skup 8 6 6
Skup 9 6 6
Skup 10 7 4
Skup 11 6 5
Skup 12 5] 7
Skup 13 4 7
Skup 14 5! 5]
Skup 15 6 6
Skup 16 6 6
Skup 17 6 6




Skup 18

Skup 19

Skup 20

Skup 21

Skup 22

Skup 23

Skup 24

Skup 25

Skup 26

Skup 27

Skup 28

Skup 29

Skup 30

()N o) U N L ) B ) U @) B O B e ) U @) IR G2 B e )

Skup 31

Skup 32

(=)W I ) U e N e ) N e N e N e ) N < I e ) 02 I e N & I e B e )}

Ukupno

180

Razina 6 ili visa

133

Skup 1 5 2 Skup 1 5 2
Skup 2 5] 2 Skup 2 5] 2
Skup 3 4 1 Skup 3 4 1
Skup 4 4 1 Skup 4 4 1
Skup 5 4 2 Skup 5 4 2
Skup 6 6 2 Skup 6 6 2
Skup 7 5 1 Skup 7 5 1
Skup 8 4 1 Skup 8 4 1
Skup 9 5 2 Skup 9 5 2
Skup 10 4 1 Skup 10 4 1
Skup 11 6 2 Skup 11 6 2
Skup 12 5 1 Skup 12 5} 1
Skup 13 4 2 Skup 13 4 2
Skup 14 4 1 Skup 14 4 1
Ukupno 21 Ukupno 21
Razina 5 ili visa 12 Razina 5 ili visa 12

Slika 13. Primjeri testiranja strukture kvalifikacije
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Rezultati prethodnih vjezbi bili bi: lijevo — cjelovita kvalifikacija na razini 6, sredina — djelomic¢na
kvalifikacija na razini 6, desno — djelomic¢na kvalifikacija na razini 5.

Ovisno o obrascu za definiranje studijskog programa, za ocekivati je da e se i dalje traziti ishodi
ucenja na razini programa kao i oni na razini kolegija. Ishode u¢enja na razini programa obi¢no
se ne provjerava izravno, veé njihovo zadovoljenje proizlazi iz ishoda uéenja na razini kole-
gija. Ipak, radi konzistentnosti programa, ali i radi moguénosti njegova koristenja za vrednovanje
neformalnog i informalnog ucenja, iznimno je vazno da se ishodi u¢enja na razini programa gene-
riraju kao agregat ishoda ucenja na razini kolegija ili skupova ishoda ucenja. Ovdje se dakle radi o
»,meta” ishodima ucenja koji zapravo na odgovarajuéi nac¢in grupiraju mozda i stotine pojedinac¢nih
ishoda ucenja na razini skupova ishoda ucenja ili kolegija. U postupku inicijalne akreditacije pro-
grama obic¢no je potrebno dokazati povezanost ishoda ucenja na razini programa s onima na razini
kolegija.
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3. KLJUCNA NACELA PROVEDBE
RPL-A

Kao $to je veé opisano u Istrazivanju o RPL-u koje je proizaslo iz ovog projekta, pri uvodenju RPL-a
trebalo bi uzeti u obzir barem 4 skupa nacela (smjernica) provedbe. Oni su sljededi:
a. Zajednicka europska nacela za identifikaciju i vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja
u 2004. (Vijece Europske unije, 2004.).
b. Smjernice UNESCO-a za priznavanje i vrednovanje ishoda ucenja (UNESCO, 2012., str. 4 — 6)
c. Preporuke za vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja (Vije¢e Europske unije, 2012.,
str. 1-5)
d. Rezultati ankete nacionalnih dionika, klju¢na nacela utvrdena Zakonom o HKO-u, stavovi
ostalih relevantnih dionika ukljuceni u Strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije.

Vedina se nacela preklapa i moze se sazZeti u sljedecoj tablici u svrhu utvrdivanja detaljnih smjernica
za provedbu RPL-a i sustava osiguranja kvalitete u Hrvatskoj. Iz organizacijskih razloga svaka vrsta
smjernica oznacena je brojem i vrstom.



Pojedinac

n Vrednovanje Sudjelovanje
ne smije biti treba biti
obavezno. dobrovoljno.

12 Privatnost
pojedinaca mora
se postovati.

I3 Vrednovanje ne bi trebalo
biti utvrdeno kao ljudsko
pravo, veé bi trebalo biti
dostupno svima

14 Vrednovanje se moZe
temeljiti na naknadi,
no iznos bi trebao biti
znatno manji od iznosa
odgovarajuéih formalnih
obrazovnih modula, ali da
ipak pokriva sve troskove
vrednovanja.

I5 Informacije i Kandidate za

smjernice o koristi vrednovanje trebalo

i moguénostima bi poduprti dostupnim
vrednovanja, kao informacijama, savjetima
i o relevantnim i usmjeravanjem.
postupcima dostupni

su pojedincima i

organizacijama;

Vrednovanje

neformalnog

i informalnog

ucenja poduprto

je odgovarajuéim

smjernicama i

savjetovanjem te je

lako dostupno;

16 Ravnopravan Jamcenje Zakinute skupine, Svatko bi trebao imati
pristup i pravednosti i ukljucujuéi pristup vrednovanju, bez
pravedan inkluzivnosti pojedince koji obzira na dob i razinu za
tretman moraju | u pristupu su nezaposleni i koju se vrednovanje trazi.
biti zajamceni. | moguénostima one kojima prijeti

ucenja. Svaka
bi osoba trebala
imati pravo

na pristup i
sudjelovanje u
onom obliku
ucenja koji
odgovara
njegovim/
njezinim
potrebama te bi
mu/joj ishodi
ucenja trebali
biti vidljivi i
vrednovani.

nezaposlenost,
vjerojatno ¢e
najvise koristiti
vrednovanje...;
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Dionici S1 Dionici trebaju | Jacanje Ukljucenost u razvoj
uspostaviti partnerstava i provedbu elemenata
sustave medu svim i nacela vrednovanja
vrednovanja. dionicima trebala bi obuhvacati

predstavlja sve relevantne dionike.
nuznost. Vazno Trebalo bi stoga koristiti
je naglasiti sektorska vijeca i vijece
podijeljenu za razvoj ljudskih
odgovornost potencijala kao dio

od planiranja infrastrukture HKO-a.
do provedbe

i ocjenjivanja

sustava

vrednvanja i

priznavanja.

S2 Sustavima bi se
trebali posStovati
legitimni
interesi
dionika i traziti
uravnotezeno
sudjelovanje.

QA Q1 Sustavi Osiguravanje Vrednovanjem bi se
bi trebali sredi$njeg trebala osigurati kvaliteta
sadrzavati poloZaja putem internog sustava
mehanizme za | pojedinaca osiguravanja kvalitete, no
usmjeravanje u procesu pruzatelje usluge takoder
i savjetovanje vrednovanja bi trebalo procijeniti
pojedinaca. i priznavanja. izvana putem povremenih

Procesom bi se reakreditacija koje
trebale postovati organizira agencija za
i odrazavati osiguranje kvalitete.
potrebe

pojedinaca.

Q2 Sustavi bi Promicanje Transparentne Transparentne mjere
trebali biti osiguravanja mjere osiguravanja | osiguravanja kvalitete
podrzani kvalitete u kvalitete u skladu s | u skladu s postojeé¢im
osiguravanjem | cijelom procesu | postojeé¢im okvirima | okvirima za osiguravanje
kvalitete. vrednovanja i za osiguravanje kvalitete trebali bi

priznavanja je kvalitete biti uspostavljeni za
nuznost. Kljuéno | uspostavljene podupiranje pouzdanih,
je da kriteriji su te podupiru valjanih i vjerodostojnih
i postupci pouzdane, valjane metodologija i alata
vrednovanja i vjerodostojne procjene. Iz tog razloga
neformalnog metodologije i alate | mora postojati interni
i informalnog procjene; mehanizam osiguravanja
ucenja budu kvalitete medu
relevantni, pruZzateljima usluge
pouzdani, vrednovanja, a agencija
pravedni i za osiguravanje kvalitete
transparentni. mora ga povremeno
vanjski procjenjivati.
Q3 Proces, postupci Vrednovanje mogu

i kriteriji
vrednovanja
moraju biti
pravedni,
transparentni

i podrzani
osiguravanjem
kvalitete.

ponuditi samo pruzatelji
usluga akreditirani

za vrednovanje, a ne
automatski pruzatelji
obrazovnih usluga
akreditirani za izvedbu
odgovarajuéih formalnih
studijskih programa.




Proces

P1

Kada se koriste

za vrednovanje,
standardni sumativni
alati za procjenu
znanja koji se obi¢no
koriste za formalne
programe moraju biti
usvojeni, kombinirani
i primijenjeni na
nacin da odrazavaju
specifi¢nost pojedinca
i nestandardizirani
karakter neformalnog i
informalnog ucenja.

P2

Formativna procjena
znanja i podrska
usmjeravanjem trebala bi
se koristiti za utvrdivanje
znanja, sumativna
procjena trebala bi se
koristiti za vrednovanje
znanja od razine ishoda
ucenja do cjelovite
kvalifikacije.

P3

Proces
vrednovanja
mora biti
nepristran te se
njime trebaju
izbjegavati

sukobi interesa.

Vrednovanje se moze
koristiti samo za skupove
ishoda ucenja koji su
unutar registra HKO-a
odredeni kao prikladni
za vrednovanje u okviru
standarda kvalifikacija.

Prakticari

PR1

Profesionalne
kompetencije
onih koji
provode
vrednovanje
moraju biti
osigurane.

Utvrdena je

odredba za razvoj
profesionalnih
kompetencija
osoblja uklju¢enog u
proces vrednovanja
u svim relevantnim
sektorima;

Savjetnike za
vrednovanje,
vrednovatelje i
administratore procesa
vrednovanja trebalo bi
osposobljavati i, ako je
moguce, akreditirati.

Jednaka
vrijednost

E1l

Promicanje
jednake
vrijednosti
ishoda ucenja
formalnog,
neformalnog

i informalnog
ucenja je nuzno.
Kompetencije
koje je svaki
pojedinac
stekao putem
neformalnog

i informalnog
ucenja trebale
bi biti tretirane
jednako kao

i one steCene
putem formalnog
ucenja.

Kvalifikacije ili,
gdje je primjenjivo,
dijelovi kvalifikacija
steCeni putem
vrednovanja
neformalnog

i informalnog
ucenja u skladu

su s dogovorenim
standardima koji
su ili isti ili sliéni
standardima
kvalifikacija
dobivenih

putem formalnih
obrazovnih
programa;

Izdani certifikati i
diplome trebali bi imati
jednaku vrijednost kao

i oni steceni formalnim
programima te bi trebali
izgledati potpuno isto.
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Sustav F1 NuzZno je jacanje
formalnog fleksibilnosti
obrazovanja i otvorenosti
formalnog
obrazovanja i
osposobljavanja.
Sustavom
obrazovanja i
osposobljavanja
trebalo bi
razmotriti
razlicite
oblike ucenja,
uzimajudi u
obzir potrebe i
iskustva ucenika.
Povezanost | N1 Programi Trebali bi biti sastavni
s NKO-om vrednovanja dio nacionalnog
povezani su s kvalifikacijskog okvira.
nacionalnim
kvalifikacijskim
okvirima i u skladu
su s Europskim
kvalifikacijskim
okvirom;

N2 Prihvadanje vrednovanja
izvan HKO-a i ne
koriStenje standarda
u okviru standarda
kvalifikacija dionici bi
trebali dodatno raspraviti
i postié¢i konsenzus (tj.
postojedi, trenutacni
formalni programi s
ishodima ucenja, no
izvan HKO-a i koriStenje
postojeéih rezultata
vrednovanja za takve
ishode ucenja za razvoj
buduéih kvalifikacija
unutar HKO-a za
pojedince).

N3 Trebalo bi izbjegavati
dvostruko vrednovanje
istih skupova ishoda
ucenja.

N4 Programe vrednovanja
trebalo bi razvijati u
skladu sa standardima
kvalifikacija te bi oni
trebali proéi inicijalnu
akreditaciju vanjskog
tijela .

N5 Vrednovanje se moZe

provoditi jedino prema
kvalifikacijama i
skupovima ishoda ucenja
koji su u registru HKO-a.




o1 Promice se Trebalo bi postojati

koristenje jasno razgranicavanje
alatia Unije za akademskog priznavanja
transparentnost, (i/ili priznavanja na bilo
poput okvira kojoj obrazovnoj razini) i
Europass i vrednovanja.

Youthpass, za

olaksavanje

dokumentiranja

ishoda ucenja.

Prema tablici i provedenim raspravama unutar brojnih fokus grupa, sustav vrednovanja u Hrvatskoj
trebao bi slijediti sljede¢a nacela:

I1 - Vrednovanje ne smije biti obvezno

I2 - Privatnost pojedinaca mora se postovati

I3 - Vrednovanje ne bi trebalo biti utvrdeno kao ljudsko pravo, veé bi trebalo biti dostupno svima,
uz postovanje ogranicenja potrebne najniZe dobi za ulazak u proces za svaku razinu/vrstu kvalifika-
cije (odreduje se kada je definirano dobno ograni¢enje na razini uvjeta pristupanja na razini ishoda
ucenja).

I4 - Vrednovanje se moZe temeljiti na financijskoj naknadi, no iznos bi trebao biti manji od iznosa
odgovarajuéih formalnih obrazovnih modula potrebnih za stjecanje istoga skupa ili kvalifikacije za
koju se vrednovanje organizira. Ako se ono temelji na naknadi, troSkovi vrednovanja trebali bi u
najmanju ruku pokriti sve troskove procesa vrednovanja

I5 - Informacije i smjernice o koristi i moguénostima vrednovanja, kao i o relevantnim postupcima
dostupne su pojedincima i organizacijama, poduprte su odgovarajuéim smjernicama i savjetova-
njem te su lako dostupne

16 — Pojedinci bi trebali imati pristup vrednovanju uz poStovanje ogranicenja potrebne najnize dobi
za ulazak u proces za odredenu razinu za koju se vrednovanje trazi

S1 - Ukljucenost u razvoj i provedbu elemenata i nacela vrednovanja trebala bi obuhvacéati sve rele-
vantne dionike (ukljuc¢ujuéi pruzatelje usluga). Trebalo bi stoga koristiti sektorska vijeca i vijeée za
razvoj ljudskih resursa kao dio infrastrukture HKO-a

S2 - RPL sustavi bi trebali postovati legitimne interese dionika i traziti uravnotezZeno sudjelovanje

Q1 - Vrednovanjem bi se trebala osigurati kvaliteta putem internog sustava osiguravanja kvalitete,
no pruzatelje usluge takoder bi trebalo pratiti izvana putem povremenih vanjskih prosudbi koje
organizira agencija za osiguravanje kvalitete

Q2 - Transparentne mjere osiguravanja kvalitete u skladu s postojeéim okvirima za osiguravanje
kvalitete trebale bi biti uspostavljene za podupiranje pouzdanih, valjanih i vjerodostojnih metodo-
logija i alata vrednovanja.

Q3 - RPL bi trebali pruzati samo pruZzatelji usluga akreditirani za vrednovanje, a ne automatski pru-
zZatelji obrazovnih usluga akreditirani za provedbu odgovaraju¢ih formalnih obrazovnih programa
(za stjecanje kvalifikacija).

P1 - Standardni sumativni alati za vrednovanje koji se obi¢no koriste za formalne programe moraju
biti koriSteni i kod vrednovanja na nacin da odrazavaju specifi¢nost pojedinca i nestandardizirani
karakter neformalnog i informalnog ucenja (npr. ispiti se provode u vecernjim satima)

P2 - Formativna procjena i podr§ska usmjeravanjem trebala bi se koristiti za utvrdivanje znanja,
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sumativno vrednovanje, ako nije drugacije utvrdeno standardom kvalifikacije ili skupom ishoda
ucenja, trebalo bi se koristiti za vrednovanje ishoda ucenja

P3 - Vrednovanje se moze koristiti samo za skupove ishoda ucenja koji su unutar registra HKO-a
odredeni kao prikladni za vrednovanje u okviru standarda kvalifikacija

P4 - Proces vrednovanja mora biti nepristran te se njime trebaju izbjegavati sukobi interesa.

Nacela koja se ticu prakti¢ara vrednovanja:
PR1 - Prakticari vrednovanja su: savjetnici, vrednovatelji (ispitivaci) i administratori procesa vred-
novanja, koji bi trebali biti ukljuceni u praksu vrednovanja. Prakti¢are vrednovanja trebalo bi ospo-
sobiti za savjetovanje u procesu vrednovanja.

Nacela koja se ticu jednake vrijednosti:
El - Izdani certifikati i diplome trebali bi imati jednaku vrijednost kao i oni steceni formalnim pro-
gramima te bi trebali izgledati potpuno isto.

Nacela koja se ticu sustava formalnog obrazovanja:

F1 — Vrednovanje moZe doprinijeti jacanju fleksibilnosti i otvorenosti formalnog obrazovanja i os-
posobljavanja. Nacionalnom obrazovnom politikom trebalo bi razmotriti razli¢ite oblike ucenja,
uzimajudi u obzir potrebe i iskustva ucenika.

Nacela koja se ti¢u nacionalnog kvalifikacijskog okvira:

N1 - RPL bi trebao biti sastavni dio nacionalnog kvalifikacijskog okvira

N3 - Trebalo bi osigurati automatsko priznavanje izmedu poloZenih skupova te izbjegavati dvostru-
ko vrednovanje istih skupova ishoda ucenja.

N4 - Programe vrednovanja trebalo bi razvijati u skladu sa standardima kvalifikacija te bi oni trebali
prodi inicijalnu akreditaciju vanjskog tijela

N5 - Vrednovanje se moZe koristiti jedino prema kvalifikacijama i skupovima ishoda ucenja koji su
u registru HKO-a.

Nacela koja se ticu ostalih relevantnih pitanja u pogledu provedbe:

O1 - promice se koristenje alata Unije za transparentnost, poput Europassa, za olaksavanje doku-
mentiranja ishoda ucenja

02 - Trebalo bi postojati jasno razgrani¢avanje akademskog priznavanja (i/ili priznavanja na bilo
kojoj obrazovnoj razini) i vrednovanja.

Sva spomenuta nacela provedbe ukljucena su u postupke vrednovanja, politike, sustave osigurava-
nja kvalitete i odgovarajué¢e dokumente, a detaljnom provedbom te smjernicama i primjerima za osi-
guravanje kvalitete iz ovog dokumenta strogo ¢e se postovati prethodno spomenuta klju¢na nacela.



4. PROCES VREDNOVANJA

Proces vrednovanja razlikuje se medu drZzavama te ga, u svrhu ovih smjernica, saZimamo u Sest
klju¢nih koraka nadahnutih Fordeom (2010., str. 46.) i Europskim smjernicama za vrednovanje ne-
formalnog i informalnog ucenja koje je razvio Cedefop 2009. (Cedefop, 2009.). Takoder, uveli smo
elemente koji predstavljaju nas nacionalni kontekst. Oni bi mogli biti sljedeci:

Pocetno informiranje, usmjeravanje i utvrdivanje svrhe vrednovanja

Utvrdivanje i kratko dokumentiranje dokaza o prethodnom ucenju (stjecanju znanja)
Koristenje prikladne metode (vrednovanja)

Tumacenje dokaza i davanje misljenja o zadovoljenju ishoda ucenja

BiljeZenje ishoda i izvje$¢ivanje dionicima

Faza pracenja i vanjske revizije agencije za akreditaciju.

oA W=

Detaljnu razradu koraka procesa vrednovanja i preporuke za njihovu izradu i provedbu u Hrvatskoj
dat éemo u nastavku ovih smjernica, uz neke elemente detaljnije opisane u ovom poglavlju i druge
opisane u sljede¢im poglavljima.

4.]. POCETNO INFORMIRANJE, USMJERAVANAE |
UTVRBIVANJE SVRHE VREDNOVANJA

To je prvi korak procesa koji obi¢no pocinje pocetnim informiranjem i smjernicama za kandidate u
postupcima RPL-a. Informacije se mogu pruZiti putem broSura, web-stranica i ostalih medija, a kan-
didati bi trebali imati dodatnu podrsku savjetnika i/ili sli¢cnog osoblja osposobljenog za RPL. Tije-
kom ovog koraka potrebno je kandidatima detaljno opisati cijenu RPL-a, proces RPL-a, kao i moguca
izuzeda od naknada, subvencije ili nepovratna sredstva (ako ista postoje) te postupke u organizaciji
i korake koji se od kandidata zahtijevaju.

Tijekom tog procesa iznimno je vazno da se organizira orijentacijski razgovor (i/ili radionice) kako
bi se kandidati upoznali s potencijalnim svrhama RPL-a i moguéim ishodima procesa. Opéenito,
postoje brojne svrhe vrednovanja, no u nacionalnom kontekstu Hrvatske moZemo prepoznati dvije
najvaznije. One su sljedece:

a. Vrednovanje za ulazak u obrazovni program ili izuzece od ucenja

Taj je pristup vrednovanju formalan i mogu ga osigurati samo akreditirane obrazovne institucije
koje organiziraju obrazovne programe koriste¢i akreditirane programe unutar HKO-a za kvalifi-
kacije ili skupove ishoda ucenja te koje su istovremeno akreditirane kao pruZzatelji usluga RPL-a.
Putem procesa vrednovanja, svaki kandidat mozZe ili dobiti izuzece od dijela programa ako postoji
prethodno ucenje i znanje, ili moze dobiti pristup obrazovnim programima kojima ne bi mogao
pristupiti / koje ne bi mogao pohadati bez dodatnog obrazovanja. Taj se pristup vrednovanju u
biti koristi u svrhu utvrdivanja skupova ishoda ucenja koje kandidat ve¢ posjeduje kako bi mogao
preskociti odgovarajuéi dio obrazovnog programa ili preduvjete formalnog programa. Ako se koristi
takav pristup, obrazovne ustanove trebale bi modéi:

«  Dopustiti pristup studijskom programu kandidatu koji mu prema svojim formalnim
kvalifikacijama ne bi mogao pristupiti. Taj se pristup koristi za kandidate koji upotrebljavaju
vrednovanje za premos¢ivanje nedostatka potrebne formalne kvalifikacije za pristup
studijskom programu. Na primjer, kandidat s 3 godine srednje Skole (razina 4.1 HKO-a)
koji je koristio vrednovanje za dobivanje kvalifikacije istovjetne 4-godiSnjem programu
(4.2 HKO-a) modi ¢e se upisati na studij, $to inace ne bi mogao.
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Dopustiti izuzeée od tocno onih skupova ishoda ucenja koje je kandidat ,,akreditirao* putem
procesa vrednovanja. To je moguée u institucijama koje mogu organizirati obrazovne
programe samo za preostale skupove (koji kandidatu nedostaju) u svrhu stjecanja
kvalifikacije (tj. za skupinu studenata koji imaju relativno slicno prethodno znanje i
nedostaju im neki skupovi za stjecanje cjelovite ili djelomicne kvalifikacije). U tom
sluc¢aju svaki postotak bodova/skupova prema cjelovitoj ili djelomi¢noj kvalifikaciji
trebao bi biti ostvariv putem vrednovanja. Takoder, proces vrednovanja koji je uspjesno
zavrSen kod bilo kojeg akreditiranog pruZatelja usluga RPL-a za odredene skupove
ishoda ucenja mora biti priznat, a izuzeca za koja se koriste takvi formalni rezultati
(certifikati) koje je dostavio kandidat moraju biti dopustena, ako vrednovani skupovi
¢ine dio programa za koji se kandidat prijavljuje.

Dopustiti izuzece iz cijelog kolegija, ako on u velikoj mjeri odgovara skupovima ishoda ucenja
koje je kandidat ,,akreditirao“ putem procesa vrednovanja. To je moguée u institucijama
koje ne mogu organizirati obrazovne programe za samo preostale skupove u svrhu
stjecanja kvalifikacije, ve¢ mogu samo ponuditi izuzeée od cijelog kolegija ili izuzece
uopcée ne ponuditi. Ako se koristi takav pristup, kandidati bi trebali dobiti pravo na
izuzeée ukoliko je veéi dio (primjerice, viSe od 70 %) ukupnih ishoda ucenja u okviru
programa (u odnosu na bodove unutar programa) imaju ,certificirano“ kroz provedeni
postupak vrednovanja. Ovaj postotak je dan samo ilustrativno i obrazovna ustanova
moZe samostalno odluciti o tome hoce li ili ne dati takvom kandidatu izuzeée i koja
je minimalna granica za takvu odluku. Ipak, ¢ak i za ovu vrstu pruzatelja obrazovnih
usluga (koji ne mogu ponuditi izuzeée od samo dijela kolegija / programa sukladno
poloZenim ishodima ucenja), ako kandidat posjeduje certifikat akreditiranog pruzatelja
usluga RPL-a za sve skupove ishoda ucenja unutar jednog kolegija, takav rezultat mora
mu biti priznat, a izuzeca, za koja se koriste takvi formalni rezultati (certifikati) koje je
kandidat dostavio za cijeli kolegij, trebala bi biti dopustena.

Vrednovanje radi certificiranja skupova ishoda ucenja ili kvalifikacije
Takav pristup vrednovanju koristi se za kandidate koji Zele dobiti certifikat za skupove ishoda
ucenja i/ili traze moguénost certificiranja cjelovite ili djelomi¢ne kvalifikacije samo putem vred-
novanja. Takvim bi se procesom trebala slijediti formalno utvrdena nacela i postupci vrednovanja,
a moZe ga ponuditi samo akreditirani pruZatelj usluga RPL-a te samo za skupove ili kvalifikacije
unutar registra HKO-a za koje je akreditiran. Ova vrsta vrednovanja obi¢no se provodi radi razvoja
karijere ili zaposljavanja / promjene posla zainteresiranog kandidata.

Postoji i tre¢a uporaba ,,vrednovanja“, koja se ne smije smatrati vrednovanjem u odnosu na ove
smjernice. Namjerno je ovdje spomenuta kako bi se pojasnilo da, iako se u nekim drzavama ona
koristi kao jedna vrsta informalnog vrednovanja, ista se ne smije smatrati programom formalnog
vrednovanja u Hrvatskoj. Sastoji se u biti od koriStenja SZ-a za formativna testiranja kao dio razvoja
karijere. Takav pristup Cesto osiguravaju: Sluzbe za zaposljavanje, centri za karijeru u okviru obra-
zovnih institucija i druge sli¢ne institucije za podupiranje razvoja karijere pojedinaca. Taj se pristup
u vedini slucajeva temelji na postoje¢im dokazima ucenja i ponekad na formativnoj procjeni ¢ija je
jedina svrha izgradnja samopouzdanja polaznika te pronalaZzenje eventualnih nedostataka u uc¢enju
kao dijela veéeg obrazovnog/razvojnog plana. U tom se pristupu ishode u€enja i primjere procjene
HKO-a moZe ,nesluzbeno” koristiti za bolje priznavanje trenutacne pozicije kandidata u odnosu
na postojece kvalifikacije unutar okvira. Ishod tog procesa u vecini je slucajeva osobni plan razvo-
ja karijere i moZe se takoder smatrati prvim korakom u procesu formalnog vrednovanja (Skotski
kvalifikacijski okvir (SKO), 2010., str.11.). Ipak, takav se pristup vrednovanju ne smije smatrati
procesom formalnog vrednovanja jer ne moZe rezultirati izdavanjem nikakvog formalnog
certifikata niti bilo kakvog dokumenta formalne kvalifikacije za kandidata.




4.2. POTREBNO UTVRDIVANJE |
DOKUMENTIRANJE DOKAZA

Prije ovog koraka kandidat za vrednovanje ve¢ je trebao biti informiran o nadolaze¢im postupcima i
koracima RPL-a. Ovaj korak procesa trebao bi kandidatima osigurati podrsku u procesu promisljanja
u svrhu:

- Promisljanja o proslom iskustvu relevantnom za ciljanu kvalifikaciju i/ili skup ishoda ucenja

- Utvrdivanja ucenja i znanja steCenog iskustvom

- Odabira i pripreme dokaza o ucenju (ako je potreb

Vazno je naglasiti da ée se u Hrvatskoj koristiti jedinstveni pristup vrednovanju, a njegovi ele-
menti bit ¢e utvrdeni u okviru opisa skupa ishoda ucenja u registru HKO-a. U okviru skupova u

registru HKO-a moZe se koristiti sumativno izdvajanje znanja ili predstavljanje dokaza, kao i bilo
koji drugi mehanizam vrednovanja koji je odobrilo sektorsko vije¢e u procesu evaluacije prijedloga
SK ili SIU.

Utvrdivanje prethodnog obrazovanja ili ste¢enog znanja, kao i bilo koje vrste dokaza trebalo bi biti
pripremljeno prema jasno utvrdenom cilju u odnosu na ishode ucenja ili kvalifikacije, izabrane iz
registra HKO-a, koje osoba namjerava certificirati. To znaci da bi u ovoj fazi, ¢ak i prije prikupljanja
dokaza (ako se takvi dokazi uopce traze), trebalo analizirati popis ishoda ucenja i primjera vredno-
vanja utvrden unutar registra u opisu izabranog skupa ishoda ucenja. Detaljne smjernice i predlosci
koji bi trebali posluZiti kao pomo¢ kandidatu u ovom procesu bit ¢e dio jednog od sljedeéih poglavlja.

4.2.1. SUMATIVNO IZDVAJANJE ZNANJA

U skladu s utvrdenom vrstom vrednovanja u okviru definicije skupa ishoda ucenja iz registra HKO-
a, koristit ¢e se cjelovita sumativna procjena kompetencija, bez obzira na kontekst obrazovanja i
iskustva u kojem su kompetencije steCene. Ako se takav pristup koristi za odredeni skup ishoda uce-
nja, proces utvrdivanja bit ¢e pojednostavljen uz znatno smanjene dokaze koje je dostavio kandidat
kako bi se smanjilo nepotrebno administrativno optereéenje. U ovom Ce se pristupu koristiti metode
sumativnog izdvajanja u svrhu osiguravanja dokaza o znanju prema ishodima uéenja definiranima
unutar SK-a ili skupova ishoda ucenja u HKO-u, kako je opisano u sljede¢em odjeljku o metodama
vrednovanja.

4.2.2. PREDSTAVLJANJE DOKAZA

Ako je tako definirano unutar nekih skupova ishoda ucenja, moZe se koristiti pristup vrednovanja
koji se viSe temelji na dokazima, usredotocujuéi se na dokaze o obrazovanju te na proslo iskustvo i
postignuda. Zato je kod takvog pristupa prikupljanje dokaza detaljnije, a u veéini se sluc¢ajeva sastoji
od izravnih dokaza i, ako je moguce, reflektivnih dokaza. Ipak, u tom slucaju, takav bi se pristup
procjeni trebao koristiti za sve kandidate, ne samo za one koji traze vrednovanje (nego i za one koji
sudjeluju u formalnim programima obrazovanja). Tipi¢an primjer takvog pristupa moze biti sa sku-
povima ishoda ucenja koji su ste¢eni na radnom mjestu a koji se primjerice u formalnim studijskim
programima izvode kroz stru¢nu praksu.

Neki ili mnogi elementi od navedenih u nastavku mogli bi biti dio izravnih dokaza:
- Izvjeséa o radu
«  Dopisi
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Relevantni klju¢ni dokazi o radnom iskustvu

- Radne biljeske i zapisi

- Materijali za osposobljavanje, studijski paketi s pohadanih obrazovanja
Pisana svjedocanstva o aktivnostima

- Pisane povratne informacije i reference kolega, klijenata i sl.

Reflektivni dokaz u veéini se slucajeva dostavlja u obliku pisanog opisa ili studije slucaja kojom
se definira $to je polaznik naucio u odredenoj prosloj aktivnosti (ne samo Sto je on ili ona ucinio).
Detaljniji popis odgovarajué¢ih metoda vrednovanja za taj pristup naveden je u sljede¢em poglavlju
koji se bavi metodama za prezentiranje dokaza.

4.3. KORISTENJE ODGOVARAJUGE METODE
(VREDNOVANJA)

Proces vrednovanja kljucan je za priznavanje jer se prilikom njega koriste isti standardi za vrednova-
nje ishoda ucenja koje pojedinac posjeduje prema unaprijed definiranom popisu ishoda ucenja koji
su definirani u okviru standarda kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja.

U Hrvatskoj je dostupno nekoliko metoda vrednovanja koje se mogu koristiti, a one su podijeljene
u dvije skupine:
Metode koje se koriste za izdvajanje dokaza
- Metode koje se koriste za predstavljanje dokaza

Metode izdvajanja dokaza mogu se u biti smatrati metodama kojima se pojedina¢ne kompetencije
¢ine vidljivima, dok se metodama predstavljanja dokaza dobiva dokaz o prikupljenim kompetenci-
jama (Souto Otero, 2010., str. 2).

4.3.]. METODE KOJE SE KORISTE ZA IZDVAJANJE DOKAZA

Najcesée metode za izdvajanje dokaza koje bi se mogle koristiti u procesu RPL-a u Hrvatskoj su

sljedede:
1. Testovi i ispitivanja — mogu se koristiti pismeni i/ili usmeni ispiti, pri ¢emu vrste pitanja
Cesto odgovaraju primjerima testova u okviru standarda kvalifikacije ili pitanjima i testovima
koristenima u okviru formalnih obrazovnih programa. Spomenuta metoda smatra se valjanom,
pouzdanom i objektivnom te se koristi za dodjelu kvalifikacija ili certifikata, kao i za osigura-
nje pristupa nastavku obrazovanja ili, u nekim slucajevima, izuzeca iz odredenih kolegija ili
njihovih dijelova. Glavne prednosti ove metode su jednostavna i brza provedba, visoki stupanj
vjerodostojnosti povezane sa skupom ishoda ucenja, no one mogu obuhvatiti samo manji skup
ishoda ucenja. U vedini slucajeva testovi su slabo mjerilo vjestina te bi trebali, za mnoge kva-
lifikacije, biti kombinirani s drugim prikladnijim metodama. U visokom obrazovanju testovi bi
mogli biti korisniji nego u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i sli¢nim kvalifikacijama
niZega stupnja gdje vjeStine ponekad prevladavaju u odnosu na znanje.

2. Razgovorne metode - one su podijeljene na dvije glavne skupine: intervjue i rasprave.
One se, u vedini slucajeva, koriste kao podrska za dobivanje daljnjih informacija i objasnjenja
povezanih s prikupljenim dokumentima i dokazima o kompetencijama. Ova se metoda moze
koristiti i kao metoda ispitivanja jedan na jedan putem koje se mogu priznati i profesionalne i
opce kompetencije, kao i znanje. Glavna prednost ove metode visoki je stupanj valjanosti, ¢ak



i vis$i nego u pismenom ispitu zbog Cinjenice da se svako pogreSno razumijevanje moZze lako
pojasniti. S druge strane, postoji moguénost da kandidat utjeCe na vrednovatelja, zbog cega
vrednovanje moZe biti manje objektivno. Kao i testovi, razgovorne metode bolje odgovaraju za
vrednovanje znanja nego vjestina i kompetencija.

3. Deklarativne metode — temelje se na vlastitom utvrdivanju i samoprocjeni pojedinca, na-
kon cega slijedi biljeZenje kompetencija koje obi¢no potpisuje relevantna trec¢a strana. Ove se
metode u veéini slucajeva koriste za formativno vrednovanje i/ili utvrdivanje kompetencija
prije sumativnog vrednovanja. Ova je metoda relativno jeftina i koristi se na pocetku procesa
priznavanja kako bi se odredilo treba li se cijeli proces vrednovanja uopée provesti. Iako su
fleksibilnost i mali troskovi klju¢ne prednosti, poznato je da je negativna strana nedostatak va-
ljanosti i pouzdanosti zbog manjka vanjskog objektivnog vrednovanja i ¢injenice da nije svako
zabiljezeno iskustvo potvrdila relevantna treca strana. Ako su poduprte strukturnim i visoko-
kvalitetnim oblicima samoprocjene te vodstvom savjetnika, takve ¢e metode biti realisti¢nije i
valjanije, ali ponovo kao formativnha pomo¢ kandidatima nego umjesto sumativnog testiranja.
Ove metode se ne koriste za dodjelu kvalifikacija i obi¢no ne rezultiraju jasnim oslikavanjem
postojeéih standarda kvalifikacija. Kao i sve prethodno spomenute metode, ova je metoda pri-
kladnija za vrednovanje znanja nego vjeStina i kompetencija.

4. Promatranje izvedbe — provodi se u stvarnom radnom okruZenju za izdvajanje dokaza o
kompetencijama vaznima za ciljanu kvalifikaciju. Naj¢eSée se koriste za strukovne i sli¢ne isho-
de ucenja temeljene na kvalifikacijama te, u kombinaciji s testovima i intervjuima, mogu dati
vazne informacije o znanju kandidata (ne samo o vjeStinama i kompetencijama). Prednosti ove
metode su sljedede:

smatra se manje stresnom za osobu zbog c¢injenice da je promatranje organizirano u

poznatim radnim okruZenjima,

valjanost je metode visoka te

moze dati dokaz o kompetencijama koje je tesko dokazati koristenjem drugih metoda.

Nedostatak ove metode jest Cinjenica da je teSko odrediti sposobnost pojedinca da demonstrira po-
kazane kompetencije u drugacijoj okolini. Osim toga, ta metoda moze biti teSka za organizirati i
skupa zbog nekoliko moguéih razloga, poput potrebne opreme, sigurnosnih odredaba, trajanja, itd.

5. Simulacije — koriste se u sli¢nim kontekstima kao promatranja. Osobe se nalaze u simuli-
ranom radnom okruZenju i od njih se trazi da obave standardizirane zadatke vaZne za ciljanu
kvalifikaciju. Dok oni obavljaju zadatke, ocjenjivaci/ispitivaci vrednuju njihove kompetencije.
Zbog troskova i sloZenosti ponekad se koriste jeftiniji oblici simulacija (tj. racunalne simulacije),
po cijenu smanjene valjanosti. U pravilu, $to je simulacija realnija, rezultati su procjene valja-
niji. Ta se skupina metoda moZe koristiti kada je promatranje u stvarnom radnom okruzenju
preskupo ili preopasno. Valjanost je ove metode, kao i kod promatranja, visoka te se ve¢inom
koristi za vrednovanje vjesStina i prakticnih kompetencija. Kod koriStenja simulacija je vazno
pratiti postavljene kriterije i primjere vrednovanja unutar standarda kvalifikacije / skupa ishoda
ucenja kako bi se osiguralo da razli¢iti provoditelji vrednovanja koji isto rade koristeéi razlicite
simulacije ipak osiguraju vjerodostojno vrednovanje.

6. Dokaz iz posla ili s prakse - kandidat prikuplja fizicki dokaz ishoda ucenja iz posla, volonterskih
ili drugih aktivnosti. Prakti¢ari RPL-a mogu potom koristiti taj dokaz kao temelj za priznavanje. Dokaz iz
posla moZe se predstaviti u obliku eseja, osvrta ili drugih pisanih radova. Njih izabire i priprema kandi-
dat, te stoga sami po sebi imaju zna¢ajno ni%u razinu valjanosti u usporedbi s npr. promatranjima. Cak i
ako su u potpunosti autenti¢ni ($to je ponekad tesko utvrditi), s obzirom na to da ih je izabrao kandidat,
moZe se pretpostaviti da predstavljaju najbolji rezultat kandidata, a ne prosjec¢ni ucinak. Ta se vrsta me-
tode koristi za vrednovanje strukovnih i profesionalnih vjestina, a ne znanja.

SMJERNICE ZA PRAKTICNU PROVEDBU RPL-A
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Dokaze dobivene koristenjem nekih ili vise prethodno spomenutih metoda potrebno je zabiljeziti i
prikupiti tijekom postupka vrednovanja kako bi prakti¢ari RPL-a napravili portfelj kandidata. Iako
koriStenje portfelja nije obavezno, oni se mogu upotrebljavati za predstavljanje dokaza dobivenih
koristenjem razli¢itih metoda vrednovanja. Dostupne metode predstavljanja i biljeZenja su sljedece:

1. Stvarni dokaz - zapravo primjerci rada ili drugih postignuéa (tj. video ili audio zapis inter-
vjua, izraden strojni dio, fotografija itd.) koji se mogu koristiti kao dokaz neke kompetencije.
Ako se koristi kontrolni popis kompetencija kao u obrascu Europass, za njihovo predstavljanje
mogu se koristiti i Zivotopisi. Kod fotografija je vrlo vazno znati da one rijetko mogu predstav-
ljati vjerodostojni dokaz, video zapis je u tom smislu puno relevantniji ali je ¢esto vazno da sam
vrednovatelj za vrijeme snimanja naglasi koji dio pokazuje postojanje nekog ishoda ucenja.

2. Zivotopisi — ako su ispravno oblikovani mogu se koristiti kao nac¢in predstavljanja dokaza
znanja, vjeStina i kompetencija pojedinca.

3. Popis ishoda uéenja vec¢ steCenih u okviru prethodnih formalnih programa, koji su vazni
za sadrzaj kvalifikacija i/ili dokaz uspjesnog sudjelovanja u drugim strukturiranim aktivnostima
vrednovanja povezanima s dobivanjem ciljane kvalifikacije u formalnom sustavu (primjerice
sudjelovanje u laboratorijskom vrednovanju duljeg trajanja koriStenjem istog pristupa kao i s
Hformalnim* studentima).

4. IzvjeSéa trece strane poput preporuka, ¢lanaka, izvjestaja, projektnih materijala, radova
i iskaza, koji predstavljaju potencijalni dokaz da podnositelj zahtjeva za RPL posjeduje kompe-
tencije relevantne za ishode uc¢enja u okviru ciljane kvalifikacije. Kod ovakvih je dokaza nuzno
imati sve informacije i o kompetentnosti osobe koja izdaje referencu (preporuku), te je pozeljno
da je ista involvirana u RPL proces kao dionik iz gospodarstva, mentor, nastavnik u visokom
obrazovanju ili slicno. Na taj nacin je vrijednost ovakvog dokaza znacajno veéa nego kada je
potpisuje osoba kod poslodavca koja nije kompetentna procijeniti dostignutost svih ishoda uce-
nja koji se navode (npr. osoba iz kadrovske sluzbe).

5. Metoda portfelja — za koju se koristi zbir metoda i instrumenata kako bi se dobio dokaz
znanja i stvorio koherentan skup relevantnih dokumenata kojim se dokazuje da pojedinac po-
sjeduje kompetencije vazne za ciljanu kvalifikaciju ili skup ishoda ucenja. Ovo je jedna od naj-
rasirenijih metoda predstavljanja dokaza o kompetencijama.

Portfelji se mogu koristiti za predstavljanje dokaza dobivenih koriStenjem drugih sumativnih
metoda. Oni se sastoje od postojeéih prikupljenih dokumenata i kontrolne liste za samoprocje-
nu te se mogu upotrijebiti kao podloga za dodjelu certifikata za skup ishoda ucenja. Takoder,
portfelj se u Sirem smislu moZe koristiti za biljeZenje prikupljenih dokaza, bez obzira na izabrani
proces procjene (dobivanje ili predstavljanje).

Imajudi to na umu, e-portfelj (koji se smatra portfeljem u Sirem smislu) koji ¢e biti izraden za
svakog kandidata za vrednovanje sadrzavat ¢e najcesce sljedece:



cv

Izvjesée o samoprocjeni koriStenjem standardnog obrasca prema ishodima ucenja u ciljanom
skupu / ciljanim skupovima

Kopije dosadasnjih certifikata RPL-a

Kopije certifikata koji nisu povezani s RPL-om

Kopiju prethodnih kvalifikacija

Potvrdu o radnom iskustvu

Kopije preporuka koje su izdali poslodaveci ili obrazovne institucije

Dokumenti koje su tijekom procesa izradili pruzatelji usluge RPL-a

Izvjesca sa sastanaka s kandidatima

Sluzbeni ugovor o procesu RPL-a

Rezultati intervjua s kandidatom

Imena ukljuenih akreditiranih prakticara RPL-a

Popis pitanja za vrednovanje i svi prikupljeni odgovori kandidata

Rezultati sumativnog testiranja i drugih koristenih sumativnih metoda, ukljuc¢ujuéi komentare ispitivaca
Slika 15. Sadrzaj e-portfelja

Digitalni portfelji trebali bi se koristiti u RPL-u u hrvatskom visokom obrazovanju uz obvezu priku-
pljanja podataka i dokaza o svakom vrednovanju u obliku nacionalne informaticke infrastrukture
koja ¢ée imati back office podsustav kako bi pruzatelj usluge mogao zabiljeZiti postupak za svakog
kandidata, ukljucujudi:

- Imena akreditiranih prakticara RPL-a, izabranih s popisa svakog pruzatelja usluga, koji su bili
ukljuceni u procjenu.

- Popis pitanja za vrednovanje i odgovora kandidata (eventualno mogudée i uc¢itavanje cjelovitog
testa ili detaljnih dokumenata i izvjeSéa kojima se dokazuju rezultati kandidata), a ponekad
se za dokazivanje rezultata mogu koristiti i fotografija, videozapis ili drugi podaci. U slucaju
koristenja fotografija, treba paziti da takav dokaz bude dovoljno relevantan jer je vrlo lako na
fotografirati rezultate tudeg rada. Video zapis je znacajno relevantniji kao prikaz rezultata, ali
je vazno da sam vrednovatelj za vrijeme snimanja ukaze na trenutak kada se dogodio dokaz
ishoda ucenja

- Drugi komentari vrednovatelja o rezultatima testova kandidata.

Pored moguénosti koriStenja nacionalnog RPL IT sustava, ponuditelji ¢e biti u moguénosti podatke
pohranjivati i u vlastito IT rjeSenje te ¢e u tom slucaju imati obvezu neke temeljne podatke o pro-
vedenim postupcima razmjenjivati s nacionalnim sustavom. KoriStenje IT rjeSenja bit ée detaljnije
objasnjeno u narednim poglavljima. Prikupljene ée podatke koristiti prije svega same ustanove za
vlastito osiguravanje kvalitete te AZVO za ex-post evaluacije i aktivnosti osiguravanja kvalitete. Dio
spomenutih podataka o vrednovanju korisniku ée takoder biti dostupan putem Internet portala.
Korisnici ¢e imati priliku sami upisati dio dokumenata koriStenjem informati¢kog sustava, dok ¢e
druge dokumente upisivati samo prakti¢ari RPL-a. Svi bi podaci trebali biti dostupni za upisivanje i
pruzatelju RPL usluga kako bi mogli pomo¢i kandidatima sa slabijim informatickim vjesStinama koji
sami nisu u moguénosti ispuniti pojedine formulare ili ucitati neki dokument.
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44. TUMACENJE DOKAZA | DAVANJE MISLJENJA

Bez obzira na metode vrednovanja koriStene u odredenom slucaju, osoblje moZe koristiti sljedece
kriterije za vrednovanje, koji bi trebali biti dostupni kandidatima kao smjernice u pripremi zahtjeva,
posebno u utvrdivanju jesu li predstavljeni dokazi zadovoljavajuéi i prikladni (SKO, 2009., str. 70.).

Prihvatljivost Postoji odgovarajuce podudaranje izmedu predstavljenog dokaza i ishoda ucenja u
okviru SK-a ili skupova ishoda ucenja.
Dokaz je pouzdan i valjan.

Dostatnost Postoji dostatan opseg i dubina dokaza, ukljucujuéi (ako se koristio) reflektivni
dokaz za dokazivanje postignuca ishoda ucenja.

Vjerodostojnost Mora biti jasno da je dokaz ishod vlastitih napora kandidata.

AZzurnost Ako je proslo odredeno vrijeme od stjecanja znanja ili vjestine, kandidat mora
dostaviti dokaz da je odrzavao i nadopunjavao nauceno kada koristi pristup koji
prednost daje viSestrukim dokazima. U sumativnom pristupu, testovi bi trebali biti u
skladu s aktualnim ishodima ucenja prema kojima se provodi vrednovanje.

Slika 16. Op¢i kriteriji vrednovanja za RPL

Kljucni element procesa trebao bi biti ishod ucenja u okviru definicije SK-a ili skupa ishoda ucenja
i smjernice za vrednovanje (predstavljeni primjeri vrednovanja u okviru SK). Unutar registra HKO-
a mogu postojati tri vrste skupova ishoda ucenja u odnosu na RPL i pristup vrednovanju. One su
sljedece:

Neprikladne za Skupovi ove vrste nikako se ne mogu certificirati putem RPL-a. Mogu se certificirati
RPL jedino putem programa formalnog obrazovanja koriStenjem, primjerice, vrednovanja
tijekom provodenja programa. Takvi skupovi obi¢no postoje unutar kvalifikacija
poput oni za kirurge, lijec¢nike...

Trebalo bi koristiti | Skupovi ove vrste bit ée uobicajeni u registru i mogli bi se certificirati samo
sumativni pristup | metodama sumativnog vrednovanja koje su iste ili vrlo sli¢ne onim koriStenima

u formalnim programima. Takav je pristup vrlo valjan i vjerodostojan, no za
pridobivanje viSe korisnika RPL-a moZe viSe predstavljati prepreku, nego olakotnu
okolnost. Ipak, takvim se pristupom moZe podupirati pristup ,,jednake vrijednosti”
koji je Hrvatska strateski odlucila uvesti. Ako se za neke ishode ucenja u okviru
takvog skupa trazi dio znanja stecen u radnom okruZenju (tj. na radnom mjestu),
ovdje se moze koristiti i dokaz ekvivalentnog radnog iskustva (koji je obi¢no
obuhvaden sljede¢om skupinom metoda temeljenih na dokazima).

Trebalo bi koristiti | Skupovi ove vrste bit ¢e relativno neuobicajeni i rijetki u registru HKO-a te ce
pristup temeljen na | se koristiti samo za odredene skupove za koje je dostatan dokaz o prethodnom
dokazima obrazovanju i iskustvu koji moze dovesti do relevantnog vrednovanja. Takav ¢e

se pristup koristiti i za formalne studente u svrhu podupiranja pristupa ,,jednake
vrijednosti”. Tipi¢ni primjer ovakvog skupa ishoda ucenja je onaj koji se stje¢e na
stru¢noj praksi, gdje je onda i za kandidate u formalnom programu obrazovanja kao
i za one u RPL-u, izlazni dokument na temelju kojeg se skup certificarta potvrda
poslodavca o odradenoj praksi i ste¢enim ishodima ucenja.

Slika 17. Vrste skupova ishoda uéenja u odnosu na vrednovanje

Rezultati vrednovanja u obliku pisanog dokumenta trebali bi biti dostupni te bi trebali ukljucivati
obrazloZenje odluke o certificiranju svakog skupa ishoda ucenja prikazanim podacima i rezultatima
za svaki ishod ucenja unutar skupa.



4.5. BILUEZENJE ISHODA 1 1ZVJESCIVANJE DIONIKA

Kao $to je veé¢ navedeno u okviru nacela provedbe RPL-a, Hrvatska je odabrala pristup ,jednake
vrijednosti” koji bi trebao rezultirati certifikatima o skupovima i diplomama o kvalifikacijama te
odgovaraju¢im dopunskim ispravama o studiju koji se ne bi trebali razlikovati od onih izdanih
nakon formalnih obrazovnih programa. Takav pristup trebao bi biti potpuno proveden bez obzira
na pristup vrednovanju koji se koristi za odredeni skup ishoda ucenja.

Ovisno o koriStenim metodama vrednovanja, podaci za podrsku u svrhu donoSenja odluke bit ¢e
razliciti. To znaci da ¢e se razlikovati biljeZenje rezultata procesa kao i vrsta izvjeséa. Ipak, treba
razumjeti da razlike mogu postojati ovisno o vrsti vrednovanja a ne u odnosu na to radi li se o vred-
novanju za formalne programe ili RPL.

4.5.1. SUMATIVNI PRISTUP VREDNOVANJU

Kada se vrednuje jedan skup ili nekoliko skupova koji ne ¢ine cijeli kolegij visokog u¢iliSta koje
provodi vrednovanje, samo:

< steceni bodovi od ukupnog broja bodova (tj. 35/50 ili 65 %) ili

+ rezultat da/ne

mogu biti predstavljeni u certifikatu ili njegovoj dopuni za svaki takav skup. Tipi¢no u ovom sluca-
ju nede biti biljeZena nikakva informacija koja ima veze s kolegijem (npr. ocjena), jer ju nije moguce
niti dati buduéi da nije vrednovan citav ,sadrzaj“ kolegija nego samo neki njegov dio.

Ako se vrednuje neki broj skupova ili neki skup ishoda ucenja i ako on/oni ¢ine cijeli kolegij ili
su ¢ak veéi od kolegija, bilo bi korisno da se, povrh prethodno spomenutog bodovanja po skupu,
izda i informacija o polozenom kolegiju. Za kandidate koji nastavljaju svoje obrazovanje na visokom
uciliStu u svrhu stjecanja cjelovite kvalifikacije bilo bi korisno da imaju potpuno jednaku dopunsku
ispravu o studiju kao studenti koji nisu prolazili RPL. Dopunska isprava o studiju trebala bi biti
ista, a tome bi doprinijelo ako su na njoj vidljive i ocjene za svaki kolegij, kao da je izdana nakon
formalnog obrazovanja.

PRISTUP VREDNOVANJU TEMELJEN NA DOKAZIMA

Bududi da tom pristupu nedostaje sumativna procjena, njegov je glavni problem da unutar procesa
mogu nedostajati konkretna mjerenja razine izvedbe. Konkretno, takav pristup teSko moze rezul-
tirati ocjenjivanjem, no kako je namijenjen svim studentima (ne samo studentima RPL-a), bilo bi
dopustivo da za neke skupove/kolegije nije dostupna ocjena, sve dok se za kandidate u formalnim
programima koristi isti pristup kao i za kandidate za RPL.

Kao rezultat, takav proces moze dovesti i do izdavanja certifikata za skup(ove) ili kvalifikaciju te
odgovarajuce dopunske isprave, no u tom sluc¢aju se obi¢no moze samo izdati popis rezultata da/ne
za svaki skup i eventualno za svaki ishod ucenja unutar skupa.
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4.6. FAZA PRACENJA | VANJSKA EVALUACIJA AGENCIJE
ZA AKREDITACIJU

U skladu s istrazivanjima najboljih praksi RPL-a diljem svijeta, bilo je vidljivo da RPL, ako nije pro-
veden na odgovarajuéi nacin, znatno narusava postojeéi sustav kvalifikacija. Slijedeéi spomenutu
tvrdnju i trenutacno stanje razvoja hrvatskog sustava kvalifikacija, smatramo iznimno vaznim da se
RPL provede uz pomo¢ visoko reguliranog pristupa potpomognutog internim i vanjskim postupcima
i sustavima osiguravanja kvalitete, kao i nacionalnom informati¢kom infrastrukturom za RPL. U
takvim okolnostima institucije visokog obrazovanja koje Zele pruzati usluge RPL-a trebale bi:
1. Imati akreditirani studijski program za istu kvalifikaciju za koju Zele osigurati RPL, navedenu
u registru HKO-a
2. Uspjesno proéi reakreditaciju studijskog programa za istu kvalifikaciju (bez izdanog pisma
ocekivanja od agencije za akreditaciju)
3. Uspjesno proéi inicijalnu akreditaciju kao pruzatelji usluge RPL-a za odredene skupove ishoda
ucenja i kvalifikacija
4. Imati uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete za RPL.

Visoko uciliste koje vrsi usluge RPL-a trebalo bi koristiti nacionalni informatic¢ki sustav za RPL
AZVO-a za unoSenje informacija o svakom procesu RPL-a i kandidatima. Takav ée sustav imati ad-
ministrativno sucelje za visoka ucilista i posluzit ¢e im ne kao dodatno administrativno opterecenje,
vec kao koristan alat za podrsku vrednovanju. Ukoliko ustanove tako odluce, mogu koristiti vlastito
ICT rjeSenje za podrSku postupcima RPL-a, ali pri tome moraju automatski razmjenjivati klju¢ne
podatke s nacionalnim sustavom.

Konacno, visoka uciliSta koja obavljaju RPL trebale bi koristiti nacionalni sustav anketiranja
(pradenja) koji podupire AZVO, u svrhu praéenja zadovoljstva kandidata za RPL procesom RPL-a.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje razvit ¢e dodatne postupke i izmijeniti postojeée procese
vanjskog vrednovanja u visokom obrazovanju.

U svrhu potpomaganja procesa RPL-a i pruZanja vanjskog osiguravanja njihove kvalitete. Dio B
ovih Smjernica detaljnije ¢e se baviti pitanjima osiguravanja kvalitete, predloZenim postupcima,
dokumentima itd.



3. SMJERNICE ZA PROVEDBU RPL-A

Smjernice za provedbu RPL-a ovdje ¢ée biti predstavljene kao konkretni koraci, preporuke te ¢ak
predlosci njihovih dijelova na tri razine. Prva ¢e biti usmjerena na visoka ucilista i bavit ce se pita-
njima provedbe i predloZenim pristupom na institucionalnoj razini.

Drugo ¢e poglavlje biti usmjereno na studente te ¢e biti pripremljeno na nacin da se njima mogu
koristiti visoka ucilista u svrhu pripreme vlastitih smjernica za koriStenje RPL-a za studente.

Spomenute smjernice nece se usmjeravati na osiguravanje kvalitete, ve¢ ¢e samo navesti kljucna
podrucja razvoja potrebna za provedbu RPL-a. Kriteriji i postupci osiguravanja kvalitete za RPL bit
¢e navedeni u odjeljku B ovog dokumenta te ée obuhvacati sve aspekte koriStenja RPL-a.

Opca nacela RPL-a za Hrvatsku (veé¢ spomenuta u ovom dokumentu), opis procesa vrednovanja
(takoder sadrzan u ovom dokumentu) te ostali relevantni rezultati istraZivanja i primjeri najbolje
prakse bit ¢e koriSteni u svrhu oblikovanja spomenutih smjernica i primjera.

5.1. SMJERNICE ZA PROVEDBU RPL-A NA VISOKIM
UGILISTIMA

Visoka udilista mogla bi pruzati RPL, za svoje potencijalne i trenutacne studente, kao i za ,walk-in”
kandidate koji traZe vrednovanje. Kako bi postali pruZatelj usluga RPL-a, visoka ucilista trebala bi
razmotriti i provesti nekoliko elemenata za podrsku takvoj novoj ulozi.

Trebalo bi biti jasno da niti provedba programa HKO-a niti akreditacija visokih ucilista kao pruza-
telja usluga RPL-a nije za visoka uciliSta obvezna, i kao $to je navedeno u nacelu I1, vrednovanje
je dobrovoljno ne samo za studente, vec i za potencijalne pruZatelje usluga. S druge strane, jednom
kada visoko uciliSte postane pruzatelj usluga RPL-a, ono mora osigurati svoje usluge studentima i
,walk-in” kandidatima slijededi isti ili sli¢an pristup.

U svrhu provedbe RPL-a na institucionalnoj razini, mogle bi biti korisne sljedeée preporuke:

] H RAZVITI | PROVESTI POLITIKU RPL-A

Institucionalna politika kojom se obuhvaéa RPL trebala bi odrazavati obvezu visokih ucilista
Institucionalna politika kojom se obuhvaéa RPL trebala bi odrazavati obvezu visokih ucilista
da priznaju sve oblike ucenja.

+  Visoka ucilista bi RPL mogla smatrati dijelom $irenja pristupa netradicionalnim polaznicima te
dijelom fleksibilnog nastavnog plana. Slijede¢i nacelo F1, visoka ucilista bi trebala razmotriti
promicanje koriStenja RPL-a u svojim strateSkim dokumentima.

- Visoka uciliSta bi mogla ponovno razmotriti svoju misiju, viziju i kontekst te traziti
odgovarajuéi prostor za RPL. Za neka bi visoka uciliSta uvodenje odvojene politike RPL-a
moglo funkcionirati dobro, dok bi za neka druga dobro rjeSenje mogla biti politika RPL-a kao
dio institucionalne strategije/politike.

- Politika visokog ucilista u pogledu RPL-a, kao i sve druge politike i strategije, trebala bi biti
transparentna, dostupna osoblju, studentima, budué¢im studentima i vanjskim dionicima te bi
se oko nje trebao posti¢i dogovor na institucionalnoj razini.

- Politika i drugi odgovarajuéi dokumenti trebali bi imati eksplicitan raspon i opseg programa
za koje bi visoko uciliste htjelo koristiti RPL.
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U svrhu najboljeg uvodenja ideje RPL-a, prema nacelu S2, studenti i vanjski dionici (tj.
poslodavci) mogli bi biti najbolji saveznici, uz priznavanje moguénosti (poput nastavka
obrazovanja, izuzeca od dijela studijskih obveza...) koje takva infrastruktura moze pruziti
studentima, trenuta¢nim i buduéim zaposlenicima.

Za §to bolju provedbu RPL-a, strateSki dokumenti, jednom kada su prihvaceni, trebali bi biti
podupirani akcijskim i/ili provedbenim planom.

Financijski i ljudski resursi za provedbu RPL-a trebali bi biti dostupni na razini samog visokog
ucilista.

Razvoj politike RPL-a na razini visokih ucili$ta ne bi trebao biti odvojen od politike u odnosu
na razvoj studijskih programa (i/ili ishoda ucenja — nacela N3 i N4) koji ¢e biti akreditirani
putem HKO-a (u skladu s nacelom N1).

Veé bi u razvoju politike medu osobljem na institucionalnoj razini trebalo postojati jasno
razumijevanje razlika izmedu akademskog priznavanja i vrednovanja (u skladu s nac¢elom 02).

Proces RPL-a trebao bi se razvijati u skladu s veé postoje¢im smjernicama u okviru 4. poglavlja
ovog dokumenta. Potrebno ga je poduprijeti informacijama, smjernicama i formalnim
provedbenim dokumentima na razini institucije. Takvi bi dokumenti trebali biti pripremljeni
u obliku:

priru¢nika za studente,

cjenika RPL-a, mreZnih stranica,

pitanja i odgovora,

pravilnika,

obrazaca prijave i drugih obrazaca.

Proces RPL-a trebao bi biti integriran s upisima, ucenjem i poucavanjem. Vecina predlozaka
takvih dokumenata bit ée predstavljena u poglavlju koje se bavi provedbom RPL-a na razini
studenta. Ako je primjenjivo i potrebno, klju¢ni formalni dokumenti (tj. statuti) trebali bi biti
izmijenjeni u svrhu podrske RPL-u.

Studijski programi (pogotovo novi koji ¢e se dalje razvijati kako bi bili prikladni za akreditaciju
prema HKO) trebali bi se baviti fleksibilnim nac¢inom upisa (uz izuzeéa dostupna putem
RPL-a), napretkom unutar studija i provedbom programa povezanom s razumijevanjem
RPL-a u visokim u¢ilistima.
Visoko uciliste bi trebalo razvijati i prepoznati jedinstvene tocke upisa za kandidate RPL-a. Ako
visoko uciliSte ima centar za karijere ili ured za akademsko priznavanje, oni mogu posluziti
kao centri za provedbu aktivnosti RPL-a. S druge strane, za vece institucije sluzbenici RPL-a
i/ili odvojeni ured RPL-a mogli bi biti bolje rjeSenje. Institucije bi trebale jam¢iti da pruzanje
usluge RPL-a bude jasno vidljivo trenuta¢nim i potencijalnim studentima, kao i ,walk-in”
kandidatima, bez obzira na dob (kao prema nacelu 16). Nadalje, ako se u procesu upisa RPL
moze koristiti za izuzedéa, takva bi moguénost kandidatima trebala biti jasno vidljiva, zajedno
s poticajima i/ili pogodnostima za korisnike takvih usluga (tj. kra¢e obrazovanje, smanjenje
Skolarine, smanjenje akademskog opterecenja ako se neki kolegiji priznaju...).
Visoko uciliste akreditirano za RPL trebalo bi navesti moguénost pruzanja takvih usluga te
jasno naznaciti nudi li moguénosti izuzeda:

Od dijelova kolegija (tj. nekoliko skupova) koji su obuhvaceni vrednovanjem ili,

Od cijelog kolegija ako je veéina skupova ili svi skupovi obuhvaéeni vrednovanjem

Spomenuti €e pristup u vedini slucajeva ovisiti o internoj organizaciji vrednovanja i dostupnom
Spomenuti ée pristup u vedini slu¢ajeva ovisiti o internoj organizaciji vrednovanja i dostupnom
sustavu informaticke podrske. Nadalje, pruZatelji usluga RPL-a koji su istovremeno akreditirana



visoka ucilista trebali bi jasno u svojim internim regulatornim dokumentima (tj. pravilnicima
o studiranju) objaviti da bi svaki valjani certifikat o RPL-u drugog pruzatelja usluga RPL-a
trebao biti priznat i koriSten za izuzeée i napredak studenta (ako odgovara skupovima ishoda
ucenja unutar programa za koji je student zainteresiran).

Pri definiranju troskova RPL-a, prema nacelu I4, potrebno je ukljuditi: pripremu, certificiranje
i radno optereéenje osoblja u svrhu osiguravanja podrske u informiranju, usmjeravanju, upisu
i vrednovanju. Osim tih troskova, trebalo bi dodati i dio sveukupnih organizacijskih troskova
funkcioniranja institucije, tekuée troskove svih koriStenih resursa, troskove promidzbe i
reklamiranja te troSkove materijala za vrednovanje.

Kao prvi korak, institucije zainteresirane za RPL trebale bi traZiti akreditaciju svojih formalnih
programa putem HKO-a te razviti i akreditirati programe vrednovanja za skupove za koje zele
ponuditi vrednovanje (prema nacelima N3 i N4). Ako su ve¢ akreditirale studijski program
za istu kvalifikaciju (ili skup), u procesu bi samo trebale pokazati regulatoru da mogu
organizirati cijeli proces, ne samo provjeru znanja (odnosno vrednovanje u uZem smislu). U
svakom slucaju, takva je akreditacija kratka i znacajno pojednostavljena.

U skladu s nacelom 12 i zakonima kojima se definira zastita osobnih podataka, procesom RPL-a
trebala bi se postovati i jamciti privatnost kandidata. U svrhu podupiranja takvog zahtjeva,
informaticki sustavi koje je razvio i koje odrzava AZVO bit Ce zasti¢eni na odgovarajuci nacin,
a isto treba vrijediti i za IT sustave koje za potrebe vrednovanja koriste same ustanove (ako
ne koriste samo nacionalni IT sustav RPL-a).

Tako bi ishodi u¢enja utvrdeni u okviru skupova u HKO-u trebali biti lako razumljivi i jasni sami
po sebi, savjetnici RPL-a podupirat ¢e kandidate u razumijevanju akademskog i ,,metajezika”
sustava kvalifikacija.

U procesu usmjeravanja, koji je potrebno provesti u dijelu upisa za RPL, trebalo bi koristiti
formativnu procjenu znanja i smjernice za razvoj karijere radi utvrdivanja znanja upotrebom
odgovarajucih obrazaca i alata predlozenih u jednom o sljede¢ih poglavlja (prema nacelu P2).
Takva procjena znanja, ako se organizira, nece rezultirati nikakvim izdavanjem certifikata
niti kvalifikacije, no mogla bi biti korisna kandidatima kao dio planiranja razvoja karijere.
Tijekom samoprocjene u okviru faze usmjeravanja, kandidati bi trebali skicirati svoja izvjeséa
u pogledu znanja i vjeStina proizaslih na radnom mjestu prema opisnicama razina HKO-a i
ishodima ucenja definiranima unutar skupova ishoda udenja. Skiciranje prema opisnicama
razina (iz Priloga 2. ovom dokumentu) pomoglo bi kandidatima u opéenitom utvrdivanju
razine vlastita znanja i vjestina. S druge strane, skiciranje prema specificnom ishodu ucenja
pomodi ¢e im u samoprocjeni specifi¢nih elemenata znanja i vjeStina. Skiciranje postojeéeg
znanja i vjeStina prema ishodima ucenja trebalo bi biti potpomognuto odgovarajuéim
obrascima.

U procesu RPL-a trebalo bi koristiti informati¢ki sustav RPL-a za visoko obrazovanje za
unos podataka o kandidatima i podrsku cijelom procesu. Mogucée je da institucije koriste i
vlastita IT rjeSenja za istu namjenu uz razmjenu dijela informacija s nacionalnim IT sustavom.
Spomenuti nacionalni sustav trebao bi imati sljede¢e moguénosti:

Nacionalni informaticki sustav za RPL u visokom obrazovanju sadrZavat ¢e online
obrasce za kandidate koji se prijavljuju za postupak RPL-a uz moguénost ucitavanja
svih relevantnih dokumenata, uz unesene podatke u online obrascima. Spomenutim ¢e
se sustavom promicati RPL, organizirati sustav za upravljanje web-sadrZzajem (Content
Management System - CMS) uz moguénost ufitavanja sadrZaja i upravljanja istim za
strucnjake koji nisu iz podrucja informatike. Stranica ¢e imati i administrativni dio kojim
¢e se omogucavati upravljanje sadrzajem stranice te korisnicima i njihovim pravima.
Kandidati bi trebali biti uneseni u sustav vlastitom prijavom koju je odobrilo osoblje
pruZatelja usluga RPL-a u svrhu provjere valjanosti njihova identiteta i dokumenata. Po
uspjesnom zavrsetku prijave i procesa vrednovanja identiteta (koje obavlja osoblje RPL-a)
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trebao bi biti izraden korisnicki ra¢un, a korisnik bi trebao dobiti podatke za pristup.
Takoder,

Sustav ¢e ponuditi moguénost pristupanja postojeéem popisu kvalifikacija iz baze
podataka HKO-a (registra) za koje se kandidat prijavljuje uz pomo¢ poveznice na skupove
ishoda ucenja i njihove cjelokupne opise. TraZenje skupova ishoda ucenja i kvalifikacija
bit ¢e moguce putem: internog sustava pretraZivanja (pretraZivanjem cjelokupnog
teksta) i povezanih izbornika koji povezuju skupove i/ili kvalifikacije grupirane prema
sektoru, razini, vrsti, opsegu bodova i drugim relevantnim karakteristikama dostupnima
u buduéem registru HKO-a.

Mogucénost pretrazivanja i odabira pruzatelja usluga RPL-a s popisa akreditiranih
pruZatelja usluga (u odnosu na odabranu kvalifikaciju i, preciznije, skup) za kandidate.
Bit ¢e dostupan modul za pretrazivanje kojim ¢ée se prikazati svi mogudi skupovi/programi
po pruZzatelju usluga te svi moguéi pruzatelji usluga po skupu/programu HKO-a. U sustav
¢e biti umetnut klju¢ni skup informacija, zajedno s pruZateljem usluge (podaci o njegovim
uslugama, podaci za kontakt i drugi detalji) i/ili agencijom za akreditaciju (u odnosu
na program RPL-a za koji je pruzatelj usluge trenutacno akreditiran = skupove za koje
pruZatelj usluge moZe organizirati RPL).

Moguénost pruzateljima usluge RPL-a da objavljuju opée informacije i smjernice o
postupku RPL-a, u skladu s nacionalnim modelom. Pristup administrativnim stranicama
pruzatelju usluge osigurat ¢e se putem nacionalnog mehanizma AAI@edu (ili unutar
interne baze podataka) te ¢e biti dostupan koordinatoru RPL-a na razini pruzatelja usluge.
Ostale uloge vrednovatelja i savjetnika RPL-a u sustav ¢e dodati samo koordinator RPL-a
na razini pruZatelja usluge.

Podsustav back office pomoc¢u kojeg pruzatelj usluge biljezi postupak i njegove rezultate
za svakog kandidata, imena akreditiranih vrednovatelja RPL-a izabranih s popisa koji
odrzava svaki pruzatelj usluge, a koji su bili uklju¢eni u procjenu. Sustavom ce se
podupirati izrada e-portfelja kandidata s moguénoséu unosenja i: dodatnih dokumenata,
video i audio zapisa te fotografija za dokazivanje prethodnog ucenja ili ispitnih postupaka
/ rezultata. Povrh tih podataka, zabiljeZit ée se i popis pitanja za procjenu i odgovora
kandidata (ucitan cjelokupni test ili detaljni dokumenti i izvjeS¢a kojima se dokazuju
rezultati kandidata, video i audio zapisi...), kao i komentari vrednovatelja. Svim tim
podacima koristit ¢e se AZVO za ex-post revizije i aktivnosti osiguravanja kvalitete, kao
i u interne svrhe osiguravanja kvalitete u okviru pruzatelja usluge. Dio ée spomenutih
podataka o procjeni kandidatu za RPL biti dostupan i putem portala.

Podsustav za ispis certifikata s dopunskom ispravom u propisanom formatu s naznakama
ishoda ucenja i postignuéa po svakom ishodu ucenja. Ispis certifikata trebao bi biti
dostupan i predstavniku pruzatelja usluga RPL-a (u okviru administrativnog sustava) i
kandidatu. Sustav ¢e biti opremljen i nekim moguénostima interoperabilnosti kako bi
se omogucdilo dijeljenje podataka kandidata s informatickim sustavima drugih pruzatelja
usluga u svrhu, primjerice, omogucéavanja ispisa certifikata o ishodima ucenja koristenjem
istog pristupa kojim se pruzatelj usluga ve¢ koristi za kandidate u formalnim programima.
Takoder, provoditelj RPL-a ne mora koristiti ove moguénosti nego moZe certifikate za
kandidate izradivati na jednak nacin kako to i sada ¢ini.

Prilikom procesa RPL-a trebalo bi koristiti informaticki sustav anketiranja u svrhu podupiranja
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Metode vrednovanja koriStene za proces bit ¢e nepristrane i pravedne (prema nacelu P4),
potpuno ¢ée odgovarati SK-u ili definiciji skupova ishoda ucenja, uz postovanje ¢injenice da
mogu postojati skupovi neprikladni za vrednovanje (prema nacelu P3). Prema nacelu P1,
standardni sumativni alati za vrednovanje koji se obi¢no koriste za formalne programe
ponekad ¢e biti prihvaéeni, kombinirani i primijenjeni unutar postupka vrednovanja na nacin
da odrazavaju specificnost pojedinca i nestandardizirani karakter neformalnog i informalnog



ucenja. Ipak, u svakom bi trenutku trebalo osigurati jednaku vrijednost testova u usporedbi
s onima koriStenima u formalnom programu. Primjer testa za vrednovanje pripremljenog za
bodovanje koristenjem pristupa ishoda ucenja nalazi se u Dodatku 3. ovom dokumentu.

+  Priizradi metoda vrednovanja (prema veé predlozenim primjerima ispitnih pitanja unutar SK-a
ili skupa ishoda ucenja), mogla bi biti korisna suradnja sa stru¢njacima ili regulatornim tijelima.
To je pogotovo slucaj s metodama vrednovanja odredenih vjestina ste¢enih na trZistu rada.

- RPL bi trebao biti integriran s dijelovima programa koji se temelje na radnom iskustvu tako
da kandidati koji ve¢ posjeduju takve ishode u¢enja (kompetencije), steCene tijekom karijere,
mogu jednostavno biti izuzeti iz dijela takvih aktivnosti / obveza unutar programa. S druge
strane, dokazi o stjecanju ishoda ucenja tijekom programa temeljenih na radnom iskustvu,
kada su dio formalnog obrazovanja, mogli bi biti organizirani koriStenjem pristupa RPL-a te
primjenom nekih od ovih smjernica.

- Rezultati i podaci o odluci iz procesa vrednovanja, povezani s ishodima u¢enja utvrdenima u
okviru skupova ishoda ucenja trebali bi biti uneseni u izvjeSée o procjeni. Takvo bi izvjeSée
trebalo sadrzavati informacije o vrednovatelju, ishodima ucenja koji su se vrednovani i
konacnoj odluci. Popis ishoda ucenja i odgovarajuéi rezultati mogli bi biti oblikovani kako
slijedi (nije obvezan format nego samo prijedlog, dostupan i u Prilogu 5.):
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Ime kandidata i podaci Xxx

Pokusaj vrednovanja za ovaj skup za drugi

kandidata

Mjesto, datum i vrijeme procjene: Yyy

Naziv skupa ishoda ucenja: Xxx 59
Oznaka skupa iz HKO-a: Yyy

Rezultat procjene skupa: Bodovi od ukupno bodova i (prosao/nije prosao)

1. Student ¢e modi ... Unutar sustava Studentu je 60 %
pronadi i zabiljezi | predstavljen ...

Dobiveni bodovi Xxx
Vrednovatelj 1 (ime i potpis) Xxx
Vrednovatelj 2 (ime i potpis) Xxx
Vrednovatelj x (ime i potpis) Xxx
Savjetnik za RPL (ime i potpis) Xxx

Slika 18. Elementi izvje$¢a o procjeni skupa ishoda ucéenja

Kako bi kandidat prosao skup i dobio certifikat, potrebno je uspjesno proéi veéinu ili sve ishode ucenja
iz skupa, Sto e ovisiti o tome koji dio ishoda uc¢enja moraju dokazati polaznici formalnog obrazovanja.



SMJERNICE ZA PRAKTICNU PROVEDBU RPL-A

60

Vrednovanje bi trebalo biti dostupno svim zainteresiranim kandidatima (studentima,
potencijalnim studentima i ,walk-in” kandidatima).
Kao sto je vec opisano u poglavlju 4 te u skladu s nac¢elom E1, izdani certifikati i diplome
trebali bi imati jednaku vrijednost kao i oni ste¢eni formalnim programima te bi trebali
izgledati potpuno isto. U svakom slucaju, ne bi trebala postojati razlika izmedu certifikata ili
diplome o skupu za cjelovitu ili djelomic¢nu kvalifikaciju. U nastavku su neki korisni prijedlozi:
Ako su se koristile sumativne metode vrednovanja te ako su uspjesno vrednovani ishodi
ucenja i/ili skupovi obuhvacali cijeli kolegij, ocjena za takav kolegij trebala bi biti
vidljiva u dopunskoj ispravi.
Ako su se koristile sumativne metode RPL vrednovanja za ve¢inu ishoda ucenja i/ili skupova
koji su inace ukljuceni u neki kolegij (no ne svi), mogude je ne definirati ocjenu, ve¢ samo
,uspjesno prosao/prosla” ili slicnu informaciju. Ipak, za takav se kolegij moZe dati i ocjena
ako visoko udiliste tako odluci, a ako visoko uciliSte daje ocjene za sve kolegije, bilo bi
dobro pronadi nacin da ih da i za kolegije koji se priznaju putem pristupa RPL-a.
Kao zakljuc¢ak, dopunska isprava diplomi ili certifikatu (ako postoji) neée eksplicitno i
namjerno prikazivati da je bilo kakav skup, kolegij ili ishod uéenja stecen putem vred-

novanja, a ne formalnim programom. Jedina implicitna razlika mogla bi biti ocjena koja
nedostaje za kolegije vrednovane RPL-om, samo ako su oni obuhvadeni prethodno opi-
sanom opcijom 2. Kao posljedica, bodovi ste¢eni putem RPL-a za informalno i iskustveno
ucenje (i znanje) trebali bi imati jednaku vrijednost kao i oni steCeni formalnim u¢enjem,
a nedostatak ocjene mogao bi se ,prikriti“ koriStenjem istog pristupa kao u kolegijima
koja su druga visoka uciliSta akademskim priznavanjem priznala s druge ustanove.

Prema nacelu O1, trebalo bi se promicati koriStenje alata Unije za transparentnost, poput
Europassa, za olakSavanje dokumentiranja ishoda ucenja. Prilikom oslobadanja od dijela
kolegija temeljem RPL-a, trebalo bi koristiti strukturu i sadrzaj dopunske isprave kako ih je
predloZio AZVO.

Za skupove ishoda ucenja gdje je pristup vrednovanju temeljenom na dokazima za odredeni
skup definiran u okviru registra HKO-a, usporedivost, aZzurnost i vjerodostojnost ucenja (i
predstavljenih dokaza) klju¢ni su kriteriji za procjenu u odlukama o vrednovanju, kao i u
formalnim programima.

Pri vrednovanju se visoka ucilista mogu odluciti za koriStenje jednog vrednovatelja ili komisije
za vrednovanje (uz ukljucivanje i vanjskih ¢lanova).

KoriStenje vanjskih evaluatora — stru¢njaka na podrudju ili certificiranih vrednovatelja RPL-a
iz drugih visokih ucilista u evaluaciju i pregled materijala za procjenu (sumativni testovi,
vjeZzbe...) snazno se preporuca u svrhu poboljSanja valjanosti te ¢e se provjeravati tijekom
evaluacije u okviru procesa osiguravanja kvalitete.

U svrhu osiguravanja bolje potpore studentima, treba razmisliti i o organzaciji videokonferencija
tijekom faze usmjeravanja za kandidate koji rade i koji ne mogu biti prisutni u radno vrijeme ustanova.

Prema nacelu I5, informacije i smjernice o prednostima i moguénostima vrednovanja, kao
i o relevantnim postupcima, na raspolaganju su pojedincima i organizacijama, a uz to su
poduprte odgovarajué¢im smjernicama i savjetovanjem te lako dostupne

Trebalo bi istaknuti i objaviti klju¢ne faze i elemente procesa RPL-a.

Reklamni i promidzbeni materijali trebali bi ukljucivati nazive izvora informacija i smjernice
za kandidate.

U materijalima za komunikaciju i promidzbu trebalo bi spomenuti koriStenje nacionalnog
informati¢kog sustava RPL-a i moguénost samostalne online prijave za vrednovanje.



Smjernice za studente i prirucnici s primjerima i predloscima dobar su nacin promicanja
koriStenja RPL-a.

Visoka uciliSta bi trebala razvijati znanje i kapacitet svojih zaposlenika na podrucju RPL-a i
HKO-a, kao i pristupe vrednovanju temeljene na definiranim SK-a i skupovima ishoda ucenja.
Takva bi obuka trebala postati dijelom stalnog profesionalnog razvoja osoblja, a zadaci
povezani s RPL-om trebali bi biti vidljivi kao dio cjelokupnog radnog opterecenja osoblja.
Tipicne radionice i seminari za osoblje ukljucuju: institucionalne i sektorske radionice,
seminare te reflektivhe module o RPL-u za savjetnike i vrednovatelje.
Institucije bi trebale obucavati svoje osoblje za RPL prema nacelu RP1. U procesu bi trebale
postojati minimalno tri uloge:
Koordinator RPL-a (naveden i kao: administrator procesa vrednovanja, osoba osposobljena
za osiguravanje kvalitete u RPL-u i HKO-u koja ée koordinirati aktivnostima RPL-a te biti
odgovorna za odrzavanje pristupa nacionalnom sustavu RPL-a te informatickim sustavima
anketiranja).
Savjetnik za RPL (stru¢njak za RPL i razvoj karijere)
Vrednovatelj RPL-a (osoba koja je ve¢ certificirana kao nastavnik u odredenom podrucju
te koja ce vrsiti vrednovanje u okviru procesa RPL-a). To je obi¢no stru¢njak u jednom
podrucju, zbog Cega ¢e u zahtjeve za priznavanjem Sireg raspona kompetencija vjerojatno
biti ukljucen vedéi broj vrednovatelja.

Uloge i odgovornosti kandidata, koordinatora, savjetnika i vrednovatelja u procesu RPL-a
trebalo bi razjasniti i jasno formalizirati opisom posla (moguée kao dio ugovora o radu za
zaposlenike visokih ucilista) te osigurati za ove aktivnosti dodatno vrijeme.
Zadatak savjetnika za RPL jest pruzanje potpore kandidatima za RPL putem:
PruZanja relevantnih informacija o procesu vrednovanja
Pruzanja relevantnih informacija u odnosu na zahtjeve za kvalifikaciju (ili skup ishoda ucenja)
Potpore u pripremi e-portfelja i prikupljanju dokaza za podupiranje zahtjeva za RPL, kao
i u utvrdivanju obrazovanja i znanja stecenih iskustvom.
Potpore u utvrdivanju jasne veze izmedu ishoda ucenja unutar ciljanih skupova i
prethodnog ucenja kandidata i/ili iskustva radi razumijevanja polazi$ne tocke koja ée se
koristiti za mjerenje znanja/vjestina.
Potpore u pripremi sumativnog vrednovanja tumacenjem nacina koriStenja primjera iz
materijala za vrednovanje relevantnih skupova i kvalifikacija. U taj ée dio procesa biti
ukljuceni i vrednovatelji RPL-a.
Potpore razvoju karijernog plana i plana koristenja RPL-a u svrhu stjecanja kvalifikacija
putem studijskih programa dostupnih na visokim uciliStima. U tom ¢e procesu savjetnik
za RPL blisko suradivati s osobljem zaduZenim za upise na visoko uciliSte kako bi se
utvrdio cjelokupni scenarij (za koje ¢e se kolegije mod¢i dobiti izuzeée a koje ¢e kolegije u
okviru formalnog programa trebati poloZiti).
Smjernica unutar procesa usmjeravanja i utvrdivanja realnih ocekivanja u pogledu
rezultata procesa.
Osiguravanja vaznih informacija i objasnjenja u pogledu HKO-a, opisnica razina,
postupaka procjene, koristenja nacionalnog informatickog sustava za RPL...

Savjetnik za RPL moze biti bilo koja osoba na visokom u¢ilistu koja moze izvrsiti prethodno
spomenute zadatke te koja je osposobljena za RPL. Obicno je to zaposlenik ureda za
cjelozivotno ucenje, centra za razvoj karijera ili pak psiholog, nastavnik, trener, mentor... na
visokom ucilistu.
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- Ponekad ¢e zadatak savjetnika biti podupiranje kandidata u cjelokupnom reflektivnom procesu
(bit ¢e objasnjeno u sljedeéem poglavlju), prikupljanju i dobivanju dokaza, izradi e-portfelja
te vrSenju samoprocjene za svaki ishod ucenja u ciljanom skupu ili kvalifikaciji. S druge
strane, u sumativnom pristupu vrednovanju za neke skupove, e-portfelj nece predstavljati
gotovo nikakav dokaz, a podrska kandidatima bit ¢e viSe usmjerena na vrednovatelje RPL-a
koji bi mogli osigurati informacije specificne za ispitni sadrzaj te tako pomo¢i kandidatu u
pripremi za testove.

9.14.1. ULOGA SAVJETNIKA ZA RPL | PROCES SAVJETOVANJA

Uloga savjetnika za RPL djelomi¢no je opisana u smjernicama i obvezama iz prethodnog poglavlja,
no cijeli proces bit ¢e opisan ovdje.

Savjetnik bi na pocetku procesa trebao s polaznicima razgovarati o svojoj ulozi te ulozi drugih prakticara
RPL-a ukljuéenih u proces vrednovanja.

Sluzbeni ugovor o RPL-u trebao bi biti sklopljen izmedu kandidata i institucije, a savjetnik bi ga trebao
detaljno opisati kandidatu, objasnjavajué¢i mu detaljno uvjete, prava i obveze.

Savjetnik se nalazi s kandidatom kako bi razgovarali o procesu i napretku. Svaki sastanak trebao bi biti
zabiljeZen kratkim zapisnicima i po moguénosti unesen u informaticki sustav RPL-a s podacima poput:
Datuma sastanka

Raspravljenih pitanja

Dogovorenih aktivnosti pracenja i njihovih datuma

Jedan od prvih sastanaka trebao bi posluZiti za informiranje kandidata o procesu, osiguravanje svih
dokumenata kandidatu te za objasnjavanje procesa vrednovanja, HKO-a, pojma ishoda ucenja i opisnica te
nacina pretraZivanja i pregledavanja informatickog sustava za RPL ili registra HKO-a za traZenje skupova i
ishoda ucenja.

Pomaganje kandidatu u popunjavanju dokumenta o samoprocjeni te u utvrdivanju ishoda ucenja i skupova
koje on/ona Zeli vrednovati putem procesa RPL-a

Osiguravanje podrske kandidatu u usmjeravanju te izradi plana razvoja karijere kojim bi se obuhvatili
skupovi za vrednovanje i kolegiji za polaganje formalnim osposobljavanjem.

Pomaganje kandidatu u popunjavanju dokumenta o samoprocjeni te u utvrdivanju ishoda ucenja i skupova
koje on/ona Zeli vrednovati putem procesa RPL-a

Povezivanje kandidata s vrednovateljem/vrednovateljima RPL-a u svrhu dobivanja informacija i
pojasnjenja o procesu vrednovanja, vrsti koristenih ispita te literaturi i drugim resursima koji se mogu
koristiti u boljoj pripremi za test

Podupiranje kandidata u procesu sumativne procjene (osiguravanje datuma i rasporeda ispitivanja,
pomaganje kandidatu u izgradnji samopouzdanja...)

Osiguravanje povratne informacije na kraju procesa putem razli¢itih koraka u procesu

Slika 19. Proces savjetovanja u RPL-u

5.14.2. PRATECE INFORMACIJE ZA SAVJETNIKE U RPL-U

Ovo bi poglavlje moglo pomo¢i savjetnicima u razumijevanju nac¢ina na koji ljudi uce putem isku-
stva te u koriStenju tog razumijevanja za bolje pomaganje kandidatima za RPL u ¢itavom procesu
(SKO, 2010., str. 17 - 20).

Kao sto je veé opisano u Istrazivanju o RPL-u (AZVO, 2014., str. 18.), postoje tri znatno razli¢ite vr-
ste ucenja (formalno, informalno i neformalno). Ipak, iz perspektive savjetnika za RPL, poznavanje



njihovih pukih definicija neée biti toliko korisno kao razumijevanje da ljudi uce i stjecu vjestine obi-
teljskim Zivotom, radom (plac¢enim ili neplaé¢enim), aktivnostima u zajednici, u slobodno vrijeme te
kljuénim iskustvima i dogadajima u Zivotu. Drugim rije¢ima, kandidati za RPL u veéini ¢e slucajeva
traZiti vrednovanje s drugacijim skupom vjestina i znanja steCenim na razli¢ite nac¢ine i kombinaci-
jom svih ovih triju vrsta ucenja, a ponekad su ¢ak i nesvjesni postojanja takvog znanja.

Proces RPL-a njima ¢e stoga donijeti dodanu vrijednost zbog ¢injenice da ¢e postati svjesni svojeg
proslog u€enja, modi ¢e ga pohranjivati i razmisljati o njemu te ¢e, u veéini slucajeva, cak i shvatiti
Sto su naucili nedovoljno ili krivo iz prethodnog iskustva.

KAKO LJUDI UCE IZ ISKUSTVA ILI DOGADAJA?

Vecdina ljudi moZe uciti radedi ili vidjevsi nekoga da nesto radi. Takvo bi iskustvo u mnogim sluca-
jevima moglo osigurati znacajnije ishode ucenja od c¢itanja knjiga ili sluSanja nastavnika. Kako bi
mogli predstaviti §to su naudili tijekom takvog proslog iskustva, moraju mo¢éi o tome razmisljati pu-
tem procesa koji ¢éemo za potrebe ovog razmatranja nazvati promisljanje. Za objasnjavanje procesa
najprije bi bilo korisno upoznati se s Kolbovim ciklusom ucenja (Kolb, D., 1984.) prikazanim na slici
preuzetoj iz SKO (2010., str. 18.).

1. Iskustvo ili dogadaj

(Konkretno iskustvo)

4. Primjena tih ideja u novim 2. Promisljanje, razmisljanje o
situacijama tom iskustvu

{Aktivno eksperimentiranje) (Reflektivno)

3. Uopcavanje iskustva
(Apstraktno)

Slika 20. Kolbov ciklus uéenja

Ovaj proces u Cetiri faze pocinje prvom fazom u kojoj osoba ima iskustvo ili dogadajem koji osoba
smatra na neki nacin znacajnim. Ako nas takvo iskustvo poti¢e na razmisljanje, tek tada prelazimo
na 2. fazu. 3. faza je klju¢na u ucenju jer ovdje mozemo:
- stati i ne nauditi ni najmanju stvar iz iskustva, ve¢ samo mo¢i razgovarati o iskustvu, ili
- zakljuciti da postoji nesto viSe od onoga sto se na prvi pogled ¢ini te pokusati pronac¢i neko
uopcavanje, razumijevanje da je proslo iskustvo bilo samo jedan primjer nevidljivog obrasca.
Daljnjim razmis$ljanjem moZemo shvatiti koji je to obrazac te kako bi uopéavanje moglo
izgledati. Ako dodemo do ove tocke, nesto smo naudili.
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U 4. koraku moramo vjerovati da smo zaista nesto naucili (prepoznali obrazac i uopéavanje) i to
isprobati putem eksperimenta te testiranjem ideje ili uopéavanjem u sljedeéem eksperimentu (isku-
stvo) ispitati nauceno. Ako rezultat sljedece situacije koja ima isti obrazac bude oc¢ekivan, mozZemo
biti sigurni i u nas zakljuc¢ak o obrascu i u ¢injenicu da smo nesto naudili.

Ili ukratko (Moon, 200), u¢enje dovodi do djelovanja, Sto je zapravo eksperimentiranje, koje dovodi
do jos vise iskustva i promisljanja.

Zadatak savjetnika za RPL je podupiranje polaznika u svakom koraku ciklusa razgovorom i savje-
tom. Trebalo bi imati na umu da razli¢iti ljudi imaju razli¢ite sposobnosti uop¢avanja i promisljanja,
te stoga pristup razli¢itim ljudima moZe biti drugaciji i individualan.

Brojne vrste iskustva mogu dovesti do ucenja, dok god su na neki nacin znacajni polazniku. Iako
je vaznost za osobu vrlo individualna, postoji nekoliko tipi¢nih razloga za vaznost iskustva (SKO,
2010., str. 19.):

iskustvo je bilo ugodno

iskustvo je znatno utjecalo na osobe

iskustvom su se promijenili njihovi stavovi i pogled na Zivot

iskustvo ih je neCem naucilo

iskustvo je imalo uspjesan ishod

iskustvo im je dalo osjeéaj postignuéa

iskustvom dobivaju prihvacanje i postovanje drugih

iskustvom su promijenili na¢in na koji rade odredene radnje

iskustvo ih je potaknulo na ulaganje dodatnog vremena i truda

Kao $to je veé opisano u okviru Kolbova ciklusa, promisljanje je takoder vjesStina koja podrazumijeva
razmisljanje i razumijevanje proslih iskustava. U nekim slucajevima ljudi tu vjestinu koriste u radu,
tako da gotovo odmah razmisljaju o svojem proslom iskustvu kako bi promijenili svoj nac¢in rada. U
drugim slucajevima, do promisljanja i razmisljanja o proslom iskustvu moze doé¢i dugo nakon Sto je
iskustvo zavrsilo. Takoder, neki vole promisljati sami, dok drugi vole grupno okupljanje gdje mogu
razmisljati i razgovarati ne samo o vlastitim iskustvima, veé i o sli¢nim iskustvima drugih ljudi.

Savjetnici za RPL u pristupu RPL-u temeljenom na dokazu bit ¢e u moguénosti pomo¢i polaznicima
u procesu promisljanja. U veéini slucajeva takva ¢e uloga ukljucivati postavljanje pitanja o proslom
iskustvu od pocetka do kraja ili specifi¢na pitanja koja obuhvacaju proslo iskustvo poput (ibid.):

Sto ste radili na tom dogadaju?

koje su bile vase odgovornosti i zadaci u tom poslu?

koliko ste lako ili tesko pronasli posao?

Sto ste iz njega naucili?

Takvim interogativnim pristupom kandidati za RPL prisiljeni su razmisljati o svom iskustvu i o tome
Sto su zapravo (ako jesu) tijekom njega naucili. KoriStenje takvog pristupa u veéini je slucajeva
korisno i kandidatima jer im pomaZe u boljem razumijevanju ucenja do kojega dolazi tijekom tih
iskustava i moze ih stoga bolje voditi u buduéem razvoju karijere.

Kao savjetnik za RPL, trebali biste poticati kandidate da si postavljaju pitanja (razmisljaju o proslom
iskustvu) kao $to su:

Sto sam morao znati kako bih to postigao?

$to sam morao uciniti kako bih izvrsio zadatak?



Cilj cijelog procesa promisljanja koji ¢e u veéini sluc¢ajeva poceti razgovorom tijekom sastanka jest
priprema kandidata za reflektivno pisanje. Takav je pristup za kandidate koristan kako bi mogli
pripremiti RPL profil navodedi sve relevantne dokaze i u¢enje/znanje te steCene vjestine, ako se ta-
kav pristup koristi za procjenu nekih skupova ishoda uc¢enja i ako je tako utvrdeno definicijom skupa
u okviru registra. Iako je opisivanje proslog iskustva lako, reflektivno pisanje je za veéinu ljudi teZe
jer podrazumijeva popisivanje i predstavljanje dokaza ste¢enog znanja.

Uobicajeni pristup za pripremu reflektivnog profila RPL-a jest putem (SKO, 2010., str. 20.):
pisanih podataka
reflektivnih dnevnika ucenja
studije slucaja kojima se prikazuje ucenje u odredenom kontekstu potpomognuto dokazima

Treba imati na umu da se vrednuju znanje i u¢enje, a ne iskustvo. Iskustvo moze biti kontekst u
kojem je doslo do ucenja, no do njega uopée ne mora dodi, ili ako ipak dode, to moZe biti na neod-
govarajucoj razini ili o neodgovarajuéoj temi.

Ovo je poglavlje namijenjeno studentima. Dijelove ovog poglavlja bi visoka ucilista mogla iskoristiti
i urediti na nacin da udovoljavaju njihovim specifi¢nim svrhama te ih objaviti kao dio svoje poprat-
ne dokumentacije za studente koji Zele pristupiti RPL-u.

Dva su znatno razli¢ita procesa koja se ticu prethodnih obrazovnih postignuca, a koja je potrebno
razumjeti i ne mijeSati, iako iz perspektive studenta oba mogu biti korisna i ¢ak kombinirana. Oni
su sljedeci:
Akademsko priznavanje formalnog ucenja ili razdoblja studiranja u drugom formalno
akreditiranom visokom ucilistu u zemlji ili inozemstvu. Zapravo, ako se sluSao formalni
program registriran u HKO-u, a poloZeni su kolegiji kojima su obuhvadeni odredeni skupovi
ishoda ucenja iz registra, visoko udiliste bi trebalo automatski priznati takve skupove, ako iste
skupove koristi i u svojim programima/kolegijima. Takvo bi priznavanje trebalo rezultirati
izuzeé¢ima od odgovarajuéih kolegija i/ili njihovih dijelova (prijenos bodova). Ocjene koje su
se na takvom kolegiju stekle drugo bi visoko udiliSte trebalo priznati ako kolegiji u potpunosti
pokrivaju iste skupove ili ishode ucenja.
Priznavanje prethodnog informalnog i neformalnog ucenja. Svako ucenje izvan formalno
akreditiranih programa popisanih u okviru HKO-a moglo bi se razmotriti u ovom odjeljku.
Ipak, razlikujemo tri pododjeljka:
Prethodni formalni programi u visokom obrazovanju koji nisu bili dio registra HKO-a,
gdje ishodi ucenja nisu bili definirani
Prethodni formalni programi u visokom obrazovanju koji nisu bili dio registra HKO-a,
gdje su ishodi ucenja bili definirani
Bilo kakvo neformalno i informalno ucenje, gdje informalno uenje znadi ulenje iz
iskustva, dok neformalno ucenje znaci uCenje putem organiziranih kolegija koji nisu
akreditirani kao dio visokog obrazovanja

U ovom ¢e priru¢niku paznja biti usmjerena na priznavanje prethodnog informalnog i neformalnog
ucenja (B3), gdje prethodni formalni programi za koje ishodi ucenja nisu bili definirani (B1) pripa-
daju istoj skupini. Formalni programi (ili kolegiji) iz skupine B2 ne mogu biti priznati automatski
¢ak i ako se ishodi ucenja stecCeni tijekom pohadanog kolegija znacajno podudaraju s ishodima
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ucenja u okviru novog kolegija u programima registriranima u HKO-u. Zbog toga bi za prve dvije
opcije trebalo koristiti akademsko priznavanje ili klasi¢ni pristup vrednovanju temeljen na procjeni
vjeStina i znanja.

Od procesa priznavanja prethodnog ucenja vi kao student moZete imati sljedeée koristi:
Profesionalni razvoj i poboljSanje vasih vjeStina ucenja i promisljanja
Prolazak formativne procjene vaseg prethodnog znanja u svrhu razvoja karijere te izgradnje
samopouzdanja, no bez bilo kakvog certifikata ili diplome (ako vam va$ pruZatelj usluge
RPL-a nudi takvu dodatnu moguénost, s obzirom na to da razvoj karijere i formativna procjena
formalno nisu dio usluge RPL-a te ih ne nude svi pruzatelji usluga).
Pronalazak mjesta u formalnom programu, ¢ak i ako nemate potrebne kvalifikacije za upis,
ako pokazete da imate potrebno znanje, vjeStine i razumijevanje koje bi moglo rezultirati
izdavanjem potrebne prethodne kvalifikacije za upis (putem uspjeSno zavrSenog procesa
RPL-a).
Dobivanje (ECTS) bodova i ¢ak certifikata za znanje koje ve¢ posjedujete, bez obzira na nacin
njegova postignuca
Izuzeée od cijelog kolegija za koji vrednujete odgovarajuce prethodno znanje koje obuhvaéa
cijeli kolegij
Izuzece od cijelog kolegija ili dijelova kolegija (ovisno o politici institucije) za koju vrednujete
odgovarajuce prethodno znanje koje u najveéoj mjeri obuhvaca kolegij

Spomenuta izuzeca od kolegija u vecini ée slucajeva rezultirati smanjenjem vremena i napora za
dobivanje diplome te smanjenjem 3kolarine zbog skrad¢ivanja programa (ako Skolarina postoji). Pri-
znavanje se moze vrSiti samo za znanje (ucenje), ne i za iskustvo.

Kako bi razumjeli klju¢ne pojmove koriStene u priznavanju prethodnog ucenja, pogledajte sljedeci
glosar:

Ishodi u¢enja kompetencije su koje je osoba stekla ucenjem i dokazala nakon postupka ucenja.
Skup ishoda ucenja najmanji je cjelovit skup povezanih ishoda ucenja iste razine, obujma i profila.

Kvalifikacija se odnosi na niz integriranih skupova ishoda uéenja odredene razine, obujma, profi-
la, vrste i kvalitete. Dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje
akreditirana pravna osoba.

Cjelovita kvalifikacija je kvalifikacija koja samostalno udovoljava uvjetima za pristupanje odgova-
rajucem trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja.

Djelomié¢na kvalifikacija je kvalifikacija koja samostalno ne udovoljava uvjetima za pristupanje tr-
Zistu rada i/ili nastavku obrazovanja. Ona udovoljava uvjetima isklju¢ivo uz odgovarajuéu cjelovitu
kvalifikaciju, odnosno uz jednu ili viSe drugih odgovaraju¢ih djelomic¢nih kvalifikacija, u skladu sa
standardom cjelovite kvalifikacije.

Standard kvalifikacije jest sadrzaj i struktura odredene kvalifikacije. Ukljucuje sve podatke koji su
potrebni za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji su potrebni za osigura-
vanje i unapredenje kvalitete standarda kvalifikacije.



Formalno ucenje je organizirana aktivnost ovlastene pravne ili fizicke osobe koja se izvodi prema
odobrenim programima radi stjecanja i unapredivanja kompetencija za osobne, drustvene i pro-
fesionalne potrebe. Dokazuje se svjedodZbom, diplomom ili drugom javnhom ispravom koju izdaje
ovlastena pravna osoba.

Neformalno ucenje je organizirana aktivnost ucenja ¢ija je svrha stjecanje i unapredivanje kompe-
tencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe. Ne dokazuje se javnom ispravom.

Informalno uéenje je neorganizirana aktivnost stjecanja kompetencija iz svakodnevnih iskustava te
drugih utjecaja i izvora iz okoline za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.

PromiSljanje (refleksija) je proces koji pomaze u ucenju putem razmisljanja i razumijevanja vla-
stitih proslih iskustava. Tim cete procesom modi utvrditi svoje prethodno ucenje i znanje unutar
proslog iskustva jer se u procesu vrednovanja RPL-a bodovi daju samo za ucenje (znanje), a nikad
za puko iskustvo.

Vrednovanje skupova ishoda uéenja (ili Priznavanje prethodnog ucenja - RPL) je ocjenjivanje
stecenih kompetencija, ukljucujudi izdavanje potvrde ovlastene pravne ili fizicke osobe, u skladu s
unaprijed utvrdenim i prihvadenim kriterijima i standardima.
Osnovni elementi kojima se opisuje svaka kvalifikacija i skup ishoda ucenja su sljedeci:
- Razina (8 razina i 2 podrazine prikazane su na sljedeéoj slici)
« Profil (25 + 1) sektora primjerice (elektrotehnika i racunarstvo, turizam i ugostiteljstvo,...)
+ Opseg — broj kreditnih bodova (npr. ECTS)

Razina | Razina | Podrazina

T e Opisnice razine kvalifikacije prema HEO-u

Ukupno radno opteredsnje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 480

1 1 - bodova.

Uvjet pristupanja: Nema.

Ukupno radno nptereée nje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 30 ECVET
2 2 - i/ili HROO bodova na 2. ili visej razini skupova ishoda uCenja.

Uvjet pristupanja: posjedovanje prethedne kvalifikacije na 1. razini.

Ukupne radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalne 60 ECVET
3 3 - i/ili HROD bodova na 3. ili visoj razini skupova ishoda ucenja.

Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na 2. razini.

Ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 180 ECVET
i/ili HROO bedova, pri tamu je najmanje 120 ECVET ifill HROO bodova na 4. ili
viSoj razini skupova ishoda utenja.

Uvjet pristupanja: pesjedovanje prethedne kvalifikacije na 1. razini.

Ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 240 ECVET
i/ili HROO bodova, pri Cemu je nagmanje 150 ECVET ifili HROD bodova na 4. ili
vig0j razini skupova ishoda utenja.

Uvjet pristupanja: pesjedovanje prethedne kvalifikacije na 1. razini.

Ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 120 ECVET
ili ECTS bodova, pri temu je najmanje 60 ECVET ili ECTS bodova na 6. ili visoj
razini skupova ishoda ulenja.

Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na 4.1 razini.

Ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 180 ECTS
bodeva, pri E2mu je najmanje 120 ECTS bodova na 6. ili viSoj razini skupova

[ [ - ishoda utenja.

Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 4.2 ili visoj, uz
polozene ispite obveznih predmeta driavne mature.

Ukupno radno opteredcenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 60 ECTS
bodeova na 7. ili viSoj razini skupova ishoda uEenja. Ukupno radno opterecenje za
kvalifikadiju 7. razine, uz prethodnu kvalifikaciju na 6. razini koja je preduvjet za
pristupanje, znosi minimaine 300 ECTS bodova. Minimalng 180 ECTS bodova

7 7 - treba se cdnositi na 6. ili vidu razinu skupova ishoda utenja, a najmanje 60 ECTS
bodova mora se odnesiti na 7. ili visu razinu skupova isheda utenja.

Uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 4.2 ili visoj, uz
poloene ispite obveznih predmeta dravne mature ili posjedovanje prethodne
kvalifikacije na & ili viso] razini

stjecanje kvalifikacije ukljuéuje najmanje 1 zodinu znanstvenih ili umnjetnitkih
istrafivanja u ekvivalentu punog radnog vremena, Ciji je rezultat barem jedan

4.2

81 obpavijen oniginalan rad s relevantnom medunarodnom recenzijom.
. . ovo je djelomitna kvalifikacija
stjecanje kvalifikacije ukljutuje najmanje tri godine znanstvenih ili umjetnitkih
e istraZivanja u ekvivalentu punog radnog vremena, Ciji su rezultat originalni radewvi

= relevantnom mefunarodnom recenzijom.
Uvjet pristupanja: pesjedovanje prethodne kvalifikacije na 7.ili visoj razini.

Slika 21. Shema HKO-a kojom se prikazuju vrste i razine kvalifikacije
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Najvaznija poveznica cjelokupnog okvira jest matrica skupova ishoda ucenja, $to je u praksi dvodi-
menzionalna tablica s 8 razina na vertikalnoj osi (koja predstavlja razine kvalifikacijskog okvira) i
25 + 1 stupaca na horizontalnoj osi od kojih je 13 u specifi¢nom profesionalnom podrudju, a osta-
tak u opéim znanostima, kako je prikazano na sljedecoj slici.

13 strukovnih sektora 12+ 1 opcih sektora

8

7 Analiza prodaje Fizika
subatomskih
cestica...

6 Makroekonomija, | Objektno diferencijalne | Mehanika
Napredna orijentirano jednadzbe, fluida,
prodaja, programiranje, vektori, optika...
Medunarodna OSI model diskretna
prodaja matematika...

S

4 Osnove prodaje, | Osnove jednadzbe, Newtonova
Razumijevanje programiranja matrica, mehanika,
trziSta nizovi... osnove struje

3

2

1 osnovne

operacije...

Slika 22. HKO - Matrica skupova ishoda uéenja - primjer

Opisana ¢e matrica obuhvacdati tisuée skupova ishoda ucenja (skupovi) koji su u praksi mali jedin-
stveni elementi kompetencije (vjeStine i znanje) razvijeni za odredenu razinu.

5.2.3. PROCES RPL-A ZA STUDENTE

Proces RPL-a u vedini slucajeva pocinje u uredu za cjeloZivotno ucenje ili uredu RPL-a visokog
uciliSta, gdje mozete dobiti sve informacije od savjetnika za RPL. On/ona vam obi¢no pomaze u
upoznavanju s RPL-om, izgradnji samopouzdanja i priprema vas za popunjavanje:
< Vaseg profila u okviru vaseg e-portfelja dostupnog u nacionalnom informati¢kom sustavu za
RPL ili u softverskom sustavu koje koristi vase visoko uciliste
+  Obrasca za samoprocjenu kao dijela e-portfelja
- Prikupljanje dokaza o uc¢enju (samo za odredene skupove ishoda ucenja ako je takav pristup
vrednovanju utvrden kao standard za takve skupove).

Najprije biste trebali nauditi ponesto o samom procesu i njegovim moguénostima te razumjeti da
se priznavanje vr$i samo prema ishodima ucenja definiranima u registru HKO-a za odgovarajuce
skupove ishoda ucenja.



Tada biste trebali prepoznati skupove ishoda ucenja prema kojima Zelite vrednovati svoje prethod-
no ucenje (znanje). Ovdje bi vedina studenata mogla naié¢i na probleme u stvarnom prepoznavanju
svojeg prethodnog uc¢enja u okviru iskustva.

Ako je koristenje ovog pristupa navedeno u okviru skupova ishoda u¢enja, mozete ocekivati testove
/ ispite u svrhu vrednovanja vasega znanja.

Prva faza ovog procesa trebala bi vas pripremiti za popunjavanje formalnog obrasca za samoprocje-
nu kako je prikazano u Prilogu 4. ovom dokumentu. To je zapravo jednostavna tablica s popisom
skupova i ishoda ufenja prema kojima biste htjeli vrednovati svoje znanje. Ako ne moZete utvrditi
posjedujete li znanje za odreden ishod ucenja ili ne, mogli biste prouciti dio o procesu promisljanja
detaljnije objasnjen u sljede¢em poglavlju.

Zatim Cete se sa savjetnikom za RPL dogovoriti oko mogud¢ih putova razvoja karijere i dostupnim
izuze¢ima ako vrednujete ciljane skupove ishoda ucenja. Tada se obi¢no potpisuje ugovor o RPL-u
u pisanom obliku, kojim se definiraju vase obveze i odgovornosti, kao i vasa prava i uloge osoblja
RPL-a ukljuenog u proces.

U popunjavanju obrasca za samoprocjenu pomo¢i ¢e vam savjetnik za RPL i vrednovatelj RPL-a.
Vrednovatelj(i) RPL-a / ispitivaci osobe su koje ¢e biti uklju¢ene u proces vrednovanja, stoga imate
pravo traziti od njega/nje informacije o testovima / ispitima i na¢inu pripreme za ispit (test) te bolje
samoprocjene svojega znanja. Bududi da je moguce koristiti nekoliko metoda vrednovanja u okviru
procesa, vrednovatelj vam moZe dati vrijedne informacije u pogledu pripreme za vrednovanje za
svaki skup, ukljucujudi:

Kako citati primjere za vrednovanje unutar definicije skupa ishoda ucenja

Koje ¢ée se metode vrednovanja Kkoristiti

Koje dodatne resurse moZete uzeti u obzir ili koristiti za svoju pripremu za vrednovanje

Kako na najbolji nadin nauditi one ishode ucenja unutar skupa za koji se smatrate

nepripremljenim za vrednovanje

Postupak pripreme u veéini ¢e slucajeva ukljucivati nekoliko sastanaka sa savjetnicima i vrednova-
teljima RPL-a (ispitiva¢ima). Va$ ¢e zadatak biti napraviti dio pripreme ili uditi izmedu sastanaka,
a vas ¢e se napredak biljeziti.

Kada ste spremni za test (vrednovanje), sa svojim se savjetnikom trebate dogovoriti oko datuma i
vremena, a kasnije ¢ete modi i raspraviti rezultate. Ako ne moZete poloziti sve ishode ucenja unutar
skupa, obi¢no moZete ponovno polagati test (za cijeli skup ili odvojeno za ishode ucenja koje niste
poloZili). Broj polaganja testa moZe biti ogranien a moZe se ocekivati da ¢e se za svaki pokusaj
placati naknada te da Cete trebati platiti svako polaganje testa.

Kona¢no, kada uspjeSno poloZite sve ishode u¢enja za sve odabrane skupove, dobit éete certifikate o
skupu te biste, prema svojem ugovoru o RPL-u, trebali dobiti izuze¢a od pohadanja kolegija ukoliko
Vam je to bio cilj.

U ovom se pristupu u veéini slucajeva ne koristi sumativno testiranje (iako se ono moze i ovdje ko-
ristiti), veé se viSe usredotocuje na prethodno uc€enje i dokaze koje o njemu moZete dostaviti. Takav
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pristup moZe biti utvrden kao standard za neke skupove ishoda ucenja te bi se, u tom slucaju, trebao
koristiti isti pristup za studente upisane u formalne programe za iste skupove.

Prema (SveudiliSte Zapadne Skotske, 2014., str. 1.), dostavljenim dokazima trebalo bi se pokazati
sljedece:

Da je kandidat sam pokazao posjedovanje znanja

Ucenje (a onda i znanje) je na odgovarajucoj razini. Za utvrdivanje opisnica
razine i ishoda ucenja unutar skupova.

Ravnoteza izmedu teorijskog znanja i vjestina trebala bi biti o¢ita, ovisno o
ishodima ucenja prema kojima je prethodno ucenje (znanje) vrednovano

Ucenje bi se trebalo odnositi na odgovarajuéa podrucja prema ishodima ucenja
utvrdenima u okviru definicije skupa

Ucenje i znanje trebali bi biti aktualni i u skladu s definicijom unutar skupa

Zatim Cete se sa savjetnikom za RPL dogovoriti oko mogucih putova razvoja karijere i dostupnim
izuzeé¢ima ako vrednujete ciljane skupove ishoda ucenja koji su sadrZani u kolegijima koje Zelite
upisati. Tada se obi¢no potpisuje ugovor o RPL-u u pisanom obliku, kojim se definiraju vase obveze
i odgovornosti, kao i vasa prava i uloge osoblja RPL-a ukljuenog u proces.

Prva faza ovog procesa trebala bi vas pripremiti i za popunjavanje formalnog obrasca za samopro-
cjenu kako je prikazano u Prilogu 4. ovom dokumentu. To je zapravo jednostavna tablica s popisom
skupova i ishoda ucenja prema kojima biste htjeli vrednovati svoje znanje. Ako ne moZete utvrditi
posjedujete li znanje za odreden ishod ucenja ili ne, u procesu promisljanja pomo¢i ¢e vam vas sa-
vjetnik za RPL.

Kao §to je veé objasnjeno u poglavlju o klju¢nim definicijama, od vas ¢e se traziti da se sjetite kljuc-
nih iskustava i pokusate prepoznati relevantno ucenje (i znanje) koje ste stekli. Vazno je razumjeti
da ucenje moze proizadi iz bilo kakvog iskustva, no samo ako ste bili ukljuceni u proces reflektivnog
razmis$ljanja. Tijekom takvog procesa, trebali biste zakljuciti da u nekim iskustvima postoji nesto
viSe od onoga Sto se na prvi pogled ¢inilo te pokusati pronaéi neko uopéavanje, razumijevanje da je
proslo iskustvo bilo samo jedan primjer nevidljivog obrasca. Daljnjim razmisljanjem moZete shvatiti
ili ste veé shvatili koji je (bio) obrazac te kako bi uopéavanje moglo izgledati. Ako ste dosli do te
tocke, najvjerojatnije ste nesSto naudili. U veéini slucajeva postoji/postojao je i sljedeéi korak pomo-
¢u kojega ste postali svjesni da ste zaista nesto naudili (prepoznali obrazac i uopéavanje) putem ek-
sperimenta i testiranjem ideje ili uopéavanjem u sljede¢em eksperimentu (iskustvo). Ako je rezultat
sljedece situacije koja ima isti obrazac bio oc¢ekivan, mozete biti sigurni i u Vas zakljucak o obrascu
i u Cinjenicu da ste neSto naucili. Ako se prethodno spomenuti proces nije dogodio ili se sada ne
moZe ponovno proizvesti i prepoznati, znaci da niste naudili niSta znacajno. Imajte na umu da je isto
iskustvo za jednu osobu moglo rezultirati u¢enjem i znanjem, dok je za drugu ucenje moglo izostati.

Takoder, postoje brojne situacije (iskustva) iz kojih ste mogli neSto nauciti, a neki od primjera su
sliede¢i (SKO, 2010., str. 27.):

iskustvo vam je bilo ugodno

iskustvo je znatno utjecalo na vas

iskustvom su se promijenile vasi stavovi i pogled na Zivot

iskustvo vas je ne¢em naucilo

iskustvo je imalo uspjesan ishod

iskustvo vam je dalo osjecaj postignuca



iskustvom ste dobili prihvacdanje i poStovanje drugih
iskustvom ste promijenili na¢in na koji radite odredene radnje
iskustvo vas je potaknulo na ulaganje dodatnog vremena i truda

Kao zakljucak, mogli ste uciti iz bilo kojeg dogadaja/iskustva koje je za vas na neki nacin bilo zna-
¢ajno.

Za promisljanje o svojem prethodnom iskustvu u svrhu prepoznavanja ucenja (i znanja), moZete jed-
nostavno razmisljati o njemu od pocetka do kraja ili, umjesto toga, razmotriti sljedeéa pitanja (ibid.):
$to sam ucinio/ucinila u toj situaciji?
koje su bile moje glavne odgovornosti i zadaci?
je li bilo lagano ili tesko?
jesam li promijenio/promijenila pristup istim/sli¢cnim zadacima kao rezultat tog iskustva?
jesam li iz njega nesto naucio/naucila i $to?

Ako se metodom procjene utvrdenom kao standardom za odredeni skup od kandidata zahtijeva
reflektivno pisanje, razmislite o ishodima ucéenja prema kojima radite vrednovanje te razmislite i
upotrijebite opisnice razine kako biste opisali svoje ucenje.

Ovisno o rezultatima procesa, mozZete dobiti certifikat kojim se potvrduje da ste vrednovali svoje
prethodno ucenje/znanje za odredeni skup/skupove HKO-a. Taj je certifikat vrijedan element za
izgradnju vaSe buduée karijere te se moZe iskoristiti na brojne nacine. Neki od njih su sljede¢i:
Sam certifikat sluzbeni je dokument koji ¢ete vjerojatno moéi upisati u svoj osobni profil u
buduéem nacionalnom registru ljudskih potencijala gdje ¢e biti prikazani vasi drugi sluzbeni
certifikati i diplome. To znaci da ¢e bududi poslodavci vidjeti vasa postignuca te da moZete
ostvariti razvoj karijere.
Skup ishoda ucenja vazan je element za izgradnju cjelovitih i djelomic¢nih kvalifikacija. Ako
je vas cilj stjecanje takve kvalifikacije kao nastavka razvoja karijere (svesrdno se preporuca),
trebali biste pretraziti nacionalni registar HKO-a i pronadi kvalifikacije koje sadrZe spomenute
skupove koje ste polozili. Kada su takve kvalifikacije utvrdene, pogledajte koje institucije
nude akreditirane programe za njihovo stjecanje. Kona¢no, kontaktirajte s institucijom kako
biste saznali kako taj poloZeni skup/skupovi odgovaraju njezinim kolegijima. Postoje dvije
mogucénosti:
Vas skup/skupovi u potpunosti pokrivaju neki kolegij ili neke kolegije. U tom biste slucaju
trebali automatski dobiti izuzece od takvog kolegija.
Vas skup/skupovi djelomicno pokrivaju neki kolegij ili neke kolegije. U tom su slucaju
moguca tri scenarija:
Bit cete izuzeti od dijela kolegija (nekih ishoda ucenja koje ste poloZili tijekom
vrednovanja), no morat ¢ete poloZiti ostale.
Mogli biste biti izuzeti iz cijelog kolegija ako je podudaranje veliko, a va$ certifikat
pokriva gotovo sve ishode ucenja obuhvadene kolegijem. Ipak, visoko je uciliste
slobodno o tome odluditi.
MoZda necete dobiti izuzece od cijelog kolegija, niti ¢ak nekoliko ishoda ucenja koji se
podudaraju jer postoji samo nekoliko ishoda ucenja unutar kolegija koji obuhvacdaju
ishode ucenja pokrivene vasim poloZenim skupom te vam stoga visoko uciliste ne Zeli
dopustiti izuzece od samo nekih ishoda ucenja, o ¢emu je takoder slobodno odluciti.

Konacno, procesom vrednovanja najvjerojatnije ste naucili kako je proces organiziran, postali ste
svjesni moguénosti certificiranja svojeg buduceg ucenja te ste se upoznali s koracima za biljeZenje i
razvoj svojeg buduéeg ucenja, s obzirom na to da ono radom i Zivotnim iskustvom raste.
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Kriteriji i postupci osiguravanja kvalitete te oCekivanja u RPL-u u visokom obrazovanju u buduéno-
sti ¢e se najvjerojatnije razvijati i predstaviti u dva sluzbena dokumenta:
Pravilnik o RPL-u kao dio pravne dokumentacije HKO-a
Pravilnik ili drugi dokument osiguravanja kvalitete koji je izradila Agencija za znanost i
visoko obrazovanje

Takve bi dokumente trebalo razvijati kao rezultat Sireg procesa savjetovanja s pruzateljima usluga
visokog obrazovanja; njihovim predstavnickim tijelima; studentskim udruZenjem; strukovnim i re-
gulatornim tijelima; i drugim zainteresiranim stranama.

S druge strane, pruzatelji usluga RPL-a odgovorni su ne samo za udovoljavanje zahtjevima utvrdeni-
ma zakonodavstvom i drugim regulatornim odredbama koje se na njih odnose, nego i za razvijanje
vlastitih internih sustava i postupaka osiguravanja kvalitete kako bi se zajam¢ila kvaliteta procesa
RPL-a u skladu s formalno uvedenim obvezama i ocekivanjima, kao i u skladu sa smjernicama utvr-
denima ovim dokumentom.

Buduéi da Hrvatska jo$ uvijek nema formalno razvijene i predstavljene dokumente u podrudju osi-
guravanja kvalitete RPL-a, ovaj dio smjernica daje samo opée preporuke razvijene i predloZene
istrazivanjem primjera dobre prakse i medunarodnih smjernica o osiguravanju kvalitete navedene
u okviru izvjeséa o istrazivanju o RPL-u (AZVO, 2014.) i dijelu A ovog dokumenta. Ovaj dio doku-
menta mogao bi se koristiti kao uputa koja bi mogla biti korisna pruzateljima usluge RPL-a u svrhu
provjere njihove razine zrelosti i spremnosti za provedbu postupaka osiguravanja kvalitete za RPL.

U ovom se dijelu dokumenta ne tumaci zakonodavstvo, niti on uklju¢uje regulatorne zahtjeve. Oni
¢e biti dostupni i predloZeni u buduénosti putem prethodno spomenutih formalnih regulatornih do-
kumenata. Izvori informacija o klju¢nim nacelima osiguravanja kvalitete i primjerima dobre prakse
oznaceni su u sljedeéem tekstu. Pruzatelji usluge RPL-a mogu koristiti ove izvore kao pomo¢ u
razvoju internih sustava osiguravanja kvalitete za RPL, kao samostalni sustav ili dio opéeg sustava
osiguravanja kvalitete u svojim institucijama.



6. KLJUCNA NACELA OSIGURAVANJA
KVALITETE

Nacionalna klju¢na nacela osiguravanja kvalitete za RPL su sljedeca:

Q1 - Kvaliteta vrednovanja trebala bi se osigurati uporabom internog sustava osiguravanja kvalitete,
no pruzatelje usluge takoder bi trebalo procijeniti izvana putem povremenih evaluacija (reakredita-
cija) koje organizira agencija za osiguravanje kvalitete

Q2 - Transparentne mjere osiguravanja kvalitete u skladu s postoje¢im okvirima za osiguravanje
kvalitete trebale bi biti uspostavljene za podupiranje pouzdanih, valjanih i vjerodostojnih metodo-
logija i alata vrednovanja.

Q3 - RPL bi trebali pruzati samo pruzatelji usluga akreditirani za vrednovanje, a ne automatski
pruZzatelji obrazovnih usluga akreditirani za provedbu odgovarajué¢ih formalnih programa (kvalifi-
kacija)

Konkretnije, da bi se institucija visokog obrazovanja mogla sluzbeno prijaviti za dobivanje statusa
pruzatelja usluge RPL-a, trebala bi ve¢ imati uspostavljen i akreditiran interni sustav osiguravanja
kvalitete koji je valjan i pouzdan.

U procesu dobivanja akreditacije za pruzatelja usluga RPL-a, AZVO ¢e izdati pozitivnu akreditaciju
visokom ucilistu samo za skupove ishoda ucenja za koje je ono trazilo akreditaciju unutar predlo-
Zenog programa RPL-a, ako su zadovoljena sva tri skupa kriterija:

1. Ustanova je veé¢ akreditirala studijske programe u HKO-u kojima su obuhvaédeni svi
skupovi ishoda ucenja za koje Zeli postati pruzatelj usluge RPL-a.

2. Organizacija je osigurala valjan program RPL-a za skupove ishoda uéenja za koje bi htjela
pruzati usluge, Sto je AZVO pozitivno akreditirao (ovdje se moZe koristiti akreditirani
studijski program ako je on inicijalno pripremljen i za RPL)

3. Organizacija minimalno mora dokazati da:

- Ima uspostavljenu i sluzbeno usvojenu politiku RPL-a te druge strateske dokumente
kojima se promice daljnji razvoj i prihvaéanje usluge RPL-a.
- Ima uspostavljen snazan sustav osiguravanja kvalitete za RPL te mozZe dokazati da sve
procese koji ¢ine sustav osiguravanja kvalitete:
- vode pojedinci koji imaju iskustva u relevantnom procesu, imaju potrebne kvalifikacije
i eskpertizu te su obuceni kao osoblje RPL-a;
« podupiru odgovarajuée strukture upravljanja te osposobljen i sluzbeno imenovan
koordinator RPL-a;
- Interna politika osiguravanja kvalitete i dokumenti o osiguravanju kvalitete predlazu
redovite preglede i teZe poboljSanju i unaprijedenju sustava osiguravanja kvalitete:
- Provodenjem internih pregleda (evaluacija) svih aspekata sustava osiguravanja kvalitete
za RPL;
- Poduzimanjem mjera na temelju ishoda takvih internih pregleda (evaluacija).
< Osiguravaju da je njihov sustav osiguravanja kvalitete za RPL podlozan redovnim vanjskim
pregledima (evaluacijama) te u svojoj politici RPL-a i ostaloj dokumentaciji osiguravaju:
- spremnost na koristenje nacionalnog informatickog sustava za RPL u svrhu biljeZenja
svih relevantnih aktivnosti RPL-a ili pak adekvatnog vlastitog rjeSenja povezanog s
nacionalnim sustavom;
- spremnost na koristenje nacionalnog sustava anketiranja za RPL te koriStenje njegovih
rezultata za daljnji razvoj procesa RPL-a i njegove kvalitete;
- spremnost na odrZavanje kontakata sa svojim bivSim studentima - korisnicima RPL-a
u svrhu koristenja njihovih informacija za daljnji razvoj svoje usluge RPL-a i njezine
kvalitete;
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Osiguravaju da se njihovim sustavom osiguravanja kvalitete za RPL promicu jednakost i
mogucénost koristenja usluge RPL-a za svakoga kandidata neovisno o skupini ili skupinama
kojima pripadaju, spolu, nacionalnosti, invaliditetu, specifi¢noj kulturnoj pozadini,
lokaciji i dobi.

Osiguravaju transparentnost, biljeZenje, valjanost i pouzdanost procesa vrednovanja
koriStenjem ishoda ucenja utvrdenih unutar skupova HKO-a i akreditiranog programa
RPL-a kao referentne tocke za potrebna znanja, vjestine i stavove, i tako odrzavaju i Stite
akademske standarde pa time i pouzdanost nacionalnog kvalifikacijskog sustava.

Visokom ucilistu koje Zeli postati pruzatelj usluge RPL-a svakako se preporuca da osiguravanje kva-
litete za RPL udini dijelom cjelokupnog, ve¢ postojeceg i ve¢ funkcionalnog sustava osiguravanja
kvalitete koji je certificirala nacionalna agencija.

Studenti i svi ostali potencijalni kandidati za RPL trebali bi biti adekvatno informirani o moguéno-
stima vrednovanja i certificiranja njihova prethodnog ucenja. Takve informacije trebale bi biti javne
i dostupne (minimalno) na mreZnoj stranici pruZatelja usluge RPL-a i trebale bi obuhvacati barem:
Postupke RPL-a,
Dokumente RPL-a,
Objasnjenje metoda vrednovanja koje se mogu koristiti za RPL,
Cijenu RPL-a,
Tipi¢ne ugovorne obveze u procesu RPL-a za kandidate
Imena osoba za kontakt i uloge osoblja RPL-a,
Popis i poveznicu na korisne izvore koji sadrZe (no nisu ograniceni na): studentske priru¢nike
za RPL, predloske koji ¢e se u procesu koristiti, smjernice za koriStenje nacionalnog IT sustava
RPL-a, pitanja i odgovore, ...
Jasan popis moguénosti razvoja karijere te izuze¢a dostupna na visokom ucilistu kao rezultat
procesa RPL-a, ukljuc¢ujudi to¢ne informacije o bodovima, ishodima ucenja koji bi se mogli
izuzeti kao rezultat uspjeSnog procesa RPL-a i preostale obveze za takvog studenta.
Postupke zalbe ukljucujuéi poveznicu na osobu odgovornu za zaStitu prava studenata
(kandidata za RPL), tj. studentskog pravobranitelja.

Nadalje, pruzatelj usluge RPL-a trebao je imenovati i obuciti koordinatora RPL-a, savjetnika za RPL
i vrednovatelja RPL-a za specifi¢na podrucja, slijededéi kriterije Nacionalnog vijeéa za razvoj ljud-
skih potencijala. Spomenuto bi osoblje trebalo biti dostupno za studente/kandidate u procesu te bi
trebalo slijediti postupke utvrdene u dijelu A, poglavlju 4. ovog dokumenta prilikom provodenja
procesa vrednovanja.

Potpora studentima dostupna je putem ve¢ opisanih postupaka, no moze se dalje razvijati kako bi
ukljucivala i:
Specijalizirane grupne seminare o HKO-u i RPL-u
Uspostavljanje grupe za podrsku (s bivsim uspjesnim kandidatima za RPL koji su sada studenti)
Specijalizirana kratka osposobljavanja/predstavljanje koriStenja nacionalnog informacijskog
sustava RPL-a te nacina izrade e-portfelja

PruZatelj usluge RPL-a trebao bi dokumentirati da je njegovo osoblje za RPL proslo kontinuirano
osposobljavanje u razli¢itim podruéjima usluge RPL-a te bi opéenito trebao imati pozitivne povratne
informacije studenata RPL-a pribavljene putem nacionalnog sustava anketiranja RPL-a.



Proces RPL-a trebao bi podlijegati sluzbenom ugovoru koji su potpisali kandidati a koji je dostupan
za ex-post evaluaciju u okviru nacionalnog informacijskog sustava za RPL ili internog IT sustava. Za
ex-post evaluaciju koristit ¢e se anonimni podaci ali je vazna moguénost punog uvida u sve doku-
mente u postupku vrednovanja.

Vrednovanje je proces putem kojeg vrednovatelji daju misljenje o opsegu ishoda ucenja koji je
student stekao. Ta miSljenja ¢ine temelj za ocjenjivanje izvedbe studenta dodjeljivanjem bodova,
ocjena i (gdje je primjenjivo) klasifikacije, kao i za (pod uvjetom da su zadovoljeni ishodi ucenja)
dodjeljivanje bodova ili kvalifikacije kojemu program vodi (QAA, 2014., B6, str. 3.).

Ucenje koje je postignuto kao dio akreditiranog programa koji nudi visoko uciliste ili u¢enje na isto-
vjetnoj razini ste¢eno izvan takvog formalnog programa studija i procijenjeno putem priznavanja i
vrednovanja prethodnog ucenja moglo bi biti obuhvadeno istim kriterijima osiguravanja kvalitete
utvrdenima u ovom poglavlju. S druge strane, samo ucenje postignuto i certificirano u okviru stu-
dijskih programa akreditiranih HKO-om nece se ponovno vrednovati, te bi se trebao primjenjivati
proces akademskog priznavanja i prijenos bodova. Za takvo ucenje studenti ne trebaju ponovno
prolaziti vrednovanje i stoga ono nije obuhvaéeno ovim poglavljem niti ovim smjernicama.

Opcenito, vrednovanje je klju¢an element procesa RPL-a, a kako bi kvalifikacijski sustav bio pouz-
dan i vjerodostojan, kvaliteta vrednovanja trebala bi biti osigurana i dokumentirana. Pruzatelji uslu-
ge RPL-a trebali bi razmotriti brojne nacine osiguravanja kvalitete, kratko razradene ovdje, koje ce
revidirati AZVO tijekom reakreditacije programa RPL-a i evaluacije sustava osiguravanja kvalitete
unutar institucije.
Metode vrednovanja opisane u ovim smjernicama trebale bi biti kombinirane te u skladu s
vrstom vrednovanja utvrdenom svakim skupom ishoda ucenja kako bi se o¢uvao akademski
standard i dodjela bodova/certifikata samo za odgovarajucu razinu i kvalitetu studentskih
izvedbi u odnosu na standard utvrden svakim ishodom ucenja. Pruzatelj usluge RPL-a nece
dodijeliti niti jedan certifikat za skup, osim ako kandidat nije poloZio veéinu ishoda ucenja /
svaki ishod ucenja u skupu.
Postupci vrednovanja koji ukljucuju primjere pitanja koja ¢e se koristiti dostupni su svim
kandidatima te su transparentni i jasni.
Svaki vrednovatelj RPL-a strucan je za svoj posao. Koordinator RPL-a, a onda i pruzatelj
usluge RPL-a smatrat e se odgovornim za praéenje valjanosti izbora u nastavno ili znanstveno
nastavno zvanje ispitivaca te za organizaciju njihovog rada na nacin da vrednovanje nikad ne
organizira ispitivac¢ bez valjanog izbora.
Vrednovatelji su obvezni podupirati kandidate u procesu pripreme te osigurati pravovremenu,
odgovarajucu i korisnu povratnu informaciju kao rezultat vrednovanja. Kandidate za RPL
trazit ¢e se da dostave povratne informacije putem nacionalnog on-line sustava anketiranja
o pripremnoj fazi, ali i o kvaliteti te korisnosti povratnih informacija dobivenih nakon
vrednovanja.
Vrednovanje bi trebalo biti odgovarajuce za kandidate kako bi oni mogli pokazati postignuéa
skupa ishoda ucenja te bi trebalo, ako je potrebno, biti prilagodeno posebnim potrebama
kandidata (npr. invaliditetu).
Identitet svakoga kandidata i vjerodostojnost svakog elementa vrednovanja mora biti
osigurana i dokumentirana.
Rezultati vrednovanja potpuno su dokumentirani, a cjelokupan sadrzaj vrednovanja kandidata:
pisani odgovori, izra¢uni, obrasci odgovora, video i audio zapisi, fotografije i svi drugi ostali
dokazi u digitalnom su obliku te ucitani u nacionalni informacijski sustav RPL-a ili vlastito IT
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rjeSenje te se ¢uvaju za ex-post evaluaciju AZVO-a. Ispitivac, a zatim i pruZatelj usluge RPL-a
smatrat ¢e se odgovornim za osiguravanje takvih dokaza. Ako se ex-post evaluacijom pokaZe
da takvi podaci o vrednovanju nedostaju, certifikat koji je kandidatu izdan moZe biti opozvan,
a pruzatelj usluge RPL-a moze izgubiti akreditaciju.

Sadrzaj vrednovanja, kada je moguce, pripremaju povjerenstva/komisije za vrednovanje ili
se koriste materijali vanjskih evaluatora kako bi se ocuvali akademski standardi i razina
utvrdena akreditiranim programom RPL-a.

Pruzatelj usluge RPL-a trebao bi imati uspostavljen u¢inkovit sustav prevencije, uo¢avanja,
istrage i, ako je potrebno, sankcija neprihvatljivih praksi kandidata i vrednovatelja tijekom
vrednovanja.

Odluke o rezultatu vrednovanja pravedne su i dosljedne, ispravno dokumentirane unutar
nacionalnog informacijskog sustava za RPL ili vlastitog IT sustava te prezentirane kandidatu
brzo i u skladu s vremenskim ograni¢enjima utvrdenima ugovorom o RPL-u.

Pruzatelj usluge RPL-a ima tijelo za unaprjedenje vrednovanja koje sustavno evaluira
i unaprjeduje politike, proces i sadrzaj vrednovanja kao rezultat evaluacije rezultata,
povratnih informacija kandidata i povratnih informacija zaposlenika pribavljenih anketom
organiziranom uz pomo¢ nacionalnog on-line sustava anketiranja za RPL.

U okviru procesa RPL-a bit ¢e uspostavljeni snazni procesi praéenja i evaluacije kako bi se poduprla
njegova valjanost te osigurala vrijedna povratna informacija instituciji, kao i agenciji za akreditaciju
u ex-post evaluaciji sustava osiguravanja kvalitete i reakreditacije programa RPL-a.

Kao minimum, proces ¢e se nadzirati putem sustava informati¢ke podrske koji je osigurao AZVO i
koji su pruzatelji usluga RPL-a obvezni koristiti ukoliko nemaju vlastito adekvatno rjeSenje. Osim
spomenutog sustava, koji nije osmisljen kao administrativno opterecenje, veé kao vrijedan alat za
razvoj procesa RPL-a unutar institucija, pruzatelji usluge RPL-a mogu primijeniti bilo koje dodatne
sustave koje smatraju korisnima.

Kao minimum, pradenje podrazumijeva:

Poduprto nacionalnim informati¢kim sustavom za RPL
Broj zahtjeva za RPL po svakom pruZatelju usluge RPL-a te broj onih koji su stigli do kraja
procesa (uspjesno ili ne)
Broj i postotak uspjesnih zahtjeva za RPL
Prosje¢no trajanje do kraja uspjeSnog procesa RPL-a u okviru pruZatelja usluge RPL-a
Dokumentirane aktivnosti osoblja u podupiranju procesa RPL-a i upravljanju procesom
priznavanja

Poduprto nacionalnim sustavom anketiranja za RPL
Prosjecne rezultate kandidata za RPL na kraju procesa, ukljucujudi:
Zadovoljstvo osiguranim informacijama i podrSkom prije vrednovanja
Zadovoljstvo postupkom vrednovanja
Zadovoljstvo izuze¢ima od kolegija ste¢enima kao rezultat RPL-a (ako je ono bilo traZzeno)
Prosje€ne rezultate bivsih studenata kandidata za RPL, ukljucujuéi:
Sveukupnu korisnost procesa kao dijela razvoja karijere, sa stajalista bivSeg studenta



Pruzatelji usluga RPL-a mogu razmotriti dodavanje takvih podataka iz nacionalnih sustava RPL-a (i
sustava anketiranja i informatickog sustava) u svoje sustave upravljanja studentima u svrhu boljeg
upravljanja cijelom institucijom te poboljSanja dokaza o napretku, zadrZavanju i zavrSetku njihovih
studijskih programa.

Proces pracenja i evaluacije za RPL trebao bi biti ukljuen u procese osiguravanja kvalitete i una-
prjedenja na institucionalnoj razini, a njegove rezultate trebalo bi analizirati i raspraviti tijekom
redovnih aktivnosti unaprjedenja, revizije i evaluacije.

/. PRILOZI

/1. PRILOG 1- OBRAZAC ANKETE 1Z HZZ-0VA ON-LINE
SUSTAVA ANKETIRANJA STANDARDA ZANIMANJA

Upitnik o standardu zanimanja: Manager u turizmu

Ukoliko imate poteSkoda il nejasnoca pri ispunjavanju ove ankete, slobodno se obratite na
tel, 01 2443 595 radnim danom od 09:00 do 17:00 =ati.

0% ( 100%

1: OPCI PODACI O POSLODAVCU
Uvodnoe molimo Vas da unesete nekoliko podataka o Vagoj organizaciji koje nismo evidentirali u anketi poslodavaca, a koji ¢e nam pomoci da
postavimo Vase Iskaze o standardima radnog mijesta u prikladnl kontekst.

* 1 Naziv organizacije

+ 2 Adresa

Adresa |
Grad
Zupanija

+ 2 Radno mjestn {polo7aj) osobhe koja odgovara na upitnik

+ 4 Kontakt podaci

Telefon [ |

Adresa e-poste [ |

* 5 Ukupan broj zaposlenih u organizaciji

Only numbers may be entered in these fields

2000. [ ]

2012. [ ]
Mavadita ukupan broj zaposlenih krajem godine.
o Uk i prihod izaciie

2010. Prethedne gedine (2012.)

Manje od 250 000 kn
©Od 250 000 do 1 mil.
0d 1 do 2.5 mil.

Od 2.5 do 10 mil.

0d 10 do 15 mil.

0d 15 do 20 mil.

F ¥y g5 FF

0d 20 dn 50 mil.

Od 50 do 100 mil. ks

COCO0OO0OOCO0OO00O0
® 0000 CO0OO0

O G

Vige od 100 mil. kn
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+ 7 Pravladavajuca djel =t organizacije danas

&8 Godina registracije organizacije
| . godine

9 Oblik vlasnistva
O privatno
O przavno ili javno
O zadruzno
(0 Nema vlasnigtva (udruge i sl.)

O ostalu:

® Bez odgovora

10 Na kojim sve trZistima djeluje VaSa organizacija?
[ Lokalno

[ rRegionalno
[ Nacionalno

Oev

[ Traée zemlja
[ ostalo: |

2: OPIS RADNOG MIESTA
Za potrebae razvoja novih standarda kvalifikacija i studijskih programa provodimo istraZivanje potrebnih znanja i vjestina za skupinu
zanimanja "Manager u turizmu".
Maolimo Vas da u nastavku ankete svojim odgovorima opiSete jedno radno mjesto iz ove skupine zanimanja. Ako u Vagoj organizaciji imate vige
radnih mjesta iz ove skupine zanimanja, priloZite odgovore o onome s kojim ste najbolje upoznati.

+ 11 Puni naziv radnog mjesta koje cete opisati u ovoj ankati

a Unesite naziv radnog mjesta koji koristite u svojoj organizaciji.
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+ 12 Koja je uloga odnosno svrha ovog radnog mjesta u VaZoj organizaciii, odnosno na koji nacin uspjesan
radnik na ovom radnom mj prid 1 ulk uspjehu tvrike?

B Primjer: Dobavijaé: zaposlenik je zadufen za nabavu proizveda v ducanu. Zadtitar: Organizira i osigurava zastitu zaposkenika i imovine.

13 Koliko zaposlenika u Vasoj izaciji radi na rad j ?

zaposlenika

= 14 Koju razinu kvalifikacije smatrate najprikladnijom za radno mjesto voditelj turisticke organizacije?

| Struéni preddiplomski studiji (Razina 6) v

15 Molimo navedite obrazovni program koji smatrate najprikladnijim za dotitno radno mjesto

Npr. Struéni prvostupnik turizma, EkoloZki tehnicar, Turisticki tehnidar.
= Ako smatrate da obrazovni program koji priprema za ove radno miesto ne postoji, unesite "NI JEDAN.”
Ako da je vie ikladno za ove radno mjesto, navedite ih sve i odvojite medusobno totkazarezom (;).




3: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, SPECIFICNIH ZNANJA I VIESTINA
U svakom zanimanju postoje odredani kljuéni poslovi/aktivnosti nuZni za uspjesan i produktivan rad. Za obavljanje tih kljuénih poslova potrebno je
ovladatl pojedinim znanjlma | vjeStinama. U ovom dljelu upltnlka zanlma nas takav opls vaseqg radnog mjesta voditel] turistitke organizaclje.

16 Melimo Vas da navedete koje kljuéne poslove i aktivesti u Vasoj izaciji obuhvaca radno mjests
vodditelj turisticke organizacije.

Pﬁprema T

Organizacija poslovanja organizacije]

2
x|
|
|
|
|

L N

a Navedibe po jedan posao ili aktivnost u retku, Moste navesti do sest kljuinih poslova za radno mjesto koje opisujete. Ukslike prepoznajets
vile od Zest kljulnih peslova, izdvejite one najvainije.
Np-. Prodavaé: naruivanie robe, preuzimanje robe, izdavanje robe, vodenje zalha... (svaki unos u zasebnom retku).

17 Opisite ja i vjestine p i za jeino izvrs je klju€nog posla/aktivnosti "Priprema
marketinskih aktivnosti”

Unesite onolike znania i viestina koliko smatrate potrebnim za tu aktivnost. Ako je za odredenu aktivnost potreban vedi
broj znanja | viettina, upisite pet najvaZnijih.

Za svako od upisanih znanja i viestina, u drugom stupcu unesite smatrate li treba li se ono ponajvide usvajiti kroz (1)
radno ickuctvo ili kroz {2) gkolovanje - oznadite to pripadajucim brojem.

U trecem stupcu unesite Vasu procjenu smatrate li da ¢e to znanje ili vjeStina biti u buduénosti (1) manje potrebni, (2)
podjednako potrebni ili (3) potrebniji nego danas.

Potrebno nauéiti Koliko ¢e biti potrebno
prvenstveno: 7a pet godina:
{1=radnim iskustvom, {1=manje,
Naziv znanja/vjestine 2=%kol jem) djednako, 3=vise)
Prvo, zaposlenik treba znatifmod  [poznavall os. marketinga] [2
Drugo, zaposlenik treba znatiimo&  [poznavali oglad ie | 2

Trece, zaposlenik treba znati‘mod  [ntemet

arketing | 2

Cetvrto, zaposlenik treba znatifmod | -
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Peto, zaposlenik treba znatimod | | |

n Npr. za kjuzni posac "naruéivanje roba"s

Popisati dostavljsZe 1 2
Analizirati | usporediti cijene dobavljaia 2 3
Napisati narudzbenicu 2 1

~
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4: SISTEMATIZACIIA I

23 Ako u VaSoj organizaciji postoji unutarnja sistematizacija/ustrojstvo radnih mjesta ili neki drugi

dok t koji opisuje radno to voditelj turisticke organizacije, od jeg klju€ne poslove, j
i viestine, cijen ismo kad biste nam priloZili 5 tim sadrZaj
Ucitaj datoteke
Ako prilofite ovaj dokument, neemo ga povezati s VaSom organizacijom, te nede biti d izacijama ili osol kaje nisu ukljué
u ovo i Zi je. Podaci iz si izacije ée se koristiti isklju&ivo za K i ciju il ja koji Fuj
5: OSPOSOBLIJAVANIE ZA RADNO MIESTO
24 Koliko u vasoj izaciji prosjecno traje denje u posao novih radnika na radno mjesto voditelj

turisticke organizacije?
| mjeseci

25 Je li za rad na ovom rad 1 p bno da zaposlenik posjeduje odredenu dopusnicu, licencu,
certifikat ili potvrdu (uvjerenje) koja se ne stjede redovnim Skolovanjem?

D Da (JNe @ Bez odgovora

27 Je li za rad na ovom radnom miestu potrebno r struéno usavr

[One
[] pa, interno organizirano usavréavanje
[ pa, usavrsavanje koje provode vanjski ponudadi obrazovnih usluga

[ Da, samostalno/samoinicijativiio usavriavanje zaposlenika

Moguce je unijeti vise odgovora.

28 Smatrate li da bi praktitne vjesitine za rad na ovom rad i najprikladnije bilo stjecati:

O U tijeku redovnog 3kolovanja ugenika ili studenata
O Tijekom prakse/staZiranja/volontiranja/naukovanja nakon zavrienog kolovanja
) Uvodenjem u posao nakon zapodljavanja

® Bez odgovera



29 Osposobljavate li u vaSoj organizaciji osobe za ovo radno mjesto kroz:

O Maukovanje ucenika strukovnih Skola

[J uenigku praksu (osim naukovanja)
[ studentsku praksu
[ strugno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa

[ niti jedno od navedenoga

Moguce je unijeti vide odgovora.

6: KLJUENE KOMPETENCLIE
U ovom dijelu upitnika htjeli bismo ispitati vaZnost osam kljucnih kompetencija za cjeloZivotno u€enje, odnosno razine keja je nuZna za postizanje
otekivane kvalitete rada | produktivnosti na radnom mjestu.

Melimo Vas da precijenita u kojoj mjeri bi zaposlenici na radnem mjastu veditelj turisticke crganizacije trebali imati razvijenu svaku od dolje
navedenih kompetencija. Imajte na umu kljuéne poslove, potrebno znanje | vjestine koje ste naveli u prethocnom dijelu upitnika.

30 Komuniciranje na hrvatskom jeziku:
U kojoj mjeri jasno i pi izraZ je na hr I jeziku treba biti razvijeno rad na ovom
radnome mjestu?

(1 - moZe proditati kradi tekst i jednostavne formulare, upute, natpise i sl. s
razumijevanjem, moZe napisati jednostavni kratki tekst u skladu s jezicnim normama (npr.
vlastiti podsjetnik, popuniti zadani obrazac) te usmeno prenijeti jednostavnu poruku (npr.
prenijeti kratku uputu, adgovoriti na jednostavne upite u predvidljivom okruzenju)

(0 2 - moZe usmenc prenijeti sloZeniju poruku, razmijeniti informacije, traZiti informacije u
relativno poznatam okruZenju (npr. verbalizirati narudZbu, odgovoriti na zahtjev
klijenta/kupca), sastaviti jednostavan poslovni dopis (npr. dobavljacu, kupcu ili nekom
poslovnom suradniku)

(3 - moZe usmeno strukturirati i prenijeti poruku kejom informira, obja3niava, tragi
informacije, izrazava misljenja ili daje smjemice (npr. izvijesée o poslovanju, objaénjenja
poslovnih situacija u manjim grupama), odabire i integrira informacije iz razlicitih izvora ili
razliitih dijelova pojedinog teksta, razlikuje vaZne od nevaZnih informacija te mozZe
napisati strukturirani tekst kojim informira, objagnjava, trazi informacije, izrazava misljenja
Ill daje smjemnlce (npr. lzvjesce o poslovanju, ugovor, objadnjenja poslovne sltuaclje)

()4 - posjeduje ekstenzivan opdi | tehniki vokabular, moZe organizirati procese te predstaviti
i interpretirati ideje, moZe napisati strukturirani tekst u kojem se prikazuju znaajne
informacije, nalazi, interpretacije (npr. izvjesca na temelju kojih se mogu donositi odluke,
preporuke za vodstvo) te procijeniti kvalitetu teksta i izvoditi sloZene zakljutke uz upotrebu
tehnitkog znanja i opée kulture

(O 5 - moZe strukturirati i prenijeti sloZenu poruku odabirom prikladnih rijei i stila s obzirom
na temu i publiku (npr. savjetovanje, pregovaranje, motiviranje, izraZavanje stava i
misljenja u javnosti, javni nastupi pred raznolikom publikom), napisati duzi sloZeni
strukturirani tekst £iji sadrZaj je originalan ili je nastao sintetiziranjem iz vise razligitih
izvora (npr. poslovni plan, marketiniki plan za nacionalnu kampanju, znanstveni rad,
umjetnicko djelo) te moZe interpretirati sloZena izvjesca, knjige i sl. uz izvodenje sloZenih
zakljuéaka i upotrebu specijzliziranih znanja
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] @® Bez odgovora
31
Komuniciranje na stranom jeziku:
U kojoj mjeri k iciranje na jeziku treba biti razvijenc za rad na ovom radnom mjestu?
Engleski ji ki Talijanski
Nema potrebe za poznavanjem ovog stranog jezika O O -

1 - moZe razluditi i koristiti poznate svakodnevne izraze i vrio
jednostavne iskaze koji se odnose na zadoveoljavanje
konkretnih potreba. Moze predstaviti sebe i druge te
postavljati | odgovarati na pitanja o sebi i drugima O
(primjerice, o tome gdje Zivi, 0 osobama koje poznaje i o
stvarima koje posjeduje), moZe voditi jednostavni razgovor
pod uvjetom da sugovornik govari pelake i razgovijetno te da
je spreman pomodi. (ZERO] A1)
2 - moZe prep i izolirane reenice i Zesto rablj rjedi
iz podrugja od neposrednog osobnog interesa (primjerice,
jednostavne podatke o sebi i cbitelji, informadje vezane za
kupowvanje, neposrednu okelinu, posac), mofe razmjenjivati
informacije u jednostavnim i uobiZajenim situacij koie O O C
htijevaju jednostavnu i inu razmjenu inf ija o
d opisati
svoga ob okolinu te sadriaje
iz poedrugja zadovoljavanja neposrecnih potreba. (ZERO] AZ)

poznatim temama i akti ima, moZe j




3 - moZe razmetriti i protumaditi glavne misli jasnog,
standardnog razgovora na poznate teme s kojima se redovito
susrece na poslu, u Skoli, u slobodno vrijeme itd. MoZe se
snalaziti u vedini situacija koje se mogu pojaviti tijekom
putovanja kroz podruéje na kojem se taj jezik govorn. MoZe
proizvesti jednostavan vezani tekst na poznatu temu ili temu

od osobnog interesa, opisati dogadaje i teZnje te ukratko O e e
obrazloZiti i objasniti svoja stajalista i planove. MoZe
razumjeti glavne misli sloZenog teksta o konkretnim i
apstraktnim temama, ukljucujud tehnitke rasprave iz svog
strufnog podruéja. MoZe proizvesti jasan, detaljni tekst o
welikom broju tema te objasniti svoja stajalista o nekoj
aktualnoj temi navodedi prednosti | nedostatke razliitih
opdija. (ZEROJ B1 i B2)

4 - moZe razmotriti | protumaditi sloZene, dufe tekstove iz
razlititih pedruéja i prepoznati implicitna znadenja. MoZe se
izraZavati fluentno i neusiljeno bez jako ofitog traZenja
odgovarajucih izraza. MoZe fleksibilno i u€inkovito koristiti

jezik u drugtvenim, akad kim i poslovnim situacij X . @) )
MoZe proizvesti jasan, dobro strukturirani, detaljni tekst na
sloZene teme pokazujudi da se uspjesno sluZi jeziénim
obrascima, konektorima i kohezivnim sredstvima. (ZEROJ
C1)

5 - moZe bez potedkoca razmotriti i protumaditi sve Sto Euje
ili profita. MoZe saZeti informaciju iz razliéitih usmenih il

pisanih izvora, suvislo i jasno prenosedi argumente i O o0 0O
&injenice. MoZe se izrazavat neusiljeno, vrlo fluentno i
precizno te razlikovati i finije nijanse znacenja éak i u
sloZenijim situacijama. (ZEROI C2)

Bez odgovora O] ® ®

32 Ako postoji joS neki strani jezik kojim bi osoba zaposl na ovom rad j trebala viadati,
navedite ga ovdje, zajedno s potrebnom razinom.

. Za potrebnu razinu unesite vrijednost od 1 do 5, prema opisima iz prolog pitanja.
33 icka pi i Znanja iz znanosti i tehnologije:
U kojoj mjeri icka pi: te ja iz i i tehnologije trebaju biti razvijeni
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rad na ovom radnom mjestu?

(0 1 - upotreba osnovnih matematickih i tehnolo3kih operacija, jednostavne usporedbe
brojcanih podataka (zbrajanje, oduzimanje, mnoZenje, dijeljenje, npr. rad s gotovinom na
blagajni, registriranje brojéanih podataka); poznavanje i upotreba osnovnih mjernih
jedinica (npr. mjerenje i primjereno prikazivanje duljine, promjera, opsega, tefine,
zapremine, vremena)

(0 2 - istodobna upotreba viZe jednostavnih matemati¢kih i tehnoloZkih operacija (npr. ]
procjene trogkova, materijala, vremena potrebnog za obavljanje neke aktivnost, kalkulacije
cijena proizvodafusluga); poznavanje i jednostavne operacije na mjernim skalama,
pretvaranje vrijednosti unutar jednog mjernog sustava (npr. odmjeravanje sastojaka nekog .
recepta kod kuhanja, multipliciranje istih mjera)

(0 3 - upotreba vise matematitkih i tehnoloskih operacija istovremeno 3to obitno ukljutuje
nekoliko koraka (npr. procjene, usporedbe bazirane na brojcanim podacima); mjerenje
sloZenijih predmeta upotrebom vise razlicitih skala, poznavanje i sposobnost koristenja
specijaliziranih mjernih instrumenata (npr. precizno mjerenje upotrebom specijalizirane
mjerne opreme, mjerenje zakrivljenih predmeta)

() 4 — upotreba slozenih matematitkih i tehnoloSkih postupaka (npr. planiranje i nadgledanje
budZeta malih ili kratkotrajnih projekata, analize, usporedbe i prikazivanje rezultata
poslovanja primjerenim matemati€kim postupcima iz vise izvora); upotreba mjernih
jedinica i skala za sloZenije proracune (npr. edredivanje kursa, koristenje sloZenih
matematickih funkcija u svrhu mjerenja ili izracuna)



(0 5 - upotreba sloZenih matematiZkih modela i tehnolo3kih postupaka i moguénost njihove
primjene na rjesavanje problema (npr. analiticke analize poslovanja, prognoziranje
trendova u peslovanju, provjeravanje postavljenih hipoteza); operiranje mjernim
jedinicama i skalama (npr. indirektne procjene na mjernim skalama pojava i procesa koji se
ne mogu direktno izmjeriti, indirektna mjerenja koristenjem geometrije, trigonometrije)

® Bez od govora

34
Pozr je rada na rac
U kojoj mjeri poznavanje rada na racunalu treba biti razvijeno za rad na ovom radnom mjestu?

O Nema potrebe za radom na racunalu

() 1 - obavljanje zadaca koje zahtijevaju minimalnu interakciju sa strojevima i opremom koju
kontrolira racunale, znanje limitirano na nekoliko temeljnih komandi bez potrebe
poznavanja racunalnog programa

(0 2 - koristenje ratunala za pohranjivanje, pretraZivanje, pronalaZenje i obradu informacija
koristenjem unaprijed odredenih programskih rjesenja, slanje i primanje elektronitke
poste, jednostavnije obrade teksta i upravljanje datotekama

() 2 - ispunjenje zadaca koje ukljutuju vi§estruke operacije i upotrebu Sireg raspona
ragéunalnih mogucnesti i opcija, kreiranje i modificiranje proraéunskih tablica, stvaranje
dokumenata s opseZnim koristenjem funkcija oblikovanja teksta, upotreba ragunala za
stvaranje originalnih crteza ili ilustracija

() 4 - izvodenje kompleksnih zadaca koje ukljuuju odabir primjerenog ratunalnog programa
za rjesavanje nastalih problema, opseinu upotrebu mogucnosti racunalnih programa i
integriranu upotrebu vise programskih paketa — kreiranje sloZenih publikacija ili
prezentacija s uklju€enim objektima stvorenim u drugim programima, kreiranje baza
podataka

(0 5 - koristenje ratunala za rjeSavanje sloZenih problema koji iziskuju procjenu potrebe za
informacijskom tehnologijom, edabir programskih rjesenja, pisanje i prilagodba racunalnih
programa sukladno specificnim svrhama, postavka i modeliranje racunalne mreie

® Bez odgovora

35
Spremnost na ucenje:
U kojoj mjeri sposobnost i motiviranost za ufenje trebaju biti razvijene za rad na ovom radnom mjestu?

(0 1 - uenje uz potporu i poticanje uz vanjsku kontrolu procesa uéenja u uglavnom formalno
organiziranom okruZenju (u€i jer mora)

(0 2 - u€enje uz vanjsku potporu i poticanje uz prepoznavanje vlastitih slabosti u viedtinama i
kvalifikacijama (uéi jer je svjestan da mora)

|
.
o=
<
N
[¥1]
[
L
=
E'
=
<
<t
]
E
=
=
(=4
—]
a
W
o
o
o
=
—
[/, ]
(=]
o
=
(=
[T1]
=
(=1
<

(0 3 - utenje uz vanjsku potporu i poticanje, koristenjem dodatnih samostalno odabranih
dodatnih izvora (uéi jer mora i hoce)

(0 4 - samostalno ugenje razvijanjem vlastitih strategija uenja uz potporu vanjskog,
institucionaliziranog upravljanja i kontrole procesa ugenja (uéi jer hoce i treba)

() 5 - razvijena sposobnost samostalnog uenja, formalno, ali i samostalno: vlastitim oblicima
organizacije, upravljanja, ostvarivanja i evaluacije procesa ucenja koristenjem razlicitih
medija (knjige, internet, struéni Casopisi) (uci jer hoce)

® Bez odgovora

f:icijati\mosti poduzetnost:
U kojoj mjeri smisao za poduzetnost treba biti razvijen za rad na ovom radnom mjestu?
(0 Nema potrebe za inicijativnosti | poduzetnosti na ovom radnom mjestu
(01 - samostalno uoZava prilike u okruZenju
O 2 - uotava prilike i pokazuje inicijativnost
O 3 - stvara ideje i nastoji ih pretotiti u konkretne akcije
O 4 - realno procjenjuje i stvara ideje te je spreman na preuzimanje rizika
O 5 - uvodi i podr#ava inovacije, preuzima rizik i odgovornosti

® Bez odgovora

37
Drustvene, grad ke i kulturne k ije:

U kojoj su mjeri sljedeée kompetencije vaZne za rad na radnom mjestu koje opisujete?

2 - vaino Elo 4 - vaino
1 - nije u manjoj srednje u vecoj 5 - jako Bez
vaZno mijeri vaZno mijeri vaZno odgovora
Osjethivost 1 otvorenost za razliéite obigaje 1
oo O @] O (@] O ®
Poznavanje mjera o ofuvanju i zastti okoliga (@) (@] (@] (@] (@] ®

Kulturna svijest i izraZavanje (kreativno

iznoZenje ideja, iskustva i osjecaja u
umjetnitkom podruéju muzike, pokreta, ) o ) o ) ®

literature, ili vizualne umjetnosti)

a Oznaite jedan odgover za svaku od kompatencija.



7: GENERICKE VIESTINE I PSTHOMOTORICKE SPOSOBNOSTI

38 Moli Vas da procijenite u kojoj je mjeri svaka od niZe navedenih vjeStina potrebna za rad na radnom
mjestu voditelj turisticke organizacije?

u
Minimalne U maloj srednjoi Uvelikej Izrazito Bez
potrebna mijeri mijeri mijeri potrebna odgovora

UPRAVLIANIE LUDIMA I RESURSIMA
{upravl) planiranie, k limiranje i O O O o O ©

organiziranje rada u radnom procesu i
upravhjanje promijenama)

TIMSKI RAD (sudjelovanje u radu tima
uvaZavajutéi medusobne razlike i efikasno (@] (@] (@] (@] (@] (O]
komuniciranje)

EMOCIONALNA SAMOKONTROLA (sposobnost
pravijanja viastitim osjecajima u ikaciji O O @] O O ®

= drugim oscbama)

FLEKSIBILNOST (sposobnost uspjenog
obavljanja radnih zadataka bez obzira na O (@] (@] O O (O]
promjene koje mogu nastupiti u radnoj okolini)

UVIERAVANIE (sposobnost postizanja vlastitih
ciljeva koristenjem razliditih sredstava O - O O O ®
komuniciranja)

EMPATIIA (; b uZivlj 1ja u osjecaje i O O O o O ©

razumijevanje stanja drugih osoba)

USMIERENOST NA POTREBE STRANAKA
{uocavanje potreba stranaka i odgovaranje na
njihove zahtjeve na [jubazan, profesionalan i o ®) o ) ®) ®

KREATIVNOST I INOVATIVNOST {osmigljavan,

novih proizvoda, usluga, tehnika, tehnologija ili (@] (@] O O O ®
rjegenja u poslovanju)

ODGOVORNOST (svijest o osobnim pravima i
I ju pri ljanju radnih ) ) O O O O ®
39 Postoji li jos neka opta viestina koju do sada niste naveli, a potrebna je za uspjesan rad na ovom
radnom mjestu?
Ako postoji Ii Vas da dete o kojoj je vjestini rijec.

40 Molimo Vas da procjenite u kojoj su mjeri sljedece psih icke viestine i sp b i potrebne za rad
na radnom mjestu veditelj turisticke organizacije?
u
Minimalno U maloj srednjoj U velikoj Izrazito Bez
potrebna mjeri mijeri mijeri potrebna odgovora
PRECIZNOST UPRAVLIANIA STROJEM ILT
OPREMOM O O O O O ©
KOORDINACIJA VIDA I POKRETA (uskladenost
pokreta s vizualnim informacijama) o o o o o ®
SPRETHNOST RUKU {uskladen i u€inkovit rad
ey O @) o) @) o) ®
SPRETHNOST PRSTIU {uskladen i u€inkovit rad
iy O o ¢ o o ®
VRIJEME REAKCIIE (pravodobni odgovor na
signal iz radne okoling) o o o o o ®
ODRZAVANJE USMIERENE PAZNJE (rad na
upravljackim pultovima, pracéenje proizvodnih (@) (@) O (@) @] (O]
linija)}
TIELESNA SMAGA I IZDRZLIIVOST O O O

" ™ N

41 Postoji li jos neka icka
Ako postoji I Vas da je det

t potrebna za uspjesan rad na ovom radnom mjestu?
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8: KARAKTERISTIKE RADNOG MJESTA

42 Mjesto rada

(0 U prostoriji / u zatvorenom

O Na otvorenom

Olu prostoriji i na otvorenom

O ostalo (molimo navesti) [ ]

® Bez odgovora

43 0ObiljeZja radnog okolisa

vruée

[ Hladno

wvlazno

[ netisto

[ Buka

[Jnagle promjene temperature
[ vibracije

O Zraéenja

1 Eksplozivi
[JUmjetna rasvjeta
O Strujanje zraka
[ Toksiéno

[ostalo (molimo navesti) [ |

44 ObiljeZja radnog vremena

Nikad Povremeno Cesto ili uvijek Bez odgovora
Rad u smjenama (@] Q O ®
Rad na veder O O @] ®
Rad nocu O O O (O]
Rad subotom O O O (O]
L] e 0 0 °

B Oznatite sve karakteristike koje se odnose na ovo radno mjesto

Qo
‘ N KRITERIJI | POSTUPCI OSIGURAVANJA KVALITETE ZA RPL

45 Tjelesne aktivnosti tipicne za ovo radno mjesto
[ bugotrajno sjedenje
I Rrad u savijenom poloZaju
[ ugestalo penjanje
[ bugotrajno balansiranje
Jugestalo sagibanje
[l pugetrajno hedanje
[ bugotrajno stajanje
O Dugotrajno cucanje
] Dugotrajno klecanje
[JRrad u leZecem poloZaju
O vgestalo bacanie
O Dugotrajni koordinirani rad ruku i nogu
[J bugotrajno guranje

[ ostalo (molimo navesti) |:|

Oznaéite sve tjelesne aktivnosti koje se Zesto javljaju na ovom radnom mjestu.

9: POVRATNE INFORMACIJE I KOMENTARI
Ispunili ste cjelokupnu anketu o standardima zanimanja! Zahvaljujemo na Vasem trudu.
Ako Zelite dobiti povratne informacije o rezultatima ili nam sugerirati nagine poboljanja upitnika, molimo Vas da unesete svoje komentare na ovu
stranicu.

46 Zelite li dobiti informaciju o ukupnim rezultatima nakon provedbe cjelovite ankete?
O Da O Ne ® Bez odgovora

S

47 Ako imate bilo kakvih K tara ili pri
zahvalni kad biste ih podijelili s nama:

ih uz formu ili sadrZaj ankete, bili bismo Vam




Kreiranje i vred-
novanje novih
¢injenica, poj-
mova, postupaka,
principa i teorija
u podrudju znanst-
venih istrazivanja
$to dovodi do
pomicanja granica

Spoznajne vjestine

Psihomotoricke
vjestine

Socijalne vjestine

Koristenje napre-
dnih, slozenih,
originalnih, viso-
kospecijaliziranih
znanja, vjestina,
aktivnosti i postu-
paka potrebnih za
razvijanje novih
znanja i novih

Stvaranje,
vrednovanje i
izvodenje novih
predloZenih speci-
jaliziranih radnji

i novih metoda,
instrumenata, alata
i materijala.

Stvaranje i
provedba novih
drustvenih i
civilizacijski
prihvatljivih oblika
komunikacije i
procesa surad-

nje u interakeiji s
pojedincima i sku-

Izrazavanje os-
obnog profesion-
alnog i etickog
autoriteta, uprav-
ljanje znanstveno-
istrazivackim
aktivnostima te
predanost razvoju
novih ideja i/ili

/.2. PRILOG 2 - OPISNICI RAZINA 1Z ZAKONA 0 HKO-U

Preuzimanje
eticke i drustvene
odgovornosti

za uspjesnost
provodenja
istrazivanja,

za drustvenu
korisnost rezultata
istrazivanja te za

poznatoga. metoda te za inte- pinama razli¢itih procesa. moguce drustvene
griranje razli¢itih opredjeljenja i posljedice.
podrudja. razli¢itog kul-
turnog i etnickog
podrijetla.
Vrednovanje Kriti¢ko vred- Izvodenje sloZenih | Upravljanje i Upravljanje i Preuzimanje
visokospecijal- novanje i kreativno | radnji te primjena | vodenje sloZzenom | vodenje razvojnih | osobne i timske
iziranih znanja u misljenje u sloZenih metoda, komunikacijom, aktivnosti u odgovornosti
podrudju rada i/ili | rjeSavanju novihi | instrumenata, alata | interakcijama nepredvidivim za stratesko
ucenja od kojih su | sloZenih problema, | i materijala te iz- s drugima te uvjetima okruZenja | odlucivanje

neka na granicama
poznatog, a koja
mogu biti temelj
za originalno
razmisljanje i

potrebno kao
osnova za razvoj
novog znanja

i povezivanje
znanja u pojedinim

rada instrumenata,
alata i materijala
u istrazivanjima i
inovativnom pro-
cesu i prilagodba

procesom surad-
nje u razlic¢itim
drustvenim sku-
pinama u nepred-
vidivim socijalnim

i donosenje odluka
u uvjetima nesig-
urnosti.

i uspjesno
provodenje i
izvrSenje zadataka
u nepredvidi-

vim uvjetima te

znanstveno podrudjima u sloZenih metoda. situacijama. drustvene i eticke
istrazivanje te nepredvidivim odgovornosti
povezivanje znanja | uvjetima. tijekom izvrSenja
medu razli¢itim zadataka i po-
podrudjima. sljedica rezultata
tih zadataka.

Vrednovanje Prikupljanje, inter- Izvodenje sloZzenih | Upravljanje Upravljanje Preuzimanje eticke
specijaliziranih pretiranje, procjen- radnji te primjena | sloZenom komuni- | stru¢nim projek- i drustvene odgov-
¢injenica, poj- jivanje, odabiranje i sloZenih metoda, kacijom, interak- tima u nepredvidi- | ornosti za upravl-
mova, postupaka, kreativno koriStenje instrumenata, cijama s drugima vim uvjetima. janje i vrednovanje
principa i teorija razli¢itih relevantnih | alata i materijala i procesom surad- profesionalnog
unutar podrudja Cinjenica, poj- u nepredvidivim nje u razlic¢itim razvoja pojedinaca
rada i/ili u€enja, mova i postupaka u uvjetima te izrada | dru$tvenim sku- i skupina u nepred-
ukljucujuéi njihovo | osmisljavanju rjeSenja | instrumenata, alata | pinama u nepred- vidivim uvjetima.
kriticko razumi- irjesavanjuslozenih | i materijala te vidivim socijalnim
jevanje. zadataka ili problema | prilagodba = situacijama.

unutar specijal- sloZenih metoda.

iziranog podrudja

rada u nepredvidivim

uvjetima, te prije-

nos znanja na druga

podrudja i probleme.
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/.3. PRILOG 3 - PRIMJER TESTA ZA PROCJENU IZRADEN
PO ISHODU UCENJA

PROCJENA ZA ISHODE UCENJA 112 UNUTAR SKUPA ISHODA UEENJA
“PRIPREMA, FINANCIRANJE | VODENJE RAZVOJNIH PROJEKATA®

Ispit se sastoji od 24 pitanja i zadataka koji se boduju cjelobrojnim ili decimalnim brojem bodova,
pri ¢emu je maksimalni broj bodova oznacen uz svako pitanje ili zadatak. Za potrebe provedbe ispita
bit ée dostupni dodatni materijali te prazni papiri na koje éete pisati sve odgovore. Na ovaj doku-
ment niSta ne piSite. Niti jedan dio ispitnog materijala ne smije se iznositi iz uc¢ionice po zavrsetku
ispita. Ispit se sastoji od viSe grupa pitanja, pri ¢emu se za sve grupe koriste isti dodatni materijali.



IU 1 (maksimalno 10 bodova)

1. Pojasnite vrste EU pomo¢i (1 bod)
Sto je Strategija Europe 2020 i kakav rast promice? Pojasnite i razloge. (1 bod)
Kako je kohezijska politika vezana uz NUTS2 regije? Pojasnite vrste regija. (1 bod)
Koji je cilj i glavna podrudja financiranja socijalnog fonda (ESF)? (1 bod)
Opisite ukratko postupak planiranja EU fondova u RH za razdoblje 2014 — 2020 s osvrtom na
klju¢ne dokumente koji se koriste u postupku. (1 bod)
Koje su sve skupine EU fondova danas prisutne u RH i u kojoj su fazi provedbe / dostupnosti? (1 bod)
Sto je apsorpcijski kapacitet fondova i $to na njega pozitivno utje¢e? (1 bod)
RELEVANTNOST
U odnosu na $to projekt mora biti relevantan? (1 bod)
10 Zasto je metoda izrade problemskog stabla vrlo zahvalna kao alat za izradu relevantnosti? (1 bod)
11. Kojim strateSkim dokumentima projekt mora biti relevantan? Navedite neke. (1 bod)

ok W

© ® N o

IU 2 (maksimalno 10 bodova)

Tko su dionici (1 bod)

Zasto je potrebno raditi analizu dionika, objasnite (1 bod)

Koje temeljne grupe dionika poznajemo (1 bod)

Nabrojite moguce uloge dionika u projektu (1 bod)

Koja razina (vrsta) dionika u projektu su projektni partneri (1 bod)

Objasnite korake u izradi stabla ciljeva (1 bod)

Nadopunite stablo problema u skladu s opisom slu¢aja u nastavku i SWOT analizom (4 boda)
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8 74. PRILOG 4 - DBRAZAC SAMOPROCJENE
C mEmaomAm w0

o~

Broj telefona kandidata Yyy
E-posta kandidata Yyy
Adresa kandidata Yyy
Datum podnosenja zahtjeva Yyy
Naziv skupa ishoda ucenja: Xxx
Oznaka skupa iz HKO-a: Yyy

1. Student ¢e modi... Nije sigurno Moje znanje ovog ishoda
ucenja viSe je usmjereno
na konkretne vjestine
Mogu proizvesti...

Naziv skupa ishoda ucenja: Xxx

Oznaka skupa iz HKO-a: Yyy




1. Student ¢e modi... Da

7.5. PRILOG 5 - 1ZVJESCE 0 PROCJENI

IZVJESTAJ O PROVEDENOM POSTUPKU VREDNOVANJA

Centar za vrednovanje i priznavanje XXX

Ime i prezime kandidata

OIB kandidata

Pristupa vrednovanju za ovaj skup ishoda uéenja | Prvi puta

Mjesto, datum i vrijeme vrednovanja

Ime skupa ishoda ucenja

Sifra skupa ishoda ucenja u registru

Rezultat vrednovanja Bodova / ukupno bodova i prosao / pao

1. Student ¢e modi... Unutar zadanog | Studentu je | 60% ili
sustava pronadi i | dan zadatak | prosao / pao
zabiljezi ... da ...

Ispitivac 1 (ime i prezime)

Ispitivac¢ 1 (OIB)

Ispitivac 1 (potpis)

Ispitivac 2 (ime i prezime)

Ispitivac 2 (OIB)

Ispitivac 2 (potpis)

KRITERIJI | POSTUPCI OSIGURAVANJA KVALITETE ZA RPL
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Ispitiva¢ 3 (ime i prezime)

Ispitivac 3 (OIB)

Ispitivac 3 (potpis)

Savjetnik u postupku vrednovanja (ime i prezime)

Savjetnik u postupku vrednovanja (potpis
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