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UvOoD

Internacionalizacija visokog obrazovanja i mobilnost studenata i nastavnika snazno su sredstvo
jacanja medusobnog razumijevanja obrazovnih sustava unutar Europskog prostora visokog obrazovanja
(EHEA), kao i poticanja zaposljivosti diplomiranih studenata, Sto se izri¢ito navodi u Erevanskom
ministarskom priopéenju (2015.) usvojenom na Ministarskoj konferenciji Europskog prostora visokog
obrazovanja (EHEA) 2015. godine. Ministri su, takoder, primijetili da su ustanove visokog obrazovanja i
akademska zajednica sve aktivnije u medunarodnom kontekstu te da suraduju u podruéju nastave i

istrazivanja.

U Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije (NN 124/2014) definirani su nacionalni ciljevi u pogledu: a)
poveéanja dolazne i odlazne mobilnosti studenata i nastavnika, b) uvodenja nastave (kolegija i cjelovitih
studijskih programa) na stranim jezicima, c) poticanja formiranja zdruzenih studija s eminentnim europskim

1 svjetskim visokim uciliStima te d) povecanja broja inozemnog akademskog osoblja na visokim ucilistima.

Znacaj internacionalizacije za visoka ucilista ogleda se izmedu ostalog u povecanju kvalitete nastave, boljoj
uskladenosti studijskih programa s potrebama trzista rada, ucinkovitijem upravljanju visokim ucilistem,
pristupu dodatnim resursima za nastavnu i znanstvenu djelatnost te podizanju ugleda i privla¢nosti studija i

visokih ucilista na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

U publikaciji Internationalization Strategies of German Universities (Bremer, 2018.) kao neki aspekti
internacionalizacije visokih u¢iliSta, nacelno svrstani u tri podru¢ja — opéi aspekti, istrazivacka djelatnost i
nastavna djelatnost — navode se: upravljanje visokim uciliStem, internacionaliziranost akademskog osoblja,
Ukljuenost u medunarodne mreZe, citiranost znanstvenika, udio medunarodnih studenata,
internacionaliziranost kurikuluma, broj podruznica visokog ucilista u drugim zemljama, sudjelovanje u
medunarodnim projektima (prijenos znanja) i internacionalizacija u pogledu koriStenja novih tehnologija,
dok se kao rezultati internacionalizacije navode udio medunarodnih diplomiranih studenata te medunarodni

ugled visokog ucilista.

S obzirom da zemlje EHEA-e imaju razli¢ita polazista i razliCite pokazatelje mobilnosti, ministri Europskog
prostora visokog obrazovanja takoder su se slozili, $to je iskazano u Strategiji mobilnosti iz 2012. godine
(Mobility for Better Learning: Mobility strategy 2020 for the European Higher Education Area), da bi
visoka ucilista trebala razviti i provoditi vlastite strategije internacionalizacije i promicanja mobilnosti s
vlastitim mjerljivim i realnim ciljevima mobilnosti, a u skladu s profilom institucije, uklju¢ujuéi pritom i

razlicite skupine dionika (npr. studente, mlade istrazivace, nastavnike i sve ostale djelatnike).

Sto se ti¢e odlazne mobilnosti studenata, prema priopéenju s Ministarske konferencije odrzane u Leuven-

Louvain la Neuveu 2009. godine, usvojen je cilj prema kojem bi najmanje 20 % studenata koji su diplomirali



u Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA) trebalo provesti razdoblje studija ili usavr§avanja u

inozemstvu do 2020. godine.

Prema Izvjes¢éu o provedbi bolonjskog procesa (2018.) u pogledu dolazne studentske mobilnosti u svrhu
stjecanja kvalifikacije (degree mobility), Hrvatska je na zadnjem mjestu s najmanjim udjelom inozemnih
studenata - 0,4 % studenata Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) i 0,2 % studenata izvan

Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) Standardima za vrednovanje kvalitete visokih ucilista u
procesu reakreditacije s jedne strane, te odrzavanjem edukativnih aktivnosti i aktivnosti podrske i
umreZavanja za visoka ucilista s druge, potice visoka uéiliSta na sustavno promisljanje i razvijanje strategija
internacionalizacije visokoobrazovnih institucija u podru¢ju odlazne i dolazne mobilnosti studenata i
nastavnika, ponude novih studijskih programa na stranom jeziku te zdruzenih studija, internacionalizacije

procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete, upravljanja visokim uciliStem i dr.

AZVO je ovim istrazivanjem Zelio ste¢i dodatan uvid u djelovanje visokih uc¢ilista u pogledu privlacenja
stranih studenata kao jednog od aspekata internacionalizacije visokog obrazovanja, izazove s kojima se
visoka ugili§ta u tom procesu susrecu, kao i u moguée oblike potpore koje im AZVO kroz svoje razvojne i
edukativne aktivnosti moze pruziti. Rezultati istrazivanja, poput izravne povratne informacije s visokih
ucilista, usmjerit ¢e daljnji rad AZVO-a u pogledu organizacije dogadaja i umrezavanja visokih ucilista u
svrhu poticanja i razmjene dobrih praksi te poduzimanja aktivnosti s ciljem uklanjanja klju¢nih prepreka s

kojima se visoka uciliSta susrecu pri naporima u privlacenju stranih studenata.

Usporedno s anketnim pracenjem aktivnosti usmjerenim internacionalizaciji visokog obrazovanja, AZVO
poziva visoka u¢ilista na kontinuiran dijalog s Agencijom s ciljem medusobne razmjene informacija i ideja te
agilnog djelovanja kao zajedni¢kog odgovora na brze promjene u globalnom sektoru visokog obrazovanja i

rada.

NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA | UZORAK

Podatci su prikupljeni tijekom svibnja 2019. godine on-line upitnikom dostavljenim elektronickom postom

svim Celnicima visokih ucilista te prodekanima za medunarodnu suradnju.

Anketna pitanja podijeljena su u vise krac¢ih tematskih cjelina kojima se Zzeljelo istraziti postojece stanje u
pogledu izvodenja nastave na stranom jeziku te planova o osnivanju studijskih programa na stranom jeziku,
zatim izrade i implementacije strategije internacionalizacije visokog uciliSta, aktivnosti sluzbi za
internacionalizaciju visokog obrazovanja te ciljnih zemalja prema kojima su te aktivnosti usmjerene, oblika

izvodenja nastave za strane studente i integracije stranih studenata, interesa visokih ucilista za sudjelovanje



na sajmovima visokog obrazovanja te pozeljnih oblika potpore od strane Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO).

Od ukupno 131 visokog ucilista u Republici Hrvatskoj (sveuciliSta, sastavnica sveucilita, veleudilista i
visokih 8kola), odgovori su pristigli s 57 visokih ucilista (44 %), od Cega su 4 sveuciliSta, 31 sastavnica

sveucilista, 10 veleudilista 1 12 visokih skola.

uprava visokih u¢ilista, 1 nastavnik/voditelj studijskog programa na engleskom jeziku i 14 djelatnici

strucne sluzbe visokog udilista.



REZULTATI

Aktualno stanje izvodenja nastave na stranom jeziku

Pregled izvodenja cjelovitih studijskih programa na stranom jeziku

Ukupno 14 visokih udilista od 57 koja su popunila upitnik navodi da izvodi cjelovite studijske

programe na engleskom jeziku.

Prema dostupnim podatcima AZVO-a pohranjenim u MOZVAG sustavu te podatcima prikupljenim

ovim istrazivanjem, u trenutku provedbe istraZzivanja u Republici Hrvatskoj izradena su 53 studijska

programa za izvodenje na engleskom jeziku. Raspodjela tih studijskih programa prikazana je u tablici 1.

Tablica 1: Pregled studijskih programa na engleskom jeziku

. . Integrirani . o Specijalisti
Visoko Preddiplom . Diploms | Poslijediplom o .
) preddiplom _ _ Poslijediplom | Preddiplom ¢ki UKUPN
uciliste / ski . ki ski . . . .
o ski i ski doktorski | ski struéni diplomski (0]
studijski sveudili$ni ) : sveulili§ | specijalisti¢ki . .
» diplomski . . . studij studij struéni
program studij . ni studij studij .
studij studij
Sveucilist
1 / 2 / 3 / /
e
6
Sastavnic
a
5 5 12 6 5 / /
sveucilist
a 33
Veleudili
/ / / / / 1 /
Ste
1
Visoka
/ / / / / 5 8
skola
13
UKUPN
6 5 14 6 8 6 8
o
53




Pregled izvodenja kolegija na stranom jeziku

Ukupno 48 visokih uéilista od 57 koja su popunila upitnik navodi da izvodi pojedine kolegije za
ERASMUS studente na engleskom jeziku.

Tablica 2: Pregled kolegija na engleskom jeziku

Vrsta . Integrirani
i, Preddiplo . . - . .
studijskog . preddiploms | Diplomski Poslijediplomsk | Poslijediplom ) ) Specijalisticki
mski . . . Preddiplomski . .
programa ki i sveucilisni i specijalisticki ski doktorski diplomski
sveuCilisni | ] B B B struéni studij
wudit diplomski studij studij studij struéni studij
Study "
studij
Broj
» 704 86 679 30 551 757 200
kolegija

Planovi visokih u¢iliSta za izvodenje nastave na stranom jeziku u buduénosti

Plan izvodenja cjelovitih studijskih programa na stranom jeziku

Sto se ti¢e planova za buduénost u pogledu izrade i izvodenja cjelovitih studijskih programa na

engleskom jeziku, 32 visoka ucilista, od 57 koja su popunila upitnik, iskazala su svoje namjere s obzirom na

broj i razinu novih studijskih programa te pocetak izvodenja. Prema prikupljenim podatcima, prikazanim u

tablici 3, do kraja akademske godine 2025./2026. visoka ucilista koja su odgovorila na upitnik planiraju

izraditi i pocCeti izvoditi ukupno 74 studijska programa na engleskom jeziku.

Tablica 3: Pregled planiranog broja studijskih programa na engleskom jeziku prema razini studija i godini

pocetka izvodenja

Vrsta Integrira o
) : : o o _ Specijalisti
studijskog Preddiplom | ni . . Poslijediplom = Poslijedip = Preddip
. . Diplomski . . . CKi
programa/ ski preddiplo ski lomski lomski . . UKUPN
. . sveucili$ni . diplomski
Planirani sveuciliSni mski i . specijalisti¢ki | doktorski = struéni (0]
. . | studij = . . strucni
pocetak studij diplomski studij studij studij -
studi
izvodenja studij !
2020./2021. 1 1 8 1 3 3 4 21
2021./2022. 1 2 5 19 2 4 1 34
2022./2023. 1 1 5 7
2023./2024. 0
2024./2025. 1 1







Strategija internacionalizacije visokog udiliSta

U vezi sa sustavnim planiranjem izvodenja studijskih programa za strane studente i privlacenja
stranih studenata, kao i planiranja drugih procesa internacionalizacije visokih ucili§ta, sudionici u
istraZivanju ocitovali su se u pogledu strateSke orijentacije visokog ucilita internacionalizaciji, odnosno
naveli imaju li njihova visoka uciliSta razvijenu zasebnu strategiju internacionalizacije te je li

internacionalizacija visokog uciliSta ugradena u postojecu misiju, viziju i strategiju visokog ucilista.

Tablica 4: Pregled izrade zasebne strategije internacionalizacije te zastupljenosti internacionalizacije u

misiji, viziji i strategiji visokog ucilista

DA NE
Razvijenost zasebne strategije internacionalizacije VU-a 13 40
Ukljucenost internacionalizacije u postoje¢u misiju, viziju i strategiju VU-a 51 5

Djelovanje sluzbi/tijela za privlacenje stranih studenata na visokom ucilistu

Od ukupno 57 visokih ucilista koja su sudjelovala u istrazivanju, 31 navodi da je u njihovoj ustanovi
ustrojeno tijelo (ili organizacijska jedinica) koje se bavi privlaenjem stranih studenata i jaanjem
internacionalizacije visokog ucili§ta opéenito, dok 25 visokih ucilista navodi da nema ustrojenu takvu sluzbu.

Takoder, 26 visokih ucilista navelo je podatak o godini osnivanja takve jedinice (tablica 5).

U nazivu takvih organizacijskih jedinica uobicajeno je istaknuto da se radi o sluzbama (npr. vijece, ured,
odjel, povjerenstvo, office i sl.) za medunarodnu suradnju, programe mobilnosti, partnerstvo i projekte,
privlacenje (upis) stranih studenata, internacionalizaciju, ERASMUS+, studije na engleskom jeziku,
promidzbu, international admissions, zatim o ERASMUS koordinatorima te o uredu prodekana/-ice za

medunarodnu suradnju.

Tablica 5: Pregled djelovanja sluzbi za internacionalizaciju na visokim ucilistima prema godini osnivanja

Godina osnivanja Godina osnivanja Godina osnivanja Ukupno
2003.-2008. 2009.-2014. 2015.-2019.
Broj sluzbi 5 13 8 26

Aktivnosti sluzbi/tijela za privlacenje stranih studenata/internacionalizaciju visokog u¢ilista

Poslovi koje navedene sluzbe obavljaju mogu se razvrstati u sljede¢e skupine aktivnosti.




Promidzbene aktivnosti:

organizacija nastupa i predstavljanje studija na sajmovima visokog obrazovanja

azurno predstavljanje studija i visokog ucilista putem mreznih stranica i drustvenih mreza
odrzavanje mreznih stranica posveéenih mobilnosti

izrada promotivnih brosura (International Student Guide) i letaka o studiju na engleskom jeziku
sudjelovanje u organizaciji i provedbi info dana za studente i osoblje

kreiranje i oglaSavanje natjeCaja za upis na integrirani studij na engleskom jeziku

suradnja s agencijama za regrutiranje stranih studenata

odrzavanje promotivnih radionica o programima razmjene za studente, nastavno i nenastavno
osoblje

sudjelovanje na radionicama u svrhu privlacenja stranih studenata

komunikacija sa $kolama u inozemstvu

suradnja sa sluzbama za marketing, odnose s javnoscu, IT

interna promocija programa mobilnosti na samom visokom ucilistu

posjeti stranim sveuciliStima

organizacija International weekenda i slicnih manifestacija.

Aktivnosti podrske nastavnicima i drugim struénim sluzbama:

moderiranje izrade silabusa na engleskom jeziku za sve studijske programe

motiviranje nastavnika za izvedbu kolegija na engleskom jeziku

Organiziranje, azuriranje i objava izvedbenih nastavnih planova kolegija na engleskom jeziku
istrazivanje potreba za uspostavom i izvodenjem odredenih novih studijskih programa s partnerima
iz regije i svijeta

iniciranje i koordinacija rada medunarodnih ljetnih $kola i programa cjelozivotnog ucenja
poticanje i osnazivanje razvoja studijskih programa na engleskom jeziku

intenzivno zagovaranje uklju¢ivanja inozemnih nastavnika i znanstvenika u nastavu i projektne
aktivnosti

moderiranje izrade sluzbenih web stranica visokog ucilista na engleskom jeziku

pracenje uspjeha stranih (dolaznih) studenata

savjetovanje stranih studenata

briga o sluzbenim putovanjima ¢lanova Uprave s ciljem ja¢anja medunarodne suradnje

vodenje brige o sluzbenim posjetima medunarodnih delegacija visokom ucilistu.

Podrska studentskoj mobilnosti i mobilnosti osoblja:

ostvarivanje kontakata s inozemnim visokim ucili§tima i priprema bilateralnih sporazuma o

medunarodnoj suradnji itd.
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prezentacija moguénosti mobilnosti nastavnika, nenastavnog osoblja i studenata (npr. davanje
informacija o stipendijama za akademsko osoblje i studente)

provedba administrativnih aktivnosti povezanih s odlaznom i dolaznom mobilnosti studenata,
nastavnika i suradnika (studijski boravci, stru¢ne prakse, gostujuca predavanja i sl.) u okviru
ERASMUS+, CEEPUS, BASILEUS, E-TEAM i drugih programa mobilnosti

podrska studentima i 0soblju koje sudjeluje u programima dolazne mobilnosti u pogledu integracije
u nastavni program/visoko uciliste, ali i U izvaninstitucionalno okruzenje (organizacija
dolaska/odlaska, pronalazak smjestaja, isplata stipendija, ukljuc¢ivanje u akademski i drustveni zivot,
odrZavanje info dana i radionica, posjet partnerskim ustanovama, podrska u posebnim situacijama
npr. bolest i sl.)

pomo¢ studentima pri izboru kolegija/modula kod upisa studijskih programa inozemnih visokih
ucilista kako bi se osigurala sukladnost s mati¢nim studijskim programima i logika u vertikali
pojedinih studija

pomoc¢ i podupiranje odlazne mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja

izvjes¢ivanje nadleznih institucija o provedbi programa mobilnosti

akademska potpora unutar orijentacijskog tjedna i tijekom akademske godine

koordinacija poslova obavjestavanja javnosti i medija o dogadanjima u medunarodnom kontekstu na

visokom u¢ilistu i projektima visokog ucilista.

Podrska projektnoj suradnji:

iniciranje, uspostavljanje i razvoj odnosa s partnerskim visokim u¢ilistima, gospodarskim
institucijama, zakladama, udruzenjima i drugim organizacijama u svijetu

pracenje i proucavanje medunarodnih programa projektne istrazivacke suradnje i programa
medunarodnih organizacija

priprema i sudjelovanje u provedbi medunarodnih znanstveno-struénih, nastavnih, umjetnickih te
produkcijskih projekata

organizacija medunarodnih znanstveno-stru¢nih konferencija

predstavljanje studentskih umjetnickih projekata na medunarodnim dogadajima u zemlji i
inozemstvu

sudjelovanje u ESF projektima Internacionalizacija visokog obrazovanja - razvoj studijskih
programa na engleskom jeziku

vodenje evidencija medunarodnih projekata i u suradnji s prodekanom za meduinstitucionalnu i

medunarodnu suradnju pripremanje godisnjeg izvjeSc¢a za Upravu.
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U ovom je istrazivanju ukupno 31 visoko uciliste navelo da ima ustrojenu sluzbu za privlacenje

stranih studenata i jacanje internacionalizacije visokog uéilista te kao razloge osnivanja takve jedinice

navode ostvarivanje poslovnih ciljeva u navedenim podru¢jima.

Kontinuirano unaprjedivanje kvalitete studijskog programa:

pracenje trendova i standarada prestiznih svjetskih visokih ucilista iz srodnog podrucja (Prestizni
veterinarski fakulteti osnivaju posljednjih godina studije na svjetskim jezicima. Kako je Veterinarski
fakultet Sveucilista u Zagrebu redovito pozitivno evaluiran od 2003. godine od strane Europske
udruge ustanova za veterinarsko obrazovanje (EAEVE) smatrali smo da kao takovi zadovoljavamo
uvjete da studij mozemo ponuditi na engleskom jeziku.)

podizanje kvalitete studija na hrvatskom jeziku i studija na engleskom jeziku (Program na
engleskom jeziku natjece se "unutar kuce" s programom na hrvatskom jeziku c¢ime se podize kvaliteta
obaju studija.)

ostvarivanje akademske izvrsnosti.

Jacanje integracije i konkurentnosti visokog u¢ilista u medunarodnom obrazovnom prostoru:

jacanje medunarodnog ugleda i utjecaja visokog ucilista

jacanje interesa stranih studenata za upis studijskih programa

privlacenje kvalitetnih studenata na studij na engleskom jeziku

poticanje domacih studenata i djelatnika za odlazak na mobilnost

izvodenje online uéenja na daljinu

povecanje broja studenata, odnosno odgovaranje na lose demografske trendove u zemlji
odgovaranje na nedostatak radne snage u podrucju ICT-a u Hrvatskoj i EU

sirenje mreze alumnija hrvatskih visokih ucilista

Viasnik nase institucije je strani investitor s fokusom na umreZavanje s drugim obrazovnim

institucijama.

Unaprjedivanje studentskog iskustva:

jacanje prepoznatljivosti visokog uciliSta na medunarodnoj razini kako bi se studentima omogucila
kvalitetnija integracija i konkurentnost na domac¢em i medunarodnom trzistu rada

olaksavanje procedure upisa, pruzanje podrske pri upisu studijskog programa

pruzanje podrske studentima tijekom napredovanja kroz studij

pruzanje podrske studentima u organiziranju studentskog zivota (npr. prehrana, smjestaj)

Jaganje kulture kvalitete unutar visokog uéilista:

jacanje interesa visokog ucilista za strane studente i povecanje broja studijskih programa
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interno promicanje razli¢itih oblika internacionalizacije visokog ucilista

unaprjedivanje i povecanje odlazne i dolazne mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
razmjenjivanje iskustava dobre prakse kroz suradnju sa stranim visokim ucilistima

povecanje broja uspjesnih prijava na nacionalne i medunarodne projektne natjecaje

pracenje djelovanja Europske mreze umjetnickih akademija i $kola — ELIA (Cilj je neprestana
razmjena s iskusnijima i preuzimanje manjih zadaéa u okvirima same mreze kako bismo u jednom
trenutku i sami mogli organizirati veliki kongres ili smotru umjetnickih praksi uz goste iz

inozemstva.).

Pruzanje podrske strateSkom planiranju i razvoju operativnih procesa visokog udilista u podrucju

internacionalizacije:

strateSko planiranje upisa stranih studenata (U prvoj fazi fokus je na razmjeni studenata u okviru
programa studentske mobilnosti, no za sljedecu akademsku godinu planirane su i upisne kvote za
strane studente. Za sada se ocekuje interes studenata iz regije, ali u dugorocnom strateskom
razdoblju imamo planove za razvoj studija na engleskom jeziku te zdruzenih studija.)
administrativno pracenje odlazne i dolazne mobilnosti studenata i nastavnika

prevladavanje problema smanjenja broja domacih studenata i zasi¢enosti trzista

pomaganje studentima i osoblju u koriStenju dostupnih moguénosti unutar ERASMUS+ i drugih
programa

pruzanje pomoci pri prijavi i provedbi medunarodnih znanstveno-stru¢nih projekata.

Poteskoce ili izazovi s kojima se ¢elnici/Clanovi uprava ili sluzbi za internacionalizaciju susre¢u u

radu uglavnom se mogu razvrstati na sljede¢i nacin.

Administrativne prepreke:

duljina trajanja procesa izdavanja vize i privremenog boravka od strane MUP-a

stjecanje privremenog boravka u Hrvatskoj za studente koji dolaze iz zemalja koje nisu ¢lanice EU-a
i u kojima ne postoji hrvatsko veleposlanstvo

regulacija boravka stranca u RH traje dulje nego $to je zakonom propisano (vise od tri mjeseca) pa
postoji mogucnost da ¢e strani studenti biti prisiljeni napustiti RH od strane djelatnika MUP-a
razli¢ita tumacenja zakona i propisa od strane drzavnih institucija (npr. Ministarstva zdravstva i

HZZ0O-a u pogledu stjecanja zdravstvenog osiguranja za strane studente, zatim MUP-a i MVEP-a)
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neujednaéena prava svih redovnih studenata za vrijeme studijskog boravka (Studenti izvan EU koji
upisuju studij kao redovni strani studenti iznenade se §to nemaju subvencioniranu prehranu kao Sto

imaju studenti koji dolaze "samo" na razmjenu.).

Vidljivost i prepoznatljivost Hrvatske:

Hrvatska nije prepoznata u svijetu kao zemlja za visoko obrazovanje (study abroad destinacija)
konkurencija iz ostalih zemalja

nezainteresiranost stranih studenata.

Akademsko priznavanje:

priznavanje svjedodzbi studenata iz zemalja poput Indije i Pakistana

duljina nostrifikacije diploma pri razli¢itim Agencijama.

Studentsko iskustvo/studentski standard:

poteskoce u pronalasku studentskog posla za studente izvan EU-a

iznos Skolarina

nepostojanje subvencija za prehranu i smjestaj studenata

eventualno slabije poznavanje engleskoga jezika dolaznih studenata

nepostojanje obrazaca u ISVU sustavu na engleskom jeziku $to otezava snalazenje stranih studenata
na studomatima prilikom prijave ispita i sl.

neaktivnost sveuéili$nih savjetodavnih sluzbi, odnosno sluzbi potpore stranim studentima (Student

counselling and support services).

Nedostatno motiviranje nastavnika:

Nastavnici nisu dovoljno motivirani za izvedbu kolegija na engleskom jeziku jer to predstavlja
dodatni angazman bez dodatnog vrednovanja. Internim smo aktima propisali mjere za vrednovanje
ovog nacina rada, ali bi bilo puno ucinkovitije kada bi ovakav vid nastave ulazio u nastavno
opterecenje.

poteskoce pri motiviranju nastavnika za izvodenje nastave na engleskom jeziku koja se ni prema
sveucilisnim Kriterijima ni prema Kriterijima Ministarstva ne evidentira kao radno opterecenje, niti
na bilo koji drugi nacin adekvatno valorizira (... povecavanje satnice nastavnika koji su ionako
optereceni nastavnom, strucnim projektima i dr. poslovima na ustanovi.; Ukoliko nastavnik ima
dovoljno nastavno opterecenje, nedovoljno je motiviran za pripremu i izvodenje kolegija na
engleskom jeziku.; Veliki izazov je prije svih motiviranje starijih kolega koji ne vide svoj interes u

radu na engleskom ili dr. stranom jeziku.)
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nedostatak stvarne potpore nadleznog ministarstva (...nastava na engleskom jeziku znaci dodatno

nastavno opterecenje, za koje je nemoguce dobiti dodatne koeficijente i/ili financiranje.).

Kompetencije nastavnika:

nedostatne kompetencije rada sa studentima pristiglim iz razli¢itih zemalja diljem svijeta,
(multikulturalne kompetencije) te studentima s razli¢itom srednjoskolskom razinom obrazovanja
uocena potreba podizanja kompetencija nastavnika kroz programe cjelozivotnog obrazovanja i
projekte

nedostatne jezi¢ne kompetencije nekih ¢lanova nastavnog osoblja — potrebna edukacija.

Kapaciteti visokog u¢ilista:

nedostatni financijski i kadrovski kapaciteti (...ogranicena financijska sredstva i nemogucnost
zaposljavanja novih djelatnika u uredima za medunarodnu suradnju i mobilnost, a trendovi su
planiranje i pokretanje novih studijskih programa na engleskom jeziku Sto zahtjeva dodatne
kadrovske i prostorne kapacitete.; Zaposljavanje na odredeno ne omogucuje rad osobe koja bi se
kompletno posvetila posiu i usvojila procedure Sto je najveci problem i izazov za buducnost.)

manjak osnovnih sredstava za rad

nedostatak veceg broja programa na stranom jeziku (Najveci izazov vidimo u nedostatku kadra i
preopterecenosti znanstveno-nastavnog osoblja.)

nedostatna financijska sredstava za sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i ostale promotivne
aktivnosti privlacenja stranih studenata

nedostatna infrastruktura (Zadnjih 20 godina nije bilo kapitalnih ulaganja od strane drzave, tako da
nemamo dostatan broj ucionica kako bismo mogli krenuti u ozbiljniji proces uvodenja kolegija na
stranom jeziku.; Lokacija veleucilista se moze smatrati manje atraktivnom destinacijom u odnosu na
druga visoka ucilista u blizini.)

nedostatak osoblja kvalificiranog za vodenje projektne dokumentacije (...jako je tesko pored redovne
nastave, voditi prestizne europske projekte)

nisu osigurana sredstva za izradu mreznih stranica visokog u¢ilista na engleskom jeziku.

Povecanje broja stranih studenata na TVZ poticano je sljedecim strateSkim mjerama:
uspostavljanje medunarodne suradnje i intenziviranje partnerstva sa slicnim

institucijama u Europi i diljem svijeta, sudjelovanje u medunarodnim projektima
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posebice u podrucju istraZivanja i visokog obrazovanja, olakSavanje i poticanje
razmjene znanja kroz poveéanje mobilnosti studenata, nastavnika i stru¢nog osoblja
izmedu europskih visokoobrazovnih institucija, postizanje izvrsnosti u programima i
procesima koji ée za posljedicu imati dobivanje priznatih medunarodnih akreditacija,
razvoj medunarodnih obrazovnih programa na TVZ, povelanje broja bilateralnih
sporazuma sa srodnim inozemnim visokoobrazovnim institucijama, te poveéanjem
broja studenata koji odlaze na studijski boravak u inozemstvo. Tehni¢ko veleu¢iliste

Zagreb

S ciljem privlacenja stranih studenata na studijske programe koji se izvode na engleskom jeziku

sudionici u istrazivanju naveli su sljedece aktivnosti koje provode u tom pogledu.

On-line predstavljanje studijskih programa i promotivnih materijala:
e na mreznim stranicama visokog uciliSta (prezentiranje svih detalja o kolegijima)
e na druStvenim mrezama u sklopu kampanja privla¢enja studenata
e na specijaliziranim internetskim study abroad portalima (kreiran profil fakulteta na webu QS Top

universities, oglas u godisnjaku QS Top Grad School Guide 2019/20)

e online promidzba (http://autocom.ferit.hr/, https://www.facebook.com/autocom.ferit,

https://www.youtube.com/watch?v=2LET2ex2ti4)

e oObjave poziva za upis te informacija o studijskim programima na medunarodnim stru¢nim

blogovima.

Predstavljanje studijskih programa na sajmovima visokog obrazovanja i drugim dogadanjima:

e sudjelovanje na sajmovima visokog obrazovanja i sajmovima za regrutiranje studenata (EAIE,
APAIE, NAFSA; QS World Grad School Tour u Pekingu, New Delhiju i Istambulu; U sklopu
projekta... fakultet planira sudjelovati na tri sajma visokog obrazovanja gdje ée promovirati novi
studijski program na engleskom jeziku koji ¢e zapoceti s izvodenjem ak. god. 2021./2022.)

o ...brosuru fakulteta na engleskom jeziku planiramo dijeliti na svim medunarodnim gostovanjima na

drugim Sveucilistima te na medunarodnim skupovima.

Suradnja s medunarodnim dionicima:
e rad s inozemnim specijaliziranim agencijama za privlacenje studenata
e sudjelovanje u radu medunarodnih udruga i mreza
o osobni kontakti nastavnika i nenastavnog osoblja

e suradnja s tvrtkama
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e uspostavljanje kvalitetnih partnerskih odnosa sa srodnim institucijama u Europi i svijetu i to u okviru
ERASMUS+ programa i temeljem raznih bilateralnih programa (pozivanje u goste inozemnih kolega
i biti neumoran u komunikaciji s njima)

e prijavljivanje i realizacija projekata koji omogucuju zaposljavanje stranih studenata.

Isticanje pozitivhoga studentskog iskustva ranijih generacija:

e pozitivna iskustva ranijih generacija studenata — usmena predaja (Ugosc¢ujemo studente i putem
Student Mobility trainninga i kroz IAESTE udruzenje za organizaciju strucnih praksi.)

e nuzno osnazivanje nasih studenta da putuju i na taj nacin u neposrednom kontaktu motiviraju svoje
nove kolege da posjete Rijeku i APU

e organiziranje ljetnih kampova i radionica

e izrada silabusa na engleskom jeziku, izrada udzbenika i pomoénih nastavnih materijala na
engleskom jeziku, izrada suvremene funkcionalne web stranice na engleskom jeziku, omoguéavanje
dovoljnog broja mjesta u studentskom domu, osiguravanje stru¢ne prakse medunarodnim studentima
itd.

Odgovaori ispitanika na pitanje prema kojim su zemljama usmjerene aktivnosti privlacenja studenata na
studijske programe na engleskom jeziku prikazani su prema ucestalosti pojedinih zemalja navedenim na

pojedinom mjestu izbora.

Tablica 6: Pregled zemalja kojima su usmjerene aktivnosti privlacenja studenata na studijske programe

na engleskom jeziku

1. izbor 2. izbor 3. izbor 4. izbor 5. izbor
Drzave Austrija Kina Ceska Bugarska Kanada
navedene | Njemacka Njemacka Poljska Izrael Bosna i
dva ili | Indija Slovenija Slovacka Madarska Hercegovina
vise puta | BiH Velika Britanija Turska Juzna Koreja Cetka
Drzave Crna Gora Crna Gora Ukrajina Malezija Finska
navedene | Australija Poljska Srbija Indonezija Libanon
jednom Madarska Ukrajina Spanjolska Danska Srbija
Brazil Ujedinjena Kraljevina Izrael Njemacka Grcka
Armenija Iran Rumunjska Kina Portugal
Turska Rumunjska Njemacka Crna Gora Slovenija
Brazil Italija Niger Ukrajina Meksiko
Francuska Bugarska Italija Francuska Tajland
Poljska Indija Madarska Awustralija Kina
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Sjedinjene Drzave Indonezija Rusija Finska Madarska
Ujedinjena Kraljevina | Slovacka Austrija Austrija Norveska
Slovacka Irska Bosna Bosna i Hercegovina Italija
Kina Spanjolska Hercegovina Tajvan I1zrael
Indonezija Madarska Francuska Bugarska
Argentina Bivsa jugoslavenska Francuska
Republika Makedonija Turska
Poljska
Rumunjska

Akademska mobilnost ima snaZnu pozitivnu ulogu u promicanju mira i medusobnog
razumijevanja, bogatije kulture i razvoja licnosti, povecanje akademske kvalitete,
tehnoloskih inovacija, ekonomskog rasta i drustvenog dobrog stanja. Visoka §kola za

inspekcijski i kadrovski menadZment, Split

U svrhu privla¢enja stranih studenata na studijske programe koji se izvode na hrvatskom jeziku

sudionici u istrazivanju naveli su provodenje sljede¢ih aktivnosti:

e oglasavanje studijskih programa na hrvatskom i engleskom jeziku na drustvenim mrezama i
mreznim stranicama (npr. portal QS Top universities)

e promotivne aktivnosti preko ureda za hrvatske iseljenike radi privlac¢enja iseljenika koji poznaju
hrvatski jezik (SAD, Kanada, Australija i dr.)

¢ sudjelovanje na sajmovima visokog obrazovanja u drzavama regije (Sluzbe za marketing sudjelovale
Su na sajmovima visokog obrazovanja u BiH, Crnoj Gori i Sloveniji.; Poslali smo letke studija na
hrvatskom i engleskom na EDUfair Beograd.)

e osnivanje Radne grupe za promociju studija

e ustrojavanje sluzbe koja detaljno odgovara na upite potencijalnih studenata iz Bosne i Hercegovine,
Kosova, Makedonije i Srbije

e detaljan i azuran prikaz podataka o studijskim programima i uvjetima upisa stranih studenata na
mreznim stranicama visokog ucilista

e promotivne aktivnosti u srednjim Skolama u inozemstvu (Promotivne aktivnosti baziramo na
predstavljanju mogucnosti studiranja na nasoj ustanovi u srednjim Skolama u odabranim stranim

zemljama.)
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organizacija posjeta srednjoskolaca zavr§nog razreda visokom u¢ilistu u Republici Hrvatskoj
osiguravanje i navodenje posebne upisne kvote za strane studente u Natjecaju za upis na redoviti i
izvanredni sveucilisni preddiplomski i diplomski studij (svake godine)

promoviranje studijskih programa na hrvatskom jeziku za studente iz inozemstva kroz suradnju na
projektima, sudjelovanje na medunarodnim dogadanjima i razli¢itim aktivnostima mobilnosti (npr.
sudjelovanje u ERASMUS+ razmjeni)

organiziranje studentskih manifestacija, festivala, natjecanja i projekata u kojima zajednicki
sudjeluju studenti iz Hrvatske i inozemstva

organiziranje medunarodnih konferencija

dobivanje priznatih medunarodnih akreditacija

e organiziranje kratkih posjeta studenata stranih visokih ucilista

e kreiranje i poduzimanje strateskih mjera na razini visokog ucilista.

Tablica 7: Pregled zemalja kojima su usmjerene aktivnosti privlacenja studenata na studijske programe

na hrvatskom jeziku

1. izbor 2. izbor 3. izbor 4. izbor 5. izbor
Drzave Bosna i Hercegovina Bosna i Hercegovina bivsa  jugoslavenska | Slovenija
navedene | bivsa jugoslavenska | Slovenija Republika bivsa jugoslavenska
dva ili | Republika Crna Gora Makedonija Republika
vise puta | Makedonija Srbija Crna Gora Makedonija
Slovenija Slovenija
Srbija Srbija
Turska
Drzave Crna Gora Finska Austrija Italija
navedene | Litva Madarska Bugarska Ceska Republika
jednom Njemacka Crna Gora Kanada (CA)
Sjedinjene Drzave Srbija (RS)
Srbija Madarska (HU)
Ukrajina
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Nacini izvodenja nastave i podrska socijalizaciji stranih studenata

Kao najcesce oblike odrZavanja nastave za strane studente, visoka ucilista koja su sudjelovala u
istrazivanju navela su kombinaciju predavanja, seminara, vjezbi i konzultacija. Pet visokih ucilista navodi da
izvodi samo konzultativnu nastavu za strane studente i to u slu¢ajevima kada je na kolegiju upisano manje od
pet studenata. Takva je konzultativna nastava organizirana na dva nacina: kroz zajednicki i individualni
pristup. Na zajednickom dijelu konzultativne nastave prolaze se sadrzaji koji ¢ine opc¢a znanja na odredenom
kolegiju i studente se poti¢e na suradnju (case study). Individualni pristup odnosi se na odredene module koji
¢ine sastavni dio odredenog kolegija. Kao ostale oblike izvodenja nastave, sudionici su naveli mentorski rad

na doktorskom studiju, on-line nastavu, stru¢nu praksu te terensku nastavu.

Sudionici u istrazivanju navode da je integracija stranih studenata najuspjesnija kada se na aktivnosti
koje organiziraju visoka ucilista pozivaju i strani i domaci studenti na zajednicko sudjelovanje. Stoga visoka

ucilista strane studente naj¢escée pozivaju na uklju¢ivanje u sljedece aktivnosti/programe:

e nastavu engleskog jezika

e manifestacije poput Dana otvorenih vrata, Welcome Day i International Friday, medunarodne
konferencije visokog ucilista i sl.

e upoznavanje s radom studentskih sluzbi i knjiZnice na visokom ucilistu

e radionice namijenjene redovnim studentima (prakti¢ni zadatci, projektna nastava, laboratorijske
vjezbe i dr.)

e izborne kolegije na engleskom jeziku za studente koji studiraju cjeloviti studijski program na
hrvatskom jeziku, a koje strani studenti pohadaju zajedno s domaéim studentima

e prezentiranje seminara pred domaéim studentima

e predstavljanje stranih studenata domaéim studentima na nastavi iz istih predmeta na hrvatskom
jeziku

e zajednicki rad na seminarskim radovima i umjetnicko-nastavnoj produkciji s domaéim studentima

e gostujuca predavanja koja se izvode na engleskom jeziku i sl.

e radionice Intercultural Communication za strane i domace studente zajedno

e izvannastavne aktivnosti (izleti, terenska nastava i sl.)

e program vrinjacke potpore (program Student Buddy, model studenta-mentora uz posredovanje ECTS
koordinatora, zaduZenje predstavnika Studentskog zbora fakulteta za integraciju stranih studenata u
svakodnevni zivot na fakultetu)

e dodjeljivanje mentora iz redova nastavnog osoblja koji brine o organizaciji nastave i ukljucivanju
studenata u nastavni proces

e konzultacije s mentorom elektronickom postom te dolaskom studenata na visoko uciliste

e kulturne i sportske aktivnosti

e rad sa Studentskim zborom
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ukljué¢ivanje u rad studentskih udruga, organizaciju medunarodne studentske konferencije
organizacija i sudjelovanje na brucosijadi

pruzanje pomo¢i Uredu za medunarodnu suradnju u promociji ERASMUS+ natje¢aja domacim
studentima

volonterski angazman

koristenje aplikacije koja povezuje domace i strane studente i kojom se studenti medusobno
obavjestavaju o stru¢nim i kulturnim/zabavnim dogadanjima

kratak tecaj hrvatskog jezika i kulture na Filozofskom fakultetu koji financira visoko u¢iliste za sve
dolazne studente

kulturolosku pripremu dolaznih studenata.

21



Potpora AZVO-a visokim uciliStima

Interes visokih udiliSta za sudjelovanje na sajmovima visokog obrazovanja

U pogledu zajednickog nastupa s drugim visokim ucilistima na sajmovima visokog obrazovanja uz potporu
Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) i Agencije za mobilnost i programe EU (AMPEU) gotovo
svi sudionici u istrazivanju izrazili su svoj interes za zajednicki nastup, a pojedini su naglasili da su vec i
dosad samostalno sudjelovali na sliénim dogadanjima. Jedno visoko ucdiliste navodi da je moguénost
sudjelovanja nastavnika na sajmovima ograni¢enog karaktera zbog preoptereCenosti nastavnim i

istrazivackim obvezama.

S obzirom na mogucnost financijske participacije nastupa na sajmovima odgovori sudionika u istrazivanju
upucuju na voljnost visokih u¢ilista u pogledu sufinanciranja zajedni¢kog nastupa na sajmovima (64 %), no
uz iskaz opreza povezanog s visinom doprinosa (16 %). Petina sudionika u istraZivanju navodi da nije u

mogucnosti sufinancirati nastup na sajmovima.

Tablica 8: Raspodjela odgovora s obzirom na mogucnost financijske participacije visokih ucilista U

sudjelovanju na sajmovima

Odgovor Frekvencija odgovora | Postotak odgovora u uzorku odgovora
Da 35 64 %
Ne 11 20%
Ovisno o financijskom iznosu 9 16 %

PoZeljni oblici potpore od strane AZVO-a

Zahvaljujemo $to Zelite pomagati. Nadamo se da zajedno moZemo izgraditi imidz

Hrvatske kao destinacije za studiranje. Zagrebacka $kola ekonomije i managementa

Sudionici u istrazivanju izrazili su potrebu da im Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) pruzi
pomo¢ u naporima koje ulazu u privlacenje stranih studenata te su kao pozeljne istakli sljedece oblike

potpore.
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Promidzbene aktivnosti:

znacajnije ulaganje u promoviranje Republike Hrvatske kao zemlje kvalitetnog visokog obrazovanja
(Promocija Hrvatske kao study abroad destinacije, jacanje branda Study in Croatia, aktivnije
kampanje na drustvenim mrezama.)

ukljué¢ivanje MVEP-a i HTZ-a u aktivnije predstavljanje Hrvatske u smislu obrazovne destinacije
(Croatia - Your Live and Learn Destination), a ne samo turisti¢ke

okupljanje zainteresiranih visokoSkolskih institucija S ciljem zajedni¢kih nastupa na sajmovima
obrazovanja i diseminacija promotivnog materijala o studijskim programima

diseminacija promotivnog materijala o studijskim programima elektronickim putem

prikazivanje pozitivnih iskustava medunarodnih studenata koji su studirali u Hrvatskoj u stranim
medijima

integriranje baza postoje¢ih studijskih programa i zajednicko predstavljanje na medunarodnim
sajmovima visokog obrazovanja

pruzanje financijske potpore (Sredstva su nam jako limitirana i mozZemo participirati s maksimalno
20 % svojeg ucesca.)

promoviranje visokih ucilista iz STEM podrugja za upis stranih studenata.

Rjesavanje administrativno-operativnih prepreka:

pomoc¢ u osiguravanju smjestaja dolaznim studentima u studentskim domovima

kontaktirati MUP radi brzeg rjeSavanja privremenog boravka u zemlji (Ponekad studenti dobivaju
rjesenje cCetiri mjeseca nakon dolaska u Hrvatsku.)

pomo¢ i potpora u pregovorima s nadleznim ministarstvom pri trazenju financiranja promotivnih
aktivnosti

lobiranjem osigurati definiranje i provodenje nacionalne strategije za privlacenje stranih studenata
(npr. kroz stipendije MZO-a za strane studente, po uzoru na veliku veé¢inu europskih zemalja kao $to
su Njemacka, Madarska i dr.)

u suradnji s MZO-om rijesiti vrednovanje drzanja nastave na stranom jeziku (...potpuno je nejasno
koliko "vrijedi" jedan sat odrzan na engleskom jeziku... definitivno vrijedi znacajno vise od sata na
hrv. jeziku jer iziskuje puno vise pripreme.)

dogovoriti sa Srcem dostupnost svih elektronickih obrazaca na engleskom jeziku

dogovoriti sa Studentskim centrom da se ponuda restorana SC-a objavljuje na internetu i u samim
restoranima (kantinama) na engleskom jeziku

portal Postani student uéiniti dostupnim i na engleskom jeziku

ubrzati procese nostrifikacije srednjoskolskih svjedodzbi i matura te pojednostaviti ih (...trenutno je
propisano 30 dana za nostrifikaciju, dokumenti se fizicki vraéaju kandidatu, a trebalo bi ih dostaviti

i instituciji na koju se planiranu upisati.)
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olaksati i ubrzati procese izdavanja studentske vize, OIB-a i sl.

pomoc¢ u prilagodbi zakona povezanih sa statusom stranih studenata u RH kao redovitih studenata
pomo¢ u dobivanju kvote za strane studente

utjecanje na resorno ministarstvo kako bi se pofeo osmisljavati plan i definirale aktivnosti radi
postizanja ciljeva odlazne i dolazne mobilnosti definiranih u Strategiji znanosti, obrazovanja i

tehnologije.

Informiranje, umreZavanje i podizanje svijesti medu visokim u¢ilistima:

savjetovanje u podrucju aktivnosti internacionalizacije (Savjetima u vezi s iskustvima drugih visokih
ucilista koja su razradila detaljno programe priviacenja stranih studenata i internacionalizaciji
studijskih programa.)

redovite obavijesti o medunarodnim dogadanjima u obrazovanju (sajmovi, konferencije, projekti)
pruZzanje potpore u podizanju svijesti o potrebi internacionalizacije medu nastavnicima i upravama
visokih uéilista (Nuzno bi bilo provesti kampanju o znacaju internacionalizacije koja bi se odvijala u
prostorijama akademije (kroz vizualne materijale, c¢ak | angaZirati studente da sami pripremaju
vizuale za kampanju), potom online akcije te podnosenje izvjeséa od strane celnika institucija.)

jace poticanje pokretanja studijskih programa na engleskom jeziku na visokim ucilistima
organizacija seminara/radionica na temu pokretanja studijskih programa na stranom jeziku (npr.
zakonska perspektiva, primjeri dobre prakse...)

pokretanje sustava nagradivanja nastavnika koji izvode nastavu na stranim jezicima

povezivanje hrvatskih visokih u¢iliSta sa zainteresiranim stranim visokim uciliStima

organizacija networking sastanaka i dogadaja radi razmjene iskustava i primjera dobre prakse u
privlacenju stranih studenata

provesti registraciju pri WFME-u (World Federation for Medical Education)

predlaganje marketinskih i obrazovnih agencija koje se na trzistu bave privlatenjem studenata.

Podrska uredima za privlacenje stranih studenata na visokim u¢ilistima:

savjetovanje, pruzanje stru¢ne podrske i treninga u podrucju aktivnosti internacionalizacije

pomo¢ u ustroju stru¢nih sluzbi za potporu procesima internacionalizacije

pomo¢ u zaposljavanju novih osoba na visokim uciliStima koje bi se bavile samo aktivnostima u
podrucju internacionalizacije

zaposljavanje psihologa kojem bi sva visoka ucilista u odredenom gradu mogla uputiti studente koji
za to imaju potrebu

pomo¢ pri ishodenju potrebne dokumentacije za dozvolu boravka stranih studenata u RH.
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Proces akreditacije:

e potpora pri akreditiranju zdruzenih studijskih programa umjerenih na privlacenje stranih studenata.
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ZAKLJUCAK

Pregled prikupljenih podataka i odaziv visokih ucilista za sudjelovanje u istrazivanju ukazuje na znacajan
interes visokih ucili§ta za privlacenje stranih studenata kao jednog od nacina unaprjedenja kvalitete

studijskih programa i visokoskolskih ustanova kroz procese internacionalizacije.

Prema dostupnim podatcima, u Republici Hrvatskoj trenutno su izradena 53 studijska programa na
engleskom jeziku, a u planu je do ak. godine 2025./2026. pripremiti jos 74 cjelovita studijska programa za

izvodenje na engleskom jeziku.

Osim toga, visoka uciliSta koja su sudjelovala u istrazivanju u ponudi za studente koji sudjeluju u
programima dolazne mobilnosti na svim studijskim razinama imaju ukupno 3007 kolegija na engleskom

jeziku.

Sto se tie zastupljenosti internacionalizacije u strateskom planiranju visokih uéilista, 25 % visokih u¢ilista
navodi da ima razvijenu zasebnu strategiju internacionalizacije svoje institucije, dok 91 % sudionika koji su
odgovorili na ovo pitanje navodi da je jacanje internacionalizacije ukljuceno u postojeéu misiju, viziju i

strategiju visokog ucilista.

Od svih sudionika u istrazivanju, 54 % njih navodi da je pri visokom ucili§tu ustrojena
sluzba/ured/odjel/povjerenstvo ili sli¢no tijelo koje se bavi razli¢itim procesima internacionalizacije i
privlacenjem stranih studenata. Poslovi koje navedene sluzbe obavljaju ukljuéuju promidzbene aktivnosti i
suradnju sa sluzbama za odnose s javno$¢u, marketing i sl., podr§ku nastavnicima u projektnoj suradnji i
nastavni¢koj mobilnosti, privlacenje stranih studenata, podrsku studentima pri odlaznoj i dolaznoj mobilnosti

te suradnju s ostalim studentskim sluzbama.

Ustrojavanjem navedenih sluzbi visoka ucilista Zeljela su ostvariti poslovne ciljeve koji se nacelno mogu
svrstati U interne organizacijske ciljeve (unaprjedenje kvalitete studijskog programa, jacanje kulture kvalitete
unutar visokog uciliSta te podrSka strateSkom planiranju 1 operativnim procesima u podrucju
internacionalizacije), ciljeve usmjerene prema unaprjedenju studentskog iskustva te ciljeve u smislu

pozicioniranja visokog ucilista u medunarodnom obrazovnom prostoru.

Jedan od glavnih izazova s kojima se visoka ucili§ta susre¢u U privlaCenju stranih studenata je nedostatna
vidljivost i prepoznatljivost Hrvatske kao study abroad destinacije. Uz to, studenti iz inozemstva koji upisu
studij u Hrvatskoj susre¢u se s brojnim administrativnim preprekama kao $to su duljina trajanja procesa
priznavanja ranije stecenih diploma, duljina procesa izdavanja vize i priviemenog boravka od strane MUP-a,

teskoée u pogledu stjecanja zdravstvenog osiguranja i sl. Usporedo s time studenti nailaze na poteSkoce
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povezane sa studentskim standardom, poput neostvarivanja prava na subvencioniranu prehranu i smjestaj u
studentskom domu, probleme pri dobivanju studentskog ugovora za obavljanje studentskih poslova,
nepostojanje obrazaca u ISVU sustavu na engleskom jeziku i oteZzano snalazenje na studomatima,
nepostojanje sustava stipendiranja, kao ni adekvatne mreze sluzbi podrske studentima i sl. 1zazovi koji se
nalaze pred sustavom visokog obrazovanja i samim visokim uciliStima odnose se na odgovarajuce
motiviranje nastavnika za izradu i izvodenje studijskih programa na engleskom jeziku, ja¢anje kompetencija
nastavnika (npr. jezi¢nih, pedagoskih, interkulturalnih i dr.)) te nedostatak odgovarajuc¢eg osoblja i
financijskih sredstava.

Od aktivnosti koje visoka ucilista provode u svrhu privla¢enja stranih studenata, sudionici u istrazivanju
prvenstveno navode predstavljanje studijskih programa i visokih ucilista diseminacijom promotivnih
materijala na sajmovima visokog obrazovanja te razli¢itim znanstvenim, stru¢nim, projektnim, studentskim i
drugim manifestacijama, kao i elektronickim putem. Nadalje, visoka ucilista privlace studente i kroz
projektnu i druge oblike suradnje s medunarodnim partnerima iz visokog obrazovanja, znanosti i
gospodarstva. Uz to, visoka ugéilista posjecuju i srednje $kole radi predstavljanja studijskih programa, samih
institucija i okruzenja u kojem djeluju te organiziraju ljetne kampove i radionice. Sudionici u istrazivanju,
takoder, naglaSavaju vaznost pozitivnog studentskog iskustva ranijih generacija jer su sami studenti
najneposredniji izvor informacija o prilikama studiranja u Hrvatskoj te kreiranja imidza zemlje kao
studentske destinacije. Pojedina visoka uciliSta navela su i znaCaj stjecanja priznatih medunarodnih

akreditacija u jacanju prepoznatljivosti medu stranim studentima i partnerima.

U pogledu integracije i socijalizacije stranih studenata sudionici u istrazivanju uglavnom jednoglasno isti¢u
znacaj zajednickog ukljucivanja domacih i stranih studenata u razlicite aktivnosti radi medusobnog
upoznavanja i priblizavanja te poticanja zajedni¢ke angaziranosti i uzajamnog pomaganja u ostvarivanju

pojedinih akademskih i izvankurikularnih ciljeva.

Sudionici u istrazivanju iskazali su motivaciju za zajednickim nastupom na sajmovima visokog obrazovanja,

a vecina njih spremna je i financijski sudjelovati u organizaciji nastupa.

Medu glavne oblike podrske koje Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) moze pruziti visokim
ucilistima svrstavaju se promidzba hrvatskih visokih ucilista i Republike Hrvatske kao pozeljnog odredista
za studiranje, pomo¢ pri rjesavanju administrativno-operativnih prepreka, zatim informiranje, umrezavanje i
podizanje svijesti medu samim visokim ucilistima 0 znacaju internacionalizacije za sustav visokog
obrazovanja, pruzanje podrske uredima za privlacenje stranih studenata te akreditiranje zdruzenih studija ¢iji

je broj u porastu.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) kao dionica sustava usmjerena na osiguravanje i
kontinuirano unaprjedenje kvalitete programa i institucija nastoji poduprijeti visoka uciliSta i napore koje
ulazu u privlacenje stranih studenata. Povratne informacije o pozeljnim oblicima pomoc¢i prikupljene ovim
istraZivanjem Agenciji su izuzetno vrijedne kao smjernice za buduce zajednicko djelovanje i poticanje

suradnje medu visokim uéilistima i ostalim subjektima u ovom podrudju.
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