GODISNIJE
1ZVIESCE
2020.

PLAN AKTIVNOSTI
2021.






GODISNIE 1ZVIESCE
AGENCIJE ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIE
ZA 2020. GODINU
| PLAN AKTIVNOSTI ZA 2021. GODINU

Zagreb, veljaca 2021. godine



lzdavac:
Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

Za izdavaca:
prof. dr. sc. Jasmina Havranek, v. d. ravnatelja

WWW.azVvo.hr

Upravno vijece Agencije za znanost i visoko obrazovanje usvojilo je Godisnje izvjesce za 2020.
i Plan aktivnosti za 2021. godinu elektronickim putem.

Prilikom koristenja podataka iz ove publikacije molimo navedite izvor Agenciju za znanost i visoko obrazovanje.



UVODNA RIJEC
PREGLED 2020. GODINE

1. VANISKO OSIGURAVANIE KVALITETE U ZNANOSTI | VISOKOM OBRAZOVANJU
REAKREDITACIIA VISOKIH UCILISTA
REAKREDITACIJA SVEUCILISNIH POSLIJEDIPLOMSKIH (DOKTORSKIH) STUDIISKIH PROGRAMA
INICIJALNA AKREDITACIJA
OPRAVDANOST JAVNOG FINANCIRANIA NOVIH STUDIISKIH PROGRAMA
VANISKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANIA KVALITETE VISOKIH UCILISTA — AUDIT
AKREDITACIISKI SAVIET AZVO-A
POVIERENSVO ZA PRIGOVORE

2. POTPORA AZVO-A STRATESKIM | STRUCNIM TIJELIMA U SUSTAVU ZNANOSTI |

VISOKOG OBRAZOVANIA
NACIONALNO VIJECE ZA ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANIE | TEHNOLOSKI RAZVO]J
PODRUCNA ZNANSTVENA VIJECA | UMJETNICKO VIJECE
MATICNI ODBORI
VIJECE VELEUCILISTA | VISOKIH SKOLA
MATICNA POVIERENSTVA

3. PRIJAVE ZA UPIS NA STUDIJISKE PROGRAME VISOKIH UCILISTA U RH
PRIAVE NA PREDDIPLOMSKE | INTEGRIRANE PREDDIPLOMSKE | DIPLOMSKE STUDIISKE PROGRAME
PRIJAVE NA DIPLOMSKE STUDIISKE PROGRAME
PODRSKA VISOKIM UCILISTIMA
PRIJAVE KANDIDATA IZVAN REDOVITOG SUSTAVA OBRAZOVANJA RH ZA UPIS U 1. RAZRED SREDNJE SKOLE
UNAPRIEDENJE SUSTAVA PRIJAVE
PRACENJE ZAPOSLIVOSTI DIPLOMIRANIH STUDENATA | DRUGA ISTRAZIVANJA

4. PRIZNAVANIE INOZEMNIH VISOKOSKOLSKIH KVALIFIKACIJA
NACIONALNI ENIC/NARIC URED
PRIZNAVANJE VISOKOSKOLSKIH KVALIFIKACIIA
CENTAR ZA POMOC ZA PRUZANJE INFORMACIJA O PRIZNAVANIU STRUENIH KVALIFIKACIIA

SR8 a ™

&

22RRABL DB BHESBD

5%8@



5. ANALITIKA | STATISTIKA U VISOKOM OBRAZOVANJU | ZNANOSTI 73

INFORMACIISKI SUSTAVI 74
6. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI AZVO-A 76

MEDUNARODNI PROJEKTI 79

SURADNIA S MEDUNARODNIM STRUCNJIACIMA 1Z PODRUCIA VISOKOG OBRAZOVANIA | ZNANOSTI TE 89

PREDSTAVLIANIE RADA AZVO-A U INOZEMSTVU

ODRZANA IZLAGANJIA | OBJAVLIENI RADOVI 97
7. UNUTARNIE OSIGURAVANIE KVALITETE 99
8. ODNOSI S JAVNOSCU 103
9. FINANCIISKO 1ZVIESCE ZA 2020. GODINU 105
10. PLAN AKTIVNOSTI ZA 2021. GODINU m
Popis pokrata N3

Kontakti T4



UVODNA RIJEC?S



08

o wve

Drage Citateljice i Citatelji, kolegice i kolege,

2020. godina po svemu je trebala biti jedna lijepa i mirna godina, usudila bih se
reci i godina blagostanja. No spletom okolnosti kojima se nitko nije nadao, Citav
se svijet nasao u jednoj krajnje zacudujucoj situaciji borbe protiv pandemije
virusne bolesti o kojoj se na pocetku vrlo malo znalo. Za mnoge je protekla
godina bila privatno i poslovno izazovna, paiteska, iispratilisu je snadom u bolje
sutra.

Moje suradnice i suradnici znaju da sam nepopravljivi optimist pa tako i u
situacijama poput ove nastojim vidjeti nesto dobro, koliko god to ponekad bilo
tesko. Teske Zivotne i poslovne situacije ujedno su prilika za rast ako sami tako
odluc¢imo. Stoga mogu reci da je protekla godina za nasu Agenciju bila izazovna,
alismoiz njeizislis novim znanjima iiskustvima.

Gledajuci prepreku kao priliku, shvatili smo da je fleksibilnost iznimno vazna pa
smo se udanim okolnostima prilagodiliiucinili najbolje sto smo mogli.

U idu¢im ¢u se redcima ukratko osvrnuti na aktivnosti koje su obiljezile godinu
izanas.

U skladu sdobrom europskom praksom u osiguravanju kvalitete u novonastalim
uvjetima, postupke vanjskog vrednovanja, uz temeljitu pripremu i planiranje,
prilagodili smo tako da se oni postupci vrednovanja koje nije moguce provesti
uzivo, provedu prema tzv. mjesSovitom, odnosno hibridnom modelu Sto se pokazalo uspjesnim odgovorom na okolnosti
uzrokovane pandemijom. To je podrazumijevalo preliminarni posjet uzivo u trajanju 1 — 2 dana u kojem su osobno
sudjelovali ¢lanovi strucnih povjerenstva iz Hrvatske te glavni posjet koji je odrzan pomocu videoveze. AZVO je izradio vrlo
detaljne upute za ¢lanove stru¢nog povjerenstva, visoka ucilista i sve sudionike reakreditacije prema protokolu posjeta te
same koordinatore kako bi se osigurala pouzdanost i relevantnost rezultata i ishoda na jednak nacin, kao i primjenom
klasi¢nog modela.

Prosle smo godine dovrsili postupak reakreditacije doktorskih studija Cija je svrha bila osigurati da visokoobrazovne
kvalifikacije uz naslov doktora i doktorice znanosti odrazavaju kvalitetne studijske programe koji su medunarodno
usporedivi i cijenjeni. Tijekom protekle tri godine vrednovali smo 114 doktorskih studija, medu kojima su prepoznati i oni
visoke razine kvalitete. Citav smo proces zaokruzili publikacijom Pregled reakreditacije doktorskih studija u RH koja daje
osvrt na prednostiiizazove doktorskog obrazovanja radi daljnjeg razvoja njihove kvalitete i ostvarivanja znacajnijeg utjecaja
unacionalnomimedunarodnom kontekstu.

Ono po emu je AZVO posljednjih godina stekao odredenu prepoznatljivost u akademskoj zajednicii Sire su nase radionice,
odnosno edukativne aktivnosti. Njih smo ove godine bili primorani odrzati u virtualnom okruzenju, no i dalje vrlo uspjesno,
ako je suditi po komentarima sudionika. Osim vec¢ svima dobro poznatog Karijeriranja, dotaknuli smo se aktualnih tema
poputiskustva studiranja i rada u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije i socijalne izolacije, akreditacije online studija
idrugihtema.
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Medunarodna suradnja i projekti takoder su se dogadali u virtualnom okruzZenju, a sve s ciljem osiguravanja kontinuiteta
aktivnosti. U posljednjem kvartalu 2020. krenuli smo s pripremama za nadolaze¢e medunarodno vrednovanje s ciljem
obnove ¢lanstva u krovnoj Europskoj udruzi za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, ENQA-i i Europskom registru za
osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, EQAR-u. Vrednovanje nas oCekuje 2021. godine, pripreme su zahtjevne, no
vjerujemo da ¢erezultat, kaoidosada, biti uspjeSan te cemo obnoviti ¢clanstvo u ovim vaznim europskim asocijacijama.

Pred nama je i novo stratesko razdoblje (2021.—2025.) koje ¢e zasigurno biti obiljezeno promjenama u okruzenju uglavnom
potaknutim razvojem tehnologije. One ¢e neupitno utjecati i na visoko obrazovanje i znanost pa ¢e time i pitanje
osiguravanja kvalitete postatijos vaznije. Priizradi nove Strategije AZVO-a vodilismo se upravo tom pretpostavkom, a ciljevi
koje smo si zacrtali trebaju doprinijeti kvaliteti i medunarodnoj prepoznatljivosti ¢itavog visokoobrazovnog i znanstvenog
sustava u Hrvatskoj.

Dio je nasih aktivnosti povezan s podrskom tijelima u sustavu visokog obrazovanja poput Nacionalnog vije¢a za znanost,
visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj te Vijec¢a veleucilista i visokih Skola. Izuzetno mi je drago §to u ¢lanovima ovih vije¢a
nalazimo dobre sugovornike i ¢vrste partnere u dijalogu o vazim temama unaprjedenja kvalitete visokog obrazovanja i
znanosti. Hvala vam svima sto podupirete nas rad i nastojanja da zajedno gradimo Hrvatsku u kojoj je obrazovanje pokretac
gospodarskogidrustvenog razvoja.

Posebno zahvaljujem ¢lanovima naseg Upravnog vijeca i Akreditacijskog savjeta na njihovom angazmanu i doprinosu u
proteklojgodini.

Zahvaljujem i svim ¢lanovima matic¢nih odbora, povjerenstava, podrucnih znanstvenih vijeca, svim recenzentima koji su
sudjelovali u nasim postupcima, visokim ucilistima koja sudjeluju u nasim aktivnostima, suradnicima na nasim brojnim
projektima.

Na kraju zahvaljujem i svim djelatnicama i djelatnicima Agencije te studentima koji s nama rade - na zajednistvu i
vrijednom radu u proteklojgodinisvedrimipozitivnim pogledom u buduénost.

Vjerujemo da ¢e nova godina donijeti neke nove uspjehe i pomaknuti neke nove granice. Isto tako, nadamo se da smo
zajedno s 2020. godinom zatvorili poglavlje obiljezeno fizickom distancom te da ¢e nam 2021. godina donijeti i povratak na
zeljno o¢ekivano staronormalno gdje pruzanje ruke kolegi,suradniku ili prijatelju nece bitizabranjeno.

prof. dr. sc. Jasmina Havranek
v. d. ravnatelja Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Hrvatska predvodi nove zemlje u Europskoj uniji te je neizostavan i konstruktivan partner na Europskom
prostoru visokog obrazovanja!

Karl Dittrich,

predsjednik EQAR-a
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Priznato Odrzan je
inozemnih medunarodnih Objavljene publikacije sastanak
visokoSkolskih projekata Pregled reakreditacije doktorskih studija Mreze jedinica
kvalifikacija financiranih iz u Republici Hrvatskoj i sustava
radi pristupa programa Osiguravanje kvalitete osiguravanja
trzistu rada Europske unije znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj kvalitete na
i drugih izvora —analiza metodologija vrednovanja visokim ucilistima
te promotivni letak AZVO-A. u Hrvatskoj (CroQAnet)
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VANIJSKO OSIGURAVANIJE KVALITETE
U ZNANOSTI | VISOKOM OBRAZOVANJU



REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA

Agencija za znanost ivisoko obrazovanje (AZVO) objavila je 2019. godine Plan reakreditacije visokih ucilista za 2020. godinu?
kojim su bila obuhvacéena sljedeca visoka ucilista:

Edukacijsko-rehabilitacijskifakultet Sveucilista u Zagrebu

Fakultet politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu

Uciteljskifakultet Sveucilista u Zagrebu

Fakultet za odgojneiobrazovne znanosti Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku
Kinezioloskifakultet Sveucilista u Zagrebu

Kinezioloski fakultet Sveucilista u Splitu

Pravnifakultet Sveucilista u Rijeci

Pravnifakultet Sveucilista u Zagrebu

Pravnifakultet Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku

10. Filozofskifakultet Sveucilista u Zagrebu

M. Filozofskifakultet SveucilistaJ.J. Strossmayera u Osijeku

12. Filozofskifakultet Sveucilista u Rijeci

13.  Katoli¢cki bogoslovnifakultet SveuciliSta u Zagrebu

14. Katolicki bogoslovnifakultet SveuciliSta u Splitu

15. Katolicki bogoslovnifakultet u Bakovu Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku

16. Sveuciliste u Splitu - Sveucilisni odjel za struc¢ne studije

17. Fakultet za dentalnu medicinuizdravstvo Osijek Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku
18. Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista u Rijeci

19. Akademijazaumjetnostikulturu u Osijeku Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku
20. Sveuciliste u Zagrebu—Sveucilisnicentar za protestantsku teologiju Matija VIacic llirik
21. Veleuciliste u Karlovcu

22. Veleuciliste u Rijeci

23. Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadZzment

24. Europska poslovna skola Zagreb.

©CONO VAN

Odluka o dopuni Plana reakreditacije visokih ucilista u 2020. godini? donesena je u travnju 2020. godine gdje se u tocki 1.
podtocka 24. brise, a koja glasi:
24, Europska poslovna Skola Zagreb.

Provedba reakreditacije prema Planu koji je donio Akreditacijskisavjet AZVO-a realizirana je za:
1. Veleuciliste u Rijeci
2. Edward Bernays Visoku skolu za komunikacijski menadzment.

1 Plan reakreditacije visokih ucilista u 2020. Odluka je dostupna na poveznici https:/www.azvo.hr/images/stories/novosti/Plan_reakreditacije_za_2020. godinu_-_AZVO.pdf
2 Odluka o izmjeni Plana reakreditacije visokih ucilista u 2020. Odluka je dostupna na poveznici
https:/www.azvo.hr/imag tories/visoko/Odluka_o_izmjeni_Plana_reakreditacije_visokih_u%C4%8Dili%C5%Alta_u_2020.g.pdf
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Postupak se provodio pocetkom ozujka 2020. godine te su uz domace ¢lanove, sudjelovali i inozemni ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva sa sljedecih visokih ucilista:

-School of Media, Film and Music, University of Sussex, Velika Britanija
- Faculty of Tourism Studies—Turistica, Portoroz University, Slovenija.

U skladu s okolnostima te preporukama za suzbijanje i prevenciju Sirenja bolesti Covid-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2,
tijekom karantene, koja je nastupila u Republici Hrvatskoj od sredine ozujka i trajala do sredine svibnja, te nakon izlaska iz
karantene, AZVO je odgodio ostale planirane posjete strué¢nih povjerenstava u sklopu navedenog Plana reakreditacije
visokih ucilista za 2020. godinu do jeseni ove godine te je u navedenom periodu kontinuirano radio na prilagodbi postupka
provedbe reakreditacije.

U rujnu 2020. godine, Akreditacijski je savjet AZVO-a, u skladu s Odlukom Akreditacijskog savjeta AZVO-a o nacinu
provodenja postupaka vanjskoga vrednovanja za vrijeme trajanja epidemije bolesti Covid-19 uzrokovane virusom SARS-
CoV-23, uzimajuci u obzir Izjavu ENQA-e o vanjskom osiguravanju kvalitete u vrijeme Covid-19* te dobru praksu drugih
agencija za osiguravanje kvalitete, donio Odluku o visokim ucilistima na koje se primjenjuje mjesoviti (hibridni) model
provodenja postupka reakreditacije, a koja su uklju¢ena u Plan reakreditacije u2020. godini.

Postupak se do kraja2020.godine proveo za:

1. Pravni fakultet Sveucilista u Rijeci

2. Katoli¢ki bogoslovni fakultet Sveucilista u Splitu

3. Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci

4. Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku

5. Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku
6. Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu

7. Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista u Rijeci

8. Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku
9. Tehnickoveleuciliste u Zagrebu

10. Kinezioloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

1. Katolicki bogoslovni fakultet Sveucilista u Zagrebu

12. Katoli¢ki bogoslovni fakultet u Bakovu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku.

Prije samog pocetka provodenja postupka mjesovitog (hibridnog) modela provodenja reakreditacije bila je nuzna temeljita
priprema i planiranje. AZVO je prilagodio svoje postupke vanjskih vrednovanja te izradio Tehnicke upute za postupak
reakreditacije visokih ucilista u virtualnom okruzenju.

3 Agencija za znanost i visoko obrazovanje donijela je Odluku o nacinu provodenja postupaka vanjskog vrednovanja za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 koja je
na snagu stupila 5. rujna 2020. godine usvajanjem Akreditacijskog savjeta, a primjenjivat ¢e se do opoziva. Odluka je dostupna na poveznici https://www.azvo.hr/images/stories/novosti,
Odluku_o_na%C4%8Dinu_provo%C4%9lenja_postupaka_vanjskog_vrednovanja_za_vrijeme_trajanja_epidemije_bolesti_COVID-19_uzrokovane_virusom_SARS-CoV-2.pdf

4 Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA) objavila je 5. svibnja 2020. Izjavu o pandemiji COVID-19 (ENQA statement on COVID-19 pandemic) u kojoj je istaknuto da ni
jedna agencija nece ugroziti svoju uskladenost sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG-jima) ako prilagodi svoje procedure novonastalim
okolnostima; odgoda postupaka vrednovanja ili prelazak na mrezne procese u ovoj situaciji u potpunosti je dopustena ESG-jima, a ENQA potice svoje ¢lanove da u tom pogledu zajamce fleksibilnost

visokim ugilistima. Izjava ENQA-e dostupna je na poveznici https://enga.eu/index.php/home/enga-statement-on-Covid-19-pandemic/
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Izradom dokumenta Tehnic¢ke upute za postupak reakreditacije visokih uciliSta u virtualnom okruzZenju poduzete su sve
potrebne mjere kako bi se priviemenom primjenom ovako prilagodenog modela reakreditacije u skladu s
epidemioloskom situacijom osigurala pouzdanost i relevantnost rezultata i ishoda na jednak nacin kao i primjenom
klasicnog modela. | dalje je ostao na snazi te se primjenjivao Postupak reakreditacije visokih ucilista od 17. srpnja 2019.
godine.

Dokumentsadrzi:
- opc¢e upute zasve sudionike virtualne reakreditacije
- Upute za sve sudionike reakreditacije prema protokolu posjeta
- upute zavisoka ucilista
- upute za Clanove stru¢nog povjerenstva
- upute za predsjednika stru¢nog povjerenstva

te upute ostalim dionicima u postupku reakreditacije koje zahtijeva virtualno okruzenje.

Detalji oko samog procesa dogovarali su medu koordinatorima AZVO-a, vrednovanim institucijama i clanovima stru¢nog
povjerenstva. Edukacija za ¢lanove stru¢nog povjerenstva organizirana je nekoliko tjedana prije preliminarnog posjeta. Za
vrijeme i nakon edukacije pripremala su se pitanja za razli¢ite skupine dionika predvidene protokolom. Clanovi
povjerenstva su nakon odrzavanja edukacije medusobno e-mailom razmijenili otvorena pitanja.

Za gore navedena visoka uciliSta organiziran je preliminarni posjet koji se provodio na klasican nacin u trajanju od 1do 2
dana. Domaci su cClanovi stru¢nog povjerenstva osobno
sudjelovali u preliminarnom posjetu visokom ucilistu. U
preliminarnom posjetu visokom ucilistu uz domace clanove
struénog povjerenstva bili su prisutni i koordinator Agencije i
djelatnik iz Odjela za informaticke poslove AZVO-a. Preliminarni

New re-accreditation standards

Standards are grouped into five assessment areas/topics:

posjet visokom ugilidtu obavljao se prema unaprijed utvrdenom |1 = : sy s s ot e
protokolu koji je obavezno ukljucivao susret s upravom visokog { ‘ e i g SO
ucilista, obilazak visokog ucilista i prisustvovanje nastavi te | A

pregled dokaza i dokumenata koje visoko uciliste priprema u
fizickom obliku i digitalnom obliku. Inozemni ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva nisu mogli sudjelovati u preliminarnom posjetu
zbog epidemioloskih okolnosti, ve¢ su sudjelovali putem
videoveze.

enoa.  eqare

Provodenje virtualne ZOOM edukacije za Katoli¢ki bogoslovni fakultet
Sveucilista u Splitu

Svim ¢&lanovima strué¢nog povjerenstva unaprijed je dostavljen i video zapis prostora/opreme koji/koja se spominje u

Samoanalizi (uc¢ionice, laboratoriji, knjiznica, radilista, IT ucionica, studentska referada i sl.) i OneDrive poveznica s
dokumentacijom koja se spominje u Samoanalizi.

Glavni posjet proveo se putem videoveze (online, u trajanju od 1 do 3 dana). Za sve sastanke koristila se aplikacija Zoom
Meetings kroz koju je omoguceno i prevodenje s hrvatskog na engleskijezik.
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Inozemni ¢lanovistruénih povjerenstva koji su sudjelovali u postupcima reakreditacije dolaze sa sljedecih visokih ucilista:

-Department of European, International and Comparative Law, University of Vienna, Austrija

- Department of Special Pedagogy, Stockholm University, Svedska

- Faculty of Law, University of Ljubljana, Slovenija

- Tilburg School of Catholic Theology, Nizozemska

-University of Ljubljana, Slovenija

- UCL School of School of Slavonic and East European Studies (SSEES), University College London, Ujedinjeno
Kraljevstvo

-School of European Cultures and Languages, University of Kent, Ujedinjeno Kraljevstvo

- Department of Philosophy, University of Liverpool, Ujedinjeno Kraljevstvo

-Department of Pshychology, University of Edinburg, Ujedinjeno Kraljevstvo

- Faculty of Environmental, Regional and Educational Sciences, Karl-Franzens-Univerzitdt Graz, Austrija

- Faculty of Educational Sciences, University of Helsinki, Finska

- Pedagoska fakulteta Univerza v Ljubljani,Slovenija

-Dun Laoghaire Institute of Art, Design and Technology, Dublin, Irska

-Academy of Performing Arts in Prague, Cegka

-School of Science and Engineering, University of Dundee, Scotland, Ujedinjeno Kraljevstvo

- Cardiff Metropolitan University, Cardiff School of Sport and Health Sciences, Ujedinjeno Kraljevstvo

-Lithuanian Sports University, Litva

- Fakultete za vede o zdravju Univerze na Primorskem, Slovenija.

Na ostalim visokim ucilistima obuhvacenim Odlukom o visokim ucilisStima na koje se primjenjuje mjesoviti (hibridni) model
provodenja postupka reakreditacije, a koja su ukljuc¢ena u Plan reakreditacije u 2020. godini postupak ¢e biti proveden
pocetkom 2021.godine.

Komentari recenzenata povezani sa sudjelovanjem u postupcima reakreditacije:

- Hvala svima na druzenju i pruzenoj mogucnosti sudjelovanja na tom znacajnom projektu.

- Posebna zahvala prof. Ljubici na vodenju Povjerenstva i doprinosu kvaliteti zavrsnog izvjestaja. Zahvaljujem
se i kolegama iz AZVVO-a za visoko profesionalni i organizacijski pristup.

- Bilo je neprocjenjivo iskustvo i drago mi je sto sam Vas sve upoznala.

Komentarirecenzenata izanonimnih anketa:

U svrhu poboljSanja rada, AZVO je prikupio povratne informacije o zadovoljstvu korisnika uslugama Agencije. Na pitanje da
podijele snama osobno videnje provedbe postupka reakreditacije u virtualnom okruzenju, komentari koje smo zaprimiliod
razli¢itih dionika su:

- Vrlo strucni, susretljiviiazurni.
-Iznimno zadovoljstvo je raditis osobama koje su struc¢ne u svom podrucju te uvazavaju strucnost usegmentu za
kojije svatko od nasangaZiran.
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- Zasvaku traZenu informaciju je promptno stizao odgovor te su svimaterijali bili na vrijeme dostupni sa svim
potrebnim informacijama u njima.

- Osim gore navedenog, nemam nikakvih primjedbi, koordinatorisu biliiznimno aktivniivelika potpora cijelom

timu tijekom postupka reakreditacije.

- Sve osobe koje je AZVO ukljucio u postupak reakreditacije bile suiznimno ljubazne i spremne pomocida se
reakreditacija obavina najboljimogucinacin.

-Iznimno strucna, profesionalna i ugodna komunikacija u svim segmentima i sa svim djelatnicima Agencije s
kojima smo kontaktirali.

-Djelatniciodjela bili su uvijek dostupni, te izuzetno kooperativniiprofesionalni tijekom cijelog procesa nase
pripreme za reakreditaciju.

-Jednom rijecju - 1ZVVRSNO!

- Procedureiciljevisu bilivrlojasni.

-Izvrsno, posebno u danim okolnostima i mijeSanom modelu akreditacije.

-Uputesu bile vrlo dobro pripremljene, prezentirane i objasnjene.

Naknadno prac¢enje u postupcima reakreditacije visokih ucilista

Povjerenstvo za naknadno pracenje u postupcima reakreditacije savjetodavno je tijelo Akreditacijskog savjeta AZVO-a.
Zadaca Povjerenstva je pruzanje stru¢ne pomoci Akreditacijskom savjetu u svim pitanjima naknadnog prac¢enja u sluc¢aju
kada je visokom ucilistu ili znanstvenoj organizaciji nakon obavljenog postupka reakreditacije izdana potvrda o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnostivisokog obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti,odnosno dijela djelatnosti.

U svom djelokrugu rada, osim pruzanja stru¢ne pomoci
Akreditacijskom savjetu, Povjerenstvo donosi i misljenja o
uskladenosti, odnosno neuskladenosti akcijskog plana s
preporukama stru¢nog povjerenstva, a koja su sadrzana u
zavrsnom izvjesc¢u stru¢nog povjerenstva. Povjerenstvo
takoder donosi i misljenje o uskladenosti, odnosno
neuskladenosti izvjeS¢a o realizaciji akcijskog plana s
akcijskim planom koje je dostavilo visoko uciliste.

U 2020. godini Povjerenstvo za naknadno prac¢enje odrzalo je
3 sjednice. Sveukupno je odradeno 6 predmeta koji su se
odnosili na akcijske planove u postupku reakreditacije
visokih ucilista. Za svih 6 predmeta Povjerenstvo za
naknadno pra¢enjeizdaloje pozitivho misljenje.

® € m mG

Virtualna sjednica Povjerenstva za naknadno pracenje postupka reakreditacije

S obzirom na epidemioloSku situaciju te pandemiju virusa SARS-CoV-2, Povjerenstvo za naknadno pracenje svoje je
sjednice odrzalo uvirtualnom okruzenju.
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Edukacijske aktivnosti za visoka ucilista

Odrzana online edukacija za izradu samoanalize za predstavnike visokih ucilista koja sudjeluju u postupku
reakreditacije prema Planu reakreditacije visokih ucilista u 2021. godini

Edukacija za izradu samoanalize namijenjena predstavnicima visokih ucilista koja sudjeluju u reakreditaciji u 2021. godini
odrzana je u utorak 27. listopada 2020. godine u organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). S obzirom na
epidemiolosku situaciju te uskladu s preporukama nadleznih tijela, edukacija je odrzanaonline.

Sudionici su se poblize upoznali sa samim postupkom reakreditacije visokih uciliSta i sustavom ocjenjivanja i vrednovanja
kvalitete te Standardima za vrednovanje kvalitete sveucilista i sastavnica sveucilista, kao i informacijskim sustavom
MOZVAC.

Postupak reakreditacije predstavljen je iz tri razli¢ita ugla: perspektivu Akreditacijskog savjeta (AS) iznijela je prof. dr. sc.
Sonja Vila, predsjednica AS-a, dok je pogled ¢lanice stru¢nog povjerenstva predstavila prof. dr. sc. Suncica Oberman
Peterka s Ekonomskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. Konkretno iskustvo reakreditacije iz perspektive
visokog ucilista podijelila je izv. prof. dr.sc. Anita Domitrovi¢ s Prometnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Na ovom virtualnom dogadanju sudjelovalo je oko 70 predstavnika visokih uciliSta koja ¢e postupak reakreditacije proci u
2021. godini.

Virtualna radionica za izradu samoanalize

Sudionicisu pohvaliliorganizaciju i korisnost radionice:
- Dostupnost edukacije siroj javnosti.
-lzvrsno.
-Pohvaljujem trud ulozen u pripremu edukacije i zahvaljujem za sve informacije.

AZVO je predstavio hrvatski sustav osiguravanja kvalitete visokim ucilistima iz Indonezije

Agencija za znanost i visoko obrazovanje predstavila je svoje aktivnosti i hrvatski sustav osiguravanja kvalitete visokim
ucilistima iz Indonezije na virtualnoj radionici pod nazivom Acquiring International Accreditation from EQAR-Registered
Agencies odrzanoj9.i10. prosinca 2020.godine.
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Cilj radionice bio je potaknuti europske agencije za osiguravanje

kvalitete visokog obrazovanja da se promoviraju u Indoneziji te

pruziti relevantne informacije u vezisa standardima i postupcima Acquiring International
koje provode. Isto tako, jedan je od ciljeva bio unaprijediti Accreditation from

suradnju izmedu Europe i Indonezije u podrucju visokog s
obrazovanja. EQAR-Registered

Agencies in Europe

Kao dio programa indonezijske reforme obrazovanja,

. .. . .. . . Online Workshop 5]
Ministarstvo obrazovanja i kulture Republike Indonezije, izradilo oy
. . .. .. . Ministry of Education & Culture of the Republic of Indonesia and DAAD Regional ‘
je Plan za medunarodnu akreditaciju studijskih programa Offce akarta
indonezijskih visokih ucilista Ciji je cilj promicanje medunarodne Ivana Borosic, Mina Dordevic )
. .. .. ) . . . . Agency for Science and Higher Education (ASHE), Croatia
akreditacije studijskih programa. Kako bi se taj cilj ostvario, Hpeceber iz L
Njemacka sluzba za akademsku razmjenu (German Academic
Exchange Service, DAAD) u suradnji s indonezijskim gher edu . enaa. eqarm
ministarstvom nadleznim za obrazovanje organizirala je Prezentacija AZVO-a na virtualnoj radionici
spomenutu dvodnevnu virtualnu radionicu. Uz AZVO, na Acquiring International Accreditation from EQAR - Registered Agencies

radionici se predstavilo jos 10 agencija za osiguravanje kvalitete
koje se upisane u Europski registar agencija za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju (EQAR), i to iz Njemacke,
Ujedinjenog Kraljevstva, Francuske, Kazahstana, Rusijei Litve.

Drugog dana ovog dogadanja, predstavnice AZVO-a, gda Ivana
Borosi¢, nacelnica Odjela za akreditaciju u visokom obrazovanju i
mr. sc. Mina Bordevi¢, nacelnica Odjela za medunarodnu

Cynthia Jackson- Marsal Stoll

suradnju, predstavile su Agenciju za znanost i visoko obrazovanje, B Ramesivamy G
. f . . ot Bl ccesinien
sustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj, postupke vrednovanja Counclioiorediii ) on Commison o
. L. . .. . .. Accreditation Colleges an SRiool
koje provodi i iskustva u dosadasSnjim akreditacijama u (Moderator) Universiies Nursing

medunarodnom okruzenju.

Edukacije djelatnika Agencije za znanost i visoko obrazovanje

’ Kori§tenje alata Microsoft Teams, Veleuciliste VERN CHEA webinar: Institutional Liability, Clinical Programs

- Quality audit network meeting, The Dutch-Flemish and Quality Confirmation
Accreditation Organization (NVAO)

-ENQAwebinar: Online site visits and external quality assurance in times of Covid-19

-EQAF 2020 - Opening Session I: Flexible higher education is here

-EQAF 2020 - Session Ill: External quality assurance in emergency situations

-Virtual Times Higher Education Student Success Forum, Times Higher Education

-CHEAwebinar: Institutional Liability, Clinical Programs and Quality Confirmation.
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Prikaz procjena implementacija standarda kvalitete i preporuka u postupcima reakreditacije visokih ucilista u polju
ekonomije

Temeljem provedenih postupaka reakreditacije visokih ucilista u polju ekonomije i izradenih zavrénih izvjeS¢a, u nastavku
slijedi kratki prikazimplementacije standarda kvalitete i preporuka stru¢nih povjerenstava nakon provedenih postupaka.

U grafickim prikazima koji slijede prikazan je stupanj implementacije standarda u rasponu: 1 - nezadovoljavajuca razina
kvalitete; 2—minimalna razina kvalitete; 3—zadovoljavajuca razina kvalitete; 4 —visoka razina kvalitete.

U postupcima vrednovanja institucija u polju ekonomije ¢lanovi stru¢nih povjerenstava ukupno su vrednovali visoka
ucilista sa zadovoljavaju¢om razinom kvalitete. Tako je i svaka od institucija zadobila prosje¢no zadovoljavaju¢u razinu
kvalitete. Razlike medu institucijama u implementaciji standarda kvalitete kretale su se unutar istog stupnja. Vazno je
naglasitida nijednainstitucija nije ocijenjena s minimalnom ni nezadovoljavaju¢om razinom kvalitete.
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Grafikon 1. Prikaz stupnja implementacije standarda kvalitete od nezadovoljavaju¢eg stupnja razine kvalitete do visokog
stupnja kvalitete
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Struc¢na su povjerenstva, gledajuci skupno za svih 6 visokih ucilista u polju ekonomije, procijenila da su dosegla
zadovoljavajucu razinu kvalitete za temu Interno osiguravanje kvalitete | drustvena uloga. Dakle, sva su visoka uciliSta
pojedinac¢no dosegla zadovoljavajucu razinu kvalitete. Unutar same teme najbolje su postignuti stupnjevi implementacije
standarda podupiranja akademskog integriteta i slobode, sprjeCavanja svih oblika neeti€¢nog ponasanja, netolerancije i
diskriminacije te razumijevanja i poticanja razvoja drustvene uloge, dok je najlosSije postignut stupanj implementacije
standarda Stupanj funkcionalnosti sustava unutarnjeg osiguranja kvalitete.
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GCrafikon 2. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete za temu Interno osiguravanje kvalitete | drusvena
uloga visokog ucilista po visokim ucilistima

Clanovi struénih povjerenstava koji su sudjelovali u reakreditaciji visokih ugilista u polju ekonomije procijenili su da je u
prosjeku tema Kvaliteta studijskih programa ispunjena do zadovoljavajuce razine kvalitete. Pritom je na jednom visokom
ucilistu dosegla razinu implementacije visoke razine ispunjenosti, na drugom minimalne, a na preostala cetiri
zadovoljavajuce. Ni jedno visoko uciliste nije dobilo ocjenu nezadovoljavajuce razine kvalitete. Pogledamo li poblize
standarde kvalitete najlosije je u prosjeku u polju ekonomije dosegnut stupanj implementacije uskladenosti opcih ciljeva
svih studijskih programa s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama. Najbolje su ocijenjena
dva standarda, da postupci planiranja obuhvacaju povratnu spregu dionika te da je studentska praksa sastavni dio
studijskih programa.

GODISNIE 1ZVIESCE 2020

21




22

VUekonOl VUekon02 VUekon03 VUekon04 VUekonO5 VUekon06

Grafikon 3. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete za temu Kvaliteta studijskih programa po visokim
ucilistima

Tema Nastavni proces i podrska studentima dosegla je u prosjeku na visokim ucilistima u polju ekonomije zadovoljavajucu
razinu implementacije, prema misljenju ¢lanova vanjskih povjerenstava. Cetiri visoka ugilista dosegla su zadovoljavaju¢u
razinu kvalitete, dok su dva dosegla visoku razinu kvalitete. Najlosije je u prosjeku na 6 visokih ucilista u polju ekonomije
procijenjen stupanjimplementacije standarda Prikupljanje i analiziranje podataka o napredovanju studenata na studiju i
na temelju njih osiguravanja kontinuiteta studiranja i zavrsnosti studenata, dok su najbolje ocijenjeni stupnjevi
implementacije standarda Osiguravanje podrske studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina te Jamstvo izdavanja
dodataka diplomiiodgovarajucih informacija o kvalifikaciji.
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Grafikon 4. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete za temu Nastavni proces | podrska studentima po
visokim ucilistima

Tema Nastavnicki i institucijski kapaciteti dosegla je u prosjeku na visokim ucilistima u polju ekonomije zadovoljavajucu
razinu implementacije, prema misljenju ¢lanova vanjskih povjerenstava. Sva visoka ucilista ocijenjena su zadovoljavaju¢om
razinom kvalitete. Najnizi stupanj ispunjenosti unutar teme Nastavnicki i institucijski kapaciteti dosegao je standard

Osiguravanje nastavnickih kapaciteta, dok je najbolje ocijenjen standard Postojanje objektivnog i transparentnog
postupka zaposljavanja nastavnika na temelju izvrsnosti.
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Grafikon 5. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete za temu Nastavnicki i institucijski kapaciteti po visokim
ucilistima

Tema Znanstvena djelatnost u prosjeku 6 visokih ucilista u polju ekonomije najlosije je prosudena tema, ali je, poput ostalih
tema, dosegla zadovoljavajucu razinu implementacije, prema misljenju ¢lanova vanjskih povjerenstava. Ni jedno visoko
uciliste nije ocijenjeno nezadovoljavaju¢om ili visokom razinom kvalitete, 2 su dobila minimalnu razinu kvalitete, a 4
zadovoljavajucu razinu kvalitete. Pogledamo listandarde kvalitete, standard Nastavnici i suradnici posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istraZivanja u prosjeku 6 visokih uciliSta procijenjen je najmanjim stupnjem
ispunjenosti. Najbolje ocijenjen standard bio je Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih,
strucnih iumjetnickih istraZzivanja i prijenosa znanja.
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Grafikon 6. Raspodjela stupnjaimplementacije standarda kvalitete za temu Znanstvena djelatnost po visokim ucilistima

Prikaz procjena implementacija standarda kvalitete i preporuka u postupcima reakreditacije visokih ucilista u
podrucju biotehnologije

Temeljem provedenih postupaka reakreditacije visokih ucilista u podrucju biotehnologije i izradenih zavrsnih izvjescéa, u
nastavku slijedi kratki prikaz implementacije standarda kvalitete i preporuka stru¢nih povjerenstava nakon provedenih
postupaka.

U grafickim prikazima koji slijede prikazan je stupanj implementacije standarda u rasponu: 1 — nezadovoljavajuca razina
kvalitete; 2-minimalnarazina kvalitete; 3—zadovoljavajuca razina kvalitete; 4 —visoka razina kvalitete.

GODISNIE 1ZVIESCE 2020 25




26

U postupcima vrednovanja institucija u biotehnickom podrucju ¢lanovi strucnih povjerenstava prosjecno su vrednovali
visokoSkolske ustanove sa zadovoljavaju¢om razinom kvalitete. Jedna je institucija ocijenjena visokom razinom kvalitete, a
druga minimalnom. Preostale Cetiri ocijenjene su zadovoljavaju¢om razinom. Vazno je naglasiti da ni jedna institucija nije
ocijenjena nezadovoljavaju¢om razinom kvalitete.
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Grafikon 7. Prikaz stupnja implementacije standarda kvalitete od nezadovoljavajuc¢eg stupnja razine kvalitete do visokog
stupnja kvalitete po visokim ucilistima

Stru¢na su povjerenstva, gledajuci skupno za svih 6 visokih ucilista u biotehnickom podrucju, procijenila da su dosegla
zadovoljavajucu razinu implementacije prema standardu internog osiguravanja kvalitete i drustvene uloge. Unutar samog
standarda najbolje je ocjenjen pokazatelj razumijevanja i poticanja razvoja drustvene uloge, dok je najloSije ocijenjen
pokazatelj stupnja uskladenosti programa cjeloZivotnog ucenja sa strateskim ciljevima i misijom.
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Grafikon 8. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete po standardu Interno osiguravanje kvalitete i
drustvena uloga visokog ucilista po visokim ucilistima

Clanovi struénih povjerenstava koji su sudjelovali u prosudbi institucija u biotehni¢ckom podruéju procijenili su da je u
prosjeku standard kvalitete studijskih programa dosegao zadovoljavajucu razinu implementacije. Pritom je na jednom
visokom ucilistu dosegao razinu visoke kvalitete, na drugom minimalne, a na preostala Cetiri zadovoljavajuce. Ni jedno
visoko uciliste nije dobilo ocjenu nezadovoljavajuce razine kvalitete. Pogledamo li poblize pokazatelje standarda najbolje je
u prosjeku u biotehni¢kom podrucju ocijenjen pokazatelj uskladenosti opcih ciljeva svih studijskih programa s misijom i
strateSkim ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama. Najlosije je ocijenjen pokazatelj prema kojemu je
studentska praksa sastavnidio studijskih programa. Ni jedan od navedenih pokazatelja nije ni na jednoj instituciji ocijenjen
nezadovoljavaju¢om razinom kvalitete.
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Grafikon 9. Raspodjela stupnjaimplementacije po standardu kvalitete studijskih programa po visokim ucilistima

Standard kvalitete Nastavni proces i podrska studentima dosegao je u prosjeku na visokim ucilistima u biotehni¢kom
podrucju zadovoljavajucu razinu implementacije, prema misljenju ¢lanova vanjskih povjerenstava. Pet visokih ucilista
doseglo je zadovoljavajucu razinu kvalitete, dok je jedno doseglo visoku razinu kvalitete. Najbolje je u prosjeku na 6 visokih
ucilista u biotehni¢kom podrucju procijenjen pokazatelj prikupljanja i analiziranja podataka o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osiguravanja kontinuiteta studiranja i zavrsnosti studenata, dok je najlosije ocijenjen pokazatelj
osiguravanja povoljnih uvjeta za studiranje inozemnih studenata. Po najboljem pokazatelju dvije su institucije ocijenjene
visokom razinom kvalitete, a tri zadovoljavaju¢om. Po najlosije ocijenjenom pokazatelju Cetiri su institucije ostvarile
minimalnu razinu kvalitete, jedna zadovoljavajucuijedna visoku razinu.
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Grafikon 10. Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete po standardu Nastavni proces i podrska studentima
po visokim ucilistima

Standard kvalitete Nastavnicki i institucijski kapaciteti dosegao je u prosjeku na visokim ucilistima u biotehnickom
podrucju zadovoljavajuc¢u razinu ispunjenosti, prema misljenju ¢lanova vanjskih povjerenstava. Svi fakulteti ocijenjeni su
zadovoljavaju¢com razinom kvalitete. Najnizi stupanj ispunjenosti unutar standarda kvalitete dosegao je pokazatelj
KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju dostupnost literature i knjiZznicnih usluga za
potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne djelatnosti, dok je najbolje ocijenjen kriterij osiguravanja
nastavnickih kapaciteta sa stupnjem ispunjenosti. U slu¢aju prvog spomenutog pokazatelja 4 od 6 visokih ucilista ostvarila
su minimalnu razinu, jedno zadovoljavajuc¢u i jedno visoku razinu kvalitete. Kada je rijeC o drugom spomenutom
pokazatelju 4 od 6 institucija ostvarilo je zadovoljavajucu razinu kvalitete, jedna minimalnu te jedna visoku razinu.
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VUbiotO1 VUbiot02 VUbiot03 VUbiot04 VUbiotO5 VUbiot06

Grafikon 11. Raspodjela stupnja implementacije prema standardu Nastavnicki i institucijski kapaciteti po visokim
ucilistima

Standard kvalitete Znanstvena djelatnost u prosjeku 6 visokih ucilista u biotehnickom podrucju najlosije je prosuden
standard, ali je, poput ostalih standarda, dosegao zadovoljavaju¢u razinu implementacije, prema misljenju ¢lanova
vanjskih stru¢nih povjerenstava. Nijedno visoko uciliste nije ocijenjeno nezadovoljavaju¢om ili visokom razinom kvalitete, 2
visoka ucilista ostvarila su minimalnu razinu kvalitete, a 4 zadovoljavajucu razinu kvalitete. Pogledamo li pokazatelje
kvalitete standarda, pokazatelj Znanstvena i struc¢na postignuca prepoznata su u nacionalnim i medunarodnim okvirima
u prosjeku 6 visokih ucilista ostvario je najmanji stupanjispunjenosti uz Cetiri uciliSta sa zadovoljavaju¢om razinom kvalitete
te 2 minimalnom, a niti jedno sa nezadovoljavajuc¢om ili visokom razinom kvalitete. Najbolje ocijenjen pokazatelj
Znanstvena i strucna aktivnost i postignuc¢a unaprjeduju nastavni proces istraZivanja i prijenosa znanja dosegao je
najvedi stupanj implementacije u prosjeku biotehni¢kog podrucja s dva visoka ucilista visoke razine te 4 zadovoljavajuce
razine, a nitijednim minimalne ilinezadovoljavajuce razine kvalitete.
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Grafikon12.Raspodjela stupnjaimplementacije prema standardu Znanstvena djelatnost po visokim ucilistima
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REAKREDITACIJA SVEUCILISNIH POSLIJEDIPLOMSKIH
(DOKTORSKIH) STUDIISKIH PROGRAMA

Nakon Sto je u 2019. godini dovrsila postupak reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih) studijskih
programa, zapocet 2015. godine donosenjem kriterija kvalitete, u 2020. godini Agencija je analizirala ishode tog postupka te
ih objavila u Pregledu reakreditacije doktorskih studija u Republici Hrvatskoj. Publikacija je predstavljena na konferenciji
Vrednovanje doktorskih studija u RH - pregled reakreditacije, odrzanoj 23. rujna 2020. godine u Zagrebu, a tiskana je u
okviru projekta SKAZVO (Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenja kvalitete visokog obrazovanja), financiranog iz
Europskoga socijalnog fonda.

Agencija za znanost i
visoko obrazovanje

Unapredenje sustava
osiguravanja i unapredenje

kvalitete visokog
obrazovanja

l“ ./ PREGLED
REAKREDITACIJE

DOKTORSKIH STUDIJA

U REPUBLICI HRVATSKOJ

skazvo.azvo.hr

=

K e oo

Prof. dr. sc. Jasmina Havranek, v. d. ravnatelja AZVO-a na Publikacija Pregled reakreditacije doktorskih studija
otvaranju konferencije Vrednovanje doktorskih studija u RH u Republici Hrvatskoj, 2020.
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Cilj je Pregleda bio prikazati postojece poslijediplomske sveucilisne (doktorske) studijske programe unutar konteksta u
kojem se izvode te dati osvrt ponajprije na prednosti, a zatim i nedostatke tih programa radi daljnjeg razvoja njihove
kvaliteteiostvarivanja znac¢ajnijeg utjecaja u nacionalnomimedunarodnom kontekstu.

Pregled sadrzi kvantitativnu analizu podataka utemeljenu na deskriptivnim statistickim metodama kojima je prikazan
komparativni pregled podataka o doktorskim programima u cijelom sustavu te podjeli prema znanstvenim podrucjimai
kvalitativnu analizu izvjeséa strucnih povjerenstava utemeljenu na analizi onih dijelova zavrsnih izvjeséa koji ne prate
zadanu strukturu, odnosno dijelova u kojima su kolege sustrucnjaci u slobodnom obliku mogli iznijeti svoje videnje
kvalitete doktorskog obrazovanja, kako za pojedini doktorski studijski program tako i za cijeli sustav.

U postupak reakreditacije 114 doktorskih programa bilo je uklju¢eno 225 vrsnih stru¢njaka iz Europe i svijeta i jedan od
izazova bio je odgovoriti na pitanje kako oni percipiraju kvalitetu doktorskih programa, je li im u fokusu jedan doktorski
program, sustav doktorskog obrazovanja ili cijeli nacionalni sustav obrazovanja i znanosti i zadnje, ali najvaznije, kako
pozitivhe prakse koje stru¢njaci donose iz svojih zemalja i obrazovnih sustava primijeniti na hrvatski sustav visokog
obrazovanjaiznanosti.

U kvantitativnoj analizi mogu se pronacdi podatci poput broja doktorskin programa po znanstvenim poljima unutar
analiziranog podrucja znanosti, broja doktorskih programa po sveucilistima koja izvode doktorske programe u
analiziranom znanstvenom podrucju, broja doktoranada po znanstvenim poljima, broja doktoranada po sveucilistima,
broja nastavnika i njihovih publikacija, ishoda vrednovanja po vrsti i znanstvenim podrucjima, prosjecnih ocjena cetiriju
skupina pokazateljaiudjela ocjenastru¢nih povjerenstava za sve pokazatelje unutar Cetiriju tema.
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Grafikon13. Broj studenata, nastavnika i mentora na doktorskim programima po znanstvenim podrucjima

GODISNIE 1ZVIESCE 2020

33




34

Na doktorskim studijskim programima, prema podatcima dostavljenim u svrhu vrednovanja, u Republici Hrvatskoj studira
9645 doktorskih studenata u sedam znanstvenih podrucja. Najveci broj doktorskih studenata studira u podrucju
drustvenih znanosti (2806), slijedi podrucje biomedicine i zdravstva (1884) i tehnickih znanosti (1719). Najvise doktorskih
programa izvodi se u podruc¢ju drustvenih znanosti (36), tehnickih (23) i humanistickih (20). Najveci prosjec¢an broj
studenata po studijskom programu studira u biomedicini i zdravstvu (157), biotehnickim (90,13) i drustvenim znanostima
(77,74). ProsjeCan je broj studenata po doktorskom programu 77,78.

Kvantitativnom su analizom obuhvacene ocjene kojima su struc¢na povjerenstva ocijenila 34 pokazatelja kvalitete unutar

Cetirijutema:

-resursi: nastavnicki, mentorskiiistrazivacki kapacitetiiinfrastruktura
-internisustav osiguravanja kvalitete studija

- potpora doktorandima i napredovanje tijekom studija
-programiishodistudijskog programa.

Resursi

Interno osiguravanje
Kvalitete

Ishodi programa

Potpora studentima

Biomedicina Biotehnicke Tehnicke Prirodne Drustvene Humanisticke Interdisciplinarne

Grafikon 14. ProsjeCne ocjene stru¢nih povjerenstava u postupku reakreditacije doktorskih studijskih programa za Cetiri
skupine pokazatelja po znanstvenim podrucjima (ocjene su1-visoka razina kvalitete i 2—potrebna poboljsanja)
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U kvalitativnoj analizi prednosti, nedostataka i
primjera dobre prakse te preporuka za
unaprjedenje stru¢nih povjerenstava, nametnulo
se nekoliko tema: status doktoranda, zatim odnos
nacionalnog i medunarodnog, odnosno potreba
zainternacionalizacijom te financiranje doktorskih
programa.

To su ujedno teme o kojima je na konferenciji
Vrednovanje doktorskih studija u RH raspravljalo
povjerenstvo sastavljeno od istaknutih nacionalnih
stru¢njaka ukljucenih uovutemu u panel-raspravi.

Medu prednostima doktorskih studijskih
programa istaknuti su zadovoljstvo, entuzijazam i
motiviranost doktoranada, pozitivho radno
okruzenje, fleksibilnost nastavnika i mentora,
kvalificiranost nastavnika, povoljan omjer broja

Panel-rasprava Stanje i izazovi doktorskih studija u RH. S lijeva na desno:
. . . X Aleksandar Susnjar, doktorand; prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, predsjednica
nastavnika i mentora. Kao nedostatci doktorskih Radne skupine za izradu prijedloga kriterija za reakreditaciju doktorskih studija;

programa prepoznati su slaba upisna politika, prof. dr. sc. Sonja Vila, predsjednica Akreditacijskog savjeta AZVO-a;

d iski . iti . i Kriteriii lik prof. dr. sc. Dijana Vican, rektorica Sveucilista u Zadru;
odnosno nNiski (0pcem I) upisni riceril, velike v. d. ravnatelja AZVO-a prof. dr. sc. Jasmina Havranek

upisne kvote, nedostatak mehanizama za pra¢enje

uspjesnosti rada nastavnika/mentora, veliko radno opterecenje nastavnika, optere¢enost nastavom doktoranada
(nedovoljno vremena za istrazivanje), ponavljanje sadrzaja s preddiplomske i diplomske razine, dug vijek studiranja, velik
broj neaktivnih studenata i cesto odustajanje od studija te slabiizvorifinanciranja. Na temelju nedostataka, povjerenstva su

donijelaipreporuke za poboljsanje doktorskih programa:

- unaprijediti mehanizme za pracenje rada/napretka doktoranda i mentora (ankete — povratne informacije
doktoranada, alumnija, ocjenjivanje uspjesnosti mentora, uvodenje postupaka za rjeSavanje problema u radu
doktoranda i mentora)

- postroziti upisne kriterije

- ograniciti vrijeme studiranja

- smanjiti udio nastave i omoguciti vise vremena za istrazivanje

- jacati znanstvenu djelatnost znanstveno-nastavnog osoblja (npr. program poticanja/nagradivanja)

- uvesti sustav za provjeru autenticnosti tekstova

- organizirati radionice za unaprjedivanje mentorskih i nastavnickih vjestina

- razvijati generiCke i prijenosne vjestine, akademsko pisanje

- unaprijediti sustav financiranja doktoranada

- omoguciti bolji pristup bibliografskim bazama podataka.
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U kontekstu odnosa nacionalnog i medunarodnog, prepoznate su brojne prednosti doktorskih programa povezane s
ispunjavanjem njihove drustvene misije u lokalnom, regionalnom i nacionalnom kontekstu (nacionalni znacaj i dobra
suradnja s dionicima u nacionalnom kontekstu). Nedostatci su u tom kontekstu povezani uglavhom sa slabom
internacionalizacijom (nesudjelovanje medunarodnih stru¢njaka u povjerenstvima za obranu i ocjenu teme i disertacije,
manjak medunarodnih projekata, slaba mobilnost doktoranada i nastavnika, malen broj radova u medunarodnim
publikacijama s visokim faktorom odjeka, malen broj sudjelovanja/izlaganja na medunarodnim konferencijama) pa i
preporuke stru¢nih povjerenstava idu usmjeru rjeSavanja tog problema:

-veca podrska objavljivanju radova u medunarodnim publikacijama s visokim faktorom odjeka
-viSeizlaganja na medunarodnim konferencijama

- pozivanjeistaknutinh medunarodnih stru¢njaka u postupke obraneiocjene temeidisertacije
- bolja podrska ukljucivanju u medunarodne projekte

- privlacenje novca iz medunarodnihizvora

- bolja podrska dolazenju stranih studenataistru¢njaka.

Od 114 reakreditiranih
doktorskih programa,
Akreditacijski je savjet
preporucio 51 dopusnicu i
63 pisma ocekivanja od
kojih je sedam sadrzavalo i
zabranu upisa studenata.
Za 11 doktorskih programa
Akreditacijski je savjet
preporucio izdavanje visoke
razine kvalitete.

Tijekom reakreditacije
doktorskih studijskih
programa visoka razina
kvalitete dodijeljena je
Cetirima doktorskim
studijskim programima
Sveucilista u Zagrebu, na
Sveucilistu u Splitu pet je
doktorskih programa
visoke razine kvalitete, dok
su na Sveucilistu u Zadru
takva dva doktorska
studijska programa.

‘iliste u Zadru

Dodjela oznake visoke razine kvalitete dvama doktorskim studijskim programima Sveucilista u Zadru
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Tablica 1. Pregled doktorskih studija koji su dobili oznaku visoke razine kvalitete u postupku reakreditacije doktorskih

studija

Sveuciliste u Zagrebu Sveuciliste u Splitu Sveuciliste u Zadru

Elektrotehnika i racunarstvo
Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Strojarstvo
Fakultet elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje

Kvaliteta u odgoju i obrazovanju

Farmaceutsko-biokemijske znanosti

Elektrotehnika i informacijska Sociologija regionalnog i

Farmaceutsko-biokemijski fakultet tehnologija lokalnog razvoja
Fakultet elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje

Veterinarske znanosti Gradevinarstvo

Veterinarski fakultet Fakultet gradevinarstva, arhitekture i
geodezije

Primijenjene geoznanosti, rudarsko
i naftno inzenjerstvo
Rudarsko-geolosko-naftni fakultet

Translacijska istrazivanja
u biomedicini
Medicinski fakultet

Istrazivanje u edukaciji u podrucju
prirodnih i tehnickih znanosti
Prirodoslovno-matematicki fakultet

Nakon reakreditacije doktorskih studijskinh programa u 2020. godini nastavljeno je naknadno pracenje u kojem
Akreditacijski savjet Agencije prati razvoj reakreditiranih doktorskih programa. Za doktorske programe kojima je izdana
potvrda, izvodaci Agenciji dostavljaju akcijske planove i godisnja izvjeS¢a na temelju kojih se prati daljnji razvoj tih
doktorskih programa. Zele li izvodadi otkloniti pismo ocekivanja i nastaviti s izvodenjem doktorskog programa Agenciji
moraju dostaviti izvjeS¢a o realizaciji akcijskih planova s dokazima o otklanjanju nedostataka u kojem prikazuju kako su
otklonjeni nedostatci koje su utvrdila struc¢na povjerenstva i kako se provode njihove preporuke te to potkriepljuju
odgovaraju¢im dokazima. Na taj nacin Agencija kontinuirano radi na unaprjedenju doktorskih studija u Republici
Hrvatskoj,a samim timeinjihovoj medunarodnoj prepoznatljivosti.
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Naknadno prac¢enje u postupcima reakreditacije doktorskih studija

Prije isteka pisma ocCekivanja, izvodaci poslijediplomskih sveuciliSnih (doktorskih) studijskih programa Agenciji podnose
izvjes¢e o otklanjanju nedostataka koje su u postupku reakreditacije uocila stru¢na povjerenstva. Akreditacijski savjet
Agencije na temelju izvjeséa i dokaza kojima su potkrijepljene tvrdnje iznesene u izvjeS¢u razmatra u kojoj je mjerii na koje
nacine visoko uciliste primijenilo preporuke za poboljSanje. Po potrebi, Akreditacijski savjet moze ponovo uputiti cijelo
povjerenstvo ili dio ¢lanova povjerenstva u ponovni posjet visokom ucilistu. Nakon isteka pisma ocekivanja, Akreditacijski
savjet daje misljenje o:

-izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanjai/iliznanstvene
djelatnosti,odnosnodijela djelatnosti

- uskrati dopushice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti, odnosho dijela
djelatnosti.

Na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta, Agencija ministru nadleznom za poslove visokog obrazovanja i znanosti
dostavlja preporuku oizdavanju ili uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti,
odnosnodijela djelatnosti. Ta je preporuka javnaiobjavljuje se na mreznojstranici Agencije.

U 2020.godiniosam poslijediplomskih (doktorskih) studijskih programa otklonilo je nedostatke iz pisma oCekivanjateim je
izdana potvrda oispunjavanju uvjeta za obavljanje dijela djelatnosti.

U slucajevima kada je visokom ucilistu izdana potvrda o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja ili
dijela djelatnosti i/ili znanstvene djelatnosti, uz preporuke za unaprjedenje kvalitete, naknadno pracenje obuhvaca
sljedece:

- reakreditirano visoko uciliste u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donosi akcijski plan u cilju unaprjedenja
kvalitete idostavlja ga Agenciji

- reakreditirano visoko uciliste jednom godisnje izvjeStava Agenciju o realizaciji akcijskog plana te je u skladu s time obvezno
iazurirati uvjete izvodenja u informacijskom sustavu koji koristi Agencija.

Pitanjima naknadnog prac¢enja u slucajevima u kojima je visokom ucilistu izdana potvrda u postupcima reakreditacije bavi
se Povjerenstvo za naknadno pracenje, savjetodavno tijelo Akreditacijskog savjeta Agencije. Povjerenstvo je u 2020. godini
izdalo 38 misljenja u postupcima naknadnog pracenja za sveuciliSne poslijediplomske (doktorske) studijske programe.
Misljenja je usvojio Akreditacijski savjet Agencije.
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Objavljena je publikacija Osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj — analiza metodologija
vrednovanja

Publikacija Osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj - analiza metodologija vrednovanja nastoji
doprinijeti raspravi o osiguravanju kvalitete znanstvene djelatnosti kroz analizu pokazatelja koji se koriste u postupcima
vanjskog vrednovanja znanstvenih organizacija, s posebnim osvrtom na interno osiguravanje kvalitete na institucijama. S
obzirom na to da vrednovanja kvalitete u podrucju znanstvene djelatnosti nisu u vecini sustava povezana s vrednovanjima
kvalitete u visokom obrazovanju, osim u nekoliko elemenata koji su nuzni za funkciju visokoSkolskih ustanova poput
znanstvene produktivnosti nastavnika, analiza donosi specificnosti vrednovanja te pracenja kvalitete ove djelatnosti. U
konacnici, cilj je znanstvenim organizacijama pomodci u izgradnji unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, odnosno u
izradiinternih mehanizama koji bidoveli do bolje kvalitete i prepoznatljivosti institucija.

INICIJALNA AKREDITACIJA

Inicijalna akreditacija studijskih programa

Agencija je u 2020. godini provodila postupke inicijalne akreditacije studijskih programa na temelju ¢lanka 20. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) i ¢lanka 15. i 16. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/2010).

Postupak se sastoji od provjere uskladenosti studijskog programa sa strateSkim dokumentom Mreza visokih ucilista,
pregleda zaprimljene dokumentacije, posjeta stru¢nog povjerenstva visokom ucilistu, administrativne i stru¢ne podrske
od strane Agencije prilikom posjeta visokom ucilistu, izrade zavrsnog izvjes¢a te donosenja Akreditacijske preporuke.

Kako je u ozujku 2020. godine nastupila pandemija uzrokovana boles¢u Covid-19 te je zbog svih propisanih epidemioloskih
mjera zastite bilo onemoguceno provoditi akreditacije na do tada uobi¢ajeni nacin, Agencija je odlucila zapoceti s
provodenjem virtualne inicijalne akreditacije. U tu svrhu bilo je potrebno postupak prilagoditi novom nacinu rada. Izdane
su nove upute za koordinaciju postupka. Djelatnici su educirani za rad u virtualnom okruzenju na platformi ZOOM i MS
teams. Takoder, izradeni su novi obrasci za pisanje protokola, ugovora o autorskom djelu, izjava o nepostojanju sukoba
interesa, edukacije stru¢nog povjerenstva, poveznice za anonimne ankete o zadovoljstvu korisnika uslugama Agencije.

Prvu virtualnu inicijalnu akreditaciju za diplomski sveucilisni studijski program Povijest (dvopredmetni) i diplomski
sveucilisni studijski program Sociologija (dvopredmetni) Hrvatskog katolickog sveucilista (HKS)®, AZVO je proveo 9. srpnja
2020.godine. Akreditacija studijskih programa odrZavala se putem programa Microsoft Teams.

5 Preglednik studijskih programa, AZVO https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/nositelj/odabirlzvodjac.html?sifranositelj=300017. Preuzeto s www.azvo.hr (26. 8. 2020.)
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Stru¢no je povjerenstvo odrzalo niz virtualnih sastanaka s upravom visokog ucilista, voditeljima studijskih programa, stalno
zaposlenim nastavnicima koji ¢e bitiangazirani na predlozenim studijskim programima istudentima.

Prije samog pocetka provodenja postupka virtualne inicijalne akreditacije HKS-a bila je nuzna temeljita priprema i
planiranje. AZVOjeizradio:

-detaljne uputeiprotokol sastanaka u virtualnom okruzenju za visoka ucilista
- protokol sastanaka u virtualnom okruzenju za ¢lanove struc¢nih povjerenstava.

U skladu s uputama za visoka ucilista, dan prije vrednovanja imenovana osoba za tehnic¢ke poslove s HKS-a sudjelovala je u
testnom povezivanju programa MS Teams s AZVO koordinatorom idjelatnikom iz Odjela za informaticke poslove AZVO-a.

Isto tako, u skladu s uputama visoko uciliste dostavilo je za svaki od predlozenih studijskih programa dva odvojena video
zapisa prostora/opreme koji/koja se spominju u elaboratima (ucionice, laboratoriji, knjiznica, radilista, IT ucionica,
studentska referadaisl.) idvije odvojene poveznice (link) s dokumentacijom koja se spominje u elaboratima.

Edukacija za ¢lanove stru¢nog povjerenstva organizirana je nekoliko dana prije virtualnog vrednovanja.

Clanovi povjerenstva su prije odrzavanja edukacije medusobno putem maila razmijenili otvorena pitanja.

AZVO koordinator bio je odgovoran za uspostavu veze izmedu povjerenstva i predstavnika visokog ucilista na nacin da je
(sukladno moguénostima platforme MS Teams) na sastanke pustao onu grupu dionika koji su u zadano vrijeme bili
predvideniprotokolom.

U svrhu poboljSanja rada, AZVO je prikupio povratne informacije o zadovoljstvu korisnika uslugama Agencije. Na pitanje da
podijele s nama osobno videnje provedbe postupka inicijalne akreditacije studijskog programa u virtualnom okruzenju,
komentar kojismo zaprimili svisokog ucilista bioje:

Misljenja sam da stecena iskustva akreditiranja u virtualnom okruZenju mogu posluziti za planiranje buducih
akreditacijskih postupaka koji se mogu provoditi “kombiniranim” postupkom (standardnim i virtualnim postupkom).

Stru¢noje povjerenstvo procijeniloje virtualnovrednovanje - uspjesnim.

Vrlo zanimljivo, ugodno i iznad ocekivanja uspjesno. No ipak smo vec bili na instituciji sto je u mnogome olaksalo
postupak. Da ne poznajemo iz prethodnih akreditacija instituciju bilo bi nesto teze. Ovako je bilo temeljito i sasvim
profesionalno.

Postupak je moguce provesti i u virtualnom okruZenju uz zadrZavanje potrebne razine kvalitete, ali ga u konacnici ne
smatram pravim nacinom za buduce radnje zbog brojnih nedostataka u vidu komunikacije i osobnog doticaja sa
svim akterima sudionicima, a temeljem toga i dozZivljaja cjelokupne situacije.
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U odnosu na ranija iskustva, provedba postupka akreditacije u virtualnom okruZenju pokazala je svoje prednosti i time
vece zadovoljstvo za sudionike evaluacije. S obzirom da nije bilo tehnickih smetnji postupak je protekao bez problema.
Ljudska interakcija se ipak ne mozZe nadomjestiti i najsofisticiranijim digitalnim alatima.

Zaklju¢no mozemo reci da je uz kvalitetnu vezu online platforme nuzna dobra priprema i dobra komunikacija svih
osoba uklju¢enih u proces vrednovanja visokog uciliSta. Takoder, predlaze se izrada posebnog Etickog kodeksa koji ¢e
potpisati celnik visokog ucilista prije odrzavanja virtualnog vrednovanja. U njemu se obvezuje da:

-necesnimatirazgovore zavrijeme trajanja postupka
-nece dopustiti prisustvo nepozvanih osoba tijekom sastanaka, u prostoru u kojem su fizi¢ki prisutni pozvani
sudionici.

Ova akreditacija ¢ini dobar temelj za daljnje razvijanje ostalih postupaka u online okruzenju sto ¢e biti nuzno s obzirom na
pandemiju koja jeidalje utijeku te onemogucava provodenje postupaka akreditacija na dosadasnji nacin.

U protekloj godini Agencija je zaprimila 7 zahtjeva za pokretanje postupka inicijalne akreditacije za izvodenje novih
studijskih programa koja su predlozila veleucilista, visoke Skole i privatna sveucilista.

Jedno je vrednovanje provedeno na klasi¢an nacin sto je ukljucivalo odlazak povjerenstva u posjet visokom ucilistu. Tri su
vrednovanja realizirana u virtualnom okruzenju kako je vec¢ opisano.

Na temelju provedenih postupaka inicijalne akreditacije u2020. godini Ministarstvu je preporuceno izdavanje dopusnice za
4 studijska programa:

-2 preddiplomska stru¢na studijska programa
-2sveuciliSna diplomska studijska programa.

Jedan zahtjev za pokretanje novog studijskog programa nije mogao proci postupak vrednovanja jer je visoko uciliste koje je
podnijelozahtjev bilo u postupku reakreditacije. Dva su postupka u tijeku.

Razlog relativno malog broja zaprimljenih zahtjeva za pokretanje novih studijskih programa posljedica je provodenja
reakreditacije navecdiniveleucilistaivisokih Skola u Hrvatskoj tijekom 2019.12020. godine.

Agencija je u 2020. godini radila na unaprjedenju postupka inicijalne akreditacije te je izradila nove standarde vrednovanja
kvalitete studijskih programa s pripadaju¢im tablicama za unos podataka u informacijski sustav. Standardi slijede
Europske standarde i smjernice (ESG-je) izmijenjene i dopunjene 2015. godine, Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima
za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih ugilista (NN 24/2010) te su u skladu s predlozenim konceptom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.
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Takoder, razraden je Postupak za provedbu inicijalne akreditacije i obrazac za pisanje izvjeS¢a stru¢nog povjerenstva u
postupku inicijalne akreditacije. Prijedlog postupka prosao je javnu raspravu te je 15. 12. 2020. usvojen na 122. sjednici
Akreditacijskog savjeta.

Inicijalna akreditacija za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja

Agencija natemelju ¢lanka 19. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2009) i Pravilnika o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/2010) provodi postupke inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja.

U 2020. godinizaprimljen je jedan zahtjev za pokretanje postupka za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja u prvoj fazi
provedbe postupka, odnosno dobivanje suglasnosti za osnivanje visokog ucilista. Rijec je o osnivanju privatnog sveucilista.
Agencija je MZO-u izdala pozitivhu preporuku za za osnivanje visokog uciliSta. Postupak je odraden prije nastupa
pandemije te je ukljucivao posjet novom visokom ucilistu.

Zaprimljena su i dva zahtjeva za pokretanje postupka za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja u drugoj fazi provedbe
postupka, odnosno dobivanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja. Preporuka Agencije MZO-u u oba
postupka bila je izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti i izvodenje predlozenih studijskih programa. Postupci
vrednovanja provedeni su u vrijeme pandemije putem ZOOM platforme. U tu svrhu bilo je potrebno postupak i svu
pripadaju¢u dokumentaciju prilagoditi radu u virtualnom okruzenju, kao i kod akreditacije studijskih programa.

Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti

Agencija provodi postupak inicijalne akreditacije za obavljanje znanstvene djelatnosti, odnosno osnivanje znanstvenih
organizacija ili upisivanje postojecih znanstvenih organizacija u Upisnik znanstvenih organizacija u nova podrucja znanosti
natemelju ¢lanka 21. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokorm obrazovanju (NN 45/09) te ¢lanaka 1.- 6. Pravilnika
0 uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih
organizacijaisadrzaju dopusnice (NN 83/10).

Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti ukljucuje pregled zaprimljene dokumentacije, posjet stru¢nog
povjerenstva znanstvenoj organizaciji, izradu zavrsnog izvjes¢a i donosenje akreditacijske preporuke. U 2020. godini
zaprimljenojeirijeSeno jedanaest zahtjeva za inicijalnu akreditaciju znanstvene djelatnosti. Od ukupno jedanaest zahtjeva,
osam zahtjeva pokrenula su privatna visoka ucilista, dok su dva zahtjeva predale dvije javne institucije koje nisu sveuciliste,
njihova sastavnica ili javni znanstveni institut. Cetiri su se zahtjeva odnosila na podruéje drustvenih znanosti, dva na
podrucje biomedicine i zdravstva, dva na humanisticko podrucje te po jedan za obavljanje znanstvene djelatnosti u
podrucju tehni¢kih i u podrucju prirodnih znanosti. Od jedanaest zaprimljenih zahtjeva, deset je zavrsSilo s pozitivhom
akreditacijskom preporukom, a jedan je postupak zavrSio obustavom.
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S obzirom na pandemiju uzrokovanu bolesti Covid-19, devet od ukupno jedanaest provedenih postupaka inicijalnih
akreditacija obavljeno je online, odnosno videovezom preko platformi Microsoft Teams i ZOOM od ozujka do prosinca 2020.
godine. Videovezom su obavljeni sastanci ¢lanova povjerenstava s upravom i znanstvenicima institucija koje su predale
zahtjeve, dok je obilazak prostora nadomjesten fotografijama i video materijalom.

OPRAVDANOST JAVNOG FINANCIRANIJA NOVIH STUDIJSKIH
PROGRAMA

Studijski se programi javnih sveucilista osnivaju i izvode odlukom senata sveuciliSta na temelju prethodne procjene
jedinice za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

Agencija u skladu s odredbom &lanka 20. stavka 10. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN
45/2009) daje misljenje o opravdanosti financiranja studijskih programa javnih sveucilista za koja su zatrazena dodatna
sredstva iz Drzavnog prorac¢una. Za studijske programe koji ne traze dodatna sredstva iz drzavnog proracuna, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja na temelju vlastite procjene odlucuje o upisu programa u Upisnik studijskih programa, a Agenciji
dostavlja Rjesenje o upisu.

Agencija u2020.godini nije zaprimila nijedan zahtjev za davanjem misljenja o opravdanostijavnog financiranja.

javnih sveucilista u Upisnik studijskih programa na temelju vlastite provjere.
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VANISKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VISOKIH UCILISTA - AUDIT

Akreditacijski je savjet AZVO-a na svojoj 108. sjednici 17. rujna 2019. godine usvojio Plan provedbe vanjske neovisne
periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) visokih ucilista u 2020. godini.

Godisnjimsu planom obuhvacéena sljedeca visoka ucilista:

1. Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima

2.Zagrebacka Skola ekonomijeimanagementa

3.Veleuciliste u Bjelovaru

4. Visoka Skolaza menadzment u turizmuiinformaticiu Virovitici.

Za predstavnike navedenih visokih uciliSta Agencija je odrzala pripremnu radionicu 12. prosinca 2019., a sudionici su
kvalitetu radionice ocijenili prosje€nom ocjenom 4,7.

Posjetistru¢nih povjerenstava za audit dogovoreni su za proljeceijesen 2020. godine, medutim, zbog izvanrednih okolnosti
nastalih epidemijom bolesti Covid-19, dva su visoka ucilista (Veleuciliste u Bjelovaru i Visoko gospodarsko uciliste u
Krizevcima) zatrazila odgodu postupka za proljece 2021. godine, Sto je Akreditacijski savjet prihvatio.

Posjet stru¢nog povjerenstva u sklopu vanjske prosudbe Zagrebacke skole ekonomije i managementa proveden je u
razdoblju 22. - 23. rujna 2020. u hibridnom obliku, jednim dijelom putem videoveze, a drugim dijelom na klasi¢an nacin,
sukladno Odluci o nacinu provodenja
postupaka vanjskog vrednovanja za vrijeme
trajanja epidemije bolesti Covid-19.

Zavrsno izvjesce struc¢nog povjerenstva
usvojeno je 1. prosinca 2020., a Akreditacijski
je savjet Zagrebackoj skoli ekonomije i
managementa izdao certifikat za uc¢inkovit,
razvijen i funkcionalno ustrojen sustav
osiguravanja kvalitete.

Po pitanju zadovoljstva provedenim
postupkom vanjske prosudbe, vrednovano je
visoko ucilisSte postupak ocijenilo ocjenom
5,0, a ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
srednjom ocjenom 4.,9.

Vanjska prosudba ZSEM-a
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Zbog ozbiljnosti epidemioloske situacije u prosincu 2020., vanjska je prosudba Visoke Skole za menadzment u turizmu i
informatici u Virovitici odlukom Akreditacijskog savjeta u potpunostiorganizirana online, u razdoblju od 16. -18. prosinca.

Akreditacijski je savjet 26. listopada 2020. elektronickim putem usvojio Plan provedbe vanjske neovisne periodiche
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) visokih ucilista u 2021. godini,a njime su obuhvacene sljedece institucije:

-Veleuciliste Baltazar ZapresSi¢
- Poslovno veleuciliste Zagreb
- EFFECTUS studij financije i pravo-visoko uciliste.

Za predstavnike navedenih visokih ucilista Agencija je 11. prosinca 2020. odrzala online edukaciju. Sudionici su kvalitetu
edukacije ocijenili prosjecnom ocjenom 4.,6.

CROQANET

U sklopu aktivnosti Mreze jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj (CroQAnet), 2. srpnja
odrzan je webinar na temu Socijalna dimenzija visokog obrazovanja i uloga sustava osiguravanja kvalitete. Na webinaru
jesudjelovalovise od 60 predstavnika visokih ucilista u RH.

Uz glavnu temu, uloge unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete u kontekstu socijalne dimenzije visokog obrazovanja,
sudionicima su predstavljene i mjere AZVO-a za ostvarenje ciljeva
Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog
obrazovanja u RH 2019. - 2021, prijedlog smjernica za razvoj sustava
nematerijalne potpore za studente tijekom studija te globalni ciljevi
odrzivog razvoja UN-a.

Sudionicisu kvalitetu webinara ocijenili prosje€nom ocjenom 4,6.

Analiza sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima

Zbog izvanredne situacije tijekom 2020. godine i ¢injenice da su visoka
ucilista u RH svoje aktivnhosti mahom provodila online i u suzenom
obujmu, Agencija tijekom ove godine od visokih ucilista nije prikupljala
podatke o izmjenama u institucijskim sustavima osiguravanja kvalitete,
vec je sredinom godine zapocela nadogradnju postojece informacijske platforme. Novo, nadogradeno rjesenje, kojim ¢e
biti moguce prikupljanje sveobuhvatnih informacija o stanju i godisnjoj dinamici aktivnosti unutarnjih sustava
osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima, dionicima ¢e biti predstavljeno 2021.

Webinar mreze CROQANET, 2. 7. 2020.
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AKREDITACIJSKI SAVIJET AZVO-A

U 2020. godini Akreditacijski je savjet odrzao 11 sjednica. Tijekom odrzanih sjednica Akreditacijski je savjet usvojio stru¢na
misljenja u sljedeéim postupcima vanjskih vrednovanja:

-stru¢na misljenja u 3 postupka inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja

-struc¢na misljenja u 4 postupka inicijalne akreditacije za izvodenje novog studijskog programa

-strucna misljenja u 7 postupaka inicijalne akreditacije za obavljanje znanstvene djelatnosti

-stru¢na misljenja u 3 postupka reakreditacije visokih ucilista iz prvog ciklusa

-stru¢na misljenja u17 postupaka reakreditacije visokih ucilista iz drugog ciklusa

- struc¢na misljenja u 23 postupka reakreditacije poslijediplomskih sveuciliSnih (doktorskih) studija

-stru¢na misljenja u 5 postupaka reakreditacije znanstvenih organizacija izvan sustava visokog obrazovanjai
javnih znanstvenih instituta

- struéna misljenja u 9 postupaka vrednovanja predlozenih izmjena i/ili dopuna studijskih programa vecih
od20%

-stru¢na misljenja u 4 postupka audita

- stru¢na misljenja o usvajanju Akcijskih planova nakon izdavanja pisma ocekivanja.

Osim navedenog, na sjednicama Akreditacijskog savjeta u 2020. g. usvojeni su novi dokumenti za provodenje inicijalne
akreditacije za izvodenje studijskog programa, novi dokumenti za vrednovanje kvalitete zdruzenih studija u skladu s
Europskim pristupom za osiguravanje kvalitete zdruzenih studija, Plan reakreditacije za 2021. g., novi Zaklju¢ak Akreditacijskog
savjeta kod provodenja postupka inicijalne akreditacije, a u skladu s epidemioloskom situacijom i Odluka o nac¢inu provodenja
postupaka vanjskog vrednovanja za vrijeme trajanja epidemije bolesti Covid-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2.

Uz sve navedeno, Akreditacijski je savjet raspravljao o 34 misljenja Povjerenstva za naknadno pracenje, o primjeni novog
Kolektivnog ugovora za znanost i visoko obrazovanje u postupcima akreditacija, o primjeni HKO-a u postupcima akreditacija, o
nacrtu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista, prijedlogu Pravilnika o
evidencijama i zbirkama podataka u visokom obrazovanju te o uputama MZO-a za postupak izmjena i/ili dopuna odobrenih
studijskih programa vecih od 20 %.

POVIJERENSVO ZA PRIGOVOR

Povjerenstvo za prigovor je stru¢no tijelo Agencije koje odlucuje o prigovoru visokog ucilista na misljenje Akreditacijskog
savjeta u postupcima reakreditacije visokih ucilista. Clanove Povjerenstva imenuje Upravno vije¢e Agencije na prijedlog
Rektorskog zbora i Vije¢a veleucilista i visokih Skola u skladu s propisanim uvjetima. Povjerenstvo je sastavljeno od tri ¢lana, od
kojih je najmanje jedan pravne struke, a biraju se i dva zamjenska ¢lana.
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Mandat ¢lanova traje tri godine, u svom radu su neovisni i ne predstavljaju svoje institucije, te se prilikom sudjelovanja u
donosenju odluka vode na¢elom nepristranostii objektivnosti.

Tijekom 2020. g. Povjerenstvo za prigovor odrzalo je Cetiri sjednice na kojima je u ukupno jedanaest predmeta odlucivalo o
osnovanosti prigovora visokog ucilista na misljenje Akreditacijskog savjeta. U devet predmeta odluc¢eno je da je prigovor

neosnovan, dok je u dva predmeta odlu¢eno da je prigovor djelomic¢no osnovan.
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POTPORA AZVO-A STRATESKIM
| STRUCNIM TIJELIMA U
SUSTAVU ZNANOSTI I VISOKOG
OBRAZOVANJA



AZVO pruza strué¢nu i administrativnu podrsku radu Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj,
Vijecu veleucilista i visokih skola, mati¢nim odborima, podru¢nim znanstvenim vije¢ima i mati¢nim povjerenstvima. Sve to
predstavlja dodatnu vrijednost jer omogucuje prikupljanje i povezivanje mnogobrojnih informacija i podataka povezanih s
unaprjedivanjem kvalitete sustava visokog obrazovanja i znanosti u Hrvatskoj.

NACIONALNO VIJECE ZA ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANJIE |
TEHNOLOSKI RAZVO]

Kao i proteklih godina i u 2020. godini AZVO se brinuo o kvalitetnom funkcioniranju Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj (NVZVOTR), najvisega struc¢nog tijela koje se brine za razvitak i kvalitetu cjelokupne znanstvene
djelatnostiisustava znanosti, visokog obrazovanja i tehnoloskog razvoja u Hrvatskoj.

U skladu s tim AZVO je administrativno i stru¢no podupirao rad Vijec¢a u smislu pripreme materijala i informacija potrebnih za
sjednice, pisanja zapisnika, prijedloga, o¢itovanja, odluka i zaklju€aka povezanih s: aktivnim pracenjem predsjedanja Republike
Hrvatske Vije¢em Europske unije, novéanom potporom za znanstvenu djelatnost: FP9 i Obzor Europa, znanstvenim centrima
izvrsnosti, Izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja, Odlukom stru¢nog povjerenstva
NVZVOTR-a za utvrdivanje kriterija nastavne izvrsnosti (65+), imenovanjem i razrjeSenjem clanova matic¢nih odbora i podrucnih
vijeca, prikazom rezultata upisa na visoka ucilista u akademskoj godini 2019./2020., prijedlozima suglasnosti za izvodenje
stru¢nih studija na sveucilistima, ovlastenjima za provodenje dijela postupka izbora u znanstvena zvanja, davanjem
prethodnih odobrenja za izvodenje integriranih preddiplomskih i diplomskih sveucilisnih studija, davanjem suglasnosti za
izvodenje preddiplomskih stru¢nih studija, davanjem suglasnosti za izvodenje specijalistickin diplomskih stru¢nih studija,
prezentacijom o stru¢nim studijima u Republici Hrvatskoj danas, davanjem suglasnosti na statute, davanjem drugih
ocitovanja, misljenja, preporuka, suglasnosti, itd.

Tijekom 2020. godine odrzano je 12 sjednica Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj. Takoder,
odrzavani su sastanci radnih grupa i stru¢nih povjerenstava koje je oformilo Nacionalno vijeée kao Sto su: struc¢no povjerenstvo
za donosSenje misljenja o ispunjenju kriterija nastavne izvrsnosti za produljenje ugovora o radu (65+), radna grupa za davanje
prethodnog misljenja na statute, radna grupa za donoSenje prijedloga minimalnih uvjeta radnih obveza za reizbor na
znanstvena, znanstveno-nastavna, umjetnicko-nastavna, nastavna i stru¢na radna mjesta, radna grupa za izradu prijedloga
Pravilnika o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama (dio koji se odnosi na umjetnicko podrucje) te Hrvatsko
povjerenstvo za pracenje bolonjskog procesa i Hrvatski strateski forum za istrazivacke infrastrukture.

IzvjeS¢e i plan rada ravnateljice AZVO-a usvojeni su glasom ,ZA" svih ¢lanova NVZVOTR-a koji su uzeli udjela u raspravi i glasovali (16
glasova). Nekoliko ¢lanova Vije¢a pohvalilo je rad AZVO-a opcenito, ali i suradnju, tj. stru¢nu podrsku koju AZVO pruza Nacionalnom
vije¢u. Kao predsjednica Nacionalnog vijec¢a (prof. dr. sc. Mirjana Poli¢ Bobi¢) pridruzujem se tim pohvalama i Zelim u ovoj biljesci
konstatirati da dio rada AZVO-a koji se tice podrske samom Nacionalnom vije¢u, ali i njegovim Podru¢nim vije¢ima i Mati¢nim
odborima predstavlja znacajan dio ukupnog rada sluzbi Agencije (podsjecam da samo svaki od 23 Mati¢na odbora odrzi po 6 sjednica
godisnje). Pored toga, AZVO s ovim sastavom NVZVOTR-a od srpnja 2019. godine, kad je konstituirano, stalno suraduje pruzajuci
podrsku u pripremanju predmeta za sjednice, i ta suradnja je profesionalna, a odnos srdacan. Stoga se slazem s opaskom akademika
Bermanca iznesenom u raspravi da se je Agencija u ovom izvjes¢u mogla i vise ,pohvaliti“ tom suradnjom i odnosom, odnosno,
slobodno nabrojati sve njezine vidove®.

6 Zakljucak s 41. sjednice Nacionalnog vijeca za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj. Skrac¢eni zapisnik dostupan je na poveznici
https:/www.nvzvotr.hr/images/zapisnici/Skra%C4%87eni%20zapisnik%2041.%20elektroni%C4%8Dke%20sjednice.pdf
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PODRUCNA ZNANSTVENA VIJECA | UMJETNICKO VIJECE

Zadaca je podrucnih vijec¢a sudjelovati u razmatranju pitanja iz nadleznosti NVZVOTR-a, povezanih s pojedinim znanstvenim i
umjetnickim podrucjima. U 2020. godini dvije sjednice odrzalo je Podru¢no znanstveno vijece za humanisticke znanosti.

MATICNI ODBORI

U prosloj je godini Ured mati¢nih odbora nastavio s jednom od svojih zadaca koja se odnosi na potporu radu 22 mati¢na odbora
koja sudjeluju u izboru u znanstvena zvanja, Maticnom odboru umjetnickog podrudja pri provodenju utvrdivanja umjetnicke
komponente umijetnic¢ko-nastavnog zvanja, kao i provodenju postupka utvrdivanja kriterija znanstvene/umjetnicke izvrsnosti u
postupcima odabira zaposlenika za zaklju€enje ugovora o radu nakon 65. godine Zivota.

Tijekom 2020. godine ukupno su odrzane 104 sjednice u okviru kojih su donesene ukupno 1202 odluke (pozitivnih 1171, negativnih
30).

Iz obradenih podataka moZze se utvrditi redoslijed matic¢nih odbora s najvise provedenih postupaka izbora:

- Mati¢ni odbor za podrucje biomedicine i zdravstva - polja temeljnih medicinskih znanosti, klini¢kin medicinskih znanosti,
javnog zdravstva i zdravstvene zastite, stomatologije i farmacije

- Mati¢ni odbor za podrucje drustvenih znanosti - polje ekonomija

- Mati¢ni odbor za podrucje humanistic¢kin znanosti — polja povijesti, povijesti umjetnosti, znanosti o umjetnosti, arheologije,
etnologije i antropologije.

U 2020. godini provedeno je:
- 978 postupaka na viastiti zahtjev pristupnika ili zahtjev znanstvene institucije
- 224 postupka u okviru natjecajnih postupaka.

Prema podatcima o provedenim izborima po znanstvenim zvanjima u 2020. godini izabrano je ukupno:
- 462 znanstvena suradnika
- 406 viSih znanstvenih suradnika
-159 znanstvenih savjetnika
- 103 znanstvena savjetnika u trajnom zvanju.

Mati¢ni odbor za umjetnic¢ko podrucje — polja kazalisne umjetnosti (scenske i medijske umjetnosti), filmske umjetnosti (filmske,
elektronicke i medijske umjetnosti pokretnih slika), glazbene umjetnosti, likovne umjetnosti, primijenjene umjetnosti, plesne
umjetnosti i umjetnosti pokreta potvrdio je umijetni¢ku komponentu umjetnic¢ko-nastavnog zvanja za ukupno 27 docenta, 4
izvanredna profesora, 8 redovitinh profesora i 2 redovita profesora u trajpom zvanju. U postupcima utvrdivanja kriterija
znanstvene/umjetnicke izvrsnosti u okviru postupaka odabira zaposlenika za zakljucenje ugovora o radu nakon 65. godine Zivota,
mati¢ni odbori u 2020. godini donijeli su 30 pozitivnin odluka (od ¢ega 10 u umjetnickom podrudju) i T negativhu odluku o
ispunjavanju kriterija znanstvene izvrsnosti.
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Tablica 2. Broj provedenih postupaka i rezultati izbora u znanstvena zvanja mati¢nih odbora u 2020. godini
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Tablica 3. Broj provedenih postupaka i rezultati utvrdivanja umjetnicke komponente umjetnicko-nastavnog zvanja Mati¢nog
odbora za umjetnicko podrucje u 2020. godini
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Grafikon 15. Prikaz broja donesenih odluka mati¢nih odbora u postupcima izbora u znanstvena zvanja u 2020. godini
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Proslu godinu obiljezilo je provodenje upravnih postupaka izbora u znanstvena zvanja u okviru posebne epidemioloske situacije i
donesenih mjera povezanih s Covid-19 (SARS-CoV-2 virusa) te smanjenog, ograni¢enog broja sudionika okupljanja u zatvorenim
prostorijama s ciljem zastite i sigurnosti zaposlenika Agencije, ali i ¢lanica i clanova mati¢nih odbora. Mati¢ni odbori su nakon 16.
ozujka 2020. prema uputi nadleznog Ministarstva, Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj te Agencije
za znanost i visoko obrazovanje nastavili nesmetano provoditi postupke elektroni¢kim putem, u samom pocetku elektronicko-
dopisnim putem uz upotrebu glasackih listi¢a i raspravnu korespondenciju elektronickim dopisivanjem, te tijekom travnja 2020. i
nadalje iskljucivo elektronickom online komunikacijom putem MS Teams aplikacije, kako rade i u trenutku izrade ovog izvjescéa.
Agencija za znanost i visoko obrazovanje pruzala je i tom dijelu administrativnu i tehnicku podrsku tijeku provodenja svih sjednica.

D999999999

Sjednica Maticnog odbora za podrucje biomedicinskih znanosti i Sjednica Mati¢nog odbora za podrucje drustvenih znanosti — polja
zdravstva — polje veterina, 10. prosinca 2020. godine pedagogije, edukacijsko-rehabilitacijske znanosti,
logopedije i kineziologije, 15. prosinca 2020. godine
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Sjednica Mati¢nog odbora za podrucje tehnickih znanosti — polja
strojarstva, brodogradnje, tehnologije prometa i transporta,
zrakoplovstva, raketne i svemirske tehnike, 9. prosinca 2020. godine
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VIJECE VELEUCILISTA | VISOKIH SKOLA

Vijece veleucilista i visokih skola (dalje u tekstu: Vijece) tijelo je koje na nacionalnoj razini odlu¢uje o pitanjima od zajednickog
interesa za djelovanje i razvoj veleucilista i visokih Skola, a ¢ine ga dekani svih veleucilista i visokih Skola u Hrvatskoj. U radu Vijeca,
bez prava odlucivanja, sudjeluje i predstavnik Rektorskog zbora te predstavnik Vijeca studenata veleucilista i visokih Skola. Vijece
broji 35 Clanica, od ¢ega 17 veleucilista i 18 visokih Skola. Od ukupnog broja Clanica 14 visokih ucilista je javno, a 21 privatno.

U 2020. godini Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala je sedam sjednica Vijeca, od Cega su zbog epidemioloske
situacije uzrokovane virusom Covid-19 Cetiri sjednice odrzane online, tri putem platforme Microsoft Teams i jedna putem e-poste.
Glavne teme o kojima se raspravljalo na sjednicama Vijeca povezane su s Odlukom Ustavnog suda o ukidanju dijelova Zakona o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru koji se odnose na polozaj strucnih studija u razinama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira i
prijedlogom nacrta izmjena navedenog Zakona. Vijece je nadalje raspravljalo o postupku reakreditacije visokih ucilista te izvodenju
nastave u posebnim uvjetima uzrokovanim epidemioloskom situacijom, u svrhu ¢ega je izradilo i vlastite Preporuke za organizaciju
nastave na veleudilistima i visokim 3kolama u ak. god. 2020./2021. koje su usugladene s Ministarstvom znanosti i obrazovanja i
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo.

Pocetkom godine s radom je zapoceo novi saziv matic¢nih povjerenstava za izbore u nastavna zvanja, kao i novi saziv Odbora za
koordinaciju rada maticnih povjerenstava. S ciliem podizanja kvalitete, VijecCe je pokrenulo postupak vecih izmjena i dopuna
Odluke o uvjetima za ocjenu nastavne i strucne djelatnosti u postupku izbora u nastavna zvanja i u svrhu toga imenovano
Povjerenstvo koje aktivno radi na prijedlogu novih uvjeta. Osnovan je i Odbor za javna veleucilista i visoke Skole s ciliem intenzivnije
rasprave o specificnim temama.

Vijece aktivno sudjeluje u svim javnim raspravama povezanim sa sustavom visokog obrazovanja, osobito onim koje se odnose na
strucne studije, te imenuje svoje predstavnike u brojna strucna tijela u podrudju visokog obrazovanja na nacionalnoj razini.

Od listopada 2020. godine u funkciji je vlastita mrezna stranica Vije¢a na domeni www.wivs.hr, a u zavrsnoj je fazi i izrada portala na
domeni wwwistrucnistudiji.hr koji ¢e predstavljati platformu za promociju veleudilista i visokih Skola te strucnih studija u cjelini.

MATICNA POVIERENSTVA

Maticna povjerenstva Vijeca veleucilista i visokih Skola Republike Hrvatske u 2020. godini odrzala su 37 sjednica (9 uzivo, 28 online)
na kojima su donesena 343 pozitivha misljenja o ispunjavanju uvjeta u postupcima izbora u nastavna zvanja.
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Tablica 4. Broj pozitivnih misljenja donesenih na sjednicama maticnih povjerenstava u 2020. godini

Mati¢no Drustvene  Tehni¢ke Humanisticke Prirodne  Biotehni¢ke Biomedicina Umjetnicko SveukUpho
povjerenstvo znanosti znanosti znanosti znanosti znanosti i zdravstvo podrucje
Broj sjednica 7 6 5 5 5 5 4 37
Broj misljenja 143 66 16 16 M 83 8 343
Broj misljenja
za profesora

14 0 1 1 1 6 0] 23

visoke Skole
u trajpom zvanju

Broj misljenja
za profesora 23 9 4 1 5 5 0 47
visoke Skole

Broj misljenja
za viSeg predavaca 4] 18 3 6 2 14 3 87
/ viseg lektora

Broj misljenja

za predavaca 65 39 8 8 3 58 5 186

U navedenom razdoblju, iz priloZzenih podataka, vidljivo je da je Mati¢no povjerenstvo za podrucje drustvenih znanosti donijelo
najvise pozitivnih misljenja, 143 mislienja. Slijedi zatim Mati¢no povjerenstvo za podrucje biomedicine i zdravstva s donesena 83
pozitivha misljienja te Mati¢no povjerenstvo za podrucje tehnic¢kih znanosti s 66 pozitivnih misljienja.

Nadalje, znanstveno polje u kojem je donesen najveci broj pozitivnih misljenja u navedenom razdoblju u postupcima izbora u
nastavna zvanja jest polje ekonomije za koje su donesena 64 pozitivha misljenja, a slijede ga polje klini¢ckin medicinskih znanosti sa
60 pozitivnih misljenja te polje informacijskih i komunikacijskin znanosti i polje elektrotehnike s 21 pozitivnim misljenjem.

Nastavno zvanje za koje je doneseno najvise pozitivnin misljenja u svim znanstvenim podrucjima je nastavno zvanje predavaca za
koje je u 2020. godini doneseno 186 pozitivnih misljienja, a najmanje pozitivnih misljenja doneseno je za nastavno zvanje profesora

visoke Skole u trajnom zvanju, 23 pozitivha misljenja.

Napominjemo da su u navedenom razdoblju odrzane i 2 sjednice Odbora za koordinaciju rada mati¢nih povjerenstava (1 uzivo, 1
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online) te je uz donosenje tumacenja u postupcima izbora u nastavna zvanja ¢lanica Vije¢a veleucilista i visokih Skola doneseno i
jedno pozitivno misljenje u postupku izbora u nastavno zvanje u interdisciplinarnom podrucju znanosti, polje projektni
menadzment. Takoder, naglasavamo da u zbroju prikazanih podataka nisu navedene dopune i negativna misljenja donesena na
sjednicama.

Za profesore visoke skole u trajnom zvanju
Za profesore visoke skole
[ Za viseg predavaca

[l Za predavaca
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Grafikon 16. Broj donesenih pozitivnih misljenja mati¢nih povjerenstava u 2020. godini
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PRIJAVE ZA UPIS
NA STUDIJSKE PROGRAME
VISOKIH UCILISTA U HRVATSKOJ



PRIJAVE NA PREDDIPLOMSKE | INTEGRIRANE PREDDIPLOMSKE |
DIPLOMSKE STUDIJSKE PROGRAME

Prijave na preddiplomske iintegrirane preddiplomske i diplomske studijske programe u ljetnom upisnom roku pocele su 1.
veljace i trajale su do 20. srpnja 2020. godine kada su objavljene konac¢ne rang-liste za upis na studijske programe. Od
ukupno 32 894 pristupnika, 28 590 kandidata prijavilo je studijske programe u trenutku objave rang-lista za ljetni upisnirok,
a njih 27 036 ostvarilo je pravo upisa. Sredisnji pravni ured (dalje u tekstu: SPU) zaprimio je i obradio dokumente 270
kandidata, od kojih je 114 srednjosSkolsko obrazovanje zavrSilo izvan Hrvatske. Obrada dokumentacije ukljucivala je
urudzbiranje, provjeru ispravnosti dokumenata, kao i detaljnu provjeru osobnih podataka i upisanih ocjena u sustav te
njihovu verifikaciju. U razdoblju prava za upis na studijske programe u jesenskom upisnom roku, koji je trajao od 23. srpnja
do 17. rujna 2020. godine, od ukupno 6053 pristupnika, 4886 kandidata konkuriralo je za upis na visoka ucilista u trenutku
objave rang-lista, dok je njih 4170 ostvarilo pravo upisa na jesenskom upisnom roku. SPU je zaprimio i obradio dokumente
175 kandidata, od kojih je 41 srednjosSkolsko obrazovanje zavrsilo izvan Republike Hrvatske.

270

32 894

Ukupan broj kandidata M Broj kandidata za koje je bio potreban
rué¢ni unos podatka u NISPVU

Grafikon17. Broj kandidata koji su bili obavezni dostavitidokumentaciju u SPU u ljetnom upisnom roku 2020. godine
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Grafikon 18. Broj kandidata koji su bili obavezni dostavitidokumentaciju u SPU u jesenskom upisnom roku 2020. godine
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Grafikon19. Broj kandidata prema drzavama zavrsetka srednjoskolskog obrazovanja 2020.godine
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Takoder, SPU je zaprimio 80 dokaza o pravu prednosti pri upisu, od kojih je 65 odobreno i pravilno uneseno u sustav. U
ljetnom upisnom roku zabiljezeno je 39 993 slobodnih mjesta na svim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj. Od ukupno
32 894 kandidata njih 27 036, odnosno 82,19 % ostvarilo je pravo upisa na neki studijski program, a njih 1554 nije ostvarilo
pravo upisa ni na jedan studijski program, odnosno 4,72 %. Zabiljezeno je 144 076 prijava na studijske programe, odnosno
4,38 prijava po kandidatu. U jesenskom upisnom roku na visokim ucilistima bilo je 12 957 slobodnih mjesta. Od 6053
kandidata, njih 4170, odnosno 68,89 % ostvarilo je pravo upisa, a njih 716 ili 8,43 % nije ostvarilo pravo upisa ni na jedan
studijski program na jesenskom upisnom roku. Zabiljezeno je 17 694 prijava, odnosno 2,92 prijave po kandidatu.

1554

Ljetni rok

39993

Broj kandidata koji nisu ostvarili pravo upisa
M Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa
B Ukupan broj kandidata
B Ukupna upisna kvota

Grafikon 20. Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa na preddiplomske studijske programe u ljetnom upisnom roku
2020.godine
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12857

Broj kandidata koji nisu ostvarili pravo upisa
M Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa
B Ukupan broj kandidata
B Ukupna upisna kvota

Grafikon 21. Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa na preddiplomske studijske programe u jesenskom upisnom roku
2020.godine
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Cijelu je godinu SPU odgovarao na upite kandidata. Odgovoreno je na 5896 telefonskih upita, 3142 upita putem
elektroniCke poste i 2475 upita putem obrasca dostupnog na mreznoj stranici www.studij.hr. Isto tako, djelatnici SPU-a
redovito su na mreznojstraniciwww.studij.hrazurirali sve informacije na hrvatskom iengleskom jeziku.

PRIJAVE NA DIPLOMSKE STUDIJSKE PROGRAME

SPU jei6.godinu uspjesno proveo centralnu prijavu na diplomske studijske programe putem Nacionalnog informacijskog
sustava prijava diplomskih studija (NISpDS). Prijave su trajale od 1. srpnja do 30. rujna 2020. godine kada su objavljene
konacne rang-liste za upis na diplomske studijske programe. U centralnoj prijavi putem NISpDS-a ove su godine
sudjelovale 3 sastavnice Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (Odjel za kemiju, Ekonomski fakultet, Gradevinski fakultet
Sveucilista), Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Hrvatsko katolicko sveucilite, 9 sastavnica SveuciliSta u Rijeci (Filozofski
fakultet, Gradevinski fakultet, Politehnika i informatika, Uciteljski fakultet, Fakultet zdravstvenih studija, Odjel za
informatiku, Odjel za matematiku, Odjel za biotehnologiju i Odjel za fiziku), 21 sastavnica Sveucilista u Zadru (Odjel za
anglistiku, Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu, Odjel za ekonomiju, Odjel za etnologiju i antropologiju, Odjel za
filozofiju, Odjel za francuske i iberoromanske studije, Odjel za geografiju, Odjel za germanistiku, Odjel za informacijske
znanosti, Odjel za izobrazbu ucitelja i odgojitelja, Odjel za klasi¢nu filologiju, Odjel za kroatistiku i slavistiku, Odjel za
lingvistiku, Odjel za pedagogiju, Odjel za povijest, Odjel za povijest umjetnosti, Odjel za psihologiju, Odjel za sociologiju,
Odjel za talijanistiku, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti, Teolosko-katehetski odjel), Veleuciliste u Slavonskom
Brodu, Veleuciliste "Lavoslav Ruzicka" u Vukovaru, Veleuciliste "Marko Maruli¢" u Kninu, Veleuciliste u Pozegi, Veleuciliste
Sibenik, Veleugiliste u Rijeci, Medimursko veleuciliste u Cakovcu, i Istarsko veleuciliste. Ukupno je bilo 4341 slobodno mjesto
na visokim ucilistima koja provode centralnu pravu diplomskih studijskih programa putem NISpDS-a. SPU je zaprimio i
obradio dokumentaciju 533 kandidata od ukupno 2911 koji su konkurirali za upis, a njih 2476, odnosno 85,05 % ostvarilo je
pravo upisa.

533
2911
Ukupan broj kandidata koji su konkurirali [l Broj kandidata koji su bili obvezni
za upis na diplomske studijske programe dostaviti dokumentaciju

Grafikon 22. Broj kandidata koji su konkurirali za upis na diplomske studije 2020.godine
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Grafikon 23. Ostvarena prava upisa na diplomske studijske programe 2020.godine

PODRSKA VISOKIM UCILISTIMA

Tijekom cijele 2020. godine SPU je u okviru svog djelovanja pruzao kontinuiranu podrsku visokim ucilistima te
pravovremeno obavjestavao koordinatore o svim potrebnim aktivnostima u NISpVU-u i NISpDS-u. Zaprimljeno je i
odgovoreno na 193 telefonska upita koordinatora i1238 upita elektroni¢ckom postom.

PRIJAVE KANDIDATA IZVAN REDOVITOG SUSTAVA OBRAZOVANJA
RH ZA UPIS U 1. RAZRED SREDNJE SKOLE

SPU je ponovno uspjesno sudjelovao u procesu prijava kandidata za upis u 1. razred srednje skole u Republici Hrvatskoj, Sto
je podrazumijevalo registracije kandidata, provjeru toc¢nosti osobnih podataka i ocjena kandidata izvan redovitog sustava
obrazovanja putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava i upisa u srednje kole (NISpuSS) te pruzanje informacija o
cijelom postupku. SPU je registrirao 387 kandidata u ljetnom i 195 u jesenskom upisnom roku. Ukupno su obradeni
dokumenti 212 kandidata, od ¢ega je u ljetnom upisnom roku obradeno 130 te 82 u jesenskom upisnom roku. Od ukupnog
broja kandidata koje je SPU registrirao, odnosno 582 kandidata, njih 370 dostavilo je prijavnicu u zadanom roku za oba
upisnaroka.
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Ukupan broj registriranih kandidata

M Broj registriranih kandidata koji su bili
obvezni dostavljati dokumentaciju

Grafikon 24. Broj prijava kandidata izvan redovitog sustava obrazovanja RH za upis u 1. razred srednje Skole 2020. godine

UNAPRIJEDENJE SUSTAVA PRIJAVE

U 2020.godini zapoceo je rad na implementaciji nove e-usluge putem sustava NISpVU?2. Rijec je o prijavi na preddiplomske
studije koji se izvode na engleskome jeziku, a koja je na engleskom jeziku. Jednako je tako planirana registracija putem
sustava e-Gradani.

PRACENJE ZAPOSLJIVOSTI DIPLOMIRANIH STUDENATA | DRUGA
ISTRAZIVANIA

U 2020. godini AZVO je nastavio s aktivnostima istrazivanja pracenja zaposljivosti diplomiranih studenata. Cilj je ovog
projekta od osoba sa zavrSenim visokim obrazovanjem prikupiti informacije o njihovu iskustvu u visokom obrazovanju i
prelasku usvijet rada.

Europska komisija objavila je pocetkom lipnja 2020. godine rezultate pilot istrazivanja EUROGRADUATE o iskustvu
studiranjaizaposljavanju diplomanata koje se provodilo u okviru projekta Eurograduate, od listopada 2018. do veljace 2019.
godine,aukojem je AZVO bio partner. Rezultati sudostupni na nasoj mreznoj stranici www.azvo.hr.

Takoder, rezultati istrazivanja o zaposljivosti diplomanata u akademskoj godini 2017./2018,, koje se provodilo od studenog
do kraja 2019.godine, bit ¢e objavljeni u tijekom 2021.godine.

Istrazivanje o zaposljivosti diplomanata sljedec¢e generacije, odnosno generacije diplomiranih u akademskoj godini
2018./2019. upravo se provodi. Anketa je poslana na15923 e-adrese, a trenutna ukupna stopa odaziva iznosi 32 %.
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Priznavanje znaci formalno potvrdivanje vrijednosti inozemne obrazovne kvalifikacije, odnosno razdoblja obrazovanja.
Priznavanje provodi nadlezno tijelo, a u svrhu pristupa kandidata obrazovanju ili zaposljavanju. Nacionalni ENIC/NARIC
ured Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) provodi postupak stru¢nog priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija (IVK) radi pristupa trziStu rada u Hrvatskoj za neregulirane profesije.

NACIONALNI ENIC/NARIC URED

Nacionalni ENIC/NARIC ured Agencije izvjestajni je centar o akademskoj pokretljivosti i priznavanju inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija. Dio je Europske mreze nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivosti i
priznavanju (ENIC/NARIC).

ENIC mrezu (European Network of National Information Centres on academic recognition and mobility) osnovalo je Vije¢e
Europe i UNESCO u svrhu akademske pokretljivosti i §to kvalitetnije provedbe nacela Konvencije o priznavanju
visokoSkolskih kvalifikacija u podrucju Europe (tzv. Lisabonske konvencije). Mrezu Cine nacionalni informacijski centri
drzava ¢lanica European Cultural Conventiona iliUNESCO Europe Regiona, a osnivaci suimdrzavna tijela.

NARIC mreza (National Academic Recognition Information Centres) osnovana je na inicijativu Europske komisije u cilju
unaprjedivanja akademskog priznavanja kvalifikacija u zemljama ¢lanicama Europske Unije, Europske ekonomske
zajednice (European Economic Area, EEA) i pridruzenih ¢lanica centralne i isto¢ne Europe i Cipra. Cilj je MreZe poticanje
akademske mobilnosti.

PRIZNAVANJE VISOKOSKOLSKIH KVALIFIKACIJA

Priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Europi provodi se prema smjernicama Konvencije o priznavanju
visokoskolskih kvalifikacija u podrucju Europe (tzv. Lisabonska konvencija).

Lisabonska konvencija drzavama potpisnicama, medu ostalim, propisuje osnivanje centra za informiranje (mreze ENIC i
NARIC) ¢Cija je temeljna funkcija svima zainteresiranim omogucditi pristup informacijama o inozemnom i nacionalnom
sustavu (visokog) obrazovanja i kvalifikacijama, savjetodavno djelovati prilikom priznavanja i vrednovanja inozemnih
obrazovnih kvalifikacija te, u skladu s vaze¢im propisima, donositi odluke o priznavanju, odnosno vrednovanju inozemne
obrazovne kvalifikacije.

U 2020. godini koju je obiljezila globalna zdravstvena kriza uzrokovana pandemijom koronavirusa Cije se posljedice osje¢aju
duboko u drustvu, ukljuc¢ujuci i u obrazovanju, a slijedom toga i u priznavanju inozemnih kvalifikacija, cilj ENIC i NARIC
centara i dionika u sustavu priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija bio je razviti i unaprijediti poslovne procese u
skladu s trenutnim izazovima, nastojeci i u ovim nepredvidivim okolnostima osigurati kvalitetu i vjerodostojnost
priznavanja inozemnih kvalifikacija, kao i uskladenost s nacelima Lisabonske konvencije.
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Djelokrug rada ENIC i NARIC ureda, po svojoj ,prirodi”, a i u cilju brzeg i lakSeg priznavanja inozemnih kvalifikacija, od svog
pocCetka usmjeren je na digitalne nacine komunikacije (internetske stranice ENIC i NARIC mreze i sl.) te je ova trenutna
situacija samo jos dodatno potaknula kontinuirani proces unaprjedivanja digitalizacije postupka priznavanja, ubrzanom
implementacijom digitalnih alata — oslanjanje na digitalne resurse, koristenje virtualnih (online) provjera i baza podataka
kad godjeto moguce, prihvac¢anje digitalnih kvalifikacijaisli¢no.

Prijelaz navirtualno provodenje nastave na svim razinama obrazovanja u vecini zemalja, koji se dogodio kao posljedica krize
izazvane pandemijom, potaknuo je razvoj kriterija i alata za priznavanje ,netradicionalnih” oblika ucenja, kao Sto su
otvorene platforme za ucenje (npr. masovniotvorenionline te¢aj—MOOC) tzv. microcredentialsisl.

Priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Hrvatskoj

Hrvatska postupak priznavanja IVK-a, koji se temelji na nacelima Lisabonske konvencije, odnosno Zakona o potvrdivanju
Lisabonske konvencije, provodi od 1. srpnja 2004. godine u skladu sa Zakonom o priznavanju inozemnih obrazovnih

kvalifikacija, a ¢ijim je stupanjem na snagu prestao vrijediti Zakon o priznavanju istovrijednosti stranih skolskih svjedodzbi i
diploma natemelju kojeg se provodio postupak nostrifikacije.

Priznavanje IVK-a podrazumijeva formalno potvrdivanje vrijednosti inozemne visokoskolske kvalifikacije i ono ne stvara
nikakva statusna prava niti se njime dodjeljuju akademski stupnjevi, nazivi ili bilo kakve druge titule prema hrvatskim
propisima. U postupku vrednovanja inozemne visokosSkolske kvalifikacije uzima se u obzir iskljuc¢ivo stupanj postignutih
znanja, vjestina i kompetencija stec¢en kvalifikacijom, bez usporedbe studijskih programa.

U skladu svazecim propisima, AZVO provodi postupak stru¢nog priznavanja IVK-a (u svrhu pristupa trzistu rada u Hrvatskoj
za neregulirane profesije), a kriteriji koji trebaju bitiispunjeniza priznavanje inozemne visokoskolske kvalifikacije su:

-visokosSkolsku instituciju koja je izdala kvalifikaciju akreditiralo je nadlezno akreditacijsko tijelo drzave u kojoj se
nalazi

-inozemni visokoskolski program akreditiralo je nadlezno akreditacijsko tijelo te drzave

-uslu¢ajuzdruzenog programa/kvalifikacije (joint degree), sve institucije koje sudjeluju u provodenju studijskog
programa, kao i sam studijski program, moraju bitiakreditirane od strane nadleznih akreditacijskih tijela drzava u
kojima se nalazi svaka od institucija koja sudjeluje u zdruzenom programul.

Prilikom vrednovanja IVK-a, u obzir se uzimajuisljededi kriteriji:
-minimalnarazinaivrsta kvalifikacije neophodna za pristupanje studijskom programu ¢ijim se zavrsetkom stjece
kvalifikacija za koju se priznavanje trazi

- pristup daljnjem obrazovanju i/ili zaposljavanju koje kvalifikacija nudi.

U slucaju kada nisu ispunjeni svi navedeni kriteriji za priznavanje, AZVO nije u mogucnosti u potpunosti priznati inozemnu
visokoskolsku kvalifikaciju, §to je,izmedu ostalog, i u skladu s medunarodnom praksom.
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U 2020.godini Nacionalni ENIC/NARIC ured je:

- U potpunosti priznao 1497 inozemnih visokoskolskih kvalifikacija radi pristupa trzistu rada

-odgovorio na176 zahtjeva za izdavanje upute u postupku akademskog priznavanja inozemne visokoskolske
kvalifikacije

-izdao 74 pojasnjenja hrvatskih iinozemnih visokoskolskih kvalifikacija

-odgovorio na 83 zahtjev za provjeru akreditiranosti visokih ucilista u postupku priznavanja inozemnih stru¢nih
kvalifikacija

-odgovorio na 305 zahtjeva za provjeru vjerodostojnostiisprave o stupnju obrazovanja

-odgovorio navise od 2800 e-mail upita o priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Hrvatskojiinozemstvu
teoinozemnom ihrvatskom visokoskolskom sustavu,odnosno o inozemnim i hrvatskim visokoskolskim studijskim
programima i kvalifikacijama.
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Grafikon 25. Broj zahtjeva za priznavanje IVK-a (2004.-2020.)
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Grafikon 26. Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva I[VK-a u 2020. godini (prema drzavi stjecanja IVK-a)
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Grafikon 27. Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva IVK-a u 2020. godini (prema drzavljanstvu nositelja
IVK-a)
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Grafikon 28. Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva IVK-a u 2020. godini (prema znanstvenom
podrucju IVK-a)
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Grafikon 29. Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva IVK-a u 2020. godini (prema spolu nositelja IVK-a)
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CENTAR ZA POMOC ZA PRUZANJE INFORMACIJA O PRIZNAVANJU
STRUCNIH KVALIFIKACIJA

Nacionalni ENIC/NARIC ured je, temeljem Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija,
centarza pomocza pruzanje informacija o priznavanju strucnih kvalifikacija.

Uloga centra za pomoc iskljucivo je informativna, dok je postupak priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija (za pristup
reguliranom trzistu rada) u nadleznosti nadleznih tijela za pojedine profesije.

Centar za pomod, u skladu sa Zakonom o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija, odnosno
odredbama Direktive 2005/36/EZ, gradanima i centrima za pomoc¢ ostalih drzava ugovornica Europskog ekonomskog

prostora (EEP):

1. Pruza potrebne informacije o priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija u Hrvatskoj (informacije o
nacionalnom zakonodavstvu koje ureduje regulirane profesije i bavljenje tim profesijama, ukljucujudi i
socijalno zakonodavstvo te po potrebi eticka pravila).

2. Pruza pomoc u ostvarivanju prava koja proizlaze iz Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju
inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

3. Pribavlja informacije o reguliranim profesijama i pristupu tim profesijama u drugim drZzavama ugovornicama

EEP-a.
4. Pruza potrebne informacije o Bazi podataka o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih

kvalifikacija u Hrvatskoj.
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U 2020. godini centar za pomoc¢ unaprijedio je nacine i dostupnost relevantnih informacija iz svoje nadleznosti, to¢nije
modernizirao je digitalni pristup koji je dostupan dvojezi¢no. Sve digitalno dostupne informacije dio su europske platforme
Your Europe.

Tablica 5. Broj zahtjeva za priznavanje stru¢nih kvalifikacija (2020.)”

Broj podnesenih zahtjeva
za priznavanje
inozemnih strucnih
kvalifikacija (2020.)

Nadlezno tijelo u Hrvatskoj

Hrvatska psiholoska komora 14
Hrvatska komora medicinskih biokemicara 6
Hrvatska komora primalja 10
Hrvatska ljekarnicka komora 39
Hrvatska lije¢ni¢ka komora 54
Hrvatska komora inzenjera gradevinarstva 13
Sredisnji drzavni ured za Sport 18
Ukupno 154

7 Podatci iz Baze podataka o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struc¢nih kvalifikacija.

GODISNIE 1ZVIESCE 2020



ol

ANALITIKA | STATISTIKA
U VISOKOM OBRAZOVANJU
| ZNANOSTI



74

Agencija za znanost i visoko obrazovanje aktivno sudjeluje u razvoju i upravljanju informacijsko-komunikacijskim alatima
koji se koriste u postupcima vanjskih vrednovanja, prvenstveno sustavima MOZVAG?2 i internim informacijskim sustavom
Centralna Evidencija Postupaka (CEP). U suradnji sa SveuciliSnim racunskim centrom (Srce), od 2017. godine AZVO razvija i
odrzava informacijski sustav MOZVAG2 (koji je zamijenio sustav MOZVAQG), u koji sva visoka ucilista koja prolaze vanjska
vrednovanja dostavljaju podatke o svojim aktivnostima i resursima (podatci o studijskim programima, predmetima,
nastavnom osoblju, projektima i znanstvenoj produktivnosti te ostali podatci u skladu sa zahtjevima pojedinog postupka
vrednovanja). Agencija takoder vodi i azurira Preglednik studijskih programa, dostupan na mreznoj stranici AZVO-a na
hrvatskom i engleskom jeziku. Preglednik omogucava domacoj i stranoj javnosti (potencijalnim studentima, inozemnim
ENIC i NARIC uredima i dr.) uvid u osnovne podatke o akreditiranim studijskim programima na hrvatskim visokim
ucilistima.

Oba informacijska sustava, CEP i MOZVAG2, kontinuirano se unaprjeduju u cilju efikasnije i kvalitetnije provedbe vanjskih
vrednovanjaipruzanjainformacija dionicima u visokom obrazovanje te Siroj javnosti.

INFORMACIJSKI SUSTAVI

Informacijski sustav CEP

U sustavu Centralna Evidencija Postupaka (CEP) vode se podatci o svim postupcima vanjskih vrednovanja koje AZVO
provodi, ukljucujuéi podatke o stru¢njacima koji sudjeluju u postupcima, dokumentima, rezultatima postupaka te
rokovima za pojedine faze postupka. Dodatno, u CEP-u se vode i Operativni planovi AZVO-a, Rizici i njihove procjene u
poslovanju, te evidencije o edukacijama djelatnika.

Informacijski sustav MOZVAG2

Sustav MOZVAG2, koji je AZVO razvio u suradnji sa Srcem tijekom 2018. godine, nekoliko je puta unaprijeden s ciljem
optimizacije dostave trazenih podataka od strane visokih ucilista. Ugradena je mogucénost preuzimanja, odnosno prijenosa
podataka iz informacijskih sustava Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI i Baza podataka projektnih aktivnosti u
znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske (Baza projekata) koje odrzava i, zajedno s AZVO-om, razvija za potrebe
vanjskih vrednovanja Centar za znanstvene informacije Instituta Ruder Boskovi¢. Ako su podatci koje visoka ucilista trebaju
dostaviti u okviru vrednovanja dostupni u navedenim sustavima i ako se visoko uciliste odluci za njihov prijenos u
MOZVAG?2, sada je to moguce uciniti. Podatci koji se mogu prenijeti odnose se na znanstvene i stru¢ne aktivnosti na razini
visokog ucilista, kao i pojedinog nastavnika.

Gasenje starog MOZVAG sustava i prelazak svih visokih ucilista u novi sustav MOZVAG2

Suoceni s tehnic¢kim i financijskim izazovima istovremenog odrzavanja dvaju sustava, AZVO je odlucio, u suradnji sa
SveuciliSnim racunskim centrom —Srce, do kraja 2020. godine prenijeti iz sustava MOZVAG u sustav MOZVAG2 podatke svih
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visokih uciliSta koja jos nisu proSla postupak reakreditacije u drugom ciklusu (2017.-2022.), odnosno koja nisu dobila ovlasti
zarad u sustavu MOZVAG2.

Transfer podataka iz starog u novi sustav MOZVAG obavio se u dvije faze — u prvoj su fazi visoka ucilista aZzurirala podatke u
starom sustavu, a u drugoj su faziimenovali administratore koji su prosli edukaciju u prosincu 2020. godine. Rad u sustavu
MOZVAG2 bit ¢e omogucéen svim administratorima s pocetkom 2021. godine, do kada se planira prijenos svih podataka i
gasenje starog sustava MOZVAG.

Odrzane radionice za administratore unaprijedenih sustava MOZVAG2, CROSBI i Baza projekata

AZVO vodi evidenciju ovlastenih administratora za rad u sustavu MOZVAG?2, a Centar za znanstvene informacije Instituta
Ruder Boskovi¢ vodi evidenciju administratora sustava CROSB/ i POIROT. Zajedno sa Srcem i Centrom za znanstvene
informacije Instituta Ruder Boskovi¢, AZVO organizira redovite radionice o radu u nadogradenim sustavima. Prema
interesu korisnika vidljivo je da je vec¢ina visokih uciliSta zainteresirana za koristenje novih mogucnosti.

Za visoka ucilista koja su vrednovana u 2020. godini odrzana je radionica o radu u rekonstruiranim sustavima MOZVAG2,
CROSBI te Baza projektnih aktivnosti u RH, 25. veljace 2020. u prostorijama Srca. Dodatna radionica za administratore
CROSBI-jaodrzana je 6.0zZujka 2020. na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

S obzirom na epidemiolosku situaciju do
ljeta 2020. nisu se odrzavale dodatne
radionice. Zbog trenutne situacije s
Covid-19 pandemijom, 8.12. 2020. odrzali
SmMo po prvi put radionicu u virtualnom
okruzenju, u formi webinara preko
platforme Adobe Connect. Na webinaru
je sudjelovalo 86 osoba s 28 visokih
ucilista. Webinar je primarno bio
namijenjen imenovanim administr-
atorima sustava MOZVAG2 s onih visokih
ucilista koja prolaze reakreditaciju prema
Planu vrednovanja za 2021. godinu, ali i

svih preostalih visokih ucilista koja
prelaze u sustav MOZVAG2 do kraja ove
godine.

MOZVAG radionica 8.12. 2020.
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Dodatna radionica za administratore CROSBI-ja odrzana je 16. prosinca takoder u virtualnom okruzenju koristeci aplikaciju
BigBlueBotton. Naradionicije sudjelovalo 45 administratora s visokih ucilista.

Dodatna radionica za administratore Baze podataka projektnih aktivnosti - POIROT odrzana je u Cetvrtak 17.12. 2020. u
virtualnoj ucionici koristeciaplikaciju BigBlueBotton. Na radionici je sudjelovalo 40 administratora s visokih ucilista.
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* informacije o tekudim istrazivackim projektima

* fzvjestaji koji se mogu koristiti za najrazlicitije svrhe
* pohranjivanje cjelovitih tekstova znanstvenih radova uz
same hibliografske zapise

* jedinstvena poveznica na bibliografiju ustanove, projekta,
pojedinog znanstvenika/autora...

* unapredivanje komunikacije medu znanstvenicima
* promocija hrvatske znanosti u®remlji i inozemstvu

CROSBI radionica 16. 12. 2020.

Podrska radu administratorima sustava MOZVAG2

Komunikacija i razmjena misljenja i iskustava o radu u sustavu MOZVAG2 medu AZVO-om, Srcem i administratorima na
visokim ucilistima omogucena je u okviru Foruma o kvaliteti na mreznim stranicama AZVO-a te elektroni¢kom postom
na mozvag@azvo.hr. Tijekom 2020. godine zaprimljeno je preko 6000 upita o radu u sustavu MOZVAG2 te su, u svrhu
efikasnijeg rjeSavanja upita korisnika, nadopunjene Upute za rad u sustavu MOZVAG?2, koje su dostupne i online. Upute
Ce se i dalje nadopunjavati u skladu s naj¢escim upitima korisnika.
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Nastavljajuci kontinuitet provedbe svojih medunarodnih aktivnosti i u novonastalim okolnostima, Agencija je, u skladu s
epidemioloskim mjerama, potaknula i provela niz suradnji u virtualnom okruzenju. Pocetkom 2020. godine sudjelovala je
na medunarodnim webinarima i virtualnim sastancima organiziranim na temu rada visokih ucilisSta i agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju u virtualnom okruzenju te izazova koji iz takvog nacina rada proizlaze. AZVO
je otvorio dijalog s visokim ucilistima nastojeci im pruziti podrsku i pomociim da se kvalitetnije pripreme za nove izazove. U
skladu s preporukama Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA-e), AZVO je dio planiranih
reakreditacija visokih ucilista proveo virtualno, odnosno koristecitzv. hibridni model reakreditacije odrzavajuciidalje visoku
kvalitetu provedbe i pazeci na uskladenost s Europskim standardima za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(ESG-jima).

AZVO je u ovoj godini podnio zahtjev za medunarodno vanjsko vrednovanje od strane ENQA-e s ciljem provjere
uskladenosti svog rada s ESG-jima, odnosno obnove svog punopravnog clanstva u ENQA-i i obnove registracije u
Europskom registru agencija (EQAR-u). RijeC je o vanjskom vrednovanju koje su sve europske agencije za osiguravanje
kvalitete duzne jednom u pet godina proci kako bi dokazale kvalitetu svog rada. AZVO je vec¢ dva puta uspjeSno prosao
ovakvo medunarodno vrednovanje te time dokazao vjerodostojnost i kvalitetu svog rada, ne samo na nacionalnoj, vecina
medunarodnoj razini.lduce vanjsko vrednovanje Agenciju ocekuje u drugoj polovici2021. godine.

AZVO je nastavio s uspjeSnom provedbom svih aktivnosti planiranih unutar projekta Unaprjedenje sustava osiguravanja i
unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja (SKAZVO) koji je zapoceo u lipnju 2016. godine i financira se iz operativhog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014 - 2020. Europskog socijalnog fonda (ESF-a). Provedba aktivnosti unutar
SKAZVO projekta ¢e se uslijed okolnostiizazvanih Sirenjem koronavirusa produljiti do kraja 2021. godine.

Tijekom 2020. godine Agencija se, takoder, ponovno ukljucila u provedbu niza novih medunarodnih projekata te se
odazvala na pozive inozemnih visokih ucilista za provedbu vanjskog vrednovanja, odnosno predstavljanje svog rada
zainteresiranim visokim ucilistima iz cijelog svijeta. Tako je, primjerice, u prosincu 2020. godine AZVO sudjelovao na online
radionici Acquiring International Accreditation from EQAR-Registered Agencies in Europe, koju su organizirali
Ministarstvo obrazovanja i kulture Republike Indonezije i regionalni ured German Academic Exchange Office (DAAD) u
Jakarti, s ciljem predstavljanja rada odabranih europskih agencija predstavnicima indonezijskog visokog obrazovanja,
odnosno javnih i drzavnih tijela. Isto tako, AZVO je u postupku finalizacije pregovora i sklapanja sporazuma o provedbi
vanjskog vrednovanja djelatnosti, odnosno reakreditacije dijela studijskih programa ukrajinske institucije Interregional
Academy of Personnel Management (IAPM).

Uz provedbu SKAZVO projekta te provedbu aktivnosti iz drugih medunarodnih projekata u kojima AZVO sudjeluje kao
nositelj ili projektni partner, djelatnici AZVO-a su u 2020. godini odrzali niz, ve¢inom virtualno organiziranih, izlaganja na
medunarodnim konferencijama, radionicamaiseminarima.

Agencija jeiu2020.godinisudjelovala u stru¢nim aktivnostima medunarodnih udruzenja kojih je Clanica, primjerice u radu
tijelairadnih grupa ECA-e (European Consortium for Accreditation) i to utemama iz podrucja internacionalizacije visokog
obrazovanja, uzajamnog priznavanja akreditacijskih odluka i zdruznih studija te izazovima rada u virtualnom okruzenju.
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MEDUNARODNA CLANSTVA AZVO-A

Agencija je dio medunarodnog sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti te njegov priznati i aktivni ¢lan.
AZVO je punopravan ¢lan Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for
Quality Assurance in Higher Education — ENQA), Medunarodne mreze agencija za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education — INQAAHE), Mreze agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju centralne i istocne Europe (Network of Central and Eastern European Quality
Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA), zatim medunarodnog udruzenja institucija koje povezuje tema
akademskog rangiranja i izvrsnosti u visokom obrazovanju i znanosti — IREG Observatory on Academic Ranking and
Excellence (IREG Observatory) te je uvrsten u Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(European Quality Assurance Register for Higher Education — EQAR). AZVO je, takoder, ¢lan Medunarodne skupine za
kvalitetu americkog Vijeca za akreditaciju u visokom obrazovanju (International Quality Group - CHEA), Europskog konzorcija
za akreditaciju (European Consortium for Accreditation — ECA) te c¢lan sa statusom promatraca u Mrezi agencija za
osiguravanje kvalitete Azije i Pacifika (Asia-Pacific Quality Network — APQN). AZVO je dugogodisnji ¢lan europskinh mreza
nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivosti i priznavanju — ENIC (European Network of National Information
Centres on academic recognition and mobility) i NARIC (National Academic Recognition Information Centres). AZVO je ¢lan i
IAAO-a (International Association of Admissions Organisations), mreze EUPRIO (European Association of Communication
Professionals in Higher Education) te medunarodnog udruzenja GUIDE Association - Global Universities In Distance
Education.

MEDUNARODNI PROJEKTI

AZVO je nositeljilisudjeluje u nizu medunarodnih projekata financiranih iz programa Europske unijeidrugih izvora.

Tablica 6. Projektifinanciraniiz programa Europske unijeidrugihizvora

Naziv projekta Partneri uz AZVO No§|telj TraJ.anJe : EU. i /‘
projekta projekta izvori financiranja
Unaprjedenje sustava
osiguravanja i unaprjedenje
kvalitete visokog obrazovanja / . . )
lipanj 2016. - Europski

Improvement of Quality - AZVO
Assurance and Ehnancement
Systems at Higher Education
Institutions (SKAZVO)

prosinac 2021. socijalni fond
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Naziv projekta

Partneri uz AZVO

EU program /

Allocating Credit to European
Professional Training
Programmes (ACEPT)

NARIC centri iz Latvije i Malte,
nizozemski NUFFIC

80

Evaluating e-learning for
academic recognition (e-
Valuate)

ENIC i NARIC centri iz Danske,
Litve, Norveske, Irske i Velike
Britanije, potpredsjednik
Odbora Lisabonske konvencije
0 Uzajamnom priznavanju,
predstavnik ECA-e i predstavnik
KIRON-a

Keep innovation in Multi
Partnership Cooperation in
Lifelong Guidance Services

(KEEP IN PACT)

Universcience-Cité des métiers
de Paris (Francuska), Learning
digital (Italija), Municipio do
Porto-Cidade das Profissoes
(Portugal), LifeLong Learning
Platform (Belgija)

Enhancing the Coverage and
Connectivity of QA in the EHEA

through DEQAR (DEQAR
CONNECT)

ENQA, ESU, EUA, EURASHE te
predstavnici dionika iz
europskog sustava visokog
obrazovanja (Education
International - globalna unija
sindikata nastavnika), kao i

predstavnici Bologna tematskih

skupina

Nositelj Trajanje
projekta projekta izvori financiranja
pocetak 2018. -
UK NARIC .
ozujak 2020. Erasmus +
NUFFIC, o
NL ozujak 2018. - £ .
ozujak 2020. rasmus
Francuska
mreza
Reseau )
internatio  fujan 2019. - Erasmus +
nal des prosinac 2021.
Cités des
métiers
EQAR, sije(:gnj 2020. - Erasmus +
CIMEA ITA prosinac 2021.
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Nositelj Trajanje EU program /

Naziv projekta Partneri uz AZVO . . A P
projekta projekta izvori financiranja
Effective partnership for Bosnal Hercekgzvm.aj MZO, svibanj 2019. —
enhanced recognition (EPER) crna Go.ras, LAa edonia HR travanj 2021, Erasmus +
i Srbija

UHR (Svedska), QQI
(Irska), Art of

e-learning, (Velika
Britanija), ECA

Stacking credits & the future of (Nizozemska), NARIC NUFFIC, lipanj 2020. -
the qualification (STACQ) centar (Ectis Ltd.,, NL svibanj 2021, Erasmus +
Velika Britanija),
EADTU (Nizozemska),
NCFHE (Malta), SKVC
(Litva)
NARIC centri Hrvatske,
Automatic Recognition in the Gréke i Slovenije te CIMEA, lipanj 2020. -
Adriatic Region (AdReN) visoko uc&iligte |UAV TA svibanj 2022. Erasmus +
(University of Venice)
NARIC centri Latvije,
Online course catalogues and Bugarske, Estonije, NARIC, lipanj 2020. -
databases for transparency Hrvatske i Poljske te Ly svibanj 2022. Erasmus +
and recognition (OCTRA) ENIC centri BiH i

Rusije, visoka ucilista
iz Latvije, Rektorski
zbor i Studentska
unija Latvije, kaoi
pridruzeni relevantni
dionici
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OPERATIVNI PROGRAM UCINKOVITI LJUDSKI POTENCIJALI 2014. - 2020.
EUROPSKOG SOCIJALNOG FONDA (ESF)

Projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja / Improvement of Quality
Assurance and Ehnancement Systems at Higher Education Institutions (SKAZVO)

Projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja (SKAZVO) sufinancirala je
Europska unija u okviru operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali iz Europskog socijalnog fonda. Projektne
aktivnosti ukljucuju unaprjedenje postojecih i razvoj novih modela postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja u Hrvatskoj te niz aktivnosti koje za cilj imaju ja¢anje kompetencija zaposlenika visokih ucilista, osnazivanje
internacionalizacije visokih ucilista te dodatno ukljucivanje studenata u osiguravanje kvalitete visokih ucilista.

Projektom se uvodi niz novih aktivnosti prikupljanja podataka i informiranja javnosti o visokom obrazovanju te razvijaju
savjetodavne usluge namijenjene postojecim i buducéim studentima. Isto tako, osnazuje se uloga AZVO-a kao edukatora na
nacionalnoj i medunarodnoj razini u kojoj samostalno ili u suradnji sa stru¢njacima iz pojedinih podrucja AZVO organizira
tematske seminareiradionice za visoka uciliSta i druge relevantne dionike.

Sredstvima SKAZVO projekta financirano je i sudjelovanje djelatnika AZVO-a na konferencijama i seminarima, studijski
posjeti, rekonstrukcija i unaprjedenje sustava, analiza poslovnih procesa, unaprjedenje sustava informiranja i povezanosti
visokog obrazovanjastrzistem rada, vizualniidentitet, tiskanje stru¢nih publikacija, projektne konferencije itd.

Dana 23. rujna 2020. godine u Zagrebu je odrzana konferencija Vrednovanje doktorskih studija u Republici Hrvatskoj —
pregled reakreditacije te je predstavljena publikacija pod nazivom Pregled reakreditacije doktorskih studija u Republici
Hrvatskoj.

Potaknuta uspjesSnim radionicama odrzanim u protekle dvije godine, Agencija je i u 2020. godini organizirala treci ciklus
radionica za karijerne savjetnike na visokim ucilistima, nastavnike, djelatnike psiholoskih savjetovaliSta za studente te
zaposlenike drugih sluzbi podrske studentima. Odrzano je ukupno Sest radionica. Cilj novog ciklusa bio je prosiriti doseg
radionica na sve sluzbe potpore studentima radijac¢anja njihovih kompetencija, osnazivanja njihove uloge te medusobnog
umrezavanja, a u svrhu kontinuiranog unaprjedenja studentskog iskustva u kontekstu pristupa u¢enju i poducavanju
usmjerenom na studenta.

U organizaciji AZVO-a pocetkom srpnja odrzan je virtualni sastanak MrezZe jedinica sustava osiguravanja kvalitete na
visokim ugcilistima u Hrvatskoj (CroQAnet). Rijec je o sedmom sastanku ove mreze na kojem su sudjelovali predstavnici
visokih ucilista zaduzeni za unutarnje osiguravanje kvalitete. Razgovaralo se o socijalnoj dimenziji visokog obrazovanja i
osiguravanju kvalitete te mjerama AZVO-a za ostvarenje ciljeva Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj2019.-2021. Isto tako, raspravljalo se o sustavu podrske studentima, a sudionici su
imali priliku cutivise i o nacinima na koje visoka ucilista mogu implementirati globalne ciljeve odrzivog razvoja.
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U suradnji sa SveuciliSnim racunalnim centrom (Srce) i Centrom za znanstvene informacije Instituta Ruder Boskovi¢, AZVO
redovito organizira radionice o radu u informacijskim sustavima MOZVAG i CROSBI. U 2020. godini odrzane su tri takve
radionice za administratore navisokim ucilistima.

U prosincu je odrzan webinar Buducnost (ni)je online: osiguravanje kvalitete online studija. Cilj mu je bio otvoriti raspravu o
osiguravanju kvalitete online studijskih programa te ukazati na razliku izmedu takvog oblika studija i hitne online nastave
tijekom izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti Covid-19. Na webinaru su predstavljene i Opce smjernice za
osiguravanje kvalitete e-ucenja Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association
for Quality Assurance in Higher Education, ENQA) prema kojima visoka ucilista koja izvode online ili mjeSovite studijske
programe trebaju prilagoditi svoje unutarnje sustave osiguravanja kvalitete kako bi se zajamcila kvaliteta procesa ucenjai
poucavanja. Sudionici webinara imalisu priliku detaljnije se upoznatis postupkom akreditacije online studija te zahtjevima
koje visoko uciliste i studijski program moraju ispuniti kako bi dobili dopusnicu za izvodenje. Medu tim je zahtjevima i
stratesko opredjeljenje visokog ucilista za online studije, podrska studentima s ciljem smanjenja stope odustajanja,
odgovarajuca infrastruktura i tehniCke pretpostavke, potrebna razina digitalnih kompetencija nastavnika i studenata,
prilagodene nastavne metode, primjeren sustav ocjenjivanjaisl. Predstavljeni su i rezultati istrazivanja koje je AZVO proveo
2019.godine kako bidobio uvid u stanje online studija u Hrvatskoji osnovne motive visokih ucilista za njihovo uvodenje.

U okviru projekta SKAZVO, AZVO je proveo istrazivanje Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti Covid-
19 i socijalne izolacije: iskustva i potrebe djelatnika visokih ucilista i studenata. Istrazivanje je provedeno s ciljem boljeg
razumijevanja utjecajaizvanrednih okolnosti poput pandemijeisocijalne izolacije naiskustvo studiranja i poucavanja.

Podatci su prikupljeni tijekom lipnja i srpnja 2020. godine pomocu elektroni¢kog upitnika, a sudjelovali su studenti i
djelatnici visokih ucilista iz ¢itave Hrvatske. Kroz tematske cjeline: tehnoloski uvjeti studiranja u online okruzenju tijekom
izvanrednih okolnosti, kvaliteta izvedbe online nastave, kvaliteta podrske studentima, ocjenjivanje, optere¢enje studenatai
socijalno-psiholoski aspekti pou¢avanja u online okruzenju predstavljeni su izazovi tijekom studiranja i rada u izvanrednim
okolnostima te pozeljni oblici potpore visokih ucilista i drugih relevantnih tijela u sustavu visokog obrazovanja.

Odrzani seminariiradionice unutar SKAZVO projekta:

- webinar Buducnost (ni)je online: osiguravanje kvalitete online studija, 18.12. 2020. godine

-webinaroradu usustavima MOZVAG2, CROSBI i Baza projekata, 8.12.2020.godine

-webinar Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti Covid-19 i socijalne izolacije: iskustva i
potrebe djelatnika visokih ucilista i studenata, 30.9.2020.godine

- konferencija Vrednovanje doktorskih studija u Republici Hrvatskoj— pregled reakreditacije, Zagreb (odrzana
uzivoiprenosenavirtualnim putem),23.9.2020.godine

-sedmi sastanak Mreze jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj
(CroQAnet), odrzanvirtualnim putem 2.7.2020.godine

-radionica u sklopu ciklusa Karijeriranje Strah od javnog nastupa kod studenata, odrzana virtualnim putem
16.9.2020.godine

-radionica u sklopu ciklusa Karijeriranje Sto stoji iza diplome: Planiranje i upravijanje karijerom temeljenom
na kompetencijama, odrZzanavirtualnim putem 29. 4.2020.godine
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-radionica za administratore CROSBI-ja na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, 6.3.2020. godine
-radionica orekonstruiranim sustavima MOZVAG, CROSBI i Baza projekata, Zagreb, 25.2.2020.godine
-radionica u sklopu ciklusa Karijeriranje Milenijski studenti,Zagreb, 27.1.2020.godine.

PROGRAM ERASMUS+
Enhancing the Coverage and Connectivity of QA in the EHEA through DEQAR (DEQAR CONNECT)

AZVO je partner na projektu pod nazivom Enhancing the Coverage and Connectivity of QA in the EHEA through DEQAR
(DEQAR CONNECT) ciji je nositelj Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete (European Quality Assurance
Register for Higher Education -EQAR).

DEQAR CONNECT dvogodisnji je projekt koji je zapoceo sijeCnju 2020. i trajat ¢e do 31. prosinca 2021. godine, a koji se
nastavlja na nekoliko projekata financiranih od strane Europske komisije, medu kojima je i projekt Database of External
Quality Assurance Reports (DEQAR). Cilj DEQAR projekta, u kojem je AZVO takoder sudjelovao u ulozi partnera, bio jeizrada
europske baze s podatcima o ishodima vrednovanja visokih ucilista. DEQAR CONNECT pak za cilj ima prosSiriti navedenu
bazu ukljucujuciagencije u Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA) koje njome nisu bile prethodno obuhvacene
u sklopu DEQAR projekta, kao i poboljsati
upotrebu DEQAR-ovih podataka.

U svibnju 2020. godine odrzan je prvi sastanak
projektnih partnera i webinar namijenjen
europskim agencijama za osiguravanje kvalitete
u visokom obrazovanju. Cetrdesetak sudionika
imalo je priliku upoznati se s bazom DEQAR koja
sadrzi podatke o ishodima vrednovanja visokih
ucilista, njezinim mogucénostima i tehnickim
zahtjevima koje agencije moraju ispuniti kako bi
se mogle prikljuciti bazi.

AZVO je kao partner projekta idomacin webinara
predstavio svoje iskustvo priklju¢ivanja DEQAR-u.

U sklopu projekta odrzan je prvivirtualni sastanak
Savjetodavne grupe koja prati provedbu projekta.
Osim predstavnika partnera i voditelja projekta (EQAR, AZVO i CIMEA) na sastanku su sudjelovali i predstavnici institucija
koje su pridruzeni partneri projekta (ENQA, ESU, EUA i EURASHE) te predstavnici dionika iz europskog sustava visokog
obrazovanja (Education International — globalna unija sindikata nastavnika), kao i predstavnici Bologna Follow up
tematskih skupina koje se bave osiguravanjem kvalitete te priznavanjem inozemnih kvalifikacija.

Virtualni sastanak u sklopu projekta DEQAR
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Stacking credits & the future of the qualification (STACQ)

Poziviza financiranje projekata NARIC mreze unutar programa ERASMUS+ KA3 u 2020. godini tematski su bili orijentirani
na poboljSavanje automatskog prepoznavanja svih oblika ucenja, ukljucujuci digitalno, odnosno ucenje virtualnim
nacinom. To je trend koji predstavlja izazov u postojecoj praksi priznavanja inozemnih_kvalifikacija u Europi. Pokrenuti
projekt. Pokrenuti projekt Stacking credits & the future of the qualification (STACQ) Ciji konzorcij ¢ine predstavnici ENIC i
NARIC centara Nizozemske, Malte, Litve, Svedske i Velike Britanije, dok AZVO u STACQ projektu sudjeluje ispred ECA-e
(European Consortium for Accreditation in _higher education) Ciji je dugogodisnji punopravni ¢lan i to u projektnoj
Steering Group, zapoceo je u lipnju 2020.godineitrajat ¢e do kraja svibnja 2022.godine.

Ciljeviprojektasu:

lIzraditiinternetsku aplikaciju za jednostavnu procjenu otvorene platforme za virtualno u¢enje-MOOC-a.

Samostalno e-ucenje izvan tradicionalnog obrazovnog sustava (poput MOOC-a) steklo je popularnost tijekom posljednjih
godina, ali njegovo vrednovanje nije jednostavno. Projekt STACQ ima za cilj razviti alat za vrednovanje koji ocjenjivac¢ima
moze pomocida brzo procijene MOOC.

2.lzraditidokument sa stajalistem o buducnosti kvalifikacija.

Bez jasnog profila kvalifikacije, trazenje priznavanja steCenih kredita u suprotnosti je s trenutnom dobrom praksom
priznavanja koja se temelji na koherentnim kvalifikacijama i pet elemenata u njoj. Ovim ce se projektom ponovno
pregledati kakva je kvalifikacija u svjetlu trenutnog promjenjivog obrazovnog okruzenja i kakve su implikacije na trenutnu
dobru praksu u prepoznavanju.

Fokus je na: 1. mapiranju razvoja u visokom obrazovanju, 2. analiziranju razli¢itih vrsta modularnog obrazovanja i pruzanju
primjerai3.razmisljanju o tome sto modularna ponuda obrazovanja znaciza prepoznavanje.

Ciljne skupine su ENIC i NARIC centri, Odbor Lisabonske konvencije o uzajamnom priznavanju inozemnih kvalifikacija,
sluzbe za upis na visoka ucilista, studenti, agencije za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, pruzatelji
internetskog obrazovanja te kreatori javnih obrazovnih politika. Cilj je projekta osigurati ENIC i NARIC centrima i sluzbama
za upis na europska visoka ucilista alat za ucinkovitije vrednovanje ishoda ucenja stecenih uc¢enjem u virtualnom, zatim
osigurati razvoj ucinkovitijih praksi priznavanja, odnosno prepoznavanja e-ucenja, omoguciti ENIC i NARIC mrezama da se
pripreme za utjecaj pojave novih vrsta nastavnih jedinica na trenutne prakse priznavanja inozemnih kvalifikacija te u
konacnici podrzati mobilnost u ucenju temeljenu na novim oblicima ucenja unutar EU i EHEA-e. Uvodni sastanak
projektnogtima odrzan je virtualnim putem 14. prosinca 2020. godine.

Automatsko priznavanje ujadranskoj regiji (Automatic Recognition in the Adriatic Region — AdReN)
Opci cilj projekta AdReN je podrzati i potaknuti ostvarenja ciljeva za dovrSenje i osnazivanje EHEA-e, posebno provedbu

preporuke Vijeca o promicanju automatskog akademskog priznavanja kvalifikacija visokog i viSeg srednjeg obrazovanja te
ishodarazdoblja u¢enjaizinozemstva.
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Opseg projekta AdReN ukljucuje poticanje automatskog priznavanja u jadranskoj regiji, pocevsi od zemalja koje su partneri
u projektu, postizanjem sljedecih rezultata:

-razvijanje alata za provodenje automatskog priznavanja akademskih kvalifikacija i kvalifikacija koje pruzaju pristup
visokom obrazovanju uzemljama partnerima

-suradnjaizmedu ENIC/NARIC centara, tijela nadleznih za priznavanje kvalifikacija i visokih ugilita u zemljama
partnerima te u ostalim zemljama jadranske regije

-osnivanje Sekretarijata mreze AdReN.

Partneri na projektu su NARIC centri Hrvatske, Grcke, Italije i Slovenije te visoko uciliste IUAV University of Venice, a
aktivnosti koje se zeli provesti su izrada opseZne tablice usporedbe predbolonjskih i bolonjskih kvalifikacija (akademskih
kvalifikacija i kvalifikacija koje daju pristup visokom obrazovanju) izzemalja partnera koje su referencirane na Kvalifikacijski
okvir EHEA-e i Europski kvalifikacijski okvir (EQF), zajedno s usporednom studijom razliCitih sustava visokog obrazovanja.
Kako poticanje automatskog priznavanja podrazumijeva i uklanjanje prepreka prema istom, projekt ¢e se usredotociti na
znacajnerazlike i transnacionalno obrazovanje u regiji. Projekt je zapoceo 1. lipnja 2020. godine i trajat ¢e do 31. svibnja 2022.
godine.

Allocating Credit to European Professional Training Programmes (ACEPT)

Hrvatski ENIC/NARIC ured AZVO-a, zajedno s ENIC uredom Malte i NUFFIC-om iz Nizozemske sudjeluje kao partner u
projektu ACEPT. Nositelj ACEPT projekta je UKNARIC. Projekt je zapoceo pocetkom 2018. godine, a zavrSio je u 2020. godini.
Cilj projekta bio je daljnje osnazivanje upotrebe europskih alata za prepoznavanje/priznavanje kvalifikacija te povecanje
vidljivosti njihovog sadrzaja. Neki od tih alata su Europski sustav kreditnih bodova (ECTS), kvalifikacijski okviriisli¢no, a sve s
ciljem promicanja sinergije medu sli¢nim obrazovnim sustavima i praksama kako bi vrednovanje ipriznavanje inozemnih
kvalifikacija bilo sto kvalitetnije te napose utemeljeno na povjerenju medu drzavama. Ovim se projektom Zeljelo dodatno
potaknuti koristenje ishoda ucenja u vrednovanju inozemnih kvalifikacija stecenih unutar razli¢itih obrazovnih formi -
formalno, neformalno i informalno ucenje, sto ¢e dodatno pomodi u stvaranju metodologije za vrednovanje stru¢nog
usavrsavanjaisli¢nih programa cjelozivotnog ucenja.

Evaluating e-learning for academic recognition (e-Valuate)

Cilj e-Valuate projekta bio je dati doprinos daljnjem razvoju javnih politika u podrucju priznavanja novih oblika online
ucenja u EHEA-i. Projektom se Zeljela razviti podrska za visoka ucilista i ENIC i NARIC centre u vrednovanju, odnosno
prepoznavanju kompetencija, znanja i vjestina stecenih kroz nove oblike online u¢enja, kao sto su MOOC (Massive Open
Online Courses) i SPOC (Small Personal Online Courses). Projekt je zapoceo 1. oZzujka 2018. godine i trajao je do 29. veljace
2020.godine.
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Projektni konzorcij ¢ine predstavnici ENIC i NARIC centara iz Danske, Litve, Norveske, Irske, Velike Britanije i Nizozemske,
zatim potpredsjednik Odbora Lisabonske konvencije o uzajammnom priznavanju, predstavnik Europskog konzorcija za
akreditaciju u visokom obrazovanju (ECA) i predstavnik KIRON otvorenog visokog obrazovanja za izbjeglice. AZVO je u e-
Valuate projektu sudjelovao ispred ECA-e (European Consortium for Accreditation in higher education) i to u projektnoj
Steering Group.

U okviru e-Valuate projekta objavljene su dvije publikacije: Practitioner’s guide for recognition of e-learning; Introducing a
step-by-step approach towards academic recognition of stand-alone e-learning i Academic recognition of e-learning;
Recommendations foronline learning providers.

Keep innovation in multi partnership cooperation in lifelong guidance services (KEEP IN PACT)

AZVO je partner u medunarodnom projektu KEEP IN PACT ¢ija je svrhajacanje multipartnerske suradnje u pruzanju usluga
cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja. Opdi je cilj projekta nadogradnja funkcije upravljanja multipartnerstvom u
centrima za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje (CPU), dok su specifi¢niciljevi:

- ojacati kvalitetu i koli¢inu usluga CPU-a namijenjenih gradanima

- razviti kompetencije upravljanja multipartnerstvom kod profesionalaca u podrucju CPU-a

- promicati multidisciplinarneiintegrirane usluge u podrucju CPU-a

- razvitieuropsku mrezu stru¢njaka u podrucju CPU-a.

Projekt KEEP IN PACT okuplja Sest organizacija iz podrucja obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja iz pet zemalja, a
nositelj je francuska mreza Réseau international des Cités des métiers. Uz AZVO, partneri su i Universcience-Cité des
métiers de Paris (Francuska), Learning digital (Italija), Municipio do Porto-Cidade das Profissoes (Portugal)te LifeLong
Learning Platform (Belgija).

Osim drugog transnacionalnog sastanka u sklopu projekta odrzanog 20. veljac¢e 2020. godine u Firenzi, u rujnu iste godine
odrzana je virtualna fokusna grupa na temu promjene kompetencija u svijetu nakon epidemije virusa Covid-19 u kontekstu
vise-partnerske suradnje u podrucju cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja Multi partnership cooperation in lifelong
careerguidance:changing competences in a post—-COVID-19 world.

Sudionici fokusne grupe razgovarali su o dosadasnjim iskustvima u upravljanju vise-partnerskom suradnjom te
promjenama uzrokovanima krizom koju je uzrokovala pandemija, kao i mogucéim unaprjedenjima vise-partnerske
suradnje kako bise odgovorilo na buduce potrebe korisnika u kontekstu ekonomske krize. Govorilo se i tome kojim alatima
unaprijediti viSe-partnersku suradnju u svrhu ucinkovite prilagodbe novonastaloj situaciji te koje je kompetencije
(ukljucujuc¢i digitalne) potrebno razvijati kako bi se udovoljilo novim zahtjevima u pogledu upravljanja partnerskom
suradnjom.

Effective partnership forenhanced recognition (EPER)

Projekt EPER (Effective partnership for enhanced recognition) sufinanciran je uz potporu Erasmus+ programa Europske
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unije, Klju¢na aktivnost 3/KA3/, potpora reformi politika. Nositelj projekta je Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske, a zemlje partnerisu Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Makedonija i Srbija. Cilj projekta je unaprjedenje postupaka i
prakse priznavanja u zemljama partnerima, jaCanje kapaciteta za provedbu Lisabonske konvencije o uzajamnom
priznavanjutejacanje regionalne suradnje uzrazmjenu iskustava i dobre prakse medu partnerimaizjugoistocne Europe.
Predstavnici AZVO-a svojom ekspertizom u podrucju priznavanja inozemnih visokosSkolskih kvalifikacija daju doprinos u
provedbi projektnih aktivnosti.

Dana 21. rujna 2020. odrzana je online radionica projekta na temu aktualnih trendova na podrucju akademskog
priznavanjainozemnih obrazovnih kvalifikacija.

Na radionici su primjere dobre prakse i izazova na temu aktualnih trendova na podruc¢ju akademskog priznavanja
inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija prezentirali predstavnici Sveucilista u Ljubljani, Sveucilista u Rijeci i Centra za
informiranje i priznavanje dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine (CIP), zemlje partnera.
Predstavnice AZVO-a predstavile su vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju u kontekstu akademskog
priznavanja, odnosno njegove kvalitetne provedbe na visokim ucilistima. Glavni ciljevi radionice bili su pruziti najnovije
informacije o razvojima politike priznavanja i prakse priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u svrhu nastavka
studija i omoguditi raspravu s predstavnicima visokih ucilista te ENIC i NARIC uredima iz drzava partnera. Radionica je bila
namijenjena predstavnicima visokih ucilista i tijelima nadleznim za postupke priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija.

Online course catalogues and databases for transparency and recognition (OCTRA)

Projekt OCTRA, financiran iz programa Erasmus+, bavi se podrucjem automatskog priznavanja inozemnih kvalifikacija,
odnosno zeli potaknuti njegov razvoj pruzanjem prakticne podrske samom postupku akademskog priznavanja i
osnazivanjem suradnje s drugim dionicima. Projektom se Zeli u ovom podrucju ucvrstiti suradnja medu ENIC i NARIC
centrima, nacionalnim kontaktnim to¢kama za primjenu nacela Europskog kvalifikacijskog okvira i nacionalnim Europass
centrima, kaoirazrada preporuka za daljnji razvoj postojecih nacionalnih baza podataka i registara nacionalnih kvalifikacija
(NQD), kako bi se promovirala njihova upotreba u pravicnom priznavanju. Projekt pruzi potporu visokim ucilistima i
nadleznim javnim tijelima u razvoju novih i poboljSanju postojecih nacionalnih smjernica za online kataloge edukacija i
NQD-ove, ukljucujuci fleksibilan i transparentan dizajn studijskih programa i kvalifikacija na temelju ishoda uc¢enja i ECTS
bodova, kao i pruzanje relevantnih preporuka za poboljSanje ovih online alata i poboljSanje u¢inkovite upotrebe ECTS-a za
automatsko prepoznavanje inozemnih kvalifikacija.

Cilj projekta je povecati dijalog s visokim ucilistima dogovarajuci se o predloScima online kataloga edukacija i poboljSanju
NQD-a koji bi vodili strukturiranim i transparentnim ishodima ucenja visokosSkolskih kvalifikacija, a koji bi olaksali
automatsko priznavanje. Povezivanje online kataloga edukacija s NQD-ima je vazno jer oba uklju¢uju sli¢ne informacije o
kvalifikacijama.

Partneri na OCTRA projektu su NARIC centri Latvije, Bugarske, Estonije, Hrvatske i Poljske te ENIC centri Bosne i

Hercegovine i Rusije, zatim visoka ucilista iz Latvije, Rektorski zbor i Studentska unija Latvije, kao i pridruzeni relevantni
dionici. Projekt traje od lipnja 2020.do svibnja 2022.godine.
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Projekt EUROGRADUATE -rezultati europskog istrazivanja o zaposljivosti diplomiranih studenata

Pracenje diplomiranih studenata klju¢no je za poboljSanje sustava obrazovanja i osposobljavanja, jedan je od zakljucaka
pilot istrazivanja o iskustvu studiranja i zapoSljavanju diplomiranih studenata u okviru projekta Eurograduate cije je
rezultate Europska komisija objavila pocetkom lipnja 2020. godine u publikaciji Eurograduate Pilot Survey — Design and
implementation of a pilot European graduate survey ipregledu rezultata Eurograduate Pilot Study—Key findings.

Uz Republiku Hrvatsku, u projektu je sudjelovalo jos sedam europskih zemalja: Austrija, Ceska, Njemacka Gréka, Litva, Malta
i Norveska, sto je omogucilo usporedbu uvjeta studiranja i zivotnih uvjeta diplomiranih studenata u razli¢itim europskim
zemljama. lzvjeS¢a za svaku od zemalja, ukljucujudi i Hrvatsku, bit ¢e naknadno objavljena. Istrazivanje je obuhvatilo 21
tisu¢u diplomiranih studenata koji su studij (preddiplomski ili diplomski) zavrsili u akademskim godinama 2012./2013. i
2016./2017.,, odnosno jednu i pet godina nakon zavrdetka studija. Istrazivanje u Hrvatskoj provedeno je od listopada do
prosinca 2018.godine, a provelisu ga AZVO i Pravnifakultet Sveucilista u Zagrebu. Prikupljenisu opseZni podatci o porijeklu
ispitanika, materinjem jeziku, socioekonomskoj pozadini, obrazovanju, profesionalnom iskustvu, trenutacnom zaposlenju i
obiteljskom statusu, mjestu boravka i mobilnosti te misljenja o relevantnim temama kao sto je primjenjivost vjestina
steCenih u tercijarnom obrazovanju. Neki od zakljuc¢aka istrazivanja ukazuju na to da iskustvo u inozemstvu tijekom
razdoblja studija poboljSava vjestine rjeSavanja problema. Bolju pripremu za trziSte rada omogucava poticajno okruzenje
za ucenje, gdje se klasi¢na nastava nadopunjuje projektima i uCenjem temeljem rjeSavanja problema. Rezultati ovog pilot
istrazivanja omogucit ¢e uvid u problematiku prelaska diplomiranih studenata na trziste rada u svrhu daljnjih obuhvatnijih
istrazivanjaipoboljSanja obrazovanjaiosposobljavanja u Europi.

SURADNJA S MEDUNARODNIM STRUCNJACIMA 1Z PODRUCIA
VISOKOG OBRAZOVANJA | ZNANOSTI TE PREDSTAVLIJANJE RADA
AZVO-A U INOZEMSTVU

AZVO predstavio hrvatski sustav osiguravanja kvalitete visokim ugiliStima iz Indonezije

Na virtualnoj radionici pod nazivom Acquiring International Accreditation from EQAR-Registered Agencies odrzanoj9.i10.
prosinca 2020. godine, AZVO je predstavio svoje aktivnosti i hrvatski sustav osiguravanja kvalitete visokim ucilistima iz
Indonezije. Cilj je radionice bio potaknuti europske agencije za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja da se
promoviraju u Indoneziji te pruziti relevantne informacije u vezi sa standardima i postupcima koje provode. Isto tako, jedan
od ciljeva bioje unaprijeditisuradnjuizmedu Europeilndonezije u podrucju visokog obrazovanja.

Kao dio programa indonezijske reforme obrazovanja, Ministarstvo obrazovanja i kulture Republike Indonezije izradilo je
Plan za mednarodnu akreditaciju studijskih programa indonezijskih visokih ucilista Ciji je cilj promicanje medunarodne
akreditacije studijskih programa. Kako bi se taj cilj ostvario Njemacka sluzba za akademsku razmjenu (German Academic
Exchange Service, (DAAD), u suradnjisindonezijskim ministarstvom nadleznim za obrazovanje, organizirala je spomenutu
dvodnevnu virtualnu radionicu. Na radionici se uz AZVO predstavilo jos deset agencija za osiguravanje kvalitete koje su
upisane u Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (EQAR), i to iz Njemacke, Ujedinjenog

Kraljevstva, Francuske, Kazahstana, Rusijei Litve.
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Drugog dana ovog dogadanja predstavnice AZVO-a gda Ivana Borosic,
nacelnica Odjela za akreditaciju u visokom obrazovanju i mr. sc. Mina
Pordevi¢, nacelnica Odjela za medunarodnu suradnju predstavile su AZVO,
sustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj, postupke vrednovanja koje AZVO
provodi i iskustva u dosadasnjim akreditacijama u medunarodnom
okruzenju.

Sastanak prof. dr. sc. Jasmine Havranek s veleposlanikom Indije u
Republici Hrvatskoj

Jeal$

Na poziv gospodina Raj Kumara Srivastave, novog veleposlanika Indije u enua

Republici Hrvatskoj, prof. dr. sc. Jasmina Havranek, v.d. ravnatelja AZVO-a ®

odrzala je u prosincu 2020. godine radni sastanak s veleposlanikom u Advancing quality

prostorima Veleposlanstva Indije u Zagrebu. Sastanak je bio prilika za in European higher

predstavljanje rada Agencije i rezultata dosadasnje uspjesSne suradnje s education: celebrating
Veleposlanstvom Indije, kao i suradnje s indijskim sveu&ilistima i 20 yeors af ENQA

istrazivackim institutima te, takoder, za razgovor o prilikama i temama za Naslovnica publikacije Advancing quality in European
nove surad nje. higher education: celebrating 20 years of ENQA

Objavljen rad AZVO-a u ENQA-inoj publikaciji posveéenoj unaprjedenju kvalitete europskog visokog obrazovanja

U ENQA-inoj publikaciji Advancing quality in European higher education: celebrating 20 years of ENQA, objavljenoj
povodom dvadesete obljetnice rada ovog izuzetno vaznog udruzenja na europskoj razini, objavljen je ¢lanak AZVO-a
Development and impact of a quality assurance system — a view from Croatia koji opisuje razvoj sustava osiguranja
kvalitete u Hrvatskoj, njegovih trenutnih specifi¢nosti u Sirem kontekstu i njegov utjecaj na nacionalni sustav visokog
obrazovanjaiznanosti. Publikacija je objavljena u prosincu 2020. godine.

ENQA-in webinar za ¢elnike europskih agencija

Webinar namijenjen Celnicima europskih agencija za osiguravanje kvalitete uvisokom obrazovanju odrzan je 20. svibnja
2020. godine i na njemu je sudjelovala prof. dr. sc. Jasmina Havranek, v. d. ravnatelja AZVO-a. Virtualno dogadanje
organizirala je Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality
Assurance in Higher Education — ENQA) kako bi otvorila raspravu o izazovima s kojima su se susrele agencije tijekom
pandemije virusa Covid-19inacinima prilagodbe novim okolnostima.

Na webinaru je sudjelovalo Cetrdesetak Celnika agencija iz Citave Europe koji su imali priliku Cutiiskustva norveske agencije
za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju NOKUT (The Norwegian Agency for Quality Assurance in Education) te
nizozemske agencije NVAO (The Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders), kao i iznijeti iskustva svojih
organizacijaipravce buduceg rada. Webinar je moderirala direktorica ENQA-e.
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ENQA-ina Generalna skupstina

Zbog pandemije koronavirusa, Odbor Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ENQA) donio je odluku da otkaze odrzavanje sastanka Generalne skupstine ENQA-e koji je
trebao biti popracen proslavom 20. godisnjice ENQA-e u listopadu 2020. godine u Bruxellesu, u Belgiji. Stoga je Generalna
skupstina ENQA-e odrZana virtualnim putem, a sljedecisastanak ¢lanica ENQA-e i sastanak Generalne skupstine planira se
zatravanj2021.godine, kaoi proslava povodom obiljezavanja 20. godisnjice ENQA-e. Ako dopuste okolnosti,dogadanja bise
trebala odrzatiu Bruxellesu uz organizacijsku podrsku belgijskin domacina AEQES-a, VLUHR-QA i MusiQuUE-a.

Ovogodisnji sastanak ENOA-ine Generalne skupstine odrzan je virtualno i ukljuc¢ivao je teme poput produljenja mandata
Clanova ENQA-inog Odbora, imenovanja novih ¢lanova ENQA-inog Odbora za prituzbe, a predstavljeno je i izvjesce iz
proslog razdoblja te ostale tekuce aktivnostiiplanovizarad ENQA-e.

Program ENQA Leadership

AZVO kontinuirano radi na edukaciji svojih djelatnika i ulaze u njihovo usavrSavanje. S tim je ciljem u program usavrsavanja
ENQA Leadership 2019., koji organizira Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ENQA), bila uklju¢ena i djelatnica AZVO-a koja je sudjelovala na tri seminara organizirana u
okviru programa. Domacin tre¢eg, i ujedno posljednjeg seminara, odrzanog od 4. do 6. oZzujka 2020. godine u Den Haagu,
bila je nizozemska akreditacijska agencija De Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie (NVAO). Na seminaru su se
sudioniciupoznalis radom i ulogom agencije domacina te suimali priliku razgovarati o upravljanju agencijom iizazovima u
osiguravanju kvalitete s vodstvom agencije dr. Fliermanom. Odrzana je i panel-diskusija s dionicima iz sustava visokog
obrazovanja na temu osiguravanja i poboljSanja kvalitete visokog obrazovanja. Naglasak treceg seminara stavljen je na
razvoj sustava visokog obrazovanja i upravljanje timovima za vrednovanje. Prakti¢ni dio edukacije proveden je kroz
simulacijsku igruizgradnje sustava obrazovanja uzimajuci u obzir dani geografsko-sociolosko-politicki kontekst.

Cilj programa bio je pruziti podrsku sudionicima u jac¢anju razumijevanja voditeljskih kompetencija u kontekstu rada
agencija za osiguravanje kvalitete, ukljucujuci slozenost suradnje razlic¢itih dionika u procesima vrednovanja. U programu
susudjelovala 24 sudionika iz16drzava,odnosnoiz18razlic¢itih agencija clanica ENQA-e.

Program ENQA Leadership

AZVO kontinuirano radi na edukaciji svojih djelatnika i ulaZze u njihovo usavrsavanje. S tim je ciljem u program usavrsavanja
ENQA Leadership 2019., koji organizira Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ENQA), bila ukljuc¢ena i djelatnica AZVO-a koja je sudjelovala na tri seminara organizirana u
okviru programa. Domacin treceg, i ujedno posljednjeg seminara, odrzanog od 4. do 6. oZzujka 2020. godine u Den Haagu,
bila je nizozemska akreditacijska agencija De Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie (NVAO). Na seminaru su se
sudioniciupoznalisradomiulogom agencije domacina te suimali priliku razgovarati o upravljanju agencijom iizazovimau
osiguravanju kvalitete s vodstvom agencije dr. Fliermanom. Odrzana je i panel-diskusija s dionicima iz sustava visokog
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obrazovanja na temu osiguravanja i poboljSanja kvalitete visokog obrazovanja. Naglasak tre¢eg seminara stavljen je na
razvoj sustava visokog obrazovanja i upravljanje timovima za vrednovanje. Prakti¢ni dio edukacije proveden je kroz
simulacijsku igruizgradnje sustava obrazovanja uzimajuci u obzir dani geografsko-socioloSko-politi¢ki kontekst.

Cilj programa bio je pruziti podrsku sudionicima u jacanju razumijevanja voditeljskih kompetencija u kontekstu rada
agencija za osiguravanje kvalitete, ukljucujuci slozenost suradnje razlicitinh dionika u procesima vrednovanja. U programu
susudjelovala 24 sudionika iz16drzava,odnosnoiz18 razli¢itin agencija ¢lanica ENQA-e.

Europskiforum za osiguravanje kvalitete

Europski forum za osiguravanje kvalitete 2020. godine (EQAF 2020), uslijed okolnosti izazvanih pandemijom, organiziran je
virtualnim putem. Online dogadaj EQAF 2020 pod nazivom Fleksibilno visoko obrazovanje: implikacije na osiguravanje
kvalitete kombinirao je virtualne sesije o europskim javnim politikama i trendovima, pokrenutim istrazivanjima i
primjerima iz prakse koji se odnose na temu foruma te opcenito o trenutnom razvoju osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju.

Reagirajuci na trenutne drustvene promjene, institucije visokog obrazovanja sve su vise inkluzivne i prilagodavaju se sve
raznolikijoj studentskoj populaciji. Uz to, kao dio koraka k u¢enju usmjerenom na studente, od institucija se o¢ekuje da
studentima omoguce odabir tempa, mjesta i nac¢ina izvodenja. Ova dostignuc¢a dovode do pojave fleksibilnijih nac¢ina
ucenja i obrazovnih ponuda izvan tradicionalnih kvalifikacija. Petnaesto izdanje EQAF-a istrazivalo je je li osiguravanje
kvalitete prilagodeno ovom dinamic¢nom i fleksibilnom okruzenju studiranja te kako bi moglo bolje podrzati visokoskolske
ustanove u ovojtranzicijii potaknutiih da toiskoriste na najbolji moguci nacin.

EQAF pruza platformu za raspravu, profesionalni razvoj i razmjenu iskustava medu glavnim dionicima u osiguravanju
kvalitete, posebno rektorima i prorektorima za osiguravanje kvalitete, sluzbenicima za osiguravanje kvalitete na
visokoSkolskim ustanovama, studentima, predstavnicima agencija za osiguravanje kvalitete i istrazivacima koji rade na
temama iz visokog obrazovanja i/ili osiguravanja kvalitete.

Struénjaci AZVO-a u ENQA-inom projektu SEQA-ESG

U svibnju 2020. godine zapocela je dvogodisnja provedba Erasmus+ projekta pod nazivom Supporting European QA
Agencies in meeting the ESG (SEQA-ESG) Ciji je nositelj ENOA, a kojem sudjeluju i partneri iz Sest zemalja: Albanije, Crne
Gore, Ceske, Slovacke, Moldavije i Malte. Cilj je projekta pruziti podréku agencijama za osiguravanje kvalitete, kao i
ministarstvima u tim zemljama u izgradnji sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kao jednog od klju¢nih
ciljeva bolonjskog procesa. U ostvarenju tog cilja planirane su brojne aktivnosti koje bi trebale dovesti do sljedecih
postignuca: izgradnja nacionalnih zakonodavnih okvira u skladu s ESG-jima, razvoj metodologije za provedbu vanjskog
vrednovanja u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja

(Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area - ESG), razvoj nacionalnih kriterija
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kvalitete u skladu s ESG-jima, razvoj metoda i kriterija za ukljucivanje ¢lanova povjerenstava i dionika u procese vanjskog
osiguravanja kvalitete. S obzirom da je Agencija za znanost i visoko obrazovanje prepoznata kao jedna od europskih
agencija s velikim iskustvom u primjeni ESG-ja, u projektu ¢e kao jedan od stru¢njaka koje je odabrala ENQA-a sudjelovatii
mr.sc.Sandra Bezjak, pomocnica ravnatelja AZVO-a za visoko obrazovanje.

Virtualni sastanci ¢lanica CEENQA-e

Dana 15. rujna 2020. godine odrzan je prviu nizu
mjesecnih _online sastanak ¢&lanica Mreza
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju centralneiisto¢ne Europe - CEENOA
na kojem je sudjelovalaipredstavnica AZVO-a.Na
sastanku su svoj rad kratko predstavile slovenska
agencija NAKVIS iagencija YODAK. NAKVIS je,
takoder, predstavio metodologiju istrazivanja
koje provodi na temu nezavisnosti agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.
RijeC je o upitniku koji obuhvaca pet podrucja: i.
upravljanje agencijom, ii. postupak donosenja
kriterija za vanjsko vrednovanja visokog
obrazovanja, iii. postupak odabira vanjskih
strué¢njaka za vrednovanje, iv. donosenje odluka
u postupcima vanjskog vrednovanja i v. zalbeni postupak, a na temelju kojeg se zeli istraziti nezavisnost agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. Upitnik ¢e bitidistribuiran europskim agencijama za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju. Rezultati upitnika bit ¢e sumirani u publikaciji s informacijama o razli¢itim aspektima funkcioniranja
agencijasobzirom na njihovu nezavisnost.

Prvi mjesecni virtualni sastanak ¢lanica CEENQA-e

CEENQA-in je plan da se ovakvi kratki online sastanci ¢lanica CEENQA-e odrzZzavaju svaka dva mjeseca s ciljem
predstavljanja rada svake agencije Clanice i otvaranja prostora za zajednicCke suradnje, projekte i slicno, tako da je vec iduci
sastanak odrZzan u studenom 2020. godine. Na njemu su ¢lanice CEENQA-e razgovarale o izazovima poslovanja u
virtualnom okruzenju.

Sastanci ECA-inog konzorcija

Predstavnici AZVO-a sudjelovali su na redovitom sastanku ECA konzorcija (European Consortium for Accreditation in
Higher Education - (ECA), koji se odrzao 20.i 21. sije¢nja 2020. godine u Izraelu. Domacin sastanaka bila je izraelska agencija
za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (Council for Higher Education - CHE). U okviru dogadanja
sudionicima je predstavljen sustav osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u Izraelu te izazovi s kojima se susrecu
dionici.
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Uz sastanke radnih grupa, odrzan jeizajednickisastanak ECA-inih ¢lanica,odnosno sastanak Odbora ECA-e.

U lipnju i prosincu 2020. godine redoviti su sastanci Odbora Europskog konzorcija za akreditaciju (ECA) te zajednicki
sastanak ECA-inih ¢lanica odrzani virtualnim putem. Teme sastanaka bile su novi ECA-in strateski okvir za nadolazece
razdoblje, ukljucivanje novih potencijalnih ¢lanica u ECA-u, unaprjedenje ECA-inih internetskih stranica za provedbu
vanjskih vrednovanja kvalitete internacionalizacije visokih ucilista — Certificate for Quality in Internationalisation te
planiranje tema za noviciklus edukativnih webinara.

Webinar u organizaciji ECA-inog konzorcija

U organizaciji ECA-e 26. svibnja 2020. godine odrzan je webinar pod nazivom Responses to Covid-19 Pandemic Situation
from ECA Agencies na kojem se raspravljalo o tome na koje su nacine agencije, ¢lanice ovog udruzenja, odgovorile na
okolnosti uzrokovane pandemijom virusa Covid-19. Poseban fokus stavljen je na dva izazova s kojima se agencije susrecu:
potreba za prelaskom na online vrednovanja te potpora agencija visokim uciliStima u procesu prilagodbe virtualnom
ucenju.

RijeC je o prvom od dva webinara koje je ECA organizirala kako bi potaknula dijalog medu ¢lanicama i clanovima udruzenja
te razmjenu iskustva i dobre prakse. AZVO je kao dugogodisnji punopravni ¢lan ECA-e aktivno doprinio razvoju i ove vazne
temete se ukljucio u sve daljnje ECA-ine aktivnosti koje uklju¢uju potporu radu u virtualnom okruzenju.

Virtualni sastanak ECA-ine Radne grupe1l

Dana 24. rujna 2020. godine odrzan je virtualni sastanak Radne grupe 1 Europskog konzorcija za akreditaciju u Cijem radu
sudjelujei AZVO.

AZVO je dugogodisnji ¢lan Europskog konzorcija za akreditaciju u visokom obrazovanju. Vizija ECA-e je djelovati kao
medunarodno priznati pokretac inovacija u akreditaciji i osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju. Predstavnici AZVO-a
aktivno sudjeluju u radu tijela i radnih grupa ECA-e koji pokrivaju razli¢ite teme i u Sirem smislu se bave unaprjedenjem
kvalitete visokog obrazovanja u Europi—internacionalizacija visokog obrazovanja, uzajamno priznavanje izdruzenistudiji,
inovacije u postupcima akreditacijeislicno.

RadnagrupalUzajamno priznavanje akreditacijskih odluka izdruzenistudijski programiusredotocena je na medusobno
priznavanje akreditacija, prije svega zajednic¢kih (zdruzenih) studijskih programa. Vrednovanje provedbe ovih sporazuma,
daljnji razvoj metodologije uzajamnog priznavanja i utvrdivanja najkorisnijih podrucja primjene u suradnji s dionicima kao
Sto su, primjerice, ENIC i NARIC centri te zajednic¢ki programi, sredidnja su obiljezja rada ove Radne grupe. Tijekom
virtualnog sastanka Radna grupa razmijenila je informacije o projektima nizozemskog NUFFIC-a (The Dutch organisation
for internationalisation in education) koji su trenutno u tijeku, a u kojima i predstavnici ECA-e sudjeluju. RijeC je o
novoodobrenim projektima ERASMUS+ programa cija provedba zapocinje u listopadu 2020. godine — projekt STACQ:
Stacking credits & the future of the qualification i veliki projekt usmjeren prema razvoju platforme za automatsko
priznavanje inozemnih kvalifikacija koji pod nazivom [-AR koji okuplja mnoge dionike. Cilj I-AR projekta je pristupiti
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implementaciji koncepta automatskog priznavanja s trirazine —europske, nacionalne iinstitucionalne. Projekt je fokusiran
narazvojinstrumenata koji ¢e pripomociimplementaciji, zatim unaprjedenju postupaka i osnazivanju ljudskih potencijala.

Na virtualnom se sastanku, takoder, nastavio razgovor o implementaciji nacela policy kategorije European Approach for
Quality Assurance of Joint Programmes, usvojenog od strane europskih ministara odgovornih za visoko obrazovanje s
ciljem olakSavanja i unaprjedenja postupaka osiguravanja kvalitete zdruzenih studijskih programa. Rijec je o standardima
koji se temelje na dogovorenim instrumentima na razini EHEA-e, bez uporabe dodatnih nacionalnih zahtjeva kada je rijec o
akreditiranju zdruzenih studija. Slijedom toga razgovaralo se i o teku¢im projektima razvoja sveuciliSnih konzorcija te
izazovima provedbe postupaka vrednovanja kvalitete rada takvih konzorcija, a s obzirom na mjere uvedene zbog Sirenja
pandemije uzrokovane koronavirusom, odnosno nemogucénosti provedbe klasi¢nih postupaka vanjskog vrednovanja
osiguravanja kvalitete koji uklju¢uju i posjete visokoSkolskim institucijama.

Zavrsna konferencija ImpEA projekta

Predstavnici AZVO-a su u prosincu 2020. godine sudjelovali na zavrsnoj konferenciji ERASMUS+ projekta Facilitating
Implementation of the European Approach to Quality Assurance of Joint Programmes (ImpEA) odrzanoj virtualnim
putem.

Voditelj projekta bio je The Polish Accreditation Committee (PKA), dok su partneri bili The European Consortium for
Accreditation in Higher Education (ECA), The European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study Programmes (AQAS), The Basque University System Quality
Assurance Agency (Unibasq), Adam Mickiewicz University (AMU), The University of Deusto (UD), The Warsaw School of
Tourism and Hospitality Management i The Carl von Ossietzky University of Oldenburg te pridruzeni partner The European
Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

Glavnije cilj projekta podrscti uCinkovitu provedbu nacela europskog pristupa osiguravanju kvalitete zdruzenih studijskih
programa i to: i. identificiranjem klju¢nih prepreka u provedbi europskog pristupa u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (EHEA) opcenito, a posebno zemljama partnerima na projektu, ii. podrskom partnerskim agencijama za
osiguravanje kvalitete u provodenju postupaka akreditacije studijskih programa na temelju europskog pristupa (ex ante i
ex post), iii. podrskom visokoSkolskim institucijama - projektnim partnerima u implementaciji nacela europskog pristupa
teiv.razvojem priru¢nika za provedbu europskodg pristupa - set preporuka i predlozenih rjeSenja za kreatore javnih politika
iagencije za osiguravanje kvalitete.

Europski pristup osiguravanju kvalitete zdruzenih studijskih programa (koji su ministri usvojili u Erevanu 2015. godine)
smatra se unaprjedenjem u uklanjanju prepreka u postizanju kvalitete zdruzenih programa. Ovaj pristup omogucuje da
agencija registrirana u Registru europskih agencija— EQAR-u provodi jedinstveni postupak vanjskog osiguravanja kvalitete
zdruzenog programa koristec¢i dogovorene europske kriterije i metodologiju. Ishode ovakvog jedinstvenog postupka
osiguravanja kvalitete trebale bi, potom, prihvatitii ostale zemlje Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA-e) koje su
ukljucene u zdruzenistudijski program.
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Webinari i virtualnisastanci ENICiNARIC mrezZa

Predstavnice Nacionalnog ENIC/NARIC ureda AZVO-a sudjelovale su i na ovogodidnjem, 27. po redu zajedni¢kom
godisnjem sastanku ENIC (European Network of Information Centres in the European Region) i NARIC (National
Academic Recognition Information Centres in the European Union) mreza. Sastanak se odrzao u dva dijela, 15. lipnja i 6.
listopada 2020. godine i to u virtualnom okruzenju. Teme sastanka ove su godine bile povezane s pandemijom, a na
plenarnom dijelu sastanaka uglavnom se razgovaralo o priznavanju inozemnih kvalifikacija u vrijeme koronakrize. Ovaj
tradicionalni medunarodni sastanak ENIC i NARIC mreza odrzao se u organizaciji Europske komisije, Vije¢a Europe i
UNESCO-a te je bio popracen sa sedam tematskih seminara koji su odrzani tijekom jeseni 2020. godine. Webinari su
ukljucivali teme o digitalizaciji postupka priznavanja, priznavanju e-ucenja (osobito onog ste¢enog koristenjem otvorenih
digitalnih platformi, kao sto je MOOC), zatim teme povezane s tzv. automatskim (akademskim) priznavanjem inozemnih
kvalifikacija te europskoj kvalifikacijskoj putovnici za izbjeglice.

Redoviti godisnji sastanak centara ¢lanica NARIC mreze takoder se ove godine odrzao virtualno. Na sastanku odrzanom u
prosincu sudjelovala je i predstavnica Nacionalnog ENIC/NARIC ureda AZVO-a, a teme ovogodidnjeg sastanak bile su
povezane s utjecajem trenutne situacije na postupke priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, s osobitim
naglaskom na potrebu digitalizacije postupka priznavanja kvalifikacija, automatsko priznavanje kvalifikacija te priznavanje
tzv.micro-credentials.

Skup MIPRO 2020

Od 28.rujna do 2. listopada 2020. u Opatiji je odrzan 43. medunarodni skup za informacijsku, komunikacijsku i elektroni¢ku
tehnologiju — MIPRO 2020. Zbog trenutne epidemioloSke situacije uzrokovane virusom Covid-19, skup je odrzan u
hibridnom obliku. Na skupu je sudjelovala predstavnica AZVO-a koja je u okviru savjetovanja MiproBIS — Poslovni
inteligentni sustavi odrzala prezentaciju na temu prihva¢enog rada Role of Business Intelligence Systems in Croatian
Higher Education Quality Assurance. Svrha skupova MIPRO je usmjeravanje i nadgradnja tehnologije i drustva u cjelini. U
okviru skupa odrzani su okrugli stolovi na teme GDPR — Jesmo |i na pravom putu? i Intelligent Production te su
predstavljeniradovisudionika.

Predstavnik AZVO-a izabran u Izvr$ni odbor EMREX-a

Predstavnik AZVO-a zaduzen za prijave na hrvatske studijske programe izabran je za ¢lana IzvrSnog odbora mreze EMREX
za razdoblje od 2020. do 2022. godine. Svrha MreZe je poticanje studentske mobilnosti i osnazivanje studenata da
ucinkovitije kontroliraju vlastite studentske podatke i njihovu razmjenu, posebnoizvan granica svoje drzave.

Izvréni odbor imenovan je na Generalnoj skupstini odrzanoj u lipnju ove godine, a izabrani su jos i Tor Fridell (LADOK,

Svedska), Geir Vangen (UNIT, Norveska), Jukka Kohtanen (CSC, Finska), Jan-Joost Norder (Dienst Uitvoering Onderwijs,
Nizozemska) iJanina Mincer-Daszkiewicz (Sveuciliste u VarSavi, Poljska). AZVO je ¢lan EMREX-a od 2018.godine.
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Medunarodna konferencija o EU fondovima

Djelatnik AZVO-a sudjelovao je na medunarodnoj konferenciji o EU fondovima pod nazivom Strateske pripreme razvojnih
programa i projekata za financiranje ESI fondovima u novom razdoblju 2021. — 2027. koja se odrzala od 1. do 2. listopada
2020. u Trakos¢anu. Ova je godina za sve sudionike sustava EU fondova, sadasnje i buduce korisnike, vazna godina za
pripreme programa, ciljeva i prioriteta, razvojnih projekata te strateskin dokumenata. Na ovoj medunarodnoj konferenciji
svoja su iskustva i preporuke sudionicima podijelili predstavnici Slovenije, Madarske, Bugarske i Rumunjske. Ciljevi
konferencije bili su:informirati se o statusu priprema domace nacionalne razvojne strategije i operativnih programa, uciti iz
iskustava drugih zemalja Clanica kako se strateski pripremiti za novo razdoblje financiranja 2021. - 2027. te kako pokrenuti
pripremu vlastitih strateskih razvojnih projekata.

Virtualni sastanak o pravima medunarodno raseljenih osoba, izbjeglica i trazitelja azila

Predstavnica Nacionalnog ENIC/NARIC ureda AZVO-a sudjelovala je na virtualnom seminaru Prisilne migracije koji je 10.i11.
prosinca 2020. godine odrzan u okviru projekta Pravnistatusizastita medunarodno raseljenih osoba, izbjeglica, trazitelja
azila i "nevidljivin" bez osobnih isprava (The Legal Status and Protection of Internationally Displaced Persons, Refugees,
Asylum Seekers and “Invisible“Persons without IDs -skraceno Forced Migrations)u organizaciji Pravnog fakulteta Osijek.
Prezentacija o postupcima priznavanja za izbjeglice i trazitelje azila u Republici Hrvatskoj odrzana je u sklopu radne grupe
zaradno pravoisocijalno osiguranje.

ODRZANA IZLAGANJA | OBJAVLIENI RADOVI

-Havranek, J.Sinergija visokog obrazovanja, znanostii gospodarstva za konkurentnije drustvo, Prstenov poslovni
forum 2020, Zagreb, Hrvatska, 12. veljace 2020.

-Havranek, J. Ljudski potencijali u visokom obrazovanju, virtualni Tjedan karijera Ekonomskog fakulteta
SveuciliSta u Rijeci, 5. studenog 2020.

-Havranek, J. Izazovivisokog obrazovanja u svjetlu ,korona-krize* |l. medunarodniznanstveno-struc¢niskup
JInovacije:jamstvo buducnostiagrobiznisa u Hrvatskoj*, virtualni skup Hrvatskog agroekonomskog drustva, 27.
studenog 2020.

-Havranek, J. Ljudski potencijali kao cimbenik kvalitete u organizaciji, preddiplomski stru¢ni studij Sestrinstvo,
kolegij:Menadzment u zdravstvu (predavanje), Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 21. prosinca 2020.

-Havranek, J.;Dordevié, M.; Pluzarié, Z. The lesson from the corona crisis: care for students and teachers should be
the highest priority, Global University Network for Innovation (http://Awww.guninetwork.org/report/lesson-corona-
crisis-care-students-and-teachers-should-be-highest-priority), prosinac 2020.

-Havranek, J.; Petrusi¢, |.; Pluzari¢, Z.; Bi¢an, |. Development and impact of a quality assurance system —a view
from Croatia, u:,,Advancing quality in European higher education: celebrating 20 years of ENQA*, Brussels,
prosinac 2020.

-Havranek, J. (urednik); Petrusi¢, |. Osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj - analiza
metodologija vrednovanja, Zagreb, prosinac 2020.

-Bezjak, S. Petnaest godina provedbe bolonjskih studijskih programa —sto kazu nalazi reakreditacije?, okruglistol
o buducem obliku Skolovanja na Agronomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 4. oZujka 2020.
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-Bezjak, S.Akreditacija online studijskih programa, 4. Sveucilisni dan kvalitete ,Studiranje i poucavanje —izazovi

2020.“, webinar,27.studenog 2020.

-Bezjak, S.:Dordevi¢, M.; Pluzari¢ Z. Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19
socijalneizolacije: iskustva i potrebe studenata i djelatnika visokih ucilista, webinar Agencije za znanost i visoko
obrazovanje,30.rujna 2020.

-Bezjak, S.;Dordevi¢, M.; Pluzari¢, Z. Rezultati istraZivanja o studiranju tijekom izvanrednih okolnosti na visokim
ucilistima u RH, 4.Sveucilisni dan kvalitete ,Studiranje i poucavanje —izazovi2020.", virtualna konferencija
Sveucilista u Zagrebu, 27.studenog 2020.

-Bis¢an |. ENQA-ine Opce smjernice za osiguravanje kvalitete e-ucenja, webinar AZVO-a ,Buducnost (ni)je online:
osiguravanje kvalitete online studija*, 18. prosinca 2020.

-Bis¢an |. Pregled online studijskih programa u Republici Hrvatskoj, webinar AZVO-a,Buducnost (ni)je online:
osiguravanje kvalitete online studija“, 18. prosinca 2020.

-Borosi¢, I, Bordevi¢, M. Croatian Agency for Science and Higher Education (Croatia), ,Acquiring International
Accreditation from EQAR - Registred Agenciesin Europe*, Ministry of Education & Culture of the Republic of
Indonesia & DAAD Joint Online Workshop, 9.-10. prosinca 2020.

- Cvitanusi¢ Breci¢, M. Mjere Agencije za znanost | visoko obrazovanje za ostvarenje ciljeva Nacionalnog plana za
unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u RH 2019. - 2021., virtualna CroQAnet mreza, ,Socijalna

dimenzija visokog obrazovanja“, Zagreb, 2. srpnja 2020.

- Cvitanusi¢ Breci¢, M. Role of Business Intelligence Systems in Croatian Higher Education Quality Assurance, 43.
medunarodni hibridno organiziran skup za informacijsku, komunikacijsku i elektroni¢ku tehnologiju—- MIPRO
2020, Opatija,o0d 28.rujnado 2. listopada 2020.

- Dodikovi¢-Jurkovi¢, V., sudjelovanje na okruglom stolu Razvoj modula upravljanja viastitom karijerom na
visokim ucilistima, Dubrovnik, 6. 0zujka 2020.

- Dodikovi¢-Jurkovic, V. Globalni ciljeviodrzivog razvoja i visoka
ucilista, virtualna CroQAnet mreza, ,Socijalna
dimenzija visokog obrazovanja“, Zagreb, 2. srpnja 2020.

- Dodikovi¢-Jurkovi¢, V. Reshaping faculty development, Virtual 8th
Higher Education Institutions Conference: “Reinventing Higher
Education",Zagreb, Zagrebacka skola ekonomijei managementa,
27.studenog 2020.

- Dodikovi¢-Jurkovi¢, V. ESG—|. dio, virtualna radionica za visoka
ucilista, Zagreb, 11. prosinca 2020.

- Kosuti¢, P. Nacionalno pracenje zaposljivostidiplomiranih
studenata,online radionica “Stru¢na praksa i zaposljivost
diplomanata navisokim ucilistima”, Centar za podrsku studentima

irazvoj karijera Fakulteta organizacijeiinformatike (CPSRK FOI), Okrugli stol Razvoj modula upravijanja viastitom karijerom
1. prosi nca 2020. na visokim ucilistima, 6. ozujka 2020., Dubrovnik

- Pavi¢, F. Akreditacija online studijskih programa. webinar AZVO-a

.Buducénost (ni)je online: osiguravanje kvalitete online studija*, 18. prosinca 2020.

- Petrusic, |.; Diki¢, M.; Kodutar, P.; Cvrtila, L.; Simi¢, |.; Grubisi¢, M.; Smiljani¢, S. Pregled reakreditacije
doktorskih studija u Republici Hrvatskoj, Zagreb, svibanj2020.

-Tomljenovi¢, T.; Cvitanusi¢ Breci¢, M.ASHE: Joining DEQAR - experience from practice, webinar projekta
DEQAR CONNECT,11.svibnja 2020.
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Uprava Agencije je od njezinog osnutka prepoznala potrebu ustroja i razvoja internog sustava kvalitete te je jos 2006.
godine Upravno vije¢e donijelo odluku o ustroju internog sustava kvalitete. Danas je to dio dobre poslovne prakse koja
obuhvac¢a i agencije za osiguravanje kvalitete unutar EHEA-e. Zahtjevi tre¢eg dijela ESG standarda za agencije za
osiguravanje kvalitete, standardi 3.1. Aktivnosti, politika i postupci osiguravanja kvalitete i 3.6. Unutarnje osiguravanje
kvalitete i profesionalno ponasanje usmjeravaju agencije da obavezno uspostave sustave osiguravanja kvalitete.

AZVO je razvio integrirani sustav kvalitete koji se temelji na primjeni vazecih ESG standarda i zahtjeva norme ISO 9001.
Sinergija primjene navedenih medunarodnih standarda pruzila je podrSku razvoju poslovnih procesa AZVO-a, ali i razvoju
kulture samovrednovanja unutar organizacije. Svjesni smo da kriticko promisljanje i trazenje nacina da odgovorimo na
rizike iizazove u nasem okruzenju doprinosi nasem daljnjem razvoju i poti¢e nas da budemo inovativni kako bi u potpunosti
ispunili svoju misiju. AZVO je javna institucija i uvijek nam je bilo bitno da visoka ucilista, znanstvene organizacije i Sira
javnost imaju povjerenje u kvalitetu naseg rada. To se povjerenje uz ostalo temelji na dokazima uskladenostirada AZVO-a s
ESG-jima. Agencija svakih pet godina prolazi vanjsko medunarodno vrednovanje kako bi na temelju rezultata vrednovanja
ostvarila pravo na produljenje upisa u EQAR za iduce petogodisnje razdoblje te obnovila svoje punopravno clanstvo u
ENQA-i.

Rezultati zadnjeg ENQA provedenog vrednovanja (2016./17.) sadrzani su u izvje3¢u dostupnom na poveznici:
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/ENQA_izvie%C5%A1%C4%87e_2017.pdf

Na temelju navedenog izvjeséa koje je razmatrao EQAR-ov board (European Quality Assurance Register for Higher
Education, dalje u tekstu: EQAR) AZVO je 2017.godine obnovio svoj status u EQAR-u do 28. veljace 2022. godine.

Isto izvjeS¢e razmatrao je Upravni odbor Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European
Association for Quality Assurance in Higher Education, dalje u tekstu: ENQA) te je AZVO obnovio punopravno ¢lanstvo u
ENQA-i za iduce petogodisnje razdoblje.

AZVO je pokrenuo postupak za idu¢e ENQA medunarodno vrednovanje, pripremamo samoanalizu te u lipnju 2021. godine
ocekujemo posjet medunarodnog povjerenstva.

AZVO-ov sustav osiguravanja kvalitete svake je godine predmetom vanjskog audita, odnosno svake tri godine
recertifikacijskog audita u skladu s medunarodnim ISO 9001 standardima koje provodi certifikacijsko tijelo Det Norske
Veritas GL (DNV GL). Vanjski audit je proveden 24. 09. 2020. i sustav osiguravanja kvalitete ocijenjen je najviSsom ocjenom
nadzora (5). Kao pozitivni pokazatelji u izvjes¢u vanjskog audita istaknuti su primjena procesa upravljanja rizicima, azurna
bazarizikairegistrarizika te realizacija aktivnosti proizaslih iz rizika koje se prate po SMART principu.

Kako bi prikupili podatke o uskladenosti naseg rada s medunarodnim standardima, potaknuli usmjerenost k
poboljsanjima i razvoju vlastitih poslovnih procesa, prikupili podatke o realizaciji strateskih ciljeva, analizirali prikupljene
informacije o zadovoljstvu nasih zaposlenika, kao i prikupljene povratne informacije koje su nam dostavili nasi dionici,
proveli smo redoviti godisnji interni audit kojim su obuhvacene sve organizacijske jedinice AZVO-a u razdoblju od 9. - 16.
ozujka te 21.- 22. svibnja 2020. godine. Zabiljezeno je 17 zapazanja, 6 pohvala, 2 prijedloga za razvoj i 2 prijedloga za
poboljsanje, dok nesukladnosti nije bilo.
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Tijekom godine nastavili smo kontinuitet prikupljanja povratnih informacija o zadovoljstvu korisnika/dionika uslugama
AZVO-a. Podatke smo prikupljali evaluacijskim upitnicima, ali i na druge nacine, putem e-maila ili u telefonskim
razgovorima. Analiza prikupljenih podataka ukazuje da iako je ova godina zahtijevala brze prilagodbe u poslovanju kako bi
se provele planirane aktivnosti nasidionicisu i dalje visokim ocjenama vrednovali kvalitetu rada AZVO-a.
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1

0 OVP OoVO Oozz OAZ OAV UMO OP/OIP SPU MS/UEN Ukupno AZVO
B Indeks kvalitete 2015. M Indeks kvalitete 2017. B Indeks kvalitete 2019.
[ Indeks kvalitete 2016. [ Indeks kvalitete 2018. B Indeks kvalitete 2020.

Grafikon 30. Prikaz rezultata Upitnika o zadovoljstvu korisnika uslugama odjela AZVO-a u razdoblju 2010. - 2020. godine

OVP — Odjel za vanjsku prosudbu

OVO - Odjel za visoko obrazovanje

0OzZ - Odjel za znanost

OAZ - Odjel za akreditaciju u znanosti

OAV - Odjel za akreditaciju u visokom obrazovanju
UMO - Ured maticnih odbora

OP/OIP — Opci poslovi / Odjel za informati¢ke poslove
SPU - Sredisnji prijavni ured

MS/UEN - Medunarodna suradnja / ured ENIC/NARIC
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Analiza prikupljenih povratnih informacije nasih korisnika/dionika ukazuje na:

- Zadovoljstvo korisnika/dionika suradnjom i radom sa zaposlenicima AZVO-a te se isti¢e njihova stru¢nost i
poznavanje podrucja osiguravanja kvalitete, profesionalnost, usluznost, pravovremeno djelovanje, jasnoca i
brzina davanja povratnih informacija, koncentriranost na posao, izvrsnost prezentiranja.

- Zadovoljstvo edukacijskim aktivnostima AZVO-a u pripremama visokih ucilista za razliCite postupke vanjskih
vrednovanja, strukturiranim predavanjima, objektivnim i korektnim pristupom visokim ucilistima. Shvacanje
vaznosti kontinuirane provedbe postupaka vanjskih vrednovanja za daljnji razvoj visokih ucilista, kao i potvrdu
vjerodostojnosti njihovog rada.

- Zadovoljstvo ¢lanova strucnih povjerenstava, a posebno stranih ¢lanova s dostupnosc¢u koordinatora i
pruzenom podrskom tijekom cijelog procesa, jasnocom uputa, izvrsnom organizacijom postupka, kvalitetom
edukacijskih aktivnosti.

- Zadovoljstvo aktivnostima koje se provode kroz SKAZVO projekt jer omogucuju razvoj kompetencija razli¢itim
grupama dionika unutar akademske zajednice. Kako je dio aktivnosti nastavljen u online okruzenju, uz sve
zadovoljstvo §to se uz obostrane napore nastavlja kontinuirana provedba planiranih aktivnosti, dionici iskazuju
i zelju da se fiziCki sretnu te nastave suradnju u fizickom obliku kada se za to ostvare uvjeti.

- Velik dio korisnika istice da je zadovoljan mreznim stranicama AZVO-a, dostupnim azuriranim informacijama,
kontaktima, materijalima i vizualnim identitetom, a mali dio korisnika, prvenstveno korisnika stranice maticnih
odbora, izraZzava Zelju da njihovim ¢clanovima pristup materijalima bude jos jednostavniji.

- Zadovoljstvo da aktivnosti AZVO-a doprinose vecoj vidljivosti hrvatskog sustava visokog obrazovanja.

U AZVO-u smatramo da su nasi zaposlenici, njihova stru¢nost i zadovoljstvo najznacajniji izvor organizacijske uspjesnosti te
smo usmjereninarazvijanje odnosa koji se percipiraju kao pravedni.

Tijekom mjeseca veljace i ozujka 2020. godine proveli smo ispitivanje zadovoljstva zaposlenika prije nego su nastupili
posebniuvjetirada prilagodeni mjerama zastite od koronavirusa i potresa u Zagrebu. Podatci su prikupljeni putem upitnika
koji je dostavljen svim zaposlenicima elektronickom postom. Ispunjavanje upitnika je bilo dobrovoljno i u potpunosti
anonimno, a prikupljeni podatci su statisticki obradeni kvantitativnim i kvalitativnim metodama te su svima dostupni u
izvjeScu IstraZivanje nekih aspekata organizacijske klime i zadovoljstva na poslu.

|z pregleda petogodisnjih rezultata procjena razli¢itih aspekata organizacijske klime uoceno je da konzistentno najvisim
ocjenama zaposlenici procjenjuju aspekte radne vrijednostii poslovne ciljeve, mogucnost za razvoj zaposlenika te suradnju
sneposredno nadredenom osobom sto je ujednoiaspekt koji je u2020. godini najviSe procijenjen.

Ocjenjujuci razlicite aspekte zadovoljstva poslom zaposlenici iskazuju najvise zadovoljstva u pogledu odnosa s kolegama

unutar svoje organizacijske jedinice, sigurnosti posla, opremljenosti ranog myjesta, fleksibilnosti koristenja godisnjeg
odmora, fleksibilnosti radnog vremena te odnosa s neposredno nadredenim.
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Informiranje o kvaliteti visokih ucilista, sustavu visokog obrazovanja u Hrvatskoj te izvjeStavanje o aktivnostima Agencije s

ciljem promicanja vaznosti osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti dio je misije Agencije za znanost i visoko
obrazovanje.

Sciljem ostvarivanja ove misije, AZVO je tijekom prosle godine proveo sljedece aktivnosti:

-Objavljenoje Godisnje izvjeSce za 2019. i Plan aktivnosti za 2021. godinu na hrvatskom i engleskom jeziku. Izvjesce
jedostavljeno Hrvatskom saboru, Vladi Republike Hrvatske, visokim ucilistima i drugim dionicima u sustavu
visokog obrazovanjaiznanosti, kao i ENQA-i, EQAR-u, europskim agencijama za osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja te je objavljeno na mreznoj stranici www.azvo.hr.

-Objavljene su publikacije Pregled reakreditacije doktorskih studija u Republici Hrvatskoji Osiguravanje kvalitete
znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj—analiza metodologija vrednovanja te promotivniletak AZVO-a koji sadrzi
kratke opise postupaka vanjskog vrednovanja.

-UsuradnjisTelevizijom Student osmisljen je i objavljen promotivnivideo spot 2079. godina u brojkama.

-Objavljen je periodi¢nibilten AZVO-a na hrvatskom i engleskom jeziku i dostavljen dionicima. Bilten je objavljen
na mreznoj straniciidrustvenim mrezama, a tiskano izdanje dostavljeno je svim visokim ucilistima.

- Informacije o aktivnostima AZVO-a i novostima u sustavu visokog obrazovanjaiznanosti redovito su upucivane
visokim ucilistima.

- Priop¢enja zajavnost povezana s vaznim aktivnostima i dogadanjima u organizaciji AZVO-a objavljena su na
mreznojstranici AZVO-aidostavljenarelevantnim medijimaidionicima. Odgovorina novinarske upite azurno su
dostavljeni predstavnicima medija.

-Mrezne straniceidrustvene mreze Facebook i Twitter redovito su azurirane novostima.

-Ucilju povec¢anja medunarodne vidljivosti objavljivane su vijestiiz djelokruga AZVO-a u elektronic¢kim biltenima
ENQA-e, EQAR-a, CEENQA-e te INQAAHE-a.
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FINANCIJISKO I1ZVIESCE
ZA 2020. GODINU



Agencija za znanostivisoko obrazovanje proracunski je korisnik Ministarstva znanostiiobrazovanja. U 2020. godini Agencija
jeimalal9otvorenih aktivnosti u proracunu:

—AG21155-Administracijaiopciposlovi

—A621179-Nacionalnovije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj

—AB21182 - Vijece veleucilistaivisokih Skola

—-AB21186-Vrednovanje znanstvenih organizacija

—AB21187 -Vrednovanje visokih ucilista

—A621190 - Vanjska prosudba sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista i znanstvenih organizacija

—AG21191-Pracenje zaposljavanja diplomiranih studenata

—AB21192 - Sredisnji prijavni ured

- A867004—0Odbor za etiku u znanostiivisokom obrazovanju

—K621178 -Opremanjeiuredenje Agencije

—K621194 — Nacionalniinformacijski sustav prijava na visoka ucilista

—K867008 - Europskisocijalnifond —projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog
obrazovanja (SKAZVO)

— A867005-PROCSEE -Jacanje stru¢nog visokog obrazovanja i strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u
srednjojijugoistocnoj Europi

—-A867009 -HRMINHEI-Modernizacija visokih ucilista putem unaprjedenja funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima

—-A867002-EURASHE - Uskladivanje pristupa strukovnog visokog obrazovanja u Europi

—-A867010-MEHR -Modernizacija, obrazovanjeiljudska prava

—K867012-Europskisocijalni fond - projekt Provedba strategije za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje

— A867013-DEQAR - Baza podataka rezultata vanjskih vrednovanja

— A867014-ERASMUS -Jacanje multipartnerske suradnje u pruzanju usluga cjelozivotnog profesionalnog

usmjeravanja—KEEP IN PACT.

Na temelju financijskihizvjeséa, prihodiza 2020. godinu iznosilisu19.785.179 kn. Vrste prihoda bile su sljedece:
—doznacena proracunska sredstva za 2020. godinu-17.717.133 kn
—namjenskiprihodi-568.350 kn

—ESF-projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja
(SKAZVO) - 1.103.488 kn

—ostaliprojektifinanciraniiz Europske komisije —392.312 kn
—ostaliprihodi-3.896 kn.

Ukupni rashodi Agencije za znanost i visoko obrazovanje za 2020. godinu iznosili su 19.305.835 kn. Odnose se na rashode
poslovanja uiznosu18.486.637 kn i rashode za nabavu nefinancijske imovine uiznosu od 819.198 kn.
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Rashodi poslovanja za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020.

. Ostvareno u Ostvareno u
Racun R R
. . . izvjeStajnom izvjeStajnom
iz rac. Naziv stavke . . .
lana razdoblju preth. razdoblju tekuce
. godine 2019. godine 2020.
1 2 4 5
Ukupni rashodi
poslovanja (razred 3 + 4) 23.426.094 19.305.835
3 RASHODI POSLOVANIJA 22.268.330 18.486.637
3] Rashodi za zaposlene 10.528.175 11.133.222
3N Place (bruto) 8.849.546 9.294.440
3m Place za redovan rad 8.849.546 9.294.440
312 Ostali rashodi za zaposlene 251.429 328.616
313 Doprinosi na place 1.427.200 1.510.166
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 1.416.140 1.510.166
3133 Doprinosi za obvezno osiguranje u slucaju nezaposlenosti 11.060 o]
32 Materijalni rashodi 11.520.433 7.333.225
321 Naknade troskova zaposlenima 3.306.270 1.034.347
321 Sluzbena putovanja 2.695.951 565.962
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot 247.808 245.319
3213 Stru¢no usavrsavanje zaposlenika 362.511 223.066
322 Rashodi za materijal i energiju 322.489 274.451
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 289111 242.585
3223 Energija 26.775 9.200
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje 6.603 9.764
3225 Sitni inventar i auto gume 0] 12.902
323 Rashodi za usluge 6.731.103 5.428.613
3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 327932 284.48]1
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 126.343 43435
3233 Usluge promidzbe i informiranja 234.400 17.034
3234 Komunalne usluge 19.353 32.759
3235 Zakupnine i najamnine 827.015 787.969
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 40.730 56.890
3237 Intelektualne i osobne usluge 4.948.725 3.960.147
3238 Racunalne usluge 54757 59.504
3239 Ostale usluge 151.848 186.394
324 Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa 5.206 3.896
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 1.155.365 591.919
3291 Naknade za rad predstavnickih i izvrsnih tijela, povjerenstava i sl. 102.694 92.588
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Racun
iz rac.
plana

3292
3293
3294
3295
3299
34
343
343]
35
352

3522
36
361
3611
369
3693

41
412
4123
42
422
4221
4222
4223
4227
426
4262

Naziv stavke

2

Ukupni rashodi
poslovanja (razred 3 + 4)

Premije osiguranja
Reprezentacija
Clanarine i norme
Pristojbe i naknade
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
Financijski rashodi
Ostali financijski rashodi
Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Subvencije
Subvencije trgovackim drustvima, zadrugama, poljoprivrednicima i
obrtnicima izvan javnog sektora
Subvencije trgovackim drustvima i zadrugama izvan javnog sektora
Pomoéi dane u inozemstvo i unutar opéeg prorac¢una
Pomodéi inozemnim vladama
Tekuce pomocdi inozemnim vladama
Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna
Tekudi prijenosi izmedu prorac¢unskih korisnika istog proracuna
temeljem prijenosa EU sredstava
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine
Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine
Nematerijalna imovina
Licence
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine
Postrojenja i oprema
Uredska oprema i namjestaj
Komunikacijska oprema
Oprema za odrzavanje i zastitu
Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene
Nematerijalna proizvedena imovina
Ulaganja u racunalne programe
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Ostvareno u
izvjestajnom
razdoblju preth.
godine 2019.
4

23.426.094

64.078
476133
145.872

30.815
335.773
49.087
49.087

49.087
48.392
48.392

48.392
122.243
62.470
62.470
59.773
59.773

1.157.764
58.542
58.542

58.542
1.099.222
211.897
192.429
3.500

0

15.968
887.325
887.325

Ostvareno u
izvjestajnom
razdoblju tekuce
godine 2020.

5

19.305.835

51.281
177.676
136.394

21750
12.230

11.618

11.618

11.618

o
(0]

0
8.572
o
0
8.572
8.572

819.198
60.417
60.417

60.417

758.781

177.831
117.620
20.646

0

39.565
580.950
580.950



Rashodi poslovanja:

1. Rashodi za zaposlene ukljuéuju:
—rashode za bruto plac¢eidoprinose na place
—ostalerashode za zaposlene (jubilarne nagrade, dar djeci, pomoci za duze bolovanje, otpremnine prilikom
odlaska umirovinu).

2. Materijalni rashodi ukljucuju:
—2.1.Naknade troskova za sluzbena putovanjaiostale naknade
—2.2.Rashode za materijalienergiju
—2.3.Rashode za usluge
—2.4.Ostale nespomenute rashode poslovanja.

Tocka 2.1. Naknade troskova za sluzbena putovanja i ostale naknade ukljucuju:

—naknade za troskove sluzbenih putovanja clanova stru¢nih povjerenstava koji sudjeluju u vanjskim
vrednovanjima (inicijalnim akreditacijama, reakreditacijama i neovisnim periodi¢nim prosudbama unutarnjih
sustava osiguravanjaiunaprjedivanja kvalitete visokih ucilista), naknade za troskove sluzbenih putovanja clanova
tijela koja djeluju u sklopu Agencije (Clanovima Akreditacijskog savjeta, Povjerenstva za prigovor na misljenje
Akreditacijskog savjeta u postupcima reakreditacije visokih ucilista, Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko
obrazovanjeitehnoloskirazvoj, Upravnog vijeca, Povjerenstva za naknadno pracenje u postupcima reakreditacije,
Mati¢nih odbora, Mati¢nih povjerenstava, Podruc¢nihvijec¢a, Vijeca veleucilista i visokih Skola te ostalih
povjerenstava koja se formiraju prema potrebiiplanurada)

—naknade za troskove sluzbenih putovanja djelatnika ukljucujuci sve reakreditacijske postupke, kao i sve odlaske
naradionice svih sveuciliSta

—troskove edukacija (djelatnika i ostalih dionika koji sudjeluju u postupcima osiguravanja kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju) putem seminara, konferencija, strué¢nih usavrsavanja u zemlji iinozemstvu.

Tocka 2.2. Rashodi za materijalienergiju ukljucuju:
—uredski materijal,energija, materijal za tekuceiinvesticijsko odrzavanje, sitniinventar iauto-gume i ostali rashodi.

Tocka 2.3. Rashodi za usluge ukljucuju:

- rashode za usluge odrzavanja racunalnih sustava (odrzavanje poslovnog programskog rjeSenja Centrix,
odrzavanje |P telefonske centrale i kontaktnog centra, odrzavanje raCunovodstvenog programa i odrzavanje
ostalih programa)

—rashode za zakupnine inajamnine (zakupnina uredskog prostora, prostora za seminare, radionice, tecajeve,
odboreiradne skupineiostala pratecatijela)

—rashode zaintelektualne usluge:

-isplate naknada zarad po ugovorima stranim idomacim ekspertima struc¢nih povjerenstava u postupcima
vanjskog vrednovanja (inicijalne akreditacije, reakreditacije i neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava
osiguravanjaiunaprjedivanja kvalitete visokih ucilista)
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-isplate naknada za rad po ugovorima ¢lanovima stru¢nih isvih ostalih tijela koja djeluju pri Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje (¢lanovima Akreditacijskog savjeta, Povjerenstva za prigovor na misljenje Akreditacijskog
savjeta u postupcima reakreditacije visokih ucilista, Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj, Upravnog vijeca, Povjerenstva za naknadno pracenje u postupcima reakreditacije, Mati¢nih
odbora, Mati¢nih povjerenstava, Podrucnih vijeca, Vijeca veleucilista i visokih skola te ostalih povjerenstava
koja se formiraju prema potrebiiplanurada)

- koristenje usluga studenata za potrebe SrediSnjeg prijavnog ureda.

—rashode za usluge telefona, poste (Mati¢ni odbori, ENIC/NARIC, SPU) i prijevoza

—rashode za usluge promidzbeiinformiranja (izrada Godisnjeg izvjesca AZVO-aq, izrada letaka i broSura za
dogadanja u Agenciji)

—rashode za ostale usluge (registracija i tehnicki pregled auta, usluge arhiviranja dokumentacije, grafickei
tiskarske usluge brosura, letakai certifikata).

Tocka 2.4. Ostalinespomenuti rashodi poslovanja ukljucuju:
—naknade zarad Upravnog vijec¢a
—premije osiguranja
—tuzemneiinozemne ¢lanarine.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine:
—nabava licenca za software
—ulaganje uracunalne programe (pla¢anja po ugovorima za godisnje odrzavanje idoradu programa za Nacionalni
informacijski sustav prijava na visoka ucilista (NISpVU) i Nacionalniinformacijski sustav za prijavu na diplomske
studije (NISpDS) te za usluge odrzavanja postojeceg informacijskog sustava MOZVAG i njegovu rekonstrukciju i
nadogradnju)
—nabava uredskeiracunalne opreme, komunikacijske opreme, opreme za odrzavanje grijanja, ventilacije i ostalog.

Ugovori sklopljeni u nabavi u2020. godini:

Tijekom 2020. godine sklopljeno je petnaest ugovora putem jednostavne nabave (do 200.000 kn) i sveukupna vrijednost
ugovoraiznosi 870.149,94 kn bez PDV-a.

Temeljem provedenog postupka javne nabave Sredisnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu sklopljena su dva
ugovora s Hrvatskom postom koji traju do 2022. godine. Isto tako, sklopljene su dvije police osiguranja (osiguranje od
automobilske odgovornostii kasko polica osiguranja) koje vrijede do 2021. godine. Ukupna vrijednost ugovora i polica iznosi
206.708,92 kn bez PDV-a.
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PLAN AKTIVNOSTI ZA 2021. GODINU

- Izrada samoanalize i medunarodno vrednovanje rada AZVO-a te obnova registracije u EQAR-u i punopravnog ¢lanstva
u ENQA-i.

- Izrada i usvajanje strategije AZVO-a za razdoblje 2021. - 2025.

- Provedba reakreditacije prema Planu reakreditacije koji je donio Akreditacijski savjet AZVO-a (19 visokih ucilista) i 5
visokih ucilista koja su zatrazila odgodu u 2020. godini.

- Provedba inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja prema zaprimljenim zahtjevima.
- Provedba inicijalne akreditacije za obavljanje znanstvene djelatnosti prema zaprimljenim zahtjevima.

- Provedba inicijalne akreditacije studijskih programa prema zaprimljenim zahtjevima.

- Provedba inicijalne akreditacije studijskih programa u online okruzenju prema zaprimljenim zahtjevima.

- Provedba vanjske prosudbe prema Planu koji je donio Akreditacijski savjet (3 visoka ucilista) i 2 visoka ucilista koja su
zatrazila odgodu u 2020. godini.

- Provedba tematskog vrednovanja prema zaprimljenim zahtjevima.
- Provedba vrednovanja zdruzenih studija prema zaprimljenim zahtjevima.
- Provedba prekograni¢nih vrednovanja prema zaprimljenim zahtjevima.

- Reakreditacija javnih znanstvenih instituta i dijela znanstvenih organizacija izvan sustava javnih znanstvenih instituta
(drugih pravnih osoba).

- Prikupljanje i obrada podataka te izrada statistika i analiza na razini sustava uz pra¢enje trendova.
- Provedba aktivnosti iz Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije.

- Podrska hrvatskim visokim ucilistima u provedbi HKO-a i ESG-ja.

- Pracenje zadovoljstva i zapoSljavanja diplomiranih studenata.

- Stru¢na, administrativna i informatic¢ka potpora radu strateskih i stru¢nih tijela u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja (Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, Vijece veleucilista i visokih skola,
mati¢na povjerenstva Vijeca veleucilista i visokih Skola, mati¢ni odbori za izbore u znanstvena zvanja, podrucna
znanstvena i umjetnicka vijeca).

- Sudjelovanje u medunarodnim projektima koji su u tijeku i prijave novih projekata.
- Razvoj ljudskih potencijala — cjelozivotno u€enje (edukacija djelatnika AZVO-a).

- Edukacijske aktivnosti — edukacija stru¢nih povjerenstava koja provode postupke vanjskih vrednovanja, tematske
edukacije visokih ucilista i znanstvenih organizacija, organiziranje konferencija, seminara i radionica.
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- Redovite aktivnosti nacionalne mreze jedinica za osiguravanje kvalitete na visokim ucilistima.

- Unaprjedivanje internog sustava osiguravanja kvalitete AZVO-a u skladu s vaze¢im ESG-jima i normom ISO 9001,

provedba godisSnjeg internog audita.

- Aktivno sudjelovanje u razvoju nacionalnog informacijskog sustava visokog obrazovanja i znanosti.

- Informiranje o uvjetima upisa, rokovima prijava i ostalim relevantnim informacijama povezanim s prijavom,

konkuriranjem i ostvarivanjem prava upisa na studijske programe (na mreznoj stranici Postani student, sluzbenoj
mreznoj stranci Sredisnjeg prijavnog ureda te informacijama koje se pruzaju kandidatima u izravhom obracaju s
upitima SrediSnjem prijavnom uredu).

- Prikupljanje dokumentacije i unos osobnih podataka i ocjena u Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka

ucilista od kandidata koji su zavrsili srednjoskolsko obrazovanje prije 2010. godine ili izvan Republike Hrvatske, kako bi
na rang-listama studijskih programa mogli konkurirati kandidatima iz redovnog sustava obrazovanja Republike
Hrvatske.

- Provedba postupka prijava na integrirane preddiplomske i diplomske studijske programe visokih ucilista u Hrvatskoj.
- Provodenje centralizirane prijave na diplomske studijske programe.

- Izrada rang-lista na temelju ostvarenih bodova prema uvjetima upisa na studijske programe za kandidate koji su

prijavili studijske programe s ciljem upisa na visoka ucilista u Republici Hrvatskoj.

- Prikupljanje i obradivanje podataka kandidata izvan redovitog sustava obrazovanja u Hrvatskoj koji upisuju 1. razred

srednje skole.

- Pruzanje informacija o nacionalnom obrazovnom sustavu, inozemnim obrazovnim sustavima i priznavanju inozemnih

visokoskolskih kvalifikacija.

- Pruzanje informacija o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija.
- Priznavanje inozemnih visokosSkolskih kvalifikacija.

- Aktivna suradnja s vanjskim dionicima (MZO-om, Odborom za obrazovanje, znanost i kulturu Hrvatskog sabora,

Rektorskim zborom Republike Hrvatske, Vije¢em veleucilista i visokih Skola, Drzavnim arhivom, Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Ministarstvom uprave, Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i dr.).

- Suradnja s institucijama iz javnog i privatnog sektora te nevladinim i neprofitnim organizacijama.

- Pruzanje informaticke podrske poslovnim procesima AZVO-a i osiguravanje informacijske sigurnosti.
- Razmjena stru¢njaka iz podrucja visokog obrazovanja i znanosti.

- Predstavljanje na stru¢nim skupovima.

- Informiranje javnosti o aktivhostima AZVO-a.

- Promidzbene aktivnosti.



POPIS POKRATA

AZVO — Agencija za znanost i visoko obrazovanje
CEENQA - Mreza agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju srednje i isto¢ne Europe (Central and Eastern
European Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education)
ECA - Europski konzorcij za akreditaciju (European Consortium for Accreditation)
EHEA — Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Areq)
ENIC - European Network of National Information Centres on academic recognition and mobility
ENQA - Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in
Higher Education)
ESG - Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Areq)
EQAR - Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education)
HKO — Hrvatski kvalifikacijski okvir
MO - Mati¢ni odbor
MP — Mati¢no povjerenstvo
MZO - Ministarstvo znanosti i obrazovanja
NARIC - National Academic Recognition Information Centres
NISpVU — Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka ucilista
NVO - Nacionalno vijece za visoko obrazovanje
NVZ — Nacionalno vije¢e za znanost
NVZVOTR - Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj
SOK - Sustav osiguravanja kvalitete
SPU - Sredignji prijavni ured
WIVS - Vijece veleugilidta i visokih Skola

ZPIOK - Zakon o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija
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KONTAKTI

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Donje Svetice 38/5

10 000 Zagreb

01/6274 800

www.azvo.hr

Ured ravnatelja
telefon: 01/6274 895
faks: 01/6274 801
ured@azvo.hr

Odnosi s javnoscu
telefon: 01/6274 837
faks: 01/6274 801
javnost@azvo.hr

Sredisnji prijavni ured
telefon: 01/6274 844
faks: 01/6274 849
spu@azvo.hr

Nacionalni ENIC/NARIC ured
telefon: 01/6274 888

faks: 01/6274 889
enic@azvo.hr

Ured mati¢nih odbora i mati¢nih povjerenstava
telefon: 01/6274 840

faks: 01/6274 822

maticni@azvo.hr

Medunarodna suradnja
telefon: 01/6274 880
faks: 01/6274 889
medjunarodna@azvo.hr

Odjel za visoko obrazovanje
telefon: 01/6274 811

faks: 01/6274 814
visoko@azvo.hr

Odjel za akreditaciju u visokom obrazovanju
telefon: 01/6274 811

faks: 01/6274 814
akreditacija-visoko@azvo.hr

Odjel za znanost
telefon: 01/6274 823
faks: 01/6274 801
znanost@azvo.hr

Odjel za akreditaciju u znanosti
telefon: 01/6274 853

faks: 01/6274 814
akreditacija-znanost@azvo.hr

Odjel za vanjsku prosudbu
telefon: 01/6274 832

faks: 01/6274 814
kvaliteta@azvo.hr

Odjel za analitiku i statistiku
telefon: 01/6274 864

faks: 01/6274 814
analitika@azvo.hr

Odjel za istrazivanje i razvoj
telefon: 01/6274 879

faks: 01/6274 814
razvoj@azvo.hr

Opci poslovi

telefon: 01/6274 890
faks: 01/ 6274 892
opci-poslovi@azvo.hr
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