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1. UVOD

Cjelokupna akademska zajednica u svijetu suocava se s razdobljem vaznih, vrlo brzih promjena
pa katkad i radikalnih zahvata uslijed globalizacije, usredoto¢enosti na inovacije i znanja kao
motora gospodarskog napretka te reformi upravljanja javnim sektorom. Sveuciliste se time
postavlja u srediSte izgradnje drustva znanja i novoga gospodarstva, a drzave od sveuciliSta
ocekuju da potaknu natjecateljski i inovacijski duh te sofisticirani napredak u znanosti i
tehnologiji, istodobno pripremajuc¢i gradane za kompetitivhost na trziStu rada, kvalitetno
cjeloZivotno obrazovanje, eti¢nost i drustvenu aktivnost. Povecanjem autonomije sveucilista, od
njih se zahtijeva veca drustvena odgovornost, nova nacela upravljanja i otvorenost prema
privatnom sektoru i gradanima.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) tijekom svog postojanja aktivno je sudjelovala u
¢itavom nizu zadataka s ciljem provedbi promjena i reformi na podrucju osiguravanja kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju. Jedan je od zadataka Agencije pomodi dionicima u sustavu da
shvate vaznost osiguravanja kvalitete i dokazu vlastitu sposobnost za promjene.

Kako bi $to bolje odgovorila na te izazove, Agencija je intenzivno razvijala svoju struénost, ucedi
na najboljim primjerima europske i svjetske prakse te vlastitom iskustvu u postupcima
osiguravanja kvalitete, unato¢ donedavno neodgovaraju¢em zakonskom okviru i nedovoljnoj
prepoznatljivosti u drustvu.

S obzirom na veli¢inu Republike Hrvatske i bithu povezanost znanosti i visokog obrazovanja,
pokazalo se svrsishodnim ujediniti na jednom mjestu funkcije vrednovanja jednog i drugog
sustava. Prijelaz na bolonjski sustav studiranja, koji se dogodio 2005. godine, akreditacijom vise
od 800 studijskih programa prilagodenih dvostupanjskom ciklusu (preddiplomski i diplomski
studiji), stavio je u radu Agencije za znanost i visoko obrazovanje posljednjih godina naglasak na

podrucje visokog obrazovanja.

Prilagodba sustava visokog obrazovanja europskim i svjetskim standardima te njegova
svojevrsna dinamizacija s ciljem preobrazbe hrvatskog drustva u drustvo znanja pretpostavlja

visok stupanj suradnje svih dionika u sustavu visokog obrazovanja. On nije samo unutarnja stvar




akademske zajednice, iako velikim dijelom pociva na novom videnju i uspostavljanju kulture

kvalitete unutar nje. Takvo shvaéanje mora ukljucivati odgovornost i teznju stalnom poboljSanju.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje radi na osvjescivanju akademske zajednice o kulturi
kvalitete u hrvatskom visokom obrazovanju i znanosti. Razumijevanje kvalitete kao uporista svih
procesa u visokom obrazovanju i znanosti te njezino unapredenje moguée je posti¢i samo na
temelju predanosti visokoobrazovnih ustanova i znanstvenih organizacija u zauzimanju svog
mjesta u sve kompetitivnijem okruzenju europskoga i svjetskoga visokog obrazovanja i znanosti.
Od presudnog je znacenja prepoznati potrebe svih dionika razvijanjem kvalitetne komunikacije

te ih i same ukljuciti u izgradnju mehanizama za osiguravanje kvalitete.

Od samog osnutka Agencija je najveéu paznju poklanjala opravdavanju javnog povjerenja. Stoga
smo u postupke donoSenja nasih odluka uvijek ukljucivali sve dionike u sustavu, posebice
studente, a od ove godine i predstavnike nevladinih i neprofitnih udruga te gospodarstva, ¢ime

Zelimo potaknuti promjene u nacinu rada javih sluzbi.

2. OPIS POSTUPKA IZRADE SAMOANALIZE

AZVO od svog osnutka kao poseban prioritet naglasava postivanje Standarda i smjernica za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG) i ispunjenje kriterija za punopravno
¢lanstvo u ENQA-i (European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA) kao
jamstvo kvalitete rada Agencije. Time se Agencija obvezala i na prolazak vanjskog vrednovanja

kojim ¢e dokazati ispunjavanje kriterija za punopravno ¢lanstvo.

Agencija se odlucila za vanjsko vrednovanja koje ¢e se koordinirati na medunarodnoj razini te je
kontaktirano nekoliko europskih agencija — La Agencia Nacional de Evaluacion de laCalidad y
Acreditacion (ANECA), L'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU

Catalunya), Norwegian Agency for Quality Assurancein Education (NOKUT) - koje su
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potencijalni koordinatori vanjskog vrednovanja AZVO-a nakon ¢ega je krajem lipnja 2010. godine
Upravni odbor ENQA-e donio, na prijedlog AZVO-a, odluku kojom se Spanjolska Agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i istrazivackoj djelatnosti Andaluzije (Agencia
Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria — the Agency for Quality
Assurancein Higher Educationand Research of Andalusia — AGAE) potvrduje za koordinatora
vanjskog vrednovanja AZVO-a. AZVO se za AGAE odlucio, izmedu ostalog zbog sli¢cnog ustroja i

ovlasti te andaluzijske agencije, prvenstveno kad je rije¢ o vrednovanju znanstvene djelatnosti.

Budu¢i da objedinjuje niz funkcija koje u ve¢im zemljama obavlja viSe agencija pa je njezino
podrucje djelovanja Sire od vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, Agencija se
izmedu dviju mogudih vrsta vanjskog vrednovanja odlucila za tip B — vrednovanje s vise

namjena, od kojih je jedna ispuniti zahtjeve za ¢lanstva u ENQA-i i EQAR-u.

Zbog potrebe izrade samoanalize, unutar AZVO-a je organizirana radna skupina zaduZena za
izradu tog dokumenta. Svaki je ¢lan te radne skupine, u okviru svoje nadleznosti, bio zaduzen za
obradu pojedinog dijela samoanalize, nakon ¢ega se na zajednickim sastancima komentirao i
doradivao predloZeni sadrzaj te se dokument nadopunjavao dijelovima na kojima se zajednicki

radilo.

Kako bi u izradu samoanalize ukljucila Sto veci broj dionika, AZVO je, uz upitnik o zadovoljstvu
korisnika koji se svake godine 3alje najsirem krugu dionika AZVO-a, odlucio u sklopu izrade
samoanalize poslati dionicima i upitnik o tome u kojoj mjeri AZVO ispunjava vrijednosti koje je
odredio kao okosnicu svog rada. Anketni je upitnik elektroni¢ckim putem upucen na adrese 500
dionika koji su u svom radu izravno suradivali s AZVO-om, a zaprimljeni su odgovori na ukupno
169 upitnika (35%). Na razini Agencije najbolje smo ocjene dobili za vrijednost, profesionalnost i
odgovornost u radu. Te se vrijednosti odnose na individualni nacin rada i stavove djelatnika
Agencije prema poslu koji obavljaju. Najnize je ocijenjena vrijednost - neovisnost $to se po nasoj
procjeni odnosi na percepciju javnih i drzavnih institucija u hrvatskoj javnosti. Sve su ispitivane

vrijednosti dobile relativho visoke ocjene pa je tako i najslabije ocjenjena vrijednost dobila
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ocjenu 4,13 na skali 1 - 5. Rezultati ukazuju na to da ispitanici ocjenjuju kako Agencija ispitivane

vrijednosti ostvaruje u znatnoj mjeri (Prilog 11).

Prijedlog je samoanalize nakon posljednjih tehnic¢kih dorada poslan na ¢itanje Akreditacijskom
savjetu te na usvajanje Upravnom vijecu AZVO-a, tijelima koja ukljucuju predstavnike svih

dionika AZVO-a.

3. NACIONALNI SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANIJA | ZNANOSTI | AZVO

Visoko je obrazovanje usko povezano sa znanstvenom djelatno$¢u, a u Republici Hrvatskoj se,
radi povijesnih razloga i Cinjenice da se radi o maloj zemlji, ova dva sustava velikim dijelom
preklapaju. Ona su i regulirana istim zakonskim okvirom (Prilog 1, Prilog 2) te u nadleznosti istog
ministarstva (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta). Godine 2009. usvojen je novi Zakon o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1) kojim je Agencija dobila veée
ovlasti u osiguravanju kvalitete rada u znanosti i visokom obrazovanju, a ujedno je i povec¢ana
odgovornost samih znanstvenih organizacija i visokih uciliSta za kvalitetu vlastitog rada. Ovim su
zakonom rijeSeni neki nedostaci sustava koje ¢emo podrobnije opisati u nastavku teksta, a u
tijeku je i izrada novih zakona koji bi trebali regulirati ostala pitanja u sustavu znanosti i visokog

obrazovanja Republike Hrvatske.

3.1. Sustav visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske posljednjih je nekoliko godina u procesu
reforme. Poticaj za to bili su uoceni problemi u razdoblju prije 2004. godine (dugo trajanje
studija, slaba prolaznost i postotak zavrSavanja, slaba mobilnost, nedostatak jasnih ciljeva
programa, nezadovoljstvo poslodavaca kompetencijama studenata, nepovoljna obrazovna

struktura stanovnistva itd.).
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Takoder, 2001. godine potpisana je Bolonjska deklaracija i u skladu s tim je Vlada Republike
Hrvatske usvojila Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja od 2005. - 2010. godine koji je
definirao ciljeve (do kraja 2006. god. uspostaviti sustav jamstva kvalitete u visokoobrazovnom
sustavu Republike Hrvatske, do 2010. god. smanijiti stopu odustajanja i trajanje studija) i
prioritete koji se tiCu visokog obrazovanja (poboljSanje kvalitete i ucinkovitosti obrazovnog

sustava).

Velik korak u reformi visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj ucinjen je upravo 2005. godine
restrukturiranjem programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini u skladu s bolonjskim
principima. Do pocetka akademske godine 2005./2006. akreditirano je 828 studija prvog i
drugog ciklusa studiranja (do danas ih je akreditirano 991) te su prvi bolonjski studenti upisani
upravo te godine. U razdoblju od 2005. do 2009. godine restrukturirani su i poslijediplomski
studijski programi te su do danas akreditirana 103 poslijediplomska sveuciliSna (doktorska)

studija kao i 178 poslijediplomskih specijalistickih studija.

U tom je razdoblju zabiljezen porast novoosnovanih visokih udiliSta. Osnovano je 30 visokih
ucilista, od ¢ega najvise privatnih visokih Skola, a i velik broj javnih veleudiliSta uglavhom na
podrucjima od posebne drzavne skrbi, u skladu sa strateskim opredjeljenjem Republike Hrvatske

za policentri¢ni razvoj visokog obrazovanja. Osnovana su i prva privatna sveucilista.

Od 2006. god. zapocinje razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO-a). U srpnju 2007. godine
usvojene su Polazne osnove HKO-a i ustrojeno je Povjerenstvo za izradu HKO-a koje zajedno s

Operativnim timom ima zadadu izraditi i provesti Hrvatski kvalifikacijski okvir do 2012. godine.

U hrvatski su obrazovani sustav od akademske godine 2009./2010. uvedene dvije znacajne
novosti — drZzavna matura na kraju CetverogodiSnjega srednjeg obrazovanja i informatiziran
nacin prijava na visoka ucilista koja pri rangiranju kandidata za upis vrednuju upravo rezultate
ispita drzavne mature, Sto znadi da su ispiti drzavne mature u potpunosti zamijenili dosadasnje

razredbene ispite na visokim ucilistima.
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lako su navedene promjene rezultirale konkretnim poboljSanjima u sustavu visokog obrazovanja
(primjerice poveéanjem broja upisanih i diplomiranih studenata), postalo je ocito da je u okviru
reforme studijskih programa u skladu s bolonjskim principima naglasak prvenstveno bio na
uspostavi studiranja u tri ciklusa i uvodenju ECTS bodovnog sustava, a ne toliko na stvarnom

poboljsanju kvalitete studijskih programa i njihove izvedbe.

Takoder, spomenuto povedéanje broja novih visokih uciliSta nije bilo zakonski regulirano na
odgovarajuc¢i nacin pa su bile otvorene moguénosti razliitim interpretacijama kriterija za
osnivanje (posebice kriterija koji se odnosi na ispunjavanje uvjeta o potrebnom broju

kvalificiranih nastavnika).

Restrukturiranje postojecih studija praceno snaznim porastom broja novih studija i visokih
ucilista provedeno je bez strateSkog promisljanja visokog obrazovanja na nacionalnoj razini te je

rezultiralo nizom problema na koje je Agencija aktivno upozoravala.

Kontinuirana aktivnost Agencije u cilju osvjeStavanja javnosti i strateskih tijela nadleznih za
visoko obrazovanje o navedenim problemima rezultirala je i konkretnim ucincima koji se
posebice ofituju u donoSenju novoga zakonodavnog okvira. Nakon usvajanja Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1), ¢ime su se rijesili neki od
spomenutih problema, poput neodgovarajudih kriterija za osnivanje novih visokih ucilista i
studijskih programa, u tijeku je i izrada novih zakona koji bi trebali regulirati ostala pitanja

visokog obrazovanja Republike Hrvatske.

Ocekujemo da ¢e sveobuhvatan doprinos navedenih reformi i aktivnosti biti u cilju uskladivanja
sustava visokog obrazovanja i znanosti Republike Hrvatske s europskim Sto omogucuje
integraciju u Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Area — EHEA),

povedanje mobilnosti, prepoznatljivosti i vjerodostojnosti hrvatskih visokoobrazovnih
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kvalifikacija, omoguéavanje pristupa trziStu rada RH nositeljima inozemnih visokoobrazovnih

kvalifikacija i osiguravanje jednakog pristupa sustavu visokog obrazovanja.

Visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj su sveuciliSta (sa svojim sastavnicama — fakultetima i
drugim pravnim osobama), veleucilista i visoke Skole (Graf 1. i Tablica 1.). SveuciliSte je ustanova
koja organizira i provodi sveuciliSne studije, a veleuciliste i visoka Skola ustanove su koje izvode

strucne studije (iznimno, sveuciliSta mogu izvoditi i stru¢ne studije).

U Republici Hrvatskoj trenutacno postoje 122 visoka udiliSta sa statusom ustanove od cega: 7
javnih sveucilista, 3 privatna sveuciliSta, 67 fakulteta i akademija, 2 privatna veleucilista, 13
javnih veleucilista, 27 privatnih visokih Skola i 3 javne visoke Skole. Velik je broj visokih ucilista
rezultat toga Sto najveca sveuciliSta (sveuciliSta u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu) nisu

integrirana odnosno njihovi fakulteti imaju pravnu osobnost.

Graf 1. Broj sveucilista, veleucilista i visokih Skola u Republici Hrvatskoj
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Izvor: AZVO, 2010. godine
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Tablica 1. Broj sastavnica sveuciliSta u Republici Hrvatskoj

Broj Broj sastavnica sa statusom Sveukupno

Javno sveuciliste . ey . .
fakulteta/akademija sveuciliSnog odjela sastavnica

Sveuciliste Josipa J-l.Jrja 12 4 16
Strossmayera u Osijeku
Sveuciliste Jur!a Dobrile u 0 5 5
Puli

SveuciliSte u Dubrovniku 0 7 7
SveuciliSte u Rijeci 10 4 14
SveuciliSte u Splitu 12 2 14
SveuciliSte u Zadru 0 22 22
SveuciliSte u Zagrebu 33 1 34
Ukupno 67 45 112

Izvor: AZVO, 2010. godine

U Republici Hrvatskoj postoje sveucilisni i struc¢ni studiji (Graf 2 i Graf 3). Sveucilisni studij
osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti i visokom obrazovanju, u poslovhom
svijetu, javnom sektoru i drustvu opéenito te ih osposobljava za razvoj i primjenu znanstvenih i
stru¢nih dostignuéa. Strucni studij pruza studentima primjerenu razinu znanja i vjestina koje
omogucavaju obavljanje stru¢nih zanimanja te ih osposobljava za neposredno ukljucivanje u

radni proces.

Sveucilisni studij obuhvaca tri razine: preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studij. Struéni
studij obuhvaca dvije razine: strucni i specijalisticki diplomski struéni studij.

Na navedenim studijima danas studira oko 180.000 studenata (Graf 4).
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Graf 2. Vrste studija na visokim uciliStima u Republici Hrvatskoj
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lzvor: AZVO, 2010. godine
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Tablica 2. Broj i vrsta studijskih programa po vrstama visokih ucilista

Vrsta programa

Javna visoka
Privatno
sveuciliste
Privatno
veleuciliste
Privatna visoka
Javno i privatno
sveuciliste
. Javno sveutiliste
. — medunarodna

Javno sveuciliste
i Javno veleuciliste

suradnja

UKUPNO

‘Preddiplomski sveugilidni studij | 343 | | 8| | 351
Integrirani preddiplomski i diplomski studij 45 45
Diplomski sveucilisni studij 364 3 2 1 370
Poslijediplomski specijalisticki studij 178 178
Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij 103 103
Strucni studij 65 | 68 3 1 7| 34 178
Specijalisticki diplomski strucni studij 2 20 3 6 16 47
UKUPNO 1100 ;| 88 6 12 13 50 2 1 1272

Izvor: AZVO, 2010. Godine

Graf 3. Broj i vrsta studijskih programa po vrstama visokih ucilista
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lzvor: AZVO, 2010. Godine
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Graf 4. Broj studenata na javnim sveucilisStima u akademskoj godini 2009./2010. u Republici

Hrvatskoj
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M Sveuciliste u Splitu

W Sveuciliste u Zadru

B Sveuciliste u Zagrebu

Izvor: AZVO, MZ0S, 2010. godine

3.2. Sustav znanosti u Republici Hrvatskoj

o Ve

zajamcéeno Ustavom kao i raznim strateSkim dokumentima razvoja hrvatskog drustva i
ekonomije. Vazedi Zakon koji regulira podrucje znanosti (Prilog 1) donesen je 2003. godine, a u
pripremi su novi zakoni koji bi trebali osigurati joS bolje uvjete i vecu kvalitetu znanstvenih
istrazivanja.

Proces pravnog jacanja sustava osiguravanja kvalitete u znanosti zapoceo je 2009. godine
donosenjem Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Njime Agencija
dobiva veée ovlasti u osiguravanju kvalitete rada u znanstvenim organizacijama. Same
znanstvene organizacije takoder dobivaju vecu odgovornost uskladivanja svog rada sa
standardima znanstvene izvrsnosti, transparentnosti trosenja sredstava iz drzavnog proracuna,
prijenosa znanja, suradnje s javnim institucijama te privatnim proizvodnim tvrtkama.
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Prema vazec¢im propisima, osim utvrdivanja nuZnih uvjeta, Agencija izdaje i ocjenu kvalitete
znanstvenih organizacija koja mozZe utjecati na razvojni proracun znanstvenih organizacija.

U Republici Hrvatskoj postoji oko 190 znanstvenih organizacija upisanih u Upisnik znanstvenih
organizacija. Upisnik znanstvenih organizacija vodi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Graf 5. Broj i vrsta znanstvenih organizacija upisanih u Upisnik znanstvenih organizacija
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Izvor: AZVO, 2010. godine
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Tablica 3. Broj zaposlenih u akademskoj godini 2009./2010. u javnim znanstvenim institutima

Javni znanstveni institut broj zaposlenih

Institut Ruder Boskovié, Zagreb 851
Hrvatski veterinarski institut, Zagreb 213
Institut za medicinska istrazivanje i medicinu rada, Zagreb 149
Poljoprivredni institut, Osijek 153
Institut Ivo Pilar, Zagreb 107
Hrvatski geoloski institut, Zagreb 106
Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split 95
Hrvatski Sumarski institut, Jastrebarsko 80
Institut za fiziku, Zagreb 79
Hrvatski institut za povijest, Zagreb 76
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, Zagreb 66
Ekonomski institut, Zagreb 61
Institut za jadranske kulture i melioraciju krsa, Split 56
Institut za poljoprivredu i turizam, Porec 48
Institut za etnologiju i folkloristiku, Zagreb 48
Institut za drustvena istrazivanja , Zagreb 46
Institut za medunarodne odnose, Zagreb 42
Institut za povijest umjetnosti, Zagreb 40
Institut za antropologiju, Zagreb 39
Institut za migracije i narodnosti, Zagreb 33
Institut za arheologiju, Zagreb 31
Institut za filozofiju, Zagreb 29
Institut za turizam, Zagreb 27
Staroslavenski institut, Zagreb 22
Institut za javne financije, Zagreb 20
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Graf 6. Relevantna tijela u sustavu znanosti i visokog obrazovanja
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3.3. Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)

Pocetke osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju pronalazimo u Zakonu o
znanstvenoistraZivackoj djelatnosti (NN 96/93, 34/94, 29/96) i Zakonu o visokim ucilistima (NN
96/93, 34/94, 59/96, 14/00, 26/00, 67/00, 94/00, 129/00) koji su stupili na snagu 1993. godine i
kojima su osnovana nacionalna vije¢a za znanost i visoko obrazovanje kao strateska tijela
Hrvatskog sabora. Opcenito, moZzemo razlikovati tri glavna razdoblja kroz koja se izgradivao

sustav osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske.

Zakonom o znanstvenoistraZivackoj djelatnosti osnovano je Nacionalno znanstveno vijeée koje
je, uz stratesku ulogu, imalo zadatak ocijeniti stanje u znanstvenoistrazivackoj djelatnosti, njezin
poloZaj i razvoj sa stajaliSta medunarodne usporedivosti, kvalitete i druStvene svrhovitosti, na
temelju prosudbi podrucnih vijeca (tijela Nacionalnog vije¢a za znanost za pojedina znanstvena i
umjetnicka podrudja) i inozemnih stru¢njaka. Vijece je imalo zadatak prosuditi i potrebu osnutka

javnih znanstvenoistraZivackih pravnih osoba.

Zakonom o visokim uciliStima osnovano je Nacionalno vijeée za visoku naobrazbu kao stratesko
tijelo koje brine o osiguravanju kvalitete i uspjeShom djelovanju sustava visokog obrazovanja.
Navedeno je tijelo imalo zadatak ocijeniti stanje u podrucju visokog obrazovanja te predlagati
osnove politike u podruéju visokog obrazovanja. Takoder, zadatak Nacionalnog vije¢a za visoku
naobrazbu bio je i davanje misljenja o potrebi uvodenja novih studija i osnivanje novih visokih

ucilista te davanje misljenja o ispunjavanju standarda kvalitete za ustroj i izvedbu studija.

Prema podacima iz izvjeS¢a Nacionalnog vije¢a za visoku naobrazbu, u razdoblju od 1999. do
2004. Nacionalno vijeée za visoku naobrazbu u cijelosti je provelo vanjsko vrednovanje 28
fakulteta, 1 veleucilista i 1 visoke Skole, kao i vanjsko vrednovanje Odjela iz podrucja prirodnih
znanosti na trima fakultetima i jednom sveuciliStu te Odjela iz podrucja tehnickih i biotehnickih

znanosti na dvama veleuciliStima Tada provedena vrednovanja ukljucivala su izradu samoanalize
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visokog uciliSta, imenovanje stru¢nog povjerenstva zaduzenog za vrednovanje (peer review) u
¢ijem je sastavu bilo 3 - 5 struénjaka, ukljucujudi i stru¢njaka iz inozemstva, posjet vrednovanom

visokom ucilistu u trajanju od 1 do 2 dana te izradu zavrSnog izvje$ca stru¢nog povjerenstva.

Osnutkom Agencije 2005. godine pocinje drugo razdoblje u izgradnji sustava osiguravanja
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju koje je trajalo do 2009. godine. U razdoblju od 2005.
do 2009. pravni temelj za provodenje postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju bio je Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Prilog 2) koji
je usvojen 2003. ¢ime prestaje vaziti Zakon o znanstvenoistraZivackoj djelatnosti i Zakon o

visokim ucilistima iz 1993. godine.

U skladu s navedenim Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Prilog 2)
djelokrug rada Agencije Cinili su strucni i administrativni poslovi u postupcima vrednovanja
znanstvenih organizacija i visokih ucilista, odobravanja studijskih programa na visokim
ucilistima, izdavanja dopusnica novim visokim ucilistima, vrednovanja sustava za osiguravanje
kvalitete na visokim ucilistima, priznavanja inozemnih visokoobrazovnih kvalifikacija,
ukljucivanja sustava znanosti i visokog obrazovanja u medunarodni sustav, povezivanja s ENQA-
om te stvaranja i odrzavanja nacionalnih baza podataka o sustavu znanstvene djelatnosti i

visokog obrazovanja.

Zakon, izmedu ostalog, po prvi put eksplicithno spominje kvalitetu cjelokupne znanstvene
djelatnosti i sustava znanosti te predvida novi sastav i ulogu Nacionalnog vije¢a za znanost.
Donosenjem Pravilnika o vrednovanju znanstvenih organizacija (Prilog 13), Nacionalno vijece za
znanost uz struénu i administrativnu pomoc¢ Agencije zapocinje procese vanjskog vrednovanja

kvalitete i u€inkovitosti rada znanstvenih organizacija.

Prve su znanstvene organizacije vrednovane 2007. godine, a preporuke su (pozitivne, negativne
i pisma ocekivanja), nakon posjeta i procjene stru¢nog povjerenstva, poslane ministru kao

podloga produZenja statusa znanstvene organizacije u Upisniku znanstvenih organizacija. Drugi
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krug znanstvenih organizacija vrednovan je 2008. godine. Posljedice su najociglednije u nizu
negativnih preporuka koje su rezultirale ispisom preko deset znanstvenih organizacija iz
Upisnika znanstvenih organizacija te nekoliko pisama ocekivanja koja su znanstvenim

organizacijama izdana u svrhu poboljSanja njihova rada do naznacenog roka.

Zakon je takoder definirao i novi sastav i ulogu Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje. Na
temelju Zakona te Pravilnika o mjerilima i kriterijima za osnivanje novih visokih ucilista i
studijskih programa kao i Pravilnika o vrednovanju kvalitete i ucinkovitosti visokih ucilista i
studijskih programa, Agencija je provodila postupke vanjskog osiguravanja kvalitete visokih
ucilista i studijskih programa. Konacno misljenje o vrednovanju visokih ucilista i studijskih
programa, kao i o osnivanju novih visokih ucilista i studijskih programa, donosilo je Nacionalno
vijece za visoko obrazovanje. Misljenje Nacionalnog vijeéa za visoko obrazovanje upudivalo se

ministru znanosti, obrazovanja i Sporta.

Tijekom navedenog razdoblja uoéeno je da postojeéi zakonodavni okvir ograniava provodenje
svih planiranih aktivnosti jer nije dovoljno jamcéio neovisnost Agencije u provodenju postupaka

vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Agencija je aktivno upozoravala na posljedice koje bi iz toga mogle proizaéi Sto je naislo na
odaziv i razumijevanje strateskih tijela Republike Hrvatske te je 2009. godine na snagu stupio
novi Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1) c¢ime je

postavljen dobar temelj za buduée aktivnosti.

Stupanjem Zakona na snagu zapoclinje treée i najnovije razdoblje u izgradnji sustava

osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske.

Navedenim je Zakonom iznova odredena uloga Agencije za znanost i visoko obrazovanje tako da
ona postaje nositelj postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

Republike Hrvatske. Time je osnaZzena njezina neovisnost i potvrdena njezina uloga u
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nacionalnom kontekstu, kao jedinstvenoga nacionalnog tijela koje objedinjuje brojne aktivnosti
vezane uz kvalitetu u znanosti i visokom obrazovanju i pridonosi njihovom boljem medusobnom

povezivanju.

Osim Sto navedeni Zakon osnazuje ulogu Agencije, definirajuc¢i je kao nositelja postupaka
vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske, donosi i
znacajne promjene vezane za buduée provodenje postupaka osnivanja novih visokih ucilista i
odobravanja novih studijskih programa te omogucuje unapredenje dosadasnjih postupaka

vanjskog vrednovanja postojecih visokih ucilista.

Izjava o misiji

Misija je AZVO-a trajno podupirati unapredivanje kvalitete znanstvene djelatnosti i visokog
obrazovanja, primjenjujuéi najbolju europsku i svjetsku praksu (Prilog 4).

Osnutak Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Agencija je javna ustanova osnovana Uredbom Vlade Republike Hrvatske 15. srpnja 2004.
godine i registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu 8. oZujka 2005. godine. Agencija
samostalno i neovisno obavlja poslove u djelokrugu i nadleznosti utvrdenim Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1), Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (Prilog 2.) i Zakonom o priznavanju inozemnih obrazovnih
kvalifikacija. AZVO je jedina nacionalna agencija zaduZena za vanjsko vrednovanje kvalitete
visokih ucilista, studijskih programa i znanstvenih organizacija.

Financiranje Agencije

Agencija se zasad u potpunosti financira iz drzavnog proracuna te koristi sredstva pretpristupnih
fondova EU-a. Prema Statutu (Prilog 3) ima moguénost ostvarivanja vlastitih prihoda. Trenutno
Agencija naplacuje provodenje postupka struénog priznavanja stranih visokoobrazovnih

kvalifikacija (misljenja, preporuke i odluke koje se izdaju tijekom postupka).
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Pravo provodenja postupaka vrednovanja

Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1) iznova je definiran

djelokrug rada Agencije i utvrdena je njezina neovisnost. Agencija u okviru svog djelokruga

provodi sljedece postupke vrednovanja:

e inicijalnu akreditaciju

e reakreditaciju

e tematsko vrednovanje

e vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete (audit).

Graf 7. Organizacijska shema AZVO-a
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Tijela su AZVO-a Upravno vije¢e, ravnatelj i Akreditacijski savjet. U tijelima su zastupljeni

predstavnici svih dionika sustava znanosti i visokog obrazovanja, ukljucujudi i studente, a u radu

Akreditacijskog savjeta, radi postizanja veceg stupnja transparentnosti i povjerenja javnosti,
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sudjeluje i predstavnik nevladine udruge iz podrucja visokog obrazovanja i znanosti (Prilog 1,

Prilog 8 i Prilog 9).

Upravno vijece upravlja i nadzire rad Agencije te donosi odluke koje se odnose na njezino
poslovanje.
Upravno vijece Agencije:

e donosi Statut Agencije na prijedlog ravnatelja i uz suglasnost Ministarstva;

imenuje i razrjeSava ravnatelja;
e imenuje i razrjeSava zamjenika ravnatelja Agencije na prijedlog ravnatelja;
e donosi Pravilnik o unutarnjem redu kojim se poblize ureduje unutarnji ustroj
Agencije na prijedlog ravnatelja;
e donosi godisnji program rada Agencije kojim se detaljno ureduju aktivnosti i poslovi
Agencije za kalendarsku godinu te nadzire provodenje programa;
e usvaja godisnji proracun Agencije na prijedlog ravnatelja;
e prihvaca zavrsno financijsko izvjes¢e Agencije;
e na prijedlog ravnatelja donosi odluke o visini naknade za:
o provodenje postupaka inicijalne akreditacije za osnivanje privatnih visokih
ucilista i njihovih studijskih programa;
o provodenje postupaka tematskih vrednovanja na zahtjev predmeta
vrednovanja;
o usluge savjetovanja u provodenju postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete;
e odreduje ostale vrste usluga koje Agencija pruza uz naknadu i visinu naknade za
pruzene usluge;
e usvaja godisnje izvjeSée o radu Agencije koje podnosi ravnatelj i prosljeduje ga
Ministarstvu te osnivacu Agencije;
e kao tijelo drugog stupnja odluéuje o pravima radnika iz radnog odnosa i u vezi s
radom;

e obavljaidruge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Agencije.
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Upravno vijece Agencije ima predsjednika i 8 ¢lanova koji se imenuju na vrijeme od 4 godine.

Predsjednika i 7 ¢lanova imenuje Hrvatski sabor na sljedeci nacin:

predsjednika i dva ¢lana na prijedlog Vlade Republike Hrvatske
jednog ¢lana na prijedlog Vijeca veleucilista i visokih Skola

jednog ¢lana na prijedlog Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje
jednog ¢lana na prijedlog Nacionalnog vijec¢a za znanost

jednog ¢lana na prijedlog Hrvatskoga studentskog zbora.

Agencija imenuje jednog clana Upravnog vije¢a iz redova svojih zaposlenika, sukladno

odredbama Zakona o radu.

Ravnateljica je AZVO-a prof. dr. sc. Jasmina Havranek.

Ravnatelj AZVO-a:

predstavlja i zastupa Agenciju, organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Agencije;
predlaze Upravnom vijecu godisnji program rada, financijski plan i godisnji proracun
Agencije i odgovoran je za njihovo ostvarivanje;

predlaze Upravnom vijeéu godisSnje izvjesce o radu i poslovanju Agencije;

predlaze Upravnom vijecu nacrt Statuta, njegove izmjene i dopune te Pravilnik o
unutarnjem redu;

donosi druge opce akte iz djelokruga rada Agencije;

samostalno poduzima pravne radnje u ime i za racun Agencije do vrijednosti
utvrdene Statutom Agencije;

odluéuje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa radnika Agencije;

sudjeluje u radu Upravnog vijeéa bez prava odlucivanja;

predlaze Upravnom vijeéu imenovanje i razrjeSenje zamjenika ravnatelja;

bira vanjske suradnike iz reda znanstvenika i stru¢njaka za obavljanje pojedinih

poslova u svezi s djelatno$cu i poslovanjem Agencije.
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Ravnateljem Agencije moZe biti imenovana osoba koja je stekla akademski stupanj doktora
znanosti i koja je izabrana u znanstveno-nastavno zvanje izvanrednog ili redovitog profesora,

odnosno znanstveno zvanje visega znanstvenog suradnika ili znanstvenog savjetnika.

Akreditacijski savjet je stru¢no vijeée Agencije koje donosi dokumente vezane uz postupke
vanjskog vrednovanja i kona¢no misljenje o kvaliteti visokih uciliSta i znanstvenih organizacija.
Akreditacijski savjet ima 11 ¢lanova koje, na prijedlog ravnatelja, imenuje Upravno vijeée
Agencije na razdoblje od 4 godine.
Prijedlog kandidata na zahtjev Agencije dostavljaju:

e Rektorski zbor

e Vijece veleucilista i visokih skola

e Hrvatska gospodarska komora

e Hrvatski studentski zbor

e Nacionalno vije¢e za znanost

¢ Nacionalno vijece za visoko obrazovanje.
Na temelju prikupljenih prijedloga, ravnatelj predlaze Upravnom vijeéu 11 kandidata za ¢lanove
Akreditacijskog savjeta.
Akreditacijski savjet moZe imati i predstavnike nevladinih i neprofitnih organizacija kao
pridruzene ¢lanove koji su prepoznati kao nositelji interesa u znanosti i visokom obrazovanju.
Pridruzeni se ¢lanovi imenuju odlukom Akreditacijskog savjeta na prijedlog ravnatelja Agencije i
nemaju pravo odlucivanja.
Ravnatelj Agencije sudjeluje u radu Akreditacijskog savjeta bez prava odlucivanja.

Drzavni duZnosnici ne mogu biti ¢lanovi Akreditacijskog savjeta.

Akreditacijski savjet obavlja sljedece poslove:
e usvaja dokumente za provodenje postupka inicijalne akreditacije i reakreditacije
visokih ucilista, studijskih programa i znanstvenih organizacija te dokumente za

provodenje tematskog vrednovanja i postupak vanjske neovisne periodi¢ne
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prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete (audit) visokih
ucilista i znanstvenih organizacija;

donosi kriterije i indikatore za ocjenu kvalitete predmeta vrednovanja;

donosi plan provodenja postupaka vanjskog vrednovanja;

imenuje clanove stru¢nih povjerenstava za provodenje postupaka vanjskog
vrednovanja;

donosi misljenje o zavrSnim izvjes¢ima povjerenstva o provedenim postupcima
vanjskog vrednovanja;

imenuje ¢lanove povjerenstava za rjeSavanje Zalbi na provedene postupke vanjskog
vrednovanja;

podnosi ravnatelju godisnje izvje$ée o svojem radu;

predlaZze godisnji program rada iz podrucja svog djelokruga rada te ureduje sastav i
nacin rada radnih tijela Akreditacijskog savjeta;

odluéuje o drugim stru¢nim pitanjima na zahtjev Upravnog vijec¢a i ravnatelja

Agencije.

Druge odgovornosti Agencije

S obzirom na navedeno, uzimajuéi u obzir veli¢inu Republike Hrvatske te bitnu povezanost

znanosti i visokog obrazovanja, pokazalo se svrsishodnim na jednom mjestu ujediniti postupke

vrednovanja jednog i drugog sustava, ali i niz drugih postupaka vezanih uz sustav visokog

obrazovanja i znanosti.

Tako AZVO, osim provodenja postupaka vrednovanja prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u

znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1), obavlja i sljedece poslove:

stru¢no priznavanje inozemnih visokoobrazovnih kvalifikacija (Nacionalni ENIC/NARIC
ured);

povezivanje i ukljuivanje u medunarodna udruZenja i mreZe koje se bave
osiguravanjem kvalitete u sustavu znanosti i visokog obrazovanja (Medunarodna

suradnja);
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e skupljanje i obradivanje podataka o sustavu znanosti i visokog obrazovanja (Odjel
analitike i statistike);

e objedinjavanje podataka o ispunjavanju uvjeta za upis kandidata na visoka ucilista te
pruZanje informacija o uvjetima upisa na visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj, kao i o

cijelom sustavu znanosti i visokog obrazovanja (Sredisnji prijavni ured).

Preglednik studijskih programa, objavljen na mreznim stranicama AZVO-a, rezultat je nastojanja
Agencije da omogucdi javnosti uvid u programe svih razina studija na kojima se moze studirati u

Republici Hrvatskoj.

AZVO poti¢e razvoj znanstvenih vjesStina, znanja i istraZivanja o sustavu kvalitete znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj te provodi sustavne edukacijske aktivnosti na
nacionalnoj razini - posebno edukacije ¢lanova strucnih tijela u postupcima vrednovanja u okviru

vanjskog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Jedna je od zadaca Agencije brinuti o uspjeSnom funkcioniranju Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje, Nacionalnog vije¢a za znanost, Savjeta za financiranje znanosti i visokog
obrazovanja, Vije¢a veleucilista i visokih Skola, Odbora za etiku u znanosti i visokom

obrazovanju, 7 podrucnih znanstvenih vije¢a, 22 mati¢na odbora te stru¢nih povjerenstava.

Medunarodne aktivnosti

Agencija se Zeli ukljuciti u medunarodni sustav osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti i postati njegovim priznatim i aktivnim ¢lanom. U ovu svrhu je Agencija osnovala i odjel
za medunarodnu suradnju, Cije je zadatak povezivanje Agencije s medunarodnim mrezama i
informiranje zaposlenika i dionika o prilikama za medunarodnu suradnju. Agencija takoder
angazira medunarodne stru¢njake pri provedbi postupaka vrednovanja te Agencija aktivno
sudjeluje u radu europskih i svjetskih mreza za poticanje mobilnosti i priznavanje inozemnih

visokoobrazovnih kvalifikacija (ENIC i NARIC mreza).
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Dana 22. studenog 2006. godine Agencija je postala punopravni ¢lan Medunarodne mrezZe
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education - INQAAHE), a 20. prosinca 2007. godine dobila je
pridruZzeni status u ENQA-i koji predstavlja formalan (partnerski) odnos Agencije i ENQA-e.
Navedeni je status, izmedu ostalog, priprema za punopravno ¢lanstvo u ENQA-i.
U travnju 2008. godine Agencija je postala punopravni ¢lan MreZe agencija za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju srednje i istocne Europe (Network of Central and Eastern
European Quality Assurance Agencies in Higher Education - CEEN) te je iste godine postala i
¢lanicom Foruma za upravljanje institucijama u sustavu visokog obrazovanja Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (Organization for Economic Co-operation and Development

Forum for Institutional Management in Higher Education — OECD IMHE) (Prilog 6 i Prilog 7).

Medunarodne aktivnosti AZVO podrobnije su opisane u poglavlju 8 (lll); popis sudjelovanja na
medunarodnim seminarima i konferencijama moze se naéi u poglavlju 6.1.1. a opisi postupaka

koje AZVO provodi detaljno pojasnjavaju ulogu stranih stru¢njaka.

Formalne posljedice postupaka za koje je odgovorna Agencija
¢ |Inicijalna akreditacija za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja — Agencija
preporucuje ministru:

o izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti ili
o odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti.
¢ |Inicijalna akreditacija za izvodenje studijskog programa privatnih visokih ucilista, javnih

visokih skola i veleuciliSta — Agencija preporucuje ministru:

o izdavanje dopusnice ili
o odbijanje zahtjeva.
¢ |Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti - Agencija preporucuje

ministru:

o izdavanje dopusnice ili
o odbijanje zahtjeva.
e Reakreditacija visokih ucilista i znanstvenih organizacija — Agencija daje ocjenu kvalitete

visokog ucilista i preporucuje ministru:
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o izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti;
o uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti ili
o izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine koje u
slu¢aju visokog ucilista moze obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju
odredenom pismom ocekivanja.
Akreditacijska je preporuka javna i moze utjecati na proracun visokih ucilista i znanstvenih

organizacija.

e Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete ocjenjuje stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava te njegov utjecaj na kvalitetu visokog obrazovanja. Rezultat vanjske
prosudbe moze biti:

o zavrsno izvjesée s preporukama za poboljSanje sustava i certifikat;
o ponavljanje vanjske prosudbe u razdoblju od 18 mjeseci ili
o reakreditacija visokog ucilista.

Izvjesce se objavljuje na mreznim stranicama AZVO-a.

Pozicioniranje Agencije
Agencija razvija svoje djelatnosti vezane uz vrednovanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti
kako bi bila ravnopravan i pouzdan partner ostalim dionicima. Istodobno razvija suradnju s

drugim agencijama u Europskoj uniji i Sire te radi na tome da postane vodeca agencija u regiji.

Agencija je postavila nekoliko prioriteta i to:
e biti prepoznata u okruzenju djelovanja kao vjerodostojni partner svim dionicima u
visokom obrazovanju i znanosti;
e koristiti rezultate steCenog iskustva i dobre prakse te ih prenositi na ostale dionike u
visokom obrazovanju i znanosti;
e kontinuirano unapredivati suradnju s ostalim dionicima i partnerima;
e usavrSavati osoblje za izradu analiza i ekspertiza potrebnih za unapredenje visokog

obrazovanja i znanosti.
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Kako bi ostvarila zacrtane prioritete, Agencija je izradila strategiju za razdoblje 2010. - 2014. u

kojoj je detaljno razraden nacin rada i ostvarenja strategije te pracenja ucinkovitosti rezultata.

4. AKTIVNOSTI AGENCIJE (ESG 3.3)

4.1. Zakonska podloga i uskladenost s ESG-om

Sve svoje aktivnosti Agencija provodi u skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju. U clanku 4. navedenog Zakona definirano je da Agencija samostalno i neovisno obavlja
poslove iz djelokruga utvrdenog ovim Zakonom i drugim propisima, u skladu s Europskim standardima i
smjernicama (ESG) te medunarodnom praksom na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Pravni okvir u podrucju znanosti i visokog obrazovanja, a u vezi s djelokrugom rada Agencije,

predstavljaju sljedeci zakoni i na temelju njih podzakonski akti te opéi akti:

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, 45/09) (Prilog 1)

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, 123/03, 105/04, 174/04, 2/07

Odluka USRH, 46/07, 45/09) (Prilog 2)

Zakon o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (Narodne novine,158/03, 198/03, 138/06)

Zakon o potvrdivanju konvencije o priznavanju visokoobrazovnih kvalifikacija u podrucju Europe

(Narodne novine, broj 9/02, 15/02)

Zakon o akademskim i struénim nazivima i akademskom stupnju (Narodne novine, 107/07)

Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskih programa i reakreditaciju visokih udiliSta (Narodne novine, 24/10)

(Prilog 14)

Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopushice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za

reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (Narodne novine, 83/10) (Prilog 15)

Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (Narodne novine, 84/05, 138/06, 42/07 - Odluka USRH,
120/07, 71/101i 116/10)

Pravilnik o vrednovaniju znanstvenih organizacija (Narodne novine, 39/05,104/08, 83/10) (Prilog 13)
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306330.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306330.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306846.html
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/DBosnjak.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/DBosnjak.doc
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329375.html
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_VU_NN_24_2010.docx
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Pravilnik_dopusnica_znanost_NN_83_2010.docx
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/289156.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/289156.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288300.html

Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama (Narodne novine, 118/09)

Pravilnik o ustroju i nacinu rada podrucnih vije¢a i mati¢nih odbora (Narodne novine, 76/05, 113/05-
Odluka USRH, 118/05, 55/09, 38/10).

Op¢i su akti Agencije:

Statut Agencije za znanost i visoko obrazovanie (Prilog 3)

Pravilnik o unutarnjem redu

Poslovnik o radu Akreditacijskog savijeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Prilog 8)

Kodeks ponasanja Akreditacijskog savjeta (Prilog 9) .

4.2. Prikaz aktivhosti AZVO-a
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/340161.html
http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Pravilnik_oustroju_podrucna_vijeca_i_maticni_odbori.pdf
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/STATUT.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/Poslovnik_o_radu.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/kodeks.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/kodeks.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/kodeks.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/propisi/kodeks.doc
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Od svog osnutka do stupanja na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju 2009. godine (Prilog 1), AZVO je, sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (Prilog 2), provodio sljedeée aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u

znanosti i visokom obrazovanju:

Tablica 4. Aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju do 2009.

godine

Aktivnost 2005. 2006. 2007. 2008. | 2009.
Odobravanje novih studijskih programa 815 61 137 203 72
Osnivanje novih visokih ucilista 4 8 9 8 1
Vrednovanje postojecih visokih udilista - - - 13 8
Izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti - 10 2 16 9
Vrednovanje znanstvenih organizacija - - 10 14 -

lzvor: AZVO, 2010. godine
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Od stupanja na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog

1), AZVO provodi sljedece aktivnosti osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju:

Tablica 5. Aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju od 2009.

godine
Reakreditacija visokih ucilista 20
Vanjska neovisna prosudba visokih ucilista 3 (+3 pilot audita provedena 2008/2009.)
Tematsko vrednovanje javnih znanstvenih instituta 25

lzvor: AZVO, 2010. godine

Jedna je od glavnih zakonskih pretpostavki za pokretanje postupaka inicijalnih akreditacija za
visoka uciliSta i javne znanstvene organizacije donosenje strateSkog dokumenta MreZa visokih
ucilista i studijskih programa u Republici Hrvatskoj i MreZa javnih znanstvenih organizacija koje
predlazu nacionalna vijeca, a usvaja Hrvatski sabor. Buduci da ti dokumenti jo$ nisu doneseni, ne
mogu zapoceti ni postupci inicijalne akreditacije visokih ucilista, studijskih programa i
znanstvenih organizacija. Isto tako, kako bi se prilagodili novim zakonskim odredbama, u
prijelaznom razdoblju od godine dana od donosSenja dokumenata, ne moZe zapoceti ni
reakreditacija znanstvenih organizacija u skladu s Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice
za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i

sadrZaju dopusnice (Prilog 15).
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5. POSTUPCI VANJSKOG OSIGURAVANIJA KVALITETE U ZNANOSTI | VISOKOM
OBRAZOVANIJU (ESG 3.1)

AZVO redovito provodi vanjsko osiguravanje kvalitete i u svim svojim postupcima vanjskog
osiguravanja kvalitete uzima u obzir standarde za vanjsko osiguravanje kvalitete koji su sadrzani
u drugom dijelu ESG-a $to je vidljivo i u svim opisima pojedinih postupaka vanjskog vrednovanja

kao i u kriterijima koji su izradeni tako da se odnose na pojedini standard.

lako su standardi ESG-a velikim dijelom bili uzeti u obzir i u postupcima vanjskog vrednovanja
koje je AZVO provodio u razdoblju do 2009. godine, u postupcima odredenim novim Zakonom ti
su standardi u potpunosti uzeti u obzir. Time su postupci vanjskog vrednovanja, na temelju

steCenih iskustava i dobre prakse, dodatno poboljSani i unaprijedeni.

Za svaki je postupak unaprijed odredena svrha, dokumentacija koja treba proizadi iz postupka,
tijek, nacin edukacije strué¢njaka koji provode vrednovanje, sastav stru¢nih povjerenstava u koje
su ukljuéeni inozemni struénjaci, studenti i gospodarstvenici. Precizno su navedeni relevantni
dokumenti institucije kao i dokumenti AZVO-a na temelju kojih se postupci provode. Za svaki je
postupak definirano razdoblje naknadnog praéenja aktivnosti u svrhu dodatnog poboljsanja.
Svaki postupak predvida posjet instituciji te izradu izvjes¢a koje se upucuje visokom ucilistu na
ocitovanje. lzvjeséa o vrednovanju ukljucuju i preporuke za poboljSanje predmeta vrednovanja.
Usvaja ih Akreditacijski savjet i objavljuju se na mreznim stranicama AZVO-a. Po zavrSetku

svakog vrednovanja, AZVO analizira uspjesnost postupka vrednovanja (Prilog 10).
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5.1. Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju prije 2009.

Odobravanje novih /restrukturiranje postojecih studijskih programa (inicijalna akreditacija
studijskih programa)

Tijekom 2005. godine svi su postojeci dodiplomski studijski programi (uglavnom céetverogodisniji)
iznova strukturirani u cilju njihova uskladivanja s bolonjskim principima (uvedeni su ECTS bodovi

i dva ciklusa studiranja - preddiplomski i diplomski) te su prosli postupak vrednovanja.

U razdoblju od 2006. do 2009. godine visoka su ucilista ponovno strukturirala i svoje
poslijediplomske studijske programe u cilju njihova uskladivanja s bolonjskim principima
(uvedeni su ECTS bodovi i poslijediplomski studijski programi kao treci ciklus studiranja) te su i
oni prosli postupak vrednovanja. Takoder, u tom su razdoblju vrednovani i prijedlozi novih

preddiplomskih i diplomskih studijskih programa koji su bili zaprimljeni nakon 2005. godine.

Svi studijski programi koje su predlozila visoka uciliSta bili su sastavljeni prema Uputama za
sastavljanje prijedloga studijskog programa koje je usvojio Rektorski zbor i koje su bile

objavljene na mreZznim stranicama Agencije.

Kriteriji za odobravanje novoga studijskog programa bili su propisani Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (Prilog 2) i Pravilnikom o mjerilima i kriterijima za osnivanje

visokih ucilista i studijskih programa te su bili objavljeni na mreznim stranicama Agencije.

Recenzente je na svojim sjednicama imenovalo Nacionalno vije¢e za visoko obrazovanje na
nacin da su za svaki studijski program imenovana 2 - 3 recenzenta pri ¢emu se nastojalo da
barem jedan od njih bude iz inozemstva (za poslijediplomske sveuciliSne (doktorske) studije to je
bio obvezatan uvjet). Recenzenti su mogli biti nastavnici izabrani u znanstveno-nastavno ili
nastavno zvanje u znanstvenom polju iz kojega se predlaze studijski program, ali s drugoga
visokog ucilista. U tim je postupcima sudjelovalo viSe od 2000 domacih i inozemnih recenzenata,

a podaci o njima arhivirani su u bazi MOZVAG.
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Vrednovanje studijskih programa provedeno je koristenjem elektronicke baze MOZVAG/MOZIR
koju je za tu svrhu izradio Sveucilisni racunarski centar (SRCE). Postupak nije uklju¢ivao posjet

visokom ucilistu.

Svoje misljenje o kvaliteti predloZenoga studijskog programa i ispunjavanju propisanih kriterija,
recenzenti su iznosili u okviru svojih izvjeS¢a. Navedeno se izvjes¢e upucivalo visokom ucilistu na

oCitovanje .

Sva dokumentacija o vrednovanim studijskim programima, izvjeséa i usvojene preporuke
arhivirana je u bazi MOZVAG i predstavlja vazan izvor informacija za provodenje bududih

postupaka reakreditacija studijskih programa i visokih ucilista.

Na temelju provedenog postupka vrednovanja i ocitovanja visokog ucilista, Nacionalno vijece za
visoko obrazovanje usvajalo je zaklju¢nu preporuku te ju je upucivalo ministru znanosti,
obrazovanja i Sporta koji je na temelju toga izdavao rjeSenje o izdavanju dopusnice, uskrati

dopusnice ili izdavanju pisma ocekivanja za studijski program.

Na temelju postupaka vrednovanja novih studijskih programa koje je provela Agencija
akreditirana su 1272 studijska programa, a popis tih studijskih programa objavljen je u

Pregledniku studijskih programa na mreznim stranicama Agencije.

Osnivanje novih visokih ucilista (inicijalna akreditacija visokih ucilista)

Kriteriji za osnivanje novoga visokog ucilita, kao i gore opisani kriteriji za pokretanje novih
studijskih programa, bili su propisani Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(Prilog 2) i Pravilnikom o mjerilima i kriterijima za osnivanje visokih ucilista i studijskih programa

te su bili objavljeni na mreznim stranicama Agencije.
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Nova visoka uciliSta dostavljala su elaborate sa svim potrebnim podacima ukljucujuci i opis
studijskog programa, sastavljen prema Uputama za sastavljanje prijedloga studijskog programa.

Upute je usvojio Rektorski zbor i objavljene su na mreznim stranicama Agencije.

Clanove stru¢nih povjerenstava na svojim je sjednicama imenovalo Nacionalno vijeée za visoko
obrazovanje tako da se za svako visoko uciliSte imenovalo 2 - 3 ¢lana stru¢nog povjerenstva uz
mogucnost predlaganja i vec¢eg broja ¢lanova, ako je bilo predloZeno viSe od jednoga studijskog
programa. Za clanove stru¢nog povjerenstva mogli su biti imenovani nastavnici izabrani u
znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje u znanstvenom polju iz kojega se predlaze studijski

program.

Postupak vrednovanja novoga visokog uciliSta u osnivanju ukljucivao je i posjet ¢lanova stru¢nog

povjerenstva vrednovanom visokom ucilistu.

Clanovi struénog povjerenstva iznosili su svoje misljenje o kvaliteti predloZenog elaborata za
osnivanje novoga visokog uciliSta i ispunjenosti propisanih kriterija u okviru svojih izvjeséa. To se

izvjesce upucivalo visokom ucilistu na ocitovanje.

Na temelju provedenog postupka vrednovanja i oCitovanja visokog uciliSta, Nacionalno vijeée za
visoko obrazovanje usvajalo je zakljuénu preporuku te je upudivalo ministru znanosti,
obrazovanja i Sporta koji je na temelju toga izdavao rjeSenje o izdavanju dopusnice ili uskrati

dopusnice za novo visoko uciliste.

U razdoblju od 2005. do 2009. Agencija je na temelju zaprimljenih zahtjeva provela vise od 50
postupaka vrednovanja novih visokih uciliSta u osnivanju. Na temelju je provedenih postupaka
vrednovanja u tom razdoblju osnovano 30 novih visokih udilista (uglavhom privatnih visokih

Skola i javnih veleudilista).

Vrednovanje kvalitete i u¢inkovitosti visokih ucilista
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U razdoblju od 2007. do 2009. godine Agencija je provela postupke vrednovanja 21 postojecega
visokog ucilista (trinaest fakulteta, pet veleucilista i triju visokih Skola) sukladno Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i Pravilniku o mjerilima i kriterijima za

vrednovanje kvalitete i uCinkovitosti visokih ucilista i studijskih programa.

Vanjsko je vrednovanje provedeno na temelju dokumenata koji sluZze u postupku vrednovanja, a
koje je usvojilo Nacionalno vijeée za visoko obrazovanje nakon prethodno dobivenih pozitivnih
misljenja o navedenim dokumentima usvojenih na sjednici Rektorskog zbora te sjednici Vijeéa
veleudiliSta i visokih Skola. Svi dokumenti bili su objavljeni na mreznim stranicama Agencije

(Prilog 12).

Cjelokupni postupak vanjskog vrednovanja visokih ucilista bio je proveden sukladno Postupku

vrednovanja visokih ucilista, a prilikom provodenja vrednovanja stru¢no povjerenstvo je uzimalo

u obzir kriterije navedene u Kriterijima za vrednovanje visokih ucilista u sastavu sveucilista,

odnosno Kriterijima za vrednovanje veleucilista i visokih Skola (Prilog 12).

Polaziste za provodenje vanjskog vrednovanja bile su samoanalize koje su visoka ucilista u

postupku vrednovanja bila duzna sastaviti sukladno Uputama za sastavljanje Samoanalize

visokih ucilista u sastavu sveucilista, odnosno Uputama za sastavljanje Samoanalize veleucilista

ili visoke skole i Uputama za sastavljanje Tablica uz samoanalizu visokog ucilista u sastavu

sveucilista, odnosno Uputama za sastavljanje Tablica uz samoanalizu veleudilista ili visoke Skole

(Prilog 12).

Clanovi su struénih povjerenstava imenovani na sjednicama Nacionalnog vijeéa za visoko
obrazovanje. U sastavu peteroc¢lanoga stru¢nog povjerenstva obvezatno su uz domace bila
uklju¢ena i do dva inozemna struénjaka te student. Clanovi su struénog povjerenstva morali
pro¢i edukaciju koju su provodili djelatnici Agencije. Cilj je edukacije bio upoznati ¢lanove

povjerenstva s dokumentima koji sluZze u postupku vrednovanja, $to je ukljucivalo i Europske
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http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Kriteriji_za_vrednovanje_HR.doc
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http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Upute_za_sastavljanje_Samoanalize_VV_HR.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Upute_za_sastavljanje_Tablica_uz%20samoanalizu_HR.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Upute_za_sastavljanje_Tablica_uz%20samoanalizu_HR.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Upute_za_sastavljanje_Tablica_uz%20samoanalizu_HR.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/prilozi/Prilog_12-Upute_za_sastavljanje_Tablica_uz_samoanalizu_VV_HR.doc

standarde i smjernice, zakonodavnim okvirom i sustavom visokog obrazovanja u RH te definirati

otvorena pitanja koja treba raspraviti prilikom posjeta visokom ucilistu.

Vrednovanje visokih uciliSta ukljucivalo je posjet ¢lanova povjerenstva visokom ucilistu.

Nakon obavljenog posjeta €lanovi povjerenstva bili su duZni dostaviti svoja zavrina izvjeséa
Agenciji koja ih je, prije rasprave na Nacionalnom vijecu, upudivala vrednovanom ucilistu u cilju
njihova ocitovanja. Sva su zavr$na izvjes¢a o obavljenim vrednovanjima objavljena na mreznim
stranicama Agencije, a u Agenciji je izradena i objavljena analiza svih dotad obavljenih

vrednovanja (Prilog 10).

Na temelju provedenog postupka vrednovanja i ocitovanja visokog ucilista, Nacionalno vijece za
visoko obrazovanje usvajalo je zaklju¢nu preporuku (zajedno s mjerama za unapredenje i
poboljsanje kvalitete) te ju je upudivalo ministru znanosti, obrazovanja i Sporta koji je na temelju

toga izdavao rjesenje o izdavanju dopusnice, uskrati dopusnice ili izdavanju pisma ocekivanja.

Na temelju provedenih vrednovanja, za 14 visokih uciliSta ministru je preporuceno izdavanje
dopusnice, a za 7 visokih ucilista izdavanje pisma ocekivanja s rokom od jedne godine, u okviru
kojeg visoka ucilista moraju provesti aktivnosti za otklanjanje uoCenih nedostataka. Nakon
isteka toga roka visoka uciliSta bila su duzna Agenciji dostaviti izvjeS¢e o provedenim

aktivnostima.

Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti

Postupke inicijalne akreditacije, prije stupanja na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju u 2009. godini, propisivao je Pravilnik o uvjetima i postupku za
izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti iz 2007. godine. Prema Pravilniku,

zahtjev se za izdavanje dopusnice podnosio ministru nadleznom za znanost, a ukljucivao je akt o
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osnivanju, program znanstvene djelatnosti uz preporuke dvaju istaknutih znanstvenika, dokaze
o znanstvenom i drugom osoblju, dokaze o broju znanstvenih radova, broju patenata, odnosno
o uvjetima za izbor u odredeno znanstveno zvanje, dokaze o osiguranosti prostora i opreme za
obavljanje znanstvene djelatnosti ovisno o vrsti te djelatnosti i dokaze o izvorima financijskih
sredstava za obavljanje znanstvene djelatnosti. Na temelju pozitivnog misljenja Nacionalnog
vije¢a za znanost s prijedlogom za izdavanje dopusnice, ministar je izdavao dopusnicu za

obavljanje znanstvene djelatnosti.

Znanstvene organizacije koje su dobile dopusnicu za obavljanje znanstvene djelatnosti upisivane
su u Upisnik znanstvenih organizacija i podlijegale su provjeri ispunjavanja uvjeta u roku od 3
godine od dana dobivanja dopusnice. Dopusnica za obavljanje znanstvene djelatnosti uvjet je za

prijavu projekata i financiranje istraZivanja javnim sredstvima.

Vrednovanje kvalitete i ucinkovitosti znanstvenog i stru¢nog rada znanstvenih organizacija

Tijekom 2007. i 2008. Agencija je sudjelovala u provodenju postupaka vrednovanja kvalitete i
ucinkovitosti znanstvenog i stru¢nog rada 24 znanstvene organizacije upisane u Upisnik
znanstvenih organizacija koji se vodi pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta, sukladno
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Prilog 2) i Pravilniku o vrednovanju

znanstvenih organizacija (Prilog 13) te Poslovniku o radu Nacionalnog vijeca za znanost.

Vrednovanje je provedeno na temelju dokumenata (Prilog 13) koje je usvojilo Nacionalno vijece
za znanost te su kao i sva ostala dokumentacija na kojoj su se temeljili postupci vrednovanja bili

objavljeni na mreZznim stranicama Agencije.

Prilikom provodenja vrednovanja struéno je povjerenstvo uzimalo u obzir kriterije navedene u

Zakonu i Pravilniku.
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Polaziste za provodenje vanjskog vrednovanja bile su samoanalize koje su znanstvene
organizacije u postupku vrednovanja bile duzne sastaviti sukladno Obrascu za izradu izvjeséa za

vrednovanje znanstvene organizacije (Prilog 13).

Radi vrednovanja svake pojedine znanstvene organizacije, Nacionalno vijeée za znanost
imenovalo je strucna povjerenstva (za svaku znanstvenu organizaciju posebno) od tri do pet
znanstvenika iz pripadajucih znanstvenih podrucja. Imenovano je ukupno 76 ¢lanova strucnih
povjerenstava, od toga 60 domacih i 16 inozemnih ¢lanova. U pravilu, u svakom stru¢nom
povjerenstvu bio je jedan ¢lan iz inozemstva. Zadatak stru¢nog povjerenstva bio je dati prijedlog
ocjene i obrazloZzeno misljenje o kvaliteti i u¢inkovitosti znanstvenog i stru¢nog rada znanstvene
organizacije, a ogledao se u vrsnoéi znanstvenika i njihovoj kompetentnosti za izvodenje
istrazivanja koja su im povjerena, vrsnoci znanstvenih projekata, organizaciji znanstvene
djelatnosti te drugim pojedinostima odredenima Pravilnikom.

Vrednovanje znanstvenih organizacija ukljucivalo je posjet ¢lanova povjerenstva znanstvenoj

organizaciji.

Nakon posjeta znanstvenim organizacijama, imenovana struéna povjerenstva dostavila su
izvjes¢a sastavljena prema Obrascu za izradu izvjeséa koje popunjava strucno povjerenstvo
(Prilog 13) Agenciji. Agencija je izvjeSéa, prije rasprave na Nacionalnom vijec¢u, proslijedila

vrednovanim znanstvenim organizacijama na uvid i moguce ocitovanje na danu ocjenu.

Nacionalno vijeée za znanost na svojim je sjednicama donijelo kona¢ne ocjene vrednovanih
znanstvenih organizacija i uputilo misljenja ministru znanosti, obrazovanja i Sporta RH da
vrednovanim znanstvenim organizacijama izda dopusnicu za rad, uputi pismo ocekivanja (s

rokom otklanjanja nedostataka) ili uskrati dopusnicu. Ocjena je vrednovanja javna.

Znanstvena organizacija koja je dobila pismo ocekivanja bila je duzna u zadanom roku otkloniti

navedene nedostatke od dana primitka pisma ocekivanja. Znanstvena organizacija kojoj je
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rieSenjem ministra uskra¢ena dopusnica brisala se iz Upisnika znanstvenih organizacija i nije

mogla biti dalje financirana iz drzavnog proracuna.

Na temelju provedenih vrednovanja na 24 znanstvene organizacije, za 8 znanstvenih
organizacija preporuceno je ministru izdavanje dopusnice, a za 7 znanstvenih organizacija
izdavanje pisma ocekivanja s rokom otklanjanja nedostataka te uskrata dopusnice za 7
znanstvenih organizacija, a za 2 znanstvene organizacije je na njihov zahtjev vrednovanje

odgodeno.

Na temelju dosad obavljenih vrednovanja znanstvenih organizacija, u AZVO-u je izradena

Sinteza provedenih vrednovanja znanstvenih institucija (Prilog 10) koja je objavljena.

5.2. Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju nakon 2009.

Reakreditacija u visokom obrazovanju

Svi dokumenti koji se odnose na postupak reakreditacije u visokom obrazovanju (Prilog 16)
objavljeni su na mreznim stranicama AZVO-a nakon dovrsetka javne rasprave koja je ukljucivala
sve dionike (visoka ucilista, studentske zborove, gospodarstvenike, nevladine udruge,
ministarstva i dr.) koji su svoja zapaZanja mogli dostaviti i elektroni¢kim putem. Prije javne
rasprave dokumente su recenzirala dva inozemna strucnjaka za visoko obrazovanje, pri ¢emu
jedan iz perspektive americkog, a drugi iz europskog sustava visokog obrazovanja. Poseban se
dio javne rasprave odnosio na kriterije za vrednovanja visokih uciliSta pri ¢emu su uvazeni

gotovo svi komentari i prijedlozi dionika u sustavu visokog obrazovanja.

Uvjet je za pocetak svakog postupka reakreditacije dostava samoanalize institucije. Samoanaliza
se dostavlja imenovanom stru¢nom povjerenstvu koje, uz stru¢njake za visoko obrazovanje od
kojih su dva inozemni ¢lanovi, Cini i student. U sastavu stru¢nog povjerenstva moze biti i jedan

gospodarstvenik.
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Nakon proucavanja samoanalize, povjerenstvo se, uoci posjeta visokom uciliStu, sastaje u
prostorijama Agencije gdje raspravlja o navodima iz samoanalize visokog uciliSta te sudjeluje u
edukaciji koju vodi koordinator vrednovanja — djelatnik Agencije. Koordinator upoznaje ¢lanove
povjerenstva s njihovim zadacima i obvezama te ih upucuje u temeljne nacionalne i europske
dokumente za provodenje postupaka osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. Po
zavrSetku edukacije, koja u pravilu traje pola dana, povjerenstvo odlazi u posjet vrednovanom
visokom ucilistu koji traje od 1 do 3 dana, a po potrebi i duZe. Tijekom posjeta organizirani su
sastanci s upravom visokog ucilista i svim ostalim dionicima (studenti, nastavnici, nenastavno
osoblje), a takoder je predviden obilazak prostorija (predavaonice, knjiznica, laboratoriji,

studentska referada, informaticke ucionice, radiliSta i ostalo).

U roku od 30 dana nakon posjeta Agenciji se dostavlja izvjeS¢e koje sadrzi ocjenu kvalitete
odredenog visokog ucilista i preporuke za poboljsanje. To se izvjesée prosljeduje uciliStu koje se
moze ocitovati.

Izvjes¢e povjerenstva i olitovanje Agencija dostavlja svom stru¢nom tijelu — Akreditacijskom
savjetu — koje ¢ée donijeti svoje misljenje. Na temelju tog misSljenja Agencija upucduje
akreditacijsku preporuku ministru znanosti, obrazovanja i Sporta koji mora postupiti u skladu s
njome i izdati potvrdu da visoko uciliSte ispunjava uvjete za obavljanje djelatnosti u slucaju
pozitivnog izvjeSéa, uskratiti dopusnicu za obavljanje djelatnosti (ili dijela djelatnosti) ili izdati
pismo ocekivanja s jasno odredenim popisom aktivnosti koje se moraju poboljsati i preciznim

rokom u kojem se ocekuje poboljSanje (najvise tri godine).

Svi su dokumenti proizasli iz postupka reakreditacije (izvje$¢a, misljenje i preporuke) javni i
objavljuju se na mreznim stranicama Agencije, pri ¢emu se izvjeS¢e povjerenstva objavljuje i na
engleskom jeziku.

Ako izvjeS¢e sadrzi i preporuke za poboljSanje, Agencija ¢e odrediti razdoblje za naknadno
pracenje vrednovanoga visokog ucilista, po Cijem isteku visoko uciliste mora dostaviti izvjeSce o

ucinjenom. Po potrebi, moguce je ponovo imenovati stru¢no povjerenstvo (u potpunom ili
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djelomi¢nom sastavu) koje ¢e posjetiti visoko uciliste i utvrditi u kojoj su mijeri otklonjeni

zateceni nedostaci, odnosno kako su primijenjene preporuke za poboljsanja.

Na odluku Agencije vrednovano visoko uciliSte moZe podnijeti Zalbu koju provjerava troc¢lano
tijelo koje se sastoji od vanjskih dionika, medu kojima je obvezno i jedan student. To tijelo
donosi ocitovanje o Zalbi na temelju kojeg se moZe ponovo donijeti misljenje o vrednovanom

visokom ucilistu.

Po isteku jednoga reakreditacijskog ciklusa Agencija ¢e analizirati provedene postupke
reakreditacije kako bi, s jedne strane proucila vlastite postupke i ocijenila u kojoj se mjeri oni
mogu poboljsati, a s druge strane uocila zajednicke probleme odnosno trendove u visokom

obrazovanju i o tome izvijestila javnost.

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista

Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta propisan je Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1). U 2006. godini, u okviru
programa CARDS 2003 proveden je projekt Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u
njezinoj ulozi osiguravanja kvalitete i razvoj pratecega informacijskog sustava (Furtherance of
the Agency for Science and Higher Education in its Quality Assurance Role and the
Developmentof a Supporting Information System) u cilju unapredenja aktivnosti koje danas
provodi AZVO. Tijekom trajanja tog projekta Agencija je razvila model postupka vanjske
neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. U suradnji s konzultantima
projekta Agencija je provela pilot-projekt modela vanjske prosudbe na trima visokim uciliStima u
Republici Hrvatskoj. U tu svrhu Agencija je izradila Priru¢nik za vanjsku neovisnu periodic¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj i Kriterije za vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete, organizirala i odrzala seminare za usavrSavanje stru¢njaka za
vanjsku prosudbu te ustrojila bazu podataka o stru¢njacima za vanjsku prosudbu koji su zavrsili

edukaciju i dobili certifikat Agencije. Prirucnik je dostavljen dionicima na raspravu te je Rektorski
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zbor na svojoj sjednici u listopadu 2008. usvojio Prirucnik nakon dostavljenih prijedloga i
nadopuna.

Izvjesca nastala tijekom pilot-projekta objavljena su na mreznim stranicama Agencije.

Na temelju iskustva steCenog u pilot-projektu i prikupljenih povratnih informacija visokih
ucilista, ¢lanova povjerenstva za vanjsku prosudbu koji su proveli samovrednovanje vlastitog
rada te dostavili prijedloge za poboljsavanje postupka vanjske prosudbe, napravljene su analize
uspjesnosti i provedena dodatna poboljSanja postupka vanjske prosudbe. Prikupljeni prijedlozi i
steceno iskustvo koriSteni su za izradu drugog izdanja Prirucnika (Prilog 19). Akreditacijski savjet
je usvojio sve relevantne dokumente vezane uz postupak vanjske prosudbe. Dokumenti su

objavljeni na mreznim stranicama AZVO-a.

Postupak vanjske prosudbe provodi se u skladu s usvojenim godisnjim planom. Provodi ga
peteroclano povjerenstvo (Prilog 20) koje imenuje Akreditacijski savjet iz baze strucnjaka za
vanjsku prosudbu. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu ¢ini jedan domaéi profesor ili znanstvenik,
jedan inozemni profesor, jedan predstavnik gospodarstva, jedan student i jedan predstavnik

Agencije.

Za visoka ucilista obuhvacena godisnjim planom vanjske prosudbe organizira se radionica na

kojoj se upoznaju s postupkom vanjske prosudbe.

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete sastoji se od sljedecih faza:

1. faza: Planiranje

2. faza: Prosudba u uzem smislu

3. faza: lzvjesce

4. faza: Naknadno pracenje (follow-up).

Tijekom prve faze Agencija dogovara s visokim uciliStem postupak vanjske prosudbe i vrijeme
posjeta. Prema shemi postupka vanjske prosudbe izraduje se hodogram. Visoko uciliste izraduje
i dostavlja dokumente (kratak opis visokog ucilista, povijest nastanka sustava osiguravanja

kvalitete na visokom ucilistu, prikaz odnosa uprave visokog uciliSta i jedinice za osiguravanje
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kvalitete, SWOT analizu visokog ucilista, Priruc¢nik sustava osiguravanja kvalitete, lzvjeSce o
unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, mehanizam pracenja i informiranja o stupnju
razvijenosti sustava, plan aktivnosti poboljSavanja sustava te analizu ucinkovitosti sustava i
njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja), odabiru se i imenuju ¢lanovi povjerenstva za vanjsku

prosudbu i koordinatori Agencije i visokog ucilista.

Tijekom druge faze — prosudbe u uzem smislu — visoko uciliSte dva mjeseca prije planiranog
posjeta dostavlja Agenciji kroz bazu za vanjsku prosudbu dokumente u elektroni¢kom obliku.
Povjerenstvo se prvi put sastaje u Agenciji mjesec dana prije posjeta visokom uciliStu. Na
sastanku se izabire predsjednik, planiraju sve aktivnosti vanjske prosudbe, dogovaraju ciljevi i
metode rada, raspravlja o dostavljenoj dokumentaciji visokog ucilista, utvrduju nacini analize
rezultata vanjske prosudbe, dogovara izrada izvje$éa i izraduje program posjeta te popis
dodatnog materijala i/ili pitanja. Dan prije posjeta povjerenstvo se sastaje drugi put u Agenciji i
izraduje bazu klju¢nih pitanja za dionike.

Tijekom posjeta povjerenstvo provodi sve aktivnosti sukladno programu. Posjet naj¢esée traje 2
- 3 dana.

Tijekom treée faze, povjerenstvo u roku od 30 dana nakon posjeta visokom ucilistu izraduje
izvjes¢e, dostavlja ga na usvajanje Akreditacijskom savjetu, a potom se dostavlja visokom
ucilistu. lzvjesée sadrzi zapazanja, pohvale, preporuke za poboljSanja i drugo. Visoko se uciliste u

roku od 30 dana ocituje na izvjesce i dostavlja plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja.

Faza naknadnog praéenja moZe trajati najdulje 6 mjeseci od primitka ocitovanja visokog ucilista
na izvjesée o vanjskoj prosudbi i izrade plana aktivnosti za postupak naknadnog pracenja visokog
ucilista. Po zavrSetku faze naknadnog pracenja, visoko uciliSte izraduje izvjeSée koje sadrzi
ishode provedenih aktivnosti i analizu njihove ucinkovitosti. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
na temelju dostavljenog izvjesca visokog ucilista u roku od 30 dana prosuduje jesu li provedene
aktivnosti poboljsale sustav osiguravanja kvalitete te izraduje zavrsno izvjes¢e. U zavrSnom

izvjes¢u daje se konacna ocjena stupnja razvijenosti i uCinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
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visokog ucilista. Ono se dostavlja Akreditacijskom savjetu na usvajanje. Usvojeno zavrsno

izvjeSée objavljuje se na mreznim stranicama Agencije.

Akreditacijski savjet uz usvajanje konacnog izvjeS¢a predlaZe izdavanje certifikata visokom
ucilistu, ako su za to steceni uvjeti. Rezultat provedene vanjske prosudbe moze biti:

e certifikat s procjenom stupnja razvijenosti sustava

e ponovna vanjska prosudba u kraéem razdoblju (18 mjeseci)

e reakreditacija visokog uciliSta, ako se utvrde velike nepravilnosti.

Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti

Stupanjem na snagu novog Zakona (Prilog 1) u 2009. te novog Pravilnika o uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih
organizacija i sadrzaju dopusnice (Prilog 15), nadleznost provodenja postupka incijalne
akreditacije presla je na Agenciju. Institucije podnose zahtjev Ministarstvu znanosti obrazovanja
i Sporta, u skladu s dokumentima i obrascima koje je izradila Agencija a koji postavljaju
zahtjevnije uvjete od dotadasnjih, primjerice u broju znanstvenog osoblja koje institucija mora
imati.

Agencija provjerava ispunjavanje nuznih uvjeta, organizira posjet stru¢nog povjerenstva i u roku
od 60 dana Akreditacijski savjet Agencije donosi akreditacijsku preporuku za obavljanje

znanstvene djelatnosti i istu dostavlja Ministarstvu.

Postupak se ispunjavanja nuznih uvjeta obavlja uz pomoé struénog povjerenstva, sainjenog od
3 ¢lana, a clanovi stru¢nog povjerenstva mogu biti i znanstvenici iz inozemstva, u slucaju
nedostatka raspoloZivih hrvatskih stru¢njaka za odredeno podruéje. Umjesto jednog clana
povjerenstva u struéno povjerenstvo moze biti imenovan i jedan stru¢njak iz gospodarstva ili

djelatnosti usko vezane za vrednovanu znanstvenu djelatnost. Posjet instituciji traje 1 dan.
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Nakon posjeta, ¢lanovi stru¢nog povjerenstva dostavljaju Agenciji zajednicko izvjes¢e na za to
predvidenom obrascu, a koje sadrZi procjenu jesu li ispunjeni nuZni uvjeti za obavljanje
znanstvene djelatnosti ili nisu. Zeli li neki €lan povjerenstva neto posebno dodati, prilaie

vlastito izvjesc¢e, odnosno prilog izvjescu.

Institucija se moZe ocitovati na zavrSno izvjeS¢e povjerenstva. Agencija ocitovanje institucije
prosljeduje Akreditacijskom savjetu koji moze odluciti da se doradeni dokumenti ponovno
posalju strucnom povjerenstvu na misljenje, odnosno donijeti svoje misljenje. Na temelju
misljenja Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku. Ako je akreditacijska
preporuka Agencije pozitivna, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta izdaje dopusnicu, a
ako Agencija donese negativnu akreditacijsku preporuku, Ministarstvo donosi rjeSenje kojim se
odbija izdavanje dopusnice. Akreditacijska se preporuka Agencije objavljuje na mreznim

stranicama Agencije.

Postupak inicijalne akreditacije javnih znanstvenih organizacija ne moZe zapoceti prije
donosenja strateSkog dokumenta MreZa javnih znanstvenih organizacija. Dokument je propisan
Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i treba sadrzavati smjernice i
kriterije za osnivanje javnih znanstvenih organizacija. Donosi ga Hrvatski sabor na prijedlog
Nacionalnog vijeéa za znanost.

Tematsko vrednovanje

Tematsko vrednovanje postupak je vrednovanja jednog segmenta u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja, a provodi ga Agencija na temelju odluke Akreditacijskog savjeta. MoZe se provesti
na obrazlozZeni prijedlog ministra, predmeta vrednovanija ili studentskih zborova.

Metodologija se tematskog vrednovanja odreduje posebno za svaki zahtjev ovisno o temi.

Akreditacijski savjet Agencije imenuje stru¢no povjerenstvo koje ¢ine najmanje tri ¢lana (u
pravilu je najmanje jedan iz inozemstva), a koji su stru€njaci vezani za temu ili svrhu

vrednovanja.
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Clanovi struénog povjerenstva moraju jam¢iti povjerljivost podataka dobivenih tijekom postupka
tematskog vrednovanja (potpisuju Izjavu o povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa).

Agencija organizira edukaciju ¢lanova povjerenstva.

Kako nije postojao cjeloviti uvid u aktivnosti javnih znanstvenih instituta, Agencija je postavila
provedbu tematskog vrednovanja javnih znanstvenih instituta kao jednu od svojih strateskih

aktivnosti 2010./2011. godini.

Cilj je ovoga tematskog vrednovanja ustanoviti racionalnost i ucinkovitost svih javnih
znanstvenih organizacija u Republici Hrvatskoj. Ovakav ce cjeloviti pristup pruZiti nuznu analizu
stanja i pravaca moguceg razvoja javnih znanstvenih organizacija te potpuni uvid u njihovu
ucinkovitost i opravdanost djelovanja kao zasebne cjeline i njihovu uklju¢enost u nacionalni
sustav znanosti. Konacni ¢e ishod vrednovanja biti temelj za preporuku stru¢nog povjerenstva
za:

l. povezivanje institucija unutar istog ili slicnog podrucja znanstvenog djelovanja;
Il. ponovno pripajanje sveucilistu ili
M. organiziranje nacionalnih centara znanosti.

Takoder, to ¢e izvjeSc¢e posluziti Nacionalnom vijeéu za znanost kao polazna osnova za projekciju
MreZe javnih znanstvenih organizacija Cije je donoSenje propisano Zakonom o osiguravanju

kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1).

Vrednovanjem su obuhvaceni svi javni znanstveni instituti u Republici Hrvatskoj, njih 25, a
vrednovanje ¢e se provesti po znanstvenim podrucjima. Javni znanstveni instituti podijeljeni su u
pet znanstvenih podruéja (prirodne znanosti, biomedicina i zdravstvo, biotehni¢ke znanosti,
drustvene znanosti, humanisticke znanosti) te ¢e prema znanstvenim podrucjima i biti

vrednovani.

Svi su dokumenti koji se odnose na postupak objavljeni na mreznim stanicama Agencije, a

recenzirali su ih ugledni hrvatski znanstvenici (Prilog 17).
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Postupak tematskog vrednovanja javnih znanstvenih instituta ukljucuje samoanalizu koju su
instituti duzni dostaviti na hrvatskom i engleskom jeziku. Nakon proudavanja samoanalize,

stru¢no povjerenstvo prolazi edukaciju koju organizira Agencija te posjeduje institute.

Jedno ¢e povjerenstvo posjetiti sve institute unutar jednoga znanstvenog podrucja. Troc¢lano
stru¢no povjerenstvo u ovom postupku Cine jo$ tri znanstvenika iz inozemstva kako bi se
postigla objektivnost, osigurala medunarodna dimenzija osiguravanja i unapredenja kvalitete te

izbjegla svaka moguénost stvarnog ili prividnog sukoba interesa.

Ishod je tematskog vrednovanja izvjes¢e struénog povjerenstva koje ukljuéuje ocjenu
uskladenosti s temom vrednovanja. Vrednovana institucija ima moguénost ocitovanja na to
izvjeS¢e u roku od 20 dana. Zavrsno izvjesée i oCitovanje institucije prosljeduju se podnositelju
zahtjeva i objavljuje na mreznim stranicama Agencije. U slu¢aju negativne ocjene, Agencija moze

pokrenuti postupak reakreditacije.

6. AZVOi 2. dio ESG-a

6.1. Kultura kvalitete u Agenciji i unutarnje i vanjsko osiguravanje
kvalitete (ESG 2.1i ESG 2.2)

AZVO kulturu kvalitete smatra nuznim temeljem svog rada. Kultura kvalitete zasniva se na
vjerodostojnosti, profesionalnosti, odgovornosti, prilagodljivosti, suradnji i otvorenosti svih
djelatnosti Agencije (Prilog 4). Ove se vrijednosti ocituju u svim postupcima i na svim razinama

djelovanja Agencije.
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Tablica 6. Unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete AZVO-a s obzirom na vrijednosti

VRIJEDNOSTI

unutarnje osiguravanje kvalitete

vanjsko osiguravanje kvalitete

Akreditacijski savjet sastavlien |

VJERODOSTOJNOST

od predstavnika svih dionika
nacin glasovanja AS-a —
eliminacijski krugovi, nikad se
ne glasuje za uskratu

¢lanovi AS-a potpisuju izjave o
nepostojanju sukoba interesa
djelatnici potpisuju izjave o
povijerljivosti

predstavnik nevladine organizacije u
AS-u

objava izvjesca svih vrednovanja na
mrezZnim stranicama i u cijelosti

PROFESIONALNOST

edukacija djelatnika - vanjski
seminari i dogadanja
djelatnici se obucavaju za I1SO
auditore

seminari unutar Agencije
interni upitnici o zadovoljstvu
djelatnika

pozivanje vanjskih struc¢njaka
da odrzavaju radionice za
djelatnike

objavljivanje strucnih radova

edukacija ¢lanova povjerenstava
edukacija za visoka ucilista

edukacija za znanstvene organizacije
vanjski stru€njaci recenziraju
dokumente

upitnici o zadovoljstvu korisnika
usluga

pozivanje vanjskih stru¢njaka da
odrZavaju radionice za dionike

ODGOVORNOST

ocjena kvalitete rada nacelnika
godiSnja analiza uspjesnosti
realizacije strateskih ciljeva

za svaki cilj definirana
odgovorna osoba

godisniji ISO interni audit

AZVO godisnja izvjesc¢a podnosi
nacionalnim vije¢ima

godisnja izvjeSc¢a objavljujemo na
mreznim stranicama

godisSnja izvjeSc¢a nacionalnih vijeca
podnose se Hrvatskom saboru
godisnji ISO vanjski audit

AZVO sudjeluje u izradi zakonskog
okvira za visoko obrazovanje i
znanost, kao i kreiranju politika i
strategija na nacionalnoj i europskoj
razini

PRILAGODLJIVOST

velika Uprava za osiguravanje
kvalitete omoguduje
preraspodjelu poslova i resursa
u skladu sa prioritetima
prilagodljivost kod definiranja
prioriteta

tematski seminari i radionice koje
organiziramo na zahtjev dionika, ali i
prema potrebi

tematska vrednovanja na zahtjev
korisnika
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e javne rasprave pri donosenju

e poticanje timskog rada kao dio dokumenata
kulture kvalitete AZVO-a e radionice za izradu samoanalize
SURADNIJA (primjerice, rad na strategiji, e poticanje komunikacije i suradnje
dokumentima itd.) medu dionicima
e sastanci nacelnika e ad-hoc sastanci sa dionicima

e medunarodna suradnja

e aktivan forum

e intranet (sustav upravljanja e mreZne stranice AZVO-a (svi
OTVORENOST kvalitetom, di‘jfeljenje dokumenti, v_ec’in;? i navengleskom)
dokumenata i interna e medunarodni poziv za ¢lanove
komunikacija...) strucnih povjerenstava

e suradnja s medijima

Akreditacijski savjet je sastavljen od predstavnika svih dionika — u sastavu su Akreditacijskog
savjeta predstavnici gospodarstva, studenata, sveucilista, veleucilista i visokih Skola, predstavnik
znanstvenih organizacija te predstavnik nevladinih udruga koji se bave pitanjima od interesa za

visoko obrazovanje.

Za pravovaljano glasovanje Akreditacijskog savjeta potrebna je nazoénost dvije treéine ukupnog
broja ¢lanova (8 ¢lanova). Prihvaéenom se smatra ona odluka za koju je glasovalo najmanje dvije

treéine nazocnih ¢lanova Savjeta.

Kod donosSenja odluka u postupcima vanjskog vrednovanja u prvom se krugu glasuje za
pozitivnu preporuku, a ako nema dvotreéinske vecine, glasuje se za pismo ocekivanja. Ako nema
veéine glasova potrebne za izdavanje pisma ocekivanja, automatski se izdaje negativna

preporuka. Nikad se izravno ne glasuje za uskratu.

Svi uklju€eni u vanjsko vrednovanje kvalitete (¢lanovi Akreditacijskog savjeta, ¢lanovi strucnih
povjerenstava, koordinatori) potpisuju Izjavu o povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa ¢ime

se Stiti tajnost podataka koji imaju status povijerljivosti, izbjegava moguci sukob interesa i
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privrzenost predmetima vrednovanja te sprje¢ava nepotizam. Temelj je donoSenju takve izjave

Kodeks ponasanja Akreditacijskog savjeta.

U skladu s Etickim kodeksom Akreditacijskog savjeta (Prilog 9), uodi, tijekom i nakon posjeta
zabranjeno je davanje odnosno primanje darova ¢lanovima povjerenstva. Zabranjena je izravna
komunikacija predlagatelja s c¢lanovima stru¢nog povjerenstva izvan posjeta znanstvenoj
organizaciji, a ¢lanovi su stru¢nog povjerenstva duzni o moguéem narusavanju navedenih
odredbi obavijestiti imenovanog koordinatora iz Agencije koji ¢e o svemu obavijestiti

Akreditacijski savjet. Akreditacijski savjet odlucuje o daljnjem postupanju.

Djelatnici Agencije, osim ugovora o radu koji uglavljuje odredbe o cuvanju poslovne tajne,

potpisuju i Izjavu o povjerljivosti.

Agencija od samog osnutka kontinuirano potice prijenos dobre prakse na svoje djelatnike tako
da oni budu upoznati s najnovijim trendovima u osiguravanju kvalitete na razli¢ite nacine, od

kojih ¢emo nabrojiti neke:

e seminari u okviru medunarodnih projekata (CARDS 2002, CARDS 2003, MATRA,
TAIEX)

e seminari u okviru suradnje AZVO-a i drugih agencija (WASC, CHEA, NOKUT, ACBSP,
Evaluacijski ured Leibniz Saveza javnih znanstvenih instituta, NVAO, EQAR, HEA)

e seminari koje su organizirali sami djelatnici Agencije nakon sudjelovanja na
medunarodnim skupovima

e redoviti seminari unutar Agencije (prema obrazovnom programu mreze INQAAHE)

e edukacija za poboljsanje generickih kompetencija djelatnika (engleski jezik, poslovno
dopisivanje, projektni menadZzment, prezentacijske vjestine, tehnike timskog rada)

e razni oblici cjeloZivotnog obrazovanja odredenih skupina djelatnika (racunovodstveni
tecaj, tecajevi Drzavnog arhiva, radionice o citatnim bazama podataka, tecajevi o

zastiti na radu, konferencije i seminari iz podrucja prava (radno pravo, javna nabava,
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intelektualno vlasnistvo, upravno pravo, elektroni¢ko poslovanje i sl.), tecajevi iz
korisnicke podrske, administracije mreznih posluZzitelja, informatickog menadZmenta)
e |IEP/UNESCO tecaj na daljinu External Quality Assurance: Options for Higher
Education Managers in CSI and South-East European Countries (sudjelovalo je pet
djelatnika koji su po uspjeSnom zavrsetku tecaja dobili certifikate)
e Det Norske Veritas Adriatica — tecaj za interne auditore za standard 1SO 9001 (15

djelatnika).

Djelatnici Agencije kontinuirano prate trendove u europskom i medunarodnom sustavu
osiguravanja kvalitete (seminare i radionice ENQA-e, EUA, INQAAHE, CHEA i ostalih relevantnih
organizacija) te prate razvoj sustava priznavanja kvalifikacija u Europi i svijetu, izmedu ostalog

putem sudjelovanja na godisnjim konferencijama ENIC i NARIC mreze.

Osim toga, sudjeluju kao promatraci na studijskim posjetima i edukacijama c¢lanova
povjerenstava u sklopu raznih vrednovanja, primjerice u Njemackoj (ZeVA), Madarskoj (HAC),
SAD-u (WASC), Nizozemskoj (NVAO, SURF), Velikoj Britaniji (QAA, UCAS), Sloveniji (VPIS),
Svedskoj (Ladok), Irskoj (CAO), Australiji (UAC) i Belgiji (EQUIS).

Djelatnici su sudjelovali i na nekoliko skupova u svojstvu predavaca — $to je bio prijenos hrvatske

dobre prakse na ostale dionike u europskoj znanosti i visokom obrazovanju:

e Quality Assurance Forum u Budimpesti 20. - 22. studenog 2008. - odrzana je radionica i
prezentacija pod nazivom ,An Audit Model in Croatia — A Study based on Pilot Project of
three HEIs“. To je doprinijelo promicanju naseg iskustva u izgradnji modela vanjske
prosudbe

e Prezentacija tadasnjeg modela vrednovanja znanstvenih organizacija za inicijativu South
East ERA net-a na skupu , Evaluation and Benchmarking” u Ohridu 8. i 9. listopada 2008.

e Radionica u Podgorici, 9. - 11. veljac¢e 2009. koju su organizirali EUA i Njemacka rektorska

konferencija - odrZana je prezentacija kojom je predstavljen rad AZVO-a “QA
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Department of Agency for Science and Higher Education — External QA/Quality Culture”s
ciljem Sirenja dobre prakse dionicima radionice

Dvije godine aktivnog sudjelovanja u radu International Congress of the Quality
Management in the Systems of Education and Training - CIMQUSEF'2008 i
CIMQUSEF'2010. Recenzirani su dostavljeni radovi i pripremljena je i poslana
prezentacija za CIMQUSEF'2010 ,,Bologna Process in Croatian Higher Education Area”
Nacionalni ENIC/NARIC ured je pocetkom 2010. godine prihvatio poziv UdruZenja
stipendista Chevening u Bosni i Hercegovini da pruzi stru¢nu ekspertizu kroz
konzultantske usluge u projektu “Izgradnja institucionalnih kapaciteta za priznavanje
stranih diploma u BiH”, kojemu je cilj pruZziti tehni¢ku podrSku u uspostavi politike i
prakse priznavanja inozemnih visokoobrazovnih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini u
skladu s najboljom praksom zemalja EU iz djelokruga visokog obrazovanja

Sudjelovanje na panelu Focusing on the National level and on the implementation in the
European level in the European Student Summit (ESS2010), koji se odrzao na marginama
Ministarske konferencije u Be¢u 2010. godine

Europski regionalni ekonomski forum (EREF) odrzan u Novoj Gorici u Sloveniji, 7. i 8.
lipnja 2010. godine pod nazivom , Competencies and Values for Sustainable, Knowledge-
based Competitivenes — A New Agenda for European Regions” gdje su prezentirane
sveobuhvatne aktivnosti Agencije koju je Upravni odbor EREF-a odabrao kao primjer
dobre prakse

2nd International Conference: Institutional Strategic Quality Management 1SQM 2010,
14. - 16. listopada 2010. u Rumunjskoj - odrzana je prezentacija ,,Student participation in
Quality Assurance in Croatia“. Clanak pod istim naslovom objavljen je u ,,PROCEEDINGS
of 2nd International Conference Institutional Strategic Quality Management in Higher
Education”, Volume |, str. 175. -178.

U okviru klastera Knowledge, Taskforce Fostering& Building Human Capital (TFBHC) of
the Regional Cooperation Council, Agencija sudjeluje u vodenju klastera National
Qualification Frameworks (NQF) te je na regionalnoj radionici grupe za obrazovanje (Task

Force Clusters of Knowledge) koja je odrzana u Sarajevu u prosincu 2010. godine
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predstavila napredak u razvoju HKO-a te drzavama regije predloZila aktivnosti za rad na
klasteru NQF

e Predstavljanje unaprijedenih postupaka AZVO-a na Standu u sklopu Forum Cafe-a 5.
Europskog foruma za osiguravanje kvalitete, srediSnjega europskog dogadanja u ovom

podrucju koje je odrzano od 18. do 20. studenog 2010. u Lyonu u Francuskoj.

Djelatnici su AZVO-a sudjelovali i na radionici o osiguravanju kvalitete poslijediplomskih
sveucilisnih (doktorskih) studija koja je odrzana 2009. u Brasovu u Rumunjskoj te su u stru¢noj
publikaciji ENQA-e ,, Quality Assurance in Postgraduate Education” iz 2010. godine objavili ¢lanak

pod nazivom ,,Quality Assurance of Doctoral Study Programmes in Croatia“.

Sve se edukacije prate i ocjenjuju na posebnom obrascu koji je dio sustava za upravljanje
kvalitetom. Sastavni je dio tog sustava i upitnik o zadovoljstvu djelatnika koji se od 2006.
ispunjava jednom godisnje i o rezultatima se obavjeStava Uprava Agencije i sami djelatnici.
Rezultati anketa utjecali su na poboljSanje poslovnih procesa (primjerice, nakon lose ocijenjene

komunikacije unutar Agencije, uvedeni su tjedni sastanci nacelnika).

Na godisnjoj razini Uprava Agencije odreduje radnu skupinu za analizu uspjeSnosti strateskih
ciljeva. Analiza se izraduje na temelju mehanizama pracenja i indikatora te izvjeS¢a odgovornih
osoba koje su imenovane za svaku aktivnhost u operativnom planu. Odgovorne osobe
kontinuirano prate provedbu operativnog plana te o rezultatima upoznaju Upravu Agencije. Ta
analiza sluzi Upravi Agencije tijekom planiranja operativhog plana za sljede¢u godinu, a po

potrebi moze posluziti kao podloga za reviziju strategije (Prilog 4).

Jednom godisnje provodi se interni ISO audit po svim odjelima. S rezultatima unutarnjeg audita
upoznaju se svi djelatnici te se, u sluaju potreba za poboljSanjem, odreduju rokovi i aktivnosti
koje se dotad moraju realizirati. Takoder, certifikacijska ku¢a Det Norske Veritas (DNV) provodi

jednom godisnje vanjski audit.
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Na temelju analiziranih rezultata internih audita, izvje$¢a o radu za proteklo razdoblje nacelnika
svih odjela, analiza rezultata provedene ankete o zadovoljstvu djelatnika AZVO-a i ankete o
zadovoljstvu korisnika usluga AZVO-a i rezultata vanjskog audita radi se Upravina ocjena. U
Upravinoj ocjeni odreduju se kratkorocni ciljevi i predlaZzu poboljSanja za sljede¢u godinu. Na
temelju Upravine ocjene i rezultata vanjskog audita te izvjeS¢a o realizaciji godiSnjega

operativnog plana izraduje se izvjeSée o uspjeSnosti osiguravanja kvalitete usluga AZVO-a.

Uprava pocetkom godine odreduje prioritete te u skladu s njima planira raspodjelu poslova te
eventualnu dodatnu edukaciju. S tim je ciljem ustrojena i Uprava za osiguravanje kvalitete koja
objedinjuje sve postupke vanjskog vrednovanja u znanosti i visokom obrazovanju. Svi su
djelatnici u Upravi osposobljeni da osim svoga primarnog posla mogu preuzeti i druga

zaduzenja, ovisno o prioritetima i potrebama.

Osim suradnje djelatnika unutar Uprave, izrazen je zajednicki rad na projektima i dokumentima
od vaznosti za cijelu Agenciju. Primjeri je za to ukljuéenost svih odjela tijekom 2009. na izradi
strategije i samoanalize, kao i dokumenata sustava za upravljanje kvalitetom. Nacelnici svih
odjela sastaju se jednom tjedno, sustavno razmjenjuju informacije te ih prenose svojim

djelatnicima radi poboljsanja unutarnje komunikacije.

Radi lakSe razmjene informacija unutar Agencije, ustrojen je intranet na kojem se nalaze svi
vazni dokumenti, a takoder omogucuje i dijeljenje dokumenata u slucaju potrebe za zajednickim

radom na njima.

Proucavajuci europski i ameri¢ki sustav osiguravanja kvalitete, uocili smo razli¢itost tijela koja se
brinu o vanjskom osiguravanju kvalitete, pri ¢emu su to u Europi uglavnom vladine agencije
(top-down pristup) a u SAD-u nevladine organizacije (bottom-up pristup). Zeleéi preuzeti

najbolje iz tih sustava odlucili smo u Akreditacijski savjet, kao pridruzenog clana uvesti i
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predstavnika nevladine organizacije koji se bavi podru¢jem visokog obrazovanja radi

vjerodostojnosti postupaka i njegovih ishoda.

Zeledi osigurati vjerodostojnost i transparentnost svojih postupaka, Agencija je odlucila u
cijelosti objavljivati sva zavrSna izvjeS¢a provedenih postupaka na svojim mreznim stranicama.

Izvje$céa ukljuuju i saZetak koji sadrZi najvaZznija zapaZanja i preporuke.

Zbog osjetljivosti postupka reakreditacije koji za ishod moZe imati i zatvaranje visokog ucilista,
svi su dokumenti za reakreditaciju prije usvajanja poslani inozemnim strucnjacima u Europi i

SAD-u te su usvojeni njihovi prijedlozi za poboljSanje dokumenata.

Pokretanje svakog od postupaka Agencije za tekuéu godinu popraceno je edukacijom visokih
uciliSta odnosno znanstvenih organizacija o postupku i izradi potrebne dokumentacije. Takoder
se redovito educiraju predstavnici jedinica za unutarnje osiguravanje kvalitete na visokim
ucilistima i tako doprinosi izgradnji kulture kvalitete te Siri svijest o europskim standardima u
osiguravanju kvalitete (ESG-u). Na trazenje dionika, odnosno, ako u komunikaciji s dionicima
primijetimo da postoji potreba, organiziramo i dodatne edukacije (primjerice, organizirali smo
radionicu o izradi strategije). Buduéi da je Agencija za jedan od ciljeva odabrala i stalno
unapredenje sustava visokog obrazovanja i znanosti, organiziramo i dodatne edukacije s ciljem
stalnog upoznavanja dionika s trendovima i najboljim praksama u visokom obrazovanju i
znanosti (radionica o ishodima ucenja, predstavljanje praksi vrednovanja u Njemackoj,
predavanje o rangiranju, podrska aktivnostima struénjaka za reformu visokog obrazovanja -

HERE).

U svrhu postizanja ujednacenosti procjene strucnih povjerenstava, za postupke koji ukljucuju
inozemne stru€njake organiziraju se obvezatne zajedni¢ke edukacije za sve njihove ¢lanove
neposredno prije samog postupka. Dvaput godiSnje organiziraju se seminari za domace
strucnjake koji sudjeluju u postupcima audita, a pokrenut je i tecaj na daljinu za inozemne

auditore.

m AZVOi 2. dio ESG-a|




Po zavrSetku svake aktivnosti (vanjsko vrednovanje, edukacija) Agencija od sudionika trazi
ocjenu postupka te prijedloge za unapredenje nasih aktivnosti. Jednom godisnje provodi
istrazivanje o zadovoljstvu korisnika svojim uslugama. Tako se prikupljene informacije

analiziraju, arhiviraju na intranetu i prosljeduju Upravi Agencije s prijedlozima za poboljsanje.

Agencija jednom godiSnje objavljuje izvjeSce u tiskanom i elektronickom obliku koje se objavljuje
na mreznoj stranici i dostavlja nacionalnim vije¢ima i Saboru, Vladi, Rektorskom zboru, Vijecu

veleudilista i visokih Skola i svim ostalim dionicima.

Certifikacijska tvrtka DNV svake godine provodi vanjsku prosudbu sustava nakon provedene
unutarnje prosudbe, napravljenih svih popravnih i zastitnih radnji te analiza ucinkovitosti tih
radnji te izradene Upravine ocjene. DNV provodi recertifikaciju svake 3 godine. Osim Sto se
provjeravaju provedene aktivnosti vezane za preporuke iz izvje$éa o vanjskom auditu prethodne
godine provjerava se i unapredenje i poboljSanja koja su provedena u tekucoj godini te kako
utjeCu na kvalitetu usluga AZVO-a u cjelini. U izvjeS¢u o vanjskom auditu ocjenjuje se stupanj
ucinkovitosti i razvijenosti Sustava upravljanja kvalitetom (SUK-a) Agencije. U proteklom su

razdoblju provedene dvije recertifikacije.

AZVO aktivno sudjeluje u izradi zakonskog okvira za visoko obrazovanje i znanost, kao i kreiranju
politika i strategija te aktivno predlaze poboljSanja na nacionalnoj (Polazne osnove za izradu
strateskog dokumenta MreZa visokih ucilista i studijskih programa u RH, koordinira i sudjeluje u
radu Meduresornoga radnog tijela za pracenje potreba trZiSta rada) i regionalnoj, odnosno
europskoj razini (¢lanstvo u upravnom vije¢u organizacije CEEN, sudjelovanje u projektu ECA-e
Qrossroads s ciliem uspostave transparentnoga informatickog sustava o akreditiranim

studijskim programima, prijedlog upuéen ENQA-i radi izrade europske baze strucnjaka).
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Prilagodljivost rada AZVO-a ocituje se u provodenju tematskih vrednovanja na zahtjev korisnika
koje omogudéuju vrednovanje odredenog segmenta rada visokog ucilista ili znanstvene

organizacije ili specificne teme.

AZVO aktivno suraduje s dionicima prilikom donosSenja postupaka (svi dokumenti vezani uz
postupke vrednovanja bili su upuceni na javnu raspravu), kao i prilikom njihova provodenja te
nastojimo uzeti u obzir sve prijedloge dionika za moguca poboljSanja. AZVO potice i suradnju
medu dionicima na nacionalnoj razini, kao i medunarodnu suradnju te je otvoren za ad hoc
sastanke s dionicima. Primjerice, odrzane radionice za izradu strategije potakle su kvalitetniju
komunikaciju svih javnih znanstvenih instituta Sto je rezultiralo inicijativom za

institucionaliziranjem njihove medusobne suradnje.

Agencija postiZze otvorenost putem svoje mrezne stranice koja je ve¢ dvaput u potpunosti
mijenjana radi preglednije prezentacije informacija te je dostupna i na engleskom jeziku.
Stranica funkcionira kao portal osiguravanja kvalitete koji uz jasne upute i kriterije za
provodenje svih postupaka, izvjeséa o svim postupcima koje provodi AZVO i djelatnosti AZVO-a,
sadrizi i razli¢ite informacije o visokom obrazovanju i znanosti u Republici Hrvatskoj i svijetu te se
redovito osvjezava. Vazan je dio portala i forum za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, izraden jo$ 2008., ali je zazZivio medu dionicima tek 2010. kad je posluzio kao
platforma za razmjenu informacija i iskustava medu znanstvenih organizacija i visokih ucilista i
djelatnika agencije s naglaskom na predstojece postupke vrednovanja. Forumom se ubrzava
komunikacija s dionicima, nude se odgovori na ¢esta pitanja i istodobno osigurava dostupnost
svih informacija svim dionicima. Otvorenost se AZVO-a ocituje i u javnoj objavi medunarodnog
poziva za ¢lanove stru¢nih povjerenstava koji

je naiSao na dobar odaziv.

U komunikaciji s dionicima, AZVO je uocio potrebu za kvalitetnijim obavjeStavanjem javnosti o
postupcima osiguravanja kvalitete pa je uspostavljena i sluzba odnosa s javnoscu. Agencija tako

ostvaruje uspjesnu suradnju sa svim relevantnim medijima u Republici Hrvatskoj. Arhiva svih
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medijskih objava dostupna je na intranetu, dok je novinske ¢lanke moguce proditati i na mreznoj
stranici Agencije u rubrici Agencija za znanost i visoko obrazovanje u medijima. U svrhu
kvalitetnijeg informiranja stru¢ne i Sire javnosti, AZVO je od 2010. godine uveo elektronicki

bilten kojim izvjeStava sve dionike, poslovne suradnike i medije o svojim aktivnostima.

6.2. Kriteriji za donosenje odluka (ESG 2.3.)

U novim su postupcima vrednovanja visokih uciliSta koji se provode od 2009. godine, kao i u
postupcima vrednovanja visokih uciliSta provedenima u razdoblju od 2005. do 2009. godine, svi
kriteriji na temelju kojih se donose formalne odluke prethodno jasno odredeni, objavljeni i s

njima su upoznati svi dionici (Prilog 12, Prilog 16 i Prilog 19).

Unato€ tomu, nekoliko je visokih uciliSta vrednovanih prije 2009. godine, prije svega veleucilista
i visokih Skola, uloZilo prigovor kako se kriteriji nisu uvijek i na sve jednako odnosili i dosljedno
primjenjivali. Tomu u prilog svakako govori Cinjenica da su gotovo sva vrednovana veleucilista i
visoke Skole dobile pismo ocekivanja, dok su sve u tom razdoblju vrednovane sastavnice javnih
sveuciliSta dobile dopusnicu. Takav ishod sam po sebi ne bi bilo cudno da sama izvjesca strucnih
povjerenstava nisu jasno ukazivala na znacajne nedostatke nekih sastavnica sveucilista koja su

dobile dopusnicu.

Jedan od mogucih uzroka pocetnoga negativnog stava Nacionalnog vijeéa za visoko obrazovanje
svakako je nedostatak predstavnika veleucilista i visokih Skola u njegovu sastavu. Uvidjevsi
problem proizasao iz takvoga neravnopravnog polozaja u Nacionalnom vijeéu za visoko
obrazovanja, posebna je paZnja posvecena sastavu Akreditacijskog savjeta. Zato su u tom tijelu
zastupljeni svi dionici, kako sastavnica sveucilista tako i veleucilista i visokih Skola. Osim toga, u
sastavu su Akreditacijskog savjeta predstavnici gospodarstvenika i studenata, a uz njih je u rad

ukljucen, ali bez prava glasa, predstavnik nevladine organizacije iz podrucja visokog obrazovanje.
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Svjesni vaznosti dosljedne i pravedne primjene propisanih kriterija, ali i ¢injenice da je za nju
kljuéno educirano i nepristrano stru¢no povjerenstvo, pokrenuli smo inicijativu za izgradnju
zajednicke europske baze recenzenata i jedinstvenog modela njihove edukacije. Prijedlog smo
uputili ENQA-i koja je, prepoznavsi vainost te inicijative, preporucila suradnju europskih
agencija na tom planu. Na suradnju nas je pozvala i ECA (European Consortium for

Accreditation) bududi da radi na slicnom sustavu.

6.3. Svrsishodnost procesa (ESG 2.4.)

Postupci vanjskog vrednovanja koje provodi AZVO (inicijalna akreditacija, reakreditacija, audit i
tematsko vrednovanje) ustrojeni su tako da odgovaraju unaprijed odredenoj svrsi. Sva vrste
vrednovanja obuhvacaju model samoanaliza - posjet visokom uciliStu - izvjeS¢e - naknadno
praéenje. U postupcima audita i reakreditacije naglasak nije stavljen na ispunjavanje nuznih

uvjeta, ve¢ na neprestano poboljSavanje i unapredenje kvalitete.

U postupku inicijalne akreditacije provjerava se ispunjavanje nuznih uvjeta i kriterija. U
postupku reakreditacije koji se provodi od 2009. godine, kao i u postupcima vrednovanja
provedenim do 2009. godine, provjerava se ispunjavanje nuznih uvjeta s naglaskom na
poboljSanje i unapredenje kvalitete. Uvedeno je i to da se kod reakreditacije donosi i ocjena
kvalitete. U postupku audita naglasak je na provjeri i poboljSanju sustava unutarnjeg
osiguravanja kvalitete. Tematsko vrednovanje prikuplja informacije za neki segment sustava

visokog obrazovanja i znanosti koje potom sluze kao smjernica za buduée odluke.

U okviru svakog postupka vanjskog vrednovanja koje provodi AZVO definiran je profil stru¢njaka
kako bi vrednovanje ispunilo svoju svrhu. Strucnjaci se pazljivo biraju u skladu s tim kriterijima, u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu, jer smo se opredijelili za obvezatno sudjelovanje inozemnih

struc¢njaka i studenata te objavili medunarodni javni poziv na mreznim stranicama AZVO-a .
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Obvezna obuka u organizaciji AZVO pruza clanovima strucnih povjerenstava temeljne
informacije o hrvatskom sustavu visokog obrazovanja, pravnom okviru za provodenje
vrednovanja, ESG-u ima te o samom postupku (kriteriji, smjernice prilikom posjeta visokom
ucilidtu, upute za sastavljanje zavrinih izvjesca itd.). Clanovi struénog povjerenstva koji sudjeluju
u postupku reakreditacije prolaze obuku neposredno prije posjeta visokom uciliStu. Seminari i
radionice za obuku ¢lanova stru¢nog povjerenstva u postupku audita organiziraju se 2 puta
tijekom godine te oni nakon uspjesno zavrsene obuke dobivaju certifikate. AZVO je ustrojio bazu
podataka stru¢njaka za audit te se kandidati za ¢lanove strucnih povjerenstava predlazu iz te
baze. Osim klasicne obuke, seminari za strane stru¢njake koji sudjeluju u postupku audita
postavljeni su i na mreznim stranicama. lako sudjelovanje gospodarstvenika nije obvezno u
postupku reakreditacije, njihovo je sudjelovanje obvezno u postupku audita te i oni redovito

sudjeluju u seminarima za stru¢njake za audit.

Studentski je predstavnik u svojim pravima i obvezama potpuno ravnopravan ostalim ¢lanovima,

a studenti se javljaju putem javnog poziva ili na prijedlog studentskih zborova.

6.4. lzvjeStavanje (ESG 2.5.)

U svim postupcima vanjskog vrednovanja koje provodi AZVO, nakon posjeta strucnog
povjerenstva visokom ucilistu, izraduje se zavrino izvjesce. Izvjesce sadrzi opise, analize, preporuke

za poboljsanje i unapredenje kvalitete kao i pohvale, zapaZanja i zakljucke.

Sva su izvjeséa o provedenim vrednovanjima u cijelosti objavljena na mreznim stranicama AZVO-

a, Sto je i navedeno u dokumentima koji reguliraju provodenje svih nasih postupaka.

U cilju dobivanja jedinstvenoga zavrsnog izvjeSéa struénog povjerenstva s kojim ée se usuglasiti
svi njegovi ¢lanovi, na kra¢im sastancima povjerenstva tijekom samog posjeta visokom ucilistu, a
posebno na zavrSnom sastanku povjerenstva, ¢lanovi stru¢nog povjerenstva kontinuirano

raspravljaju o nalazima i usuglasavaju stavove. Obveza je stru¢nog povjerenstva zadnji dan
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posjeta izraditi nacrt zavrSnog izvjeséa, a predsjednik povjerenstva koordinira kona¢nu izradu

zavrsnog izvjesca.

U postupku audita, predsjednik povjerenstva na zavrSnom sastanku upoznaje upravu s nacrtom
izvjeS¢a. Nacrt izvjeS¢a prikazuje stupanj razvijenosti sustava za osiguravanje kvaliteta prema
kriterijima koji su opisani u Priru¢niku (Prilog 19).

U postupcima vrednovanja visokih uciliSta provedenima do 2009. godine nije bio precizno
odreden nacin pisanja izvjesca Sto je oteZavalo usporedbu vrednovanih visokih ucilista. Kako bi
se izvjesca bila jasnija razli¢itim skupinama citatelja, u novim postupcima vrednovanja koji se
provode od 2009., Agencija je razvila jasne upute za njihovu izradu Sto ¢e svakako olaksati

pisanje razli¢itih analiza sustava koje mogu proizaci iz prikupljenih podataka.

Komentiranje je izvje$¢a omoguceno na forumu na mreznim stranicama Agencije, u posebnom

za to predvidenom dijelu.

6.5. Postupci naknadnog pracdenja (ESG 2.6.)

Postupci naknadnog pracenja (follow-up postupci) ukljuéeni su u sve postupke vanjskog

vrednovanja visokih uciliSta koje provodi AZVO.

Osim toga, postupak je naknadnog praéenja definiran i samim zakonima (sadasnjim i prijasnjim)
kroz pismo ocekivanja, odnosno instrument koji pravno obvezuje visoko uciliSte da poduzme
aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka utvrdenih u postupku vrednovanja u zadanom roku
(najcesée godinu dana). Vazedéi Zakon omogucuje i da se visokom ucilistu kojemu je izdano

pismo ocekivanja zabrani upis studenata u razdoblju odredenom pismom ocekivanja.

U dosadasnjoj smo praksi uocili kako su visoka uciliSta kojima je izdano pismo oéekivanja visoko

motivirana da Sto prije otklone uocene nedostatke kako bi u konacnici dobili dopusnicu. Stoga
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visoka uciliSta vrlo detaljna izvjeséa o provedenim aktivnostima podnose i prije isteka zadanoga

roka.

6.6. Periodicni pregledi (ESG 2.7.)

lako u postupcima vanjskog vrednovanja koji su provedeni do 2009. godine Zakonom nije bio
definiran ciklus vrednovanja kvalitete visokog uciliSta, Nacionalno vijece za visoko obrazovanje
donijelo je plan vrednovanja prema kojemu su sva visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj trebala
biti vrednovana u trogodiSnjem razdoblju. Taj plan nije u cijelosti realiziran jer je u
meduvremenu na snagu stupio novi Zakon koji propisuje da se postupci vanjskog vrednovanja

provode u vremenskim ciklusima od 5 godina.

Kod donosenja novog plana vrednovanja uzeli su se u obzir rezultati prethodnog vrednovanja te
¢e visoka ucilista koja su prosla vrednovanje u proslom ciklusu biti ponovo vrednovana nakon 5
godina, odnosno nakon isteka roka odredenog pismom ocekivanja. Prilikom nove reakreditacije,
visoko uciliste mora priloziti dokumentaciju iz prethodnog vrednovanja, uklju¢ujuci izvjes¢e o

provedenim popravnim mjerama.

6.7. Analize na razini cijelog sustava (ESG 2.8.)

Na temelju dosad obavljenih vrednovanja Agencija je izradila sintezu provedenih vrednovanja
visokih ucilista (Prilog 10) koja je objavljena na mreznim stranicama te u godiSnjem izvjescu
Agencije (Prilog 6, Prilog 7). Sinteza daje osvrt na provedena vrednovanja svih pravnih i
medicinskih fakulteta te struénih studija u Republici Hrvatskoj. Svrha je sinteze pruziti detaljnije
informacije o vrednovanjima i dati smjernice za daljnji razvoj svim dionicima u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja, Sto predstavlja jednu od temeljnih zadaca Agencije koja za cilj ima
poticanje strateskog promisljanja nadleznih tijela i visokih uciliSta za vlastito kriticko

vrednovanje te studentima za osvjeséivanje njihove vazne uloge u sustavu.
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Na temelju rezultata pilot-projekta vanjskih neovisnih prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
triju visokih ucilista u Republici Hrvatskoj izradena je analiza (Prilog 10) koja je posluZila za

poboljSanje postupka (Prilog 19).

Na temelju radionice koju je za studentske predstavnike svih javnih sveucilista i Vijeéa
veleuciliSta i visokih Skola Agencija odrZala u oZujku 2010. godine, napravljena je analiza
sudjelovanja studenata u osiguravanju kvalitete u podrucju visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. Na konferenciji ,2" International Conference: Institutional Strategic Quality
Management” u Rumunjskoj odrzana je prezentacija ,Student Participation in Quality Assurance
in Croatia“. Clanak pod istim naslovom objavljen je u ,Proceedings of 2nd International
Conference Institutional Strategic Quality Management in Higher Education”, Volume |, str. 175.

-178.

U cilju prikupljanja podataka o sustavu visokoga obrazovanja i pripreme Sto kvalitetnije analize
postojeéeg stanja, nuine za izradu strateskog dokumenta MrezZa visokih ucilista i studijskih
programa koji treba usvojiti Hrvatski sabor na prijedlog Nacionalnog vijeca za visoko
obrazovanje, u AZVO-u je izraden dokument Polazne osnove za mrezu visokih ucilista i studijskih
programa. Tijekom pripreme navedenog dokumenta, AZVO je ostvario suradnju sa svim
relevantnim institucijama kao Sto su Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatska gospodarska
komora, Drzavni zavod za statistiku, Ekonomski institut te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta. Dokument sadrzi aZurirane podatke o postojecoj mrezi visokih ucilista i studijskih
programa, broju studenata po znanstvenim i umjetnickim poljima, broju ucenika zavrsnih
razreda cCetverogodisnjih srednjih Skola, broju i kvalifikacijskoj strukturi visokoobrazovanih
nezaposlenih osoba te podatke o najznacajnijim gospodarskim djelatnostima i strateSkim

prioritetima. Svi su ti podaci prikazani za svaku Zupaniju zasebno.

Takoder, u okviru jednog od zadataka AZVO-a koji se odnosi na pruzanje stru¢ne podrske radu
strateskih tijela, AZVO je tijekom proteklih godina sudjelovao u izradi godiSnjih izvjeS¢a o radu

Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje koja se podnose Hrvatskom saboru svake godine.
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IzvjeSéa sadrie pregled svih obavljenih vrednovanja novih i postojedih visokih ucilista (buduci da
je prema ranijim odredbama Zakona Nacionalno vije¢e za visoko obrazovanje na temelju
obavljenih vrednovanja usvajalo preporuke koje je upucivalo ministru), ali analiziraju i ukupno
stanje u visokom obrazovanju. Hrvatski sabor prihvatio je sva dosadasnja godisnja izvjesca

Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje pripremljena u AZVO-u.

Svjesni vaznosti daljnje izrade takvih analiza i pregleda na razini cijelog sustava znanosti i visokog
obrazovanja te daljnjeg unapredenja postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, u AZVO-u je u okviru njegova preustroja ustrojen poseban Odjel za
istrazivanje i razvoj Cija je svrha prouciti najbolje primjere europske i svjetske prakse kao i

analizirati hrvatsku praksu.

7. AZVOi 3. dio ESG-a

7.1. Sluzbeni status (ESG: 3.2.)

Agencija je osnovana 2005. godine Uredbom Vlade (Narodne novine, 101/04, 08/07), a Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1) ponovno je odredena uloga Agencije.
Djelokrug se rada Agencije odnosi na provedbu razlicitih vrsta vanjskog vrednovanja osiguravanja
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti kao i na ustrojavanju ¢vrstog sustava osiguravanja kvalitete u

visokom obrazovanju i znanstvenim organizacijama.

AZVO se vec 2007. godine, odmah nakon popunjavanja ENQA-inog formalnog uvjeta — dokaza da AZVO
poslove vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti obavlja najmanje dvije godine,
prijavio za punopravno Clanstvo. ENQA je tada odbila molbu AZVO-a za punopravno ¢lanstvo zbog
nemogucnosti formalnoga pravnog dokaza o nezavisnosti AZVO-a te nedovoljno ljudskih resursa za

provodenje postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti.

Nakon toga, AZVO je traZio i dobio pridruzeni status u ENQA-i Sto mu je omogudilo jacanje ve¢ zapocete

suradnje s ENQA-om i njezinim ¢lanicama. Tako je AZVO u protekle tri godine sudjelovao na vise od 20
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radionica vezanih uz postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, preko 20
medunarodnih konferencija te na nizu ENQA-inih radnih sastanaka vezanih uz razvoj i promidzbu
vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju na podrucju Europskog prostora visokog

obrazovanja.

Agencija je u proteklom razdoblju na nacionalnoj razini razvijala kod dionika svijest o potrebi poveéanja
vlastite nezavisnosti te je uloZio napore da se to formalizira donoSenjem novog Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1). Time je osigurana nezavisnost AZVO-a u donosenju
odluka u postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete ¢ime je ispunjen glavni uvjet ENQA-e za
punopravno ¢lanstvo - na zakljucke i preporuke u izvjeS¢ima o vrednovanju ne mogu utjecati trece strane
kao Sto su visoka uciliSta, ministarstva i ostali dionici. Ovako definirani status i uloga AZVO-a uskladeni su
s jednim od temeljnih dokumenata Bolonjskog procesa Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), koji je u Republici Hrvatskoj prihvaéen 2006. godine.

Pored navedenog, AZVO je brinuo o ispunjenju drugog kriterija ENQA-e vezanog uz ljudske resurse te je
zaposljavanjem i osposobljavanjem odgovarajuéih kadrova, preustrojem te operacionalizacijom svog
rada stvorio pretpostavke za ispunjenje tog kriterija.

AZVO danas provodi niz aktivnosti u vanjskom osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju —
vrednuje visoka ucilista i studijske programe, prikuplja i obraduje podatke o sustavu znanosti i visokog
obrazovanja, priznaje inozemne visokoobrazovne kvalifikacije, provodi postupak prijava za upis na
studijske programe na temelju rezultata drZavne mature, sudjeluje u provedbi postupaka izbora u
nastavna i znanstveno-nastavna zvanja, podupire rad strateskih tijela Hrvatskog sabora (Nacionalnog
vije¢a za visoko obrazovanje i Nacionalnog vije¢a za znanost) i Odbora za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju te sudjeluje u nizu strateskih aktivnosti na nacionalnoj razini poput izrade Hrvatskoga

kvalifikacijskog okvira.
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7.2. ESG: 3.4. Resursi (ESG: 3.24.)

U Agenciji su zaposlena 64 djelatnika. Veéina je zaposlenika visokoobrazovana, uklju¢ujuéi 3
doktora znanosti i 3 magistra znanosti, a u skladu s nastojanjima za stalnim struénim
usavrSavanjem i podizanjem razine kvalifikacijske strukture zaposlenih, trenuta¢no je 11
djelatnika upisano na poslijediplomski sveucilisni (doktorski) i poslijediplomski specijalisticki

studij, a 7 djelatnika na preddiplomski, diplomski odnosno stru¢ni studij.

Uprava za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju ustrojbena je jedinica
Agencije koja je u svom djelokrugu rada usredotodena na provodenje postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (inicijalna akreditacija, reakreditacija,
vanjska prosudba, tematsko vrednovanje). Uz te su aktivnosti nuzno vezani postupci
prikupljanja, obrade i analiziranja podataka te metaevaluacija ishoda provedenih vrednovanja.

Uprava obuhvaéa devet odjela.

Slika 4. Organizacijska shema Uprave za osiguravanje kvalitete

UPRAVA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE U
ZNANOSTI | VISOKOM OBRAZOVANJU

Odjel za pravnu i
Odjel za znanost Odjol 22 akrechsalhiiy Odjel zaistrazivanje i razvoj administrativnu podrsku
znanosti e
pravi
Odjel za visoko obrazovanje Dtiel z=akoNs Gy venkom Odjel za vanjsku prosudbu Odjel za analitiku i statistiku Ured matiénih odbora

obrazovanju
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Posebna se paZnja posvecuje pracenju trendova na nacionalnoj i medunarodnoj razini te radu u
skladu s priznatim nacionalnim i medunarodnim standardima i pozitivnom pravnom
regulativom. To je poticaj stalnom unapredenju poslovnih postupaka i ravhomjernom razvoju
kompetencija svih djelatnika.

Politika je Uprave da su djelatnici stru¢njaci u uzem djelokrugu rada ovisno o zahtjevima radnog
mjesta. Istodobno su motivirani na stru¢no usavrsavanje i upoznavanje s drugim aktivnostima
unutar Uprave za osiguravanje kvalitete. Cilj je Uprave kvalitetno realizirati usvojene godisnje
planove. Postujuci poslovne prioritete, djelatnici se Uprave Zele ukljuciti u realizaciju poslovnih
aktivnosti izvan uskog djelokruga svog rada. Razvoj kulture kvalitete unutar Agencije i
promicanje zajednickih vrijednosti omogucuju uspjesno sudjelovanje djelatnika iz drugih

ustrojstvenih jedinica AZVO-a u realizaciji poslovnih aktivnosti Uprave.

Na poslovima vezanima za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju radi 27
djelatnika koji, kontinuirano prateci i primjenjujuci najnovije trendove u osiguravanju kvalitete
te strucno se usavrSavajuci, uspjesno organiziraju i provode postupke vanjskog vrednovanja
kvalitete i na taj nac¢in udovoljavaju zahtjevima za stalnim unapredivanjem kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju.

Agencija je svjesna vazne uloge djelatnika u ostvarivanju svoje misije unapredivanja kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju stoga i ubuduce planira ulagati u razvoj kompetentnog osoblja i

unapredivanje interne komunikacije kao preduvjeta za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Odlukom su ravnateljice u Agenciji imenovana 32 visokoobrazovana djelatnika koja mogu
sudjelovati kao koordinatori na raznim vrstama vrednovanja. Osim djelatnika Uprave za
osiguravanje kvalitete to su i djelatnici iz Medunarodne suradnje i SredisSnjega prijavnog ureda,
odnosno djelatnici koji ve¢ rade na poslovima povezanim s kvalitetom u visokom obrazovaniju.
Za ove se djelatnike tijekom godine organizira edukacija o postupcima vrednovanja,

osiguravanju kvalitete i trendovima u znanosti i visokom obrazovanju opc¢enito.

AZVO i 3. dio ESG-a|




Godisnji proradun Agencije sastavni je dio proracuna RH odnosno proracuna Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta. DrZavni proracun RH donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade
Republike Hrvatske. Agencija samostalno izraduje prijedlog proraduna, na temelju
proSlogodisnjeg i u skladu s godisnjim smjernicama za izradu drZavnog budZeta koje izdaje
Ministarstvo financija. Od godine 2011. budzet se planira za trogodiSnje razdoblje, a trenutno
proracunsko razdoblje traje do 2013. Nakon $to Ministarstvo financija odobri proracun, Agencija

samostalno odlucuje o financiranju svojih aktivnosti obzirom na raspoloZiva sredstva.

Tijekom pet godina koliko Agencija djeluje, proraun se Agencije kontinuirano povecava, u
prosjeku 30% godisnje. Postupci vanjskog vrednovanja visokih udiliSta i znanstvenih organizacija,
kao posebna aktivnost u proracunu Agencije povecava se sukladno povecanju ukupnoga
godisnjeg proracuna Agencije.

Stratesko opredjeljenje RH za unapredenje kvalitete sustava visokog obrazovanja i znanosti
vidljivo je i iz dokumenta Plan gospodarskog oporavka RH koji je Vlada usvojila u lipnju 2010.

godine.

Agencija koristi i sredstva iz pretpristupnih fondova Europske unije za unapredenje pojedinih
aktivnosti kroz odredene projekte. Prema Statutu Agencije postoji mogucnost ostvarivanja
vlastitog prihoda u narednom razdoblju.

Financijskoj neovisnosti i samostalnosti Agencije pridonosi i Fond za jamstvo kontinuiteta
studija, ustrojen 2007. godine. Privatna su visoka uciliSta u RH duzna prije pocetka rada uplatiti
sredstva u Fond radi osiguravanja jamstva nastavka studija u slucaja prestanka rada ili ukidanja

odredenog studija.

Agencija provodi postupke javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 110/07 i 125/08).
U AZVO-i su utvrdeni postupci kojima se osigurava da proizvodi (roba i/ili usluge) koji se
nabavljaju budu sukladni zakonskim te postavljenim zahtjevima za kvalitetu. U tom se smislu

propisuje:
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e postupak planiranja nabave

e postupak provedbe nabave i dokumentacija pri nabavljanju

e postupak vrednovanja i ponovnog vrednovanja dobavljaca te odabira dobavljaca
e vrsta i opseg nadzora nad dobavljacima

¢ verifikacija nabavljenih proizvoda i/ili usluga te

e izvjesée o javnoj nabauvi.

Djelatnici Agencije koriste informacijske i komunikacijske tehnologije kao potporu svim
poslovnim procesima. Visokoobrazovani i certificirani djelatnici Odjela za informaticke poslove
Agencije zaduZeni su za razvoj, odrZzavanje i sigurnost racunalno-komunikacijske infrastrukture.

Kontinuirano se prate potrebe korisnika za novim hardverskim i softverskim rjeSenjima.

Agencija raspolaze sljede¢om hardverskim opremom: 9 servera, 70 radunala, 25 prijenosnih
racunala, 30 printera (7 u boji), 5 multifunkcijskih uredaja (fotokopirni uredaj/skener),

videokonferencijski uredaj, 2 projektora te 3 LCD televizora.

Koristi se Sirok spektar softverskih rjeSenja — niz servisa na mreznim posluziteljima, rjesSenja
specijalizirana za odredene radne procese kao $to su financije, urudzbeni zapisnik i prevodenje.
Posluzitelji udomljuju i 5 razli¢itih mreznih stranica, pri ¢emu se istiCe mrezna stranica same
Agencije (www.azvo.hr) koja nudi veliku koli¢inu informacija o poslovanju Agencije, a redovno
se odrzavaju i azuriraju stranice tijela koji djeluju pri Agenciji (Nacionalno vije¢e za znanost
www.nvz.hr, Nacionalno vije¢e za visoko obrazovanje www.nvvo.hr ), stranice SrediSnjega
prijavnog ureda koje buduéim studentima pruzaju informacije o upisima na studijske programe

(www.studij.hr) te foruma o kvaliteti u visokom obrazovanju (forum.azvo.hr). Za potrebe Odjela

za vanjsku prosudbu napravljena je mrezZna stranica audit.azvo.hr na kojoj se odrzavaju seminari

za auditore.
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Od specijaliziranih aplikacija koje AZVO koristi, vazno je spomenuti MOZVAG, aplikaciju za
pracenje reakreditacije visokih ucilista, Nacionalnu baza podataka o reguliranim profesijama i

priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija i sustav NISpVU.

MOZVAG je informacijski sustav za podrsku poslovnim procesima Agencije koji je razvijen u
suradnji sa SveuciliSnim rac¢unskim centrom (SRCE) Sveucilista u Zagrebu. Koristi se u postupku
vrednovanja studijskih programa koje predlazu visoka ucilista te sluzi kao baza podataka svih
odobrenih studijskih programa koji se trenutac¢no izvode, a u razvoju je i modul za podrsku
neovisnoj vanjskoj periodi¢noj prosudbi (audit) znanstvenih i visokoobrazovnih ustanova u

Republici Hrvatskoj.

Sustav MOZVAG koristi se od 2005. godine u postupku akreditacije oko 1260 novih studijskih
programa uskladenih s bolonjskim standardima, omogudivsi evidenciju i analizu uvjeta izvodenja
studija, generiranje i evidenciju prate¢e dokumentacije (preporuka Nacionalnog vijeéa za visoko

obrazovanje ministru, dopusnica itd.).

MOZVAG ukljucuje sljedeée korisni¢cke module:
e MOZVAG - visoka ucilista;
e MOZVAG - studijski programi;
e MOZIR — dvojezi¢ni mrezni modul za recenzente;
e Preglednik studijskih programa — mreini modul za pregled i pretraZivanje
akreditiranih studijskih programa;
e MOZVAG - audit;

e MOOSIK — dvojezi¢ni mrezni modul za auditore.

Odrzavanje sustava MOZVAG obavlja Sveucilisni racunski centar — SRCE i ukljucuje:
e odrzavanje i nadogradnju korisnickih uputa te sustava za izradu korisnickih uputa;
e odrzavanje i nadogradnju mreznih stranica projekta te odrzavanje mreznih posluzitelja;

e odrzavanje i nadogradnju programske dokumentacije.
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SRCE takoder osigurava tehnicko deZurstvo svakoga radnog dana zbog osiguravanja rada
sustava te osigurava helpdesk sluibu koja ¢e pruzati telefonsku pomoé svim korisnicima

MOZVAGA.

Tijekom 2010. godine Agencija je samostalno izradila aplikaciju za pracenje reakreditacije visokih

ucilista. Kroz aplikaciju se prati to¢an raspored aktivnosti svih sudionika odredenog postupka.

Nacionalna baza podataka o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih
kvalifikacija u Republici Hrvatskoj izradena je u okviru MATRA MPAP pretpristupnog programa
Vlade Kraljevine Nizozemske koji je za cilj imao prilagodbu hrvatskog zakonodavstva u podrucju
priznavanja kvalifikacija zahtjevima Direktive 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija te
stvoriti administrativne i institucijske preduvjete da se zakonska rjeSenja mogu S$to bolje
primijeniti u praksi. Baza je zamisljena kao pomocni alat pri pruzanju informacija o reguliranim
profesijama u Republici Hrvatskoj te je istodobno i tehnicki instrument za vodenje podataka o

postupcima priznavanja strucnih kvalifikacija u Republici Hrvatskoj.

Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka ucilista (NISpVU) predstavlja jedinstveni sustav
za prijavu ispita drzavne mature i studijskih programa visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj

kojemu se pristupa putem mrezne stranice www.postani-student.hr .

NISpVU je sredisnji informacijsko-administracijski servis koji kandidatima zainteresiranima za
polaganje ispita drZavne mature i nastavak Skolovanja na visokoobrazovnoj razini znacajno
olaksava prijavu i upis na visoka ucilista. Sustav pokriva cijeli proces od iskazivanja zanimanja za
odabrane studijske programe, preko prijava ispita drzavne mature i uvida u njihove rezultate te
uvida u rezultate po odabranim studijskim programima pa do ostvarenja prava na upis na visoka
ucilista. Kandidatima omoguduje brz i izravan uvid u rezultate koje su postigli na ispitima

drzavne mature, daje detaljan izraCun bodova za svaki prijavljeni studijski program prema
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uvjetima koje propisuju sama visoka ucilista, kao i uvid u poloZaj koji zauzimaju na rang-listama

za svaki od studijskih programa za koje su iskazali zanimanje.

Na mreZnoj stranici www.postani-student.hr nalazi se popis svih studijskih programa koji se

mogu studirati u Republici Hrvatskoj te uvjeti upisa. Na istoj stranici mogu se pronadi detaljne
upute i obavijesti o cijelom postupku prijava ispita drZavne mature te prijava za upis na visoka

ucilista kao i obavijesti vezane uz polaganje ispita drzavne mature.

Osim kandidata, sustav koriste i koordinatori visokih uciliSta koji putem njega prate prijave na
studijske programe, Salju obavijesti kandidatima, unose rezultate dodatnih provjera posebnih

znanja, vjestina i sposobnosti, preuzimaju rang-liste i razna izvjesca.

U razvoju NISpVU-a sudjeluju Fakultet elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu,
SrediSnji prijavni ured, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i Hrvatska akademska i

istrazivacka mreza CARNet.

AZVO posjeduje i arhivu u kojoj se Cuva sva dokumentacija te knjiZznicu u kojoj se nalaze rjecnici,
literatura o upravljanju, tumacenja zakona, casopisi i publikacije iz podruéja osiguravanja

kvalitete i politika visokog obrazovanja i znanosti.

7.3. lzjava o misiji (ESG: 3.5.)

Misija je AZVO-a odredena samim zakonskim okvirom, a djelatnici AZVO-a su za razdoblje od
2010. do 2014. izradili dokument Strategija (Prilog 4) koji poblize pojasnjava kulturu i ciljeve

AZVO-a i odreduje ciljeve postupaka za osiguravanje kvalitete kao glavne aktivnosti Agencije.

Strategija je izradena u skladu s novom ulogom Agencije u vanjskom vrednovanju kvalitete u

visokom obrazovanju i znanosti, s naglaskom na razvoju kulture kvalitete i suradnji s dionicima.
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Misija, vizija i strateski ciljevi pretoceni su u konkretne ciljeve s indikatorima i mehanizmima
pracenja ucinkovitosti aktivnosti. Posebno se izraduju operativni planovi za svaku godinu koji
navode nacin vrednovanja ucinkovitosti svih aktivnosti i realizacije strateskih ciljeva. Krajem
kalendarske godine 2010. izradena je analiza ostvarenja i u€inkovitosti aktivnosti naznacenih u
operativnom planu vezano za ostvarenje strateskih ciljeva te ¢ée se na temelju rezultata ove
analize raditi na daljnjem poboljSanju rada Agencije. Strategija je javno dostupna u tiskanom
obliku na mreznim stranicama AZVO-a, na hrvatskom

(http://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Strategija HR-9.pdf) i engleskom

(http://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Strategija ENG-9.pdf) jeziku.

Strategija Agencije definira svoju misiju, viziju, svrhu i ciljeve na sljedeci nacin:

Misija
Misija je AZVO-a trajno podupirati unapredivanje kvalitete znanstvene djelatnosti i visokog

obrazovanja, primjenjujuéi najbolju europsku i svjetsku praksu.

Vizija

Kvaliteta je hrvatskoga visokog obrazovanja i znanosti priznata i prepoznata u medunarodnom
kontekstu.

Stalnim unapredivanjem kulture kvalitete i svojim doprinosom razvoju znanosti i visokog
obrazovanja, AZVO sudjeluje u ostvarenju konkurentnosti hrvatskoga visokog obrazovanja i

znanosti u svijetu.

Svrha
Radi ostvarivanja misije, Agencija usko suraduje s visokim ucilistima, znanstvenim
organizacijama i ostalim dionicima u visokom obrazovanju i znanosti u:

e unapredivanju kvalitete visokog obrazovanja i znanosti te mogucnostima za stjecanje

odredenih stupnjeva obrazovanja;
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Ciljevi

prenosenju vjerodostojnih informacija o kvaliteti akademskih standarda studentima,
rukovodstvima visokih ucilista i drustvu;

usporedivanju postignutih standarda i kvalitete s kvalitetom i standardima na slicnim
institucijama u zemlji i zemljama Europske unije;

aktivnom pracenju trendova;

razvijanju kulture kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti.

Dugorocni:

aktivno sudjelovati u kreiranju politike kvalitete visokoobrazovnog sustava u RH i
unapredivanje nacionalnih smjernica za osiguravanje kvalitete;

aktivno sudjelovati u osiguravanju i unapredivanju kvalitete visokoobrazovnog i
znanstvenog sustava u RH;

razvijati kulturu kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti;

ustrojiti nacionalnu mrezu sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti;
povezati nacionalnu mrezu s medunarodnim mreZzama za osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja (ENQA-om, INQAAHE-om);

razvijati i unaprijediti suradnju sa slicnim agencijama u Europi i svijetu.

Kratkorocni:

e izgradnja prilagodljive organizacije koja moze odgovoriti na sve drustvene promjene;
e (Clanstvo u ENQA-;
e upis u Europski registar za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja (European

Quality Assurance Register in Higher Education— EQAR).

7.4. Neovisnost (ESG: 3.6.)

Donosenjem Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 1) i

drugih propisa, Agencija je formalno ovlastena da samostalno i neovisno obavlja poslove iz svog
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djelokruga u skladu s Europskim standardima i smjernicama te medunarodnom praksom na

podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Neovisnost Agencije definirana je Zakonom o osiguravanju kvalitete ¢l. 3 st.1. i ¢l. 4. st. 1.
Clanak 3.

(1) Agencija je samostalna pravna osoba s javnim ovlastima upisana u sudski registar.
Clanak 4.

(1) Agencija samostalno i neovisno obavlja poslove iz djelokruga utvrdenog ovim Zakonom i
drugim propisima, posStujuci europske standarde i smjernice te medunarodnu praksu na podrucju
osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Agencija neovisno odlucuje o provedbi vrednovanja, metodama, ¢lanovima strucnih
povjerenstava, rasporedu i drugim pitanjima povezanima s vrednovanjem. Druge zainteresirane
strane, kao Sto su visoka uciliSta, ministarstva ili dionici ne mogu utjecati na odluke AZVO ili
rezultate vrednovanja.

Donosenje odluka AZVO o sadrzaju vrednovanja je neovisno i u skladu s unaprijed utvrdenim
kriterijima, Sto AZVO Cini nacionalno i medunarodno pouzdanim tijelom za provedbu
vrednovanja.

Prema Zakonu, u okviru svog djelokruga Agencija:

e sudjeluje u postupku inicijalne akreditacije;

sudjeluje u postupku reakreditacije;

e provodi postupak tematskog vrednovanja;

e provodi postupak vanjske neovisne periodicne prosudbe unutarnjih sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete (audit);

e prikuplja i obraduje podatke o sustavu znanosti i visokog obrazovanja u svrhu
pruzanja relevantnih informacija, statistickih pokazatelja i analiza koje su potrebne
kao polazista za utvrdivanje standarda, kriterija i donoSenje ocjena u svim
postupcima vrednovanja koje provodi Agencija te relevantnih informacija o stanju i
ucinkovitosti cjelokupnog sustava znanosti i visokog obrazovanja;

e provodi postupak struénog priznavanja inozemnih visokoobrazovnih kvalifikacija

sukladno posebnim propisima;
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e pruza informacije o uvjetima upisa na visoka ucilista u Republici Hrvatskoj i
objedinjuje podatke o ispunjavanju uvjeta za upis pristupnika na visoka ucilista
temeljem kojih visoka ucilista upisuju studente na studijske programe;

e obavlja poslove ukljucivanja sustava znanosti i visokog obrazovanja u medunarodni
sustav;

e obavlja poslove povezivanja i ukljucivanja u medunarodna udruZenja i mreZe koje se
bave osiguravanjem kvalitete u sustavu znanosti i visokog obrazovanja;

e potice razvoj znanstvenih vjestina, znanja i istrazivanja o sustavu kvalitete znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj i provodi sustavne edukacijske aktivnosti
na nacionalnoj razini, a posebno edukaciju ¢lanova struc¢nih tijela u postupcima
vrednovanja u okviru vanjskog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete;

e uvodi znanstvene inovacije u funkcioniranje sustava znanosti i visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj;

e obavljaidruge poslove sukladno posebnim propisima.

Djelatnost je Agencije poblize odredena Statutom (Prilog 3) i drugim opéim aktima Agencije, u
skladu s ve¢ spomenutim Zakonom i drugim propisima. Prikupljanje i obradu podataka Agencija
ureduje opc¢im aktom u skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka te

tajnost podataka.

Sredstva za obavljanje djelatnosti Agencije osiguravaju se iz drzavnog proracuna, pri ¢emu je
Agencija nadleZna za izradu prijedloga proracuna i nacin na koji raspolaze dodijeljenim
sredstvima.

Agencija moze stjecati sredstva za obavljanje djelatnosti i iz drugih izvora u skladu sa Zakonom.

Neovisnost se Agencije prvenstveno ogleda u cinjenici da Agencija samostalno donosi
akreditacijske preporuke na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta, stru¢nog tijela Agencije, a
nakon provedenog postupka vrednovanja. Akreditacijska preporuka Agencije mozZe biti

pozitivna ili negativna, ovisno o tome jesu li ispunjeni Zakonom propisani uvjeti. Ovisno o tome
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kakva je akreditacijska preporuka Agencije, ministar nadleZan za znanost i visoko obrazovanje
izdaje dopusnicu ili donosi rjeSenje kojom se odbija odnosno uskracuje izdavanje dopusnice
predmetu vrednovanja. Dopusnica i rjeSenje kojim se odbija ili uskraduje izdavanje dopusnice
podnositelju zahtjeva je upravni akt protiv kojeg nije dopustena Zalba, ali se protiv njega moze
pokrenuti upravni spor. Nadalje, nakon provedene vanjske neovisne periodicne prosudbe
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete (audit), Agencija izdaje certifikat o razvijenosti i
ucinkovitosti, naravno, ako se utvrdi da je unutarnji sustav osiguravanja kvalitete predmeta

vrednovanja ucinkovit.

Sukladno svojim ovlastima, Akreditacijski savjet imenuje ¢lanove povjerenstava za provodenje
pojedinih postupaka vrednovanja visokih uciliSta i znanstvenih organizacija, a na temelju

predloZenih ¢lanova iz baze stru¢njaka koju je izradila Agencija.

7.5. Kriteriji i procesi (ESG: 3.7.)

Procesi, kriteriji i postupci koje koristi AZVO prosli su postupak javne rasprave, unaprijed su
definirani i objavljeni na mreznoj stranici AZVO-a i u tiskanom obliku. Dokumenti AZVO-a koji
sluZze u postupcima vrednovanja (Prilozi 16 - 19) poblize odreduju postupke i procese za svaku

vrstu vrednovanja Sto ukljucuje i detalje rasporeda i druge pojedinosti koje dionici moraju znati.

Svi procesi vrednovanja opcenito obuhvacaju:
e samoanalizu predmeta procesa osiguravanja kvalitete;
e vanjsku procjenu skupine neovisnih stru¢njaka (od kojih je obavezno jedan clan
student, jedan strani struc¢njak, a u nekim postupcima i predstavnik gospodarstva);
e objavljivanje izvje$éa koje sadrzi odluke, preporuke i formalne ishode vrednovanja;
e postupak naknadnog praéenja kako bi se dobio uvid u naéin na koji je predmet
procesa osiguravanja kvalitete primijenio dobivene preporuke, odnosno ispunio

zadane uvjete.
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Tablica 7. Aktivnosti vrednovanja koje provodi AZVO

INICIJALNA

AKREDITACUA

REAKREDITACUA

VANJSKA NEOVISNA
PERIODICNA
PROSUDBA
SUSTAVA
OSIGURAVANJA

TEMATSKO
VREDNOVANIJE

NOVOOSNOVANA ) ) POJEDINO PITANJE
o - POSTOJECA VISOKA | - POSTOJECA
VISOKA UCILISTA e L ILI TEMA U
NOVI STUDLISKI UCILISTA VISOKA UCILISTA ODRUEIL
PREDMETI VREDNOVANIJA - POSTOJECE - POSTOJECE
PROGRAMI ZNANOSTI |
ZNANSTVENE ZNANSTVENE
-POKRETANJE VISOKOG
ORGANIZACIJE ORGANIZACIJE
ZNANSTVENE OBRAZOVANJA
DJELATNOSTI
JEDNOM
(PRILIKOM
UCESTALOST OSNIVANJA SVAKIH 5 GODINA SVAKIH 5 GODINA NA ZAHTJEV
ODNOSNO
POKRETANJA)
PREGLED
UCINKOVITOSTI |
PROVJERA OVISNO O TEMI —
STUPNJA
USKLADENOSTI S VREDNOVANJE,
ISPUNJAVANJE . RAZVIJENOSTI
SVRHA . NUZNIM UVIETIMA, PROCJENA I/I1LI
NUZNIH UVIETA UNUTARNJEG
KAO | STANDARDIMA RAZVOJ PREDMETA
SUSTAVA
KVALITETE VREDNOVANJA
OSIGURAVANJA
KVALITETE
IZRADA
v v v v
SAMOANALIZE
NEOVISNO
POVJERENSTVO
U KOJE SU
N V/- v v /-
UKLJUCENI
ELEMENTI | strani
POSTUPKA | struénACI
POSJET v v v V-
OBJAVA
" v v v v
IZVIESCA
NAKNADNO
) - v v vI-
PRACENJE
DA /NE/PISMO "
ISHOD DA/NE / / CERTIFIKAT 1ZVIESCE S OCJENOM
OCEKIVANIJA
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Svi su postupci i njihova uskladenost s ESG-om detaljno opisani u 5. poglavlju ovog dokumenta

(str. 40).

7.6. Postupci za odgovornost (ESG: 3.8.)

AZVO je razvio postupke za osiguravanje vlastite odgovornosti prema svim dionicima.
Ti postupci ukljuéuju:
(N Objavljenu politiku kvalitete (Prilog 5), dostupnu na mreznim stranicama

http://www.azvo.hr/hr/kvaliteta/politika-osiguravanja-kvalitete.

http://www.azvo.hr/en/quality/quality-assurance-policy

1. Sustav osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete izgraden je na temelju SUK-a, strategije, analize u¢inkovitosti
provedenih aktivnosti zacrtanih u operativhom planu strategije za odredeno razdoblje,
godisnjeg izvjes¢a o radu AZVO. Na temelju rezultata unutarnjeg osiguravanja kvalitete (SUK,
vanjski audit i upravina ocjena) te analize uspjesSnosti provedenih aktivnosti iz operativnog plana
strategije radna skupina koju imenuje uprava AZVO utvrduje ucinkovitost sustava osiguravanja

kvalitete i koliko je rad AZVO sukladan s ESG.

o Sustav upravljanja kvalitetom prema 1SO 9001

U prosincu 2006. godine, AZVO je uspostavio sustav upravljanja kvalitetom (SUK) u skladu sa
zahtjevima norme ISO 9001:2002. Certifikacijska tvrtka DNV iste je godine provela certifikaciju
SUK-a i dodijelila AZVO-u certifikat kojim potvrduje da su svi uspostavljeni procesi u skladu sa
zahtjevima norme ISO 9001 i da se kontinuirano radi na poboljSanju kvalitete svih aktivnosti.
Dokaz uz certifikat su i izvjeS¢a o provedenim godiSnjim vanjskim auditima certifikacijske tvrtke.
AZVO jednom godisSnje provodi unutarnji audit SUK-a koji rezultira izvjeS¢ima po odjelima i
provedenim popravnim radnjama. U Upravinoj ocjeni koja je najvazniji dokument za vanjski
audit analizira se uspjeSnost provedenih unutarnjih audita i poboljSanja SUK-a te provedene

preporuke iz lzvjeSéa o vanjskom auditu. Od 2006. godine DNV jednom godisnje provodi vanjski
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audit SUK-a Agencije o ¢emu svjedoce certifikati i njihova godisnja izvje$¢a dostupna na nasim

internim mreznim stranicama i na CD-u.

Svi su dokumenti sustava upravljanja kvalitetom dostupni na internim mreZnim stranicama

AZVO-a. U 2009. godini SUK je doraden i uskladen s izmjenama ISO 9001 : 2008 i recertificiran.

U sklopu sustava upravljanja kvalitetom analizira se zadovoljstvo korisnika uslugama AZVO-a kao
i zadovoljstvo djelatnika AZVO-a moguénostima usavrSavanja i napredovanja, izgradnje
profesionalne karijere te njihovom doprinosu poboljSavanja kvalitete svih aktivnosti AZVO-a.
Zadovoljstvo djelatnika i korisnika AZVO-a ispituje se anketama. Rezultati se prikazuju i
analiziraju u Upravinoj ocjeni. Analizu rezultata koristi Uprava za definiranje prioriteta i
kratkoroc¢nih ciljeva radi ostvarenja poboljSanja kvalitete svih aktivnosti AZVO-a. Usporedba
vrijednosti rezultata indeksa kvalitete zadovoljstva djelatnika (OB 6.2-1-PUK-0-2 Indeks
zadovoljstva djelatnika) u razdoblju od 2006. do 2010. godine pokazuje kontinuirani porast
zadovoljstva djelatnika.

° Agencija je u svom radu razvila mehanizam prikupljanja povratnih informacija od dionika.
U sklopu sustava upravljanja kvalitetom analizira se zadovoljstvo korisnika uslugama AZVO-a kao
i zadovoljstvo djelatnika AZVO-a moguénostima usavrSavanja i napredovanja, izgradnje

profesionalne karijere te njihovom doprinosu poboljSavanja kvalitete svih aktivnosti AZVO-a.

° Isto tako, AZVO razvija mehanizam unapredenja na temelju prikupljenih informacija.

Na temelju prijedloga za poboljSavanje prikupljenih kroz SUK kontinuirano se poboljSavaju sve
aktivnosti AZVO-a. Krajnja ocjena kvalitete provedenih poboljSanja dana je nakon zavrSetka
unutarnje prosudbe u Upravinoj ocjeni. Ona takoder ukljuCuje analize uspjesnosti provedenih

edukacija djelatnika, zadovoljstva djelatnika kao i zadovoljstva korisnika uslugama AZVO-a.

° Agencija razvija i mehanizam prikupljanja povratnih informacija od vanjskih dionika.
Projektom CARDS 2003 “Furtherance of the Agency for Science and Higher Education in its
Quality Assurance Role and the Development of a Supporting Information System” koji je

proveden od 2006. do 2008. godine, inozemni su konzultanti sudjelovali u harmonizaciji sustava
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visokog obrazovanja u RH sa standardima i dobrom praksom u EU zemljama te pruZili potporu u
definiranju modela vanjske prosudbe. Kroz projekt je proveden pilot-projekt vanjske prosudbe
na trima visokim uciliStima kojim se utvrdilo da je model vanjske prosudbe provediv i ucinkovit.
Na temelju rezultata pilot-projekta napravljena je dopuna Priru¢nika za vanjsku prosudbu i

doradeni su kriterij za prosudbu.

Agencija je odrzala niz seminara za sveuciliSta i njihove sastavnice, veleucilista i visoke Skole,
predstavnike jedinica za osiguravanje kvalitete i stru¢njake za vanjsku prosudbu u razdoblju od

2007. do 2010. godine, s ciliem poboljSanja suradnje sa svim dionicima u visokom obrazovanju.

Nakon svakog seminara provedena je anketa o zadovoljstvu odabirom tema i ste¢enom

iskustvu te mogucénosti koristenja u svakodnevnom radu.

o Djelatnici Agencije i svi struCnjaci koje Agencija Koristi potpisuju lIzjavu o
povijerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Sva se imenovanja struénih povjerenstava
Salju instituciji koja se vrednuje na ocitovanje i prihvacanje. UkljuCivanje inozemnih
struCnjaka u sastav struCnih povjerenstava kao i drugih dionika visokih ucilita potic¢u

objektivno provodenje vanjskih vrednovanja i ocjenu kvalitete predmeta vrednovanja.

8. AZVO i dodatni kriteriji ENQA-e

l. Agencija pazi na svoje principe i osigurava da se njezinim uvjetima i postupcima upravlja
profesionalno i da se njezina misljenja i odluke donose na dosljedan nacin, cak i ako misljenja

formiraju razlicite grupe ljudi.

Dosljednosti i objektivnosti misljenja pridonose jasno definirani i objavljeni kriteriji za pojedine
vrste vrednovanja.

U AZVO-u je ustrojena posebna baza podataka strucnjaka koji se javljaju na medunarodni javni
poziv te Salju Zivotopise napisane na standardiziranom predlosku, a cilj nam je povezati se s

ostalim europskim agencijama za osiguravanje kvalitete i sudjelovati u kreiranju europske baze
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stru¢njaka. Osim paZljivog odabira osoba za koje se procijeni da su najkompetentnije za
odredeni postupak, kao i sastava stru¢nih povjerenstava u kojima su ravnopravno zastupljeni svi
dionici, velika se paznja pridaje i obveznoj edukaciji koja se organizira uoci svakog vrednovanija,
a opisana je u tocki 6.1.2.

Takoder, vrednovana institucija ocjenjuje kvalitetu rada stru¢nog povjerenstva, kao i samo

vrednovanje, $to dodatno utjece na profesionalnost njihova rada.

Kako bi se u postupku reakreditacije visokih ucilista koja moZe imati formalne posljedice izbjegla
neujednacena primjena kriterija, samo povjerenstvo ne preporucuje konacnu ocjenu nego je to
ovlast Akreditacijskog savjeta koji ima Siri uvid u ishode vrednovanja na razini visokoobrazovnog

sustava.

1. Agencije koje donose formalne odluke o osiguravanju kvalitete ili zakljucke koji imaju
formalne posljedice, moraju imati Zalbeni postupak. Oblik i narav Zalbenog postupka mora biti

odreden prema statutu svake agencije.

U skladu sa Statutom Agencije (Prilog 3) i svojim ovlastima, Akreditacijski savjet Agencije
imenuje clanove povjerenstava za rjeSavanje Zalbi na provedene postupke vanjskog
vrednovanja.

Po okoncanom postupku reakreditacije, Akreditacijski savjet imenuje 3 ¢lana povjerenstva za
rjeSavanje Zalbi nakon provedenog postupka reakreditacije visokih ucili$ta. Clanovi se Zalbenog
povjerenstva imenuju na 2 godine na prijedlog vanjskih dionika: Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje, Hrvatskoga studentskog zbora i Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju.
Povjerenstvo izmedu sebe bira predsjednika. Reakreditirano visoko uciliSte moze izjaviti Zalbu
protiv odluke (akreditacijske preporuke) Agencije, odnosno podnijeti prigovor u roku 15 dana od
dana dostave odluke Agencije visokom ucilistu. Nakon zaprimanja Zalbe ili prigovora,
povjerenstvo na temelju cjelokupne dokumentacije iz postupka reakreditacije donosi ocitovanje
u roku od mjesec dana. Akreditacijski savjet razmatra ocitovanje Zalbenog povjerenstva,

ponovno donosi misljenje i upucuje ga Agenciji.
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Akreditacijskom savjetu se dostavlja Zalba visokog ucilista i oCitovanje povjerenstva na Zalbu na
temelju kojih ono donosi odluku o pokretanju Zalbenog postupka ili odbacuje Zalbu kao

neosnovanu.

U postupku vanjske prosudbe (audita), ako predmet prosudbe smatra da povjerenstvo vanjsku
prosudbu nije provelo u skladu s postupkom vanjske prosudbe definiranim u Prirucniku za
vanjsku neovisnu periodic¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (Prilog
19) ili nije zadovoljno s ishodima vanjske prosudbe, moZe podnijeti Zalbu u roku od 15 dana od
primitka izvjesca.

Zalba se dostavlja povjerenstvu na ocitovanje. U roku od 15 dana povjerenstvo dostavlja
ocitovanje koje sadrzi obrazloZenje o osnovanosti Zalbe. Akreditacijskom savjetu dostavlja se
Zalba i ocitovanje povjerenstva. Na temelju dostavljenih dokumenata, Akreditacijski savjet
donosi odluku o pokretanju Zalbenog postupka ili odbacuje Zalbu kao neosnovanu. Odluci li
pokrenuti Zalbeni postupak, Akreditacijski savjet imenuje zZalbeno povjerenstvo iz baze
stru€njaka za vanjsku prosudbu koje razmatra sve dokumente vezane uz provedeni postupak i
donosi konaénu prosudbu u roku od 30 dana. Povjerenstvo cine tri ¢lana,od kojih je jedan
obvezatno student.

Akreditacijski savjet na temelju prosudbe Zalbenog povjerenstva donosi odluku koja je

konacna i protiv koje se ne moze izjaviti Zalba. Odluka se dostavlja visokom ucilistu i
povjerenstvu koje je provelo vanjsku prosudbu.

Za postupke osiguravanja kvalitete koji imaju formalne posljedice (reakreditacija, inicijalna
akreditacija), osim Zalbe na misljenje Akreditacijskog savjeta mogude je i pokretanje upravnog

postupka protiv rjeSenja koje Ministarstvo donosi na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta.

lll. Agencija je spremna aktivno doprinositi cilievima ENQA-e.

AZVO od osnutka potice ukljucivanje hrvatske znanosti i visokog obrazovanja u medunarodne
sustave te ima aktivan Odjel za medunarodnu suradnju. Ukljucen je u medunarodne mreze i
aktivnosti preko Ureda ENIC/NARIC - medunarodne mreZe za priznavanje visokoobrazovnih

kvalifikacija i poticanje mobilnosti te Ureda TEMPUS koji potice sudjelovanje visokih ucilista u
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programima Europske unije. Putem projekata CARDS, MATRA i TAIEX te studijskih posjeta
financiranih iz sredstava AZVO-a ili stranih ambasada, AZVO redovito organizira posjete i
razmjene dobre prakse u Europi i SAD-u te posjete inozemnih strucnjaka Republici Hrvatskoj.

Od navedenih aktivnosti, vrijedi spomenuti zdruZzenu akreditaciju jednoga diplomskog
sveuciliSnog studijskog programa provedenu u suradnji s njemackom agencijom AQAS,
sudjelovanje u ulozi promatra¢a u vrednovanjima koje je u Hrvatskoj provodio NVAO
(Nederlands-Vlaamse Accreditatie organisatie) ,Pilot project of Institutional Audit of Universities
of Applied Science in Croatia“, sudjelovanje u obrazovnom programu IIEP/UNESCO distance
course ‘External Quality Assurance: Options for Higher Education Managers’ in CSI and South-
East European Countries, predstavljanje na Forumu za osiguravanje kvalitete 2010. u Lyonu te
sudjelovanje na nizu radionica, seminara i konferencija u inozemstvu. Djelatnici AZVO-a
sudjelovali su i na radionici o osiguravanju kvalitete doktorskih studija koja je odrzana 2009. u
Brasovu u Rumunjskoj te su u stru¢noj publikaciji ENQA-e , Quality Assurance in Postgraduate
Education” iz 2010. godine objavili ¢lanak pod nazivom ,,Quality Assurance of doctoral study

programmes in Croatia“.

AZVO je punopravni ¢lan INQAAHE-a (International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education) i Foruma za upravljanje institucijama u sustavu visokog obrazovanja
(Institutional management in Higher Education — IMHE) Organizacije za gospodarsku suradnju i
razvoj (Organization for Economic Co-operation and Development — OECD) te redovito sudjeluje
u istrazivanjima i dogadanjima ovih organizacija. Ravnateljica je AZVO-a ¢lan Upravnog odbora
CEEN-a (Network of Central and Eastern European Quality Assurance Agencies in Higher
Education) te tako redovito sudjeluje u organizaciji aktivnosti ove regionalne mreze, a u 2011.
godini ée biti domacin sastanka Upravnog odbora te pratece radionice.

AZVO je spreman svu dosad steCenu struc¢nost i iskustvo u medunarodnoj suradnji primijeniti i
razviti u okviru ENQA-e te je vec predlozZio uspostavljanje zajedni¢ke europske baze struc¢njaka
za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, po uzoru na veé postojeée baze unutar AZVO-

a.
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9. POBOLJSANJA PLANIRANA NA TEMELIU SAMOPROCJENE

Od 2006. i uvodenja sustava upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima norme 1S0:9001 i
njegovom nadogradnjom sa zahtjevima ESG-a u sustavu osiguravanja kvalitete, Agencija trajno
njeguje kulturu kvalitete poboljSavajuci sve svoje aktivnosti i njihove ishode. Dodana vrijednost
izgradnje ovog sustava bila je izrada SWOT analize i samoanalize koja nam je bila poticaj za

daljnja poboljsanja.

Zajednicki rad na izradi samoanalize AZVO-a bio je jos jedna prilika da se pailjivo sagleda
dosadasnji rad AZVO-a, ali i prilika da se razmjene misljenja i ideje o tome kako i dalje
poboljSavati i unapredivati sve nase aktivnosti u cilju uspjeSnog ostvarenja zacrtanih strateskih
ciljeva, nase misije i vizije. Objektivno sagledavanje nasih slabosti potaknulo nas je na aktivnije

promisljanje o njima te pokretanje aktivnosti kojima bi se te slabosti trebale premostiti.

S obzirom na manjak podataka relevantnih za sustav znanosti i visokog obrazovanja i s obzirom
na sloZzenost i razli¢itost postupaka koje provodi Agencija — a koji ukljuc¢uju visoko obrazovanje,
ali i znanstvene organizacije, akreditaciju i audit — utvrdili smo da je potrebna nadogradnja
postojeéih baza podataka i integracija informacijskih sustava. Dosadasnja slaba povezanost i
nedovoljna informacijska integriranost sustava pokusat ¢e se nadvladati razvojem Nacionalnoga
informacijskog sustava visokog obrazovanja i znanosti (NISVOZ) kroz izgradnju registara visokih
ucilista, studijskih programa, nastavnika, znanstvenika i studenata te takvim modelom baze
podataka koji ée omoguditi integraciju i analizu podataka iz raznih izvora pa i iz informacijskih
sustava i baza podataka izvan Agencije. Stoga je Agencija pristupila izradi projekta Nacionalnoga
informacijskog sustava visokog obrazovanja i znanosti (NISVOZ) koji bi istodobno bio:
e informaticka podrska kljuénim poslovnim procesima u sustavu visokog obrazovanja i
znanosti
e izvor podataka koji se osim za potrebe informati¢ke podrske poslovnim procesima
koriste i za potrebe domacih i medunarodnih statistika te za donosSenja strateskih

odluka.
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Nastojeéi osnaziti svoju financijsku neovisnost Agencija, u okviru svojih zakonskih ovlasti, ima
moguénost stjecati dodatna sredstva naplacivanjem svojih usluga, prvenstveno kroz vanjsko
vrednovanje provodenjem postupka tematskog vrednovanja te kroz priznavanje inozemnih

visokoobrazovnih kvalifikacija.

Osim navedenog, Agencija razmatra i mogucnosti naplaéivanja inicijalne akreditacije u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja u slucajevima kada se radi o privatnim visokim ucilistima i o
privatnim znanstvenim organizacijama. Iz toga proizlazi da bi se privatnim predmetima
vrednovanja napladivala inicijalna akreditacija kako za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja odnosno znanstvene djelatnosti tako i inicijalna akreditacija za izvodenje studijskog

programa.

Takoder, Agencija razmatra moguénost da se sredstva iz Fonda za jamstvo kontinuiteta koriste
za provodenje reakreditacije privatnih visokih udiliSta. Upravno vijeée Agencije podrzava
navedenu ideju te je u tu svrhu upuéen i dopis Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta za

davanje misljenja i upute za mogucénost nastavka djelovanja Fonda pri Agenciji.

Republika Hrvatska je 2007. godine zapocela rad na izradi Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira,
HKO-a. (Croatian Qualifications Framework, CROQF). U taj proces je, uz druge dionike, od samog
pocetka aktivno uklju¢en i AZVO tako Sto ima svog predstavnika u Stru¢nom timu Vlade RH za
donosenje i razvoj HKO-a. HKO predstavlja bitan uvjet za uredenje sustava cjelozivotnog ucenja
koje ¢ini okosnicu drustva utemeljenog na znanju. Zasniva se na hrvatskoj obrazovnoj tradiciji,
postoje¢em sustavu i razvoju drustva, potrebama gospodarstva, pojedinca i drustva u cjelini,
odrednicama Europskoga kvalifikacijskog okvira (European Qualifications Framework, EQF) i
medunarodnim propisima koje je prihvatila RH. Uspostava i razvoj HKO-a, odnosno sustava
kvalifikacija i njegov pravi okvir podrazumijevat ¢e prilagodbu postoje¢ih postupaka koji se
provode u vanjskom osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju te naposljetku snaznu ulogu
AZV0O-a u provedbi i razvoju HKO-a - instrumenta povezivanja i koordinacije nacionalnoga

kvalifikacijskog sustava s ciljem promicanja cjeloZivotnog ucenja, odrzive zaposljivosti i europske
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konkurentnosti, koji — uredujudéi sustav kvalifikacija na temelju ishoda ucenja — ujedno pridonosi
podizanju pouzdanosti cjelokupnog sustava obrazovanja te njegovoj transparentnosti i

usporedivosti s drugim obrazovnim sustavima.

Svjesni Cinjenice da u Republici Hrvatskoj dosad nije bila provedena sveobuhvatna analiza
uskladenosti potreba trZista rada i obrazovanih programa te nastojeéi, u duhu bolonjskog
procesa i sukladno usvojenoj EU strategiji za naredno desetljeée, potaknuti aktivnosti vezano za
povezivanje sustava obrazovanja i trZiSta rada u cilju promicanja zapoSljavanja i razvoja
konkurentnosti drustva, AZVO je preuzeo zadatak koji mu je povjerila Vlada RH - koordinirati rad
Meduresornoga radnog tijela za praéenje potreba trziSta rada osnovanog u srpnju 2010.

Clanovi su Meduresornoga radnog tijela za pradenje potreba triita rada predstavnici
akademske zajednice, gospodarstvenika i poslodavaca, studenata, relevantnih ministarstava,
AZVO-a i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje jer je upravo povezivanje i zajednicka suradnja svih
dionika preduvjet uspjeSnog rjeSavanja problema prisutnih na trzistu rada u cilju boljega

dugoroénog uskladivanja obrazovne ponude i potraznje trzista rada.

Vainu ulogu Meduresornoga radnog tijela prepoznala je i agencija Europske unije Europska
zaklada za izobrazbu (European Training Foundation - ETF) koja je ponudila pomo¢ vezano za

dodatnu edukaciju ¢lanova Meduresornoga radnog tijela.

Iz perspektive AZVO-a i zadataka koji su u njezinom djelokrugu rada, izuzetno vazna ulogu
Meduresornoga radnog tijela posebice bi se odnosila na praéenje potreba trzista rada i davanje
preporuka visokim uciliStima i ostalim relevantnim tijelima za obrazovanu upisnu politiku kako bi
se upisne kvote uskladile s potrebama trziSta rada. Praéenje potreba trzZista rada i saznanja koja
bi se pri tome stekla trebala bi posluziti kao pomo¢ visokim uciliStima prilikom osmisljavanja i
kreiranja novih studijskih programa, ali i prilikom prilagodbe postojeéih studijskih programa na
nacin da zavrseni studenti doista razviju ona znanja, vjestine i kompetencije koje se traze na
trziStu rada. Rezultati pradenja potreba trziSta rada trebali bi opc¢enito posluziti kao pomo¢ kod

donosenja strateskih odluka relevantnih tijela primjerice kod izrade projekcije buduée mreze

POBOLJSANJA PLANIRANA NA TEMELJU SAMOPROCJENE |




visokih uciliSta kako bi se eventualno daljnje Sirenje mreze obrazovnih institucija u RH odvijalo u
skladu s potrebama gospodarstva odredene regije, ali i korak dalje od toga, a to je da upravo

obrazovanje potakne razvoj gospodarstva odredene regije.

Jedna je od vaznih aktivnosti Agencije izgradnja partnerskog odnosa s dionicima u nacionalnom
prostoru visokog obrazovanja. Uvodenjem bolonjskog procesa visoka uciliSsta suoCena su s
mnogim izazovima. Buduci da je primarna odgovornost kvalitete svih aktivnosti visokih uciliSta
na njima samima, Agencija ih trajno poti¢e na ustroj sustava za osiguravanje kvalitete i razvoj
kulture kvalitete. Ustroj i razvoj sustava za osiguravanje kvalitete na visokim uciliStima odvija se
razlicitom dinamikom. Nastojeci potaknuti razmjenu dobre prakse na tom podrucju jedan od
cilieva Agencije je ustrojiti nacionalnu mrezu jedinica za osiguravanje kvalitete i time potaknuti

harmonizaciju razvoja sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH.

Cetverogodidnja izgradnja i primjena SUK-a kao i jasna javna opredijeljenost Agencije za rad u
skladu s standardima ESG-a stvorili su dinamican i poticajan sustav osiguravanja kvalitete koji
tezi stalnom unapredenju. Poticanjem djelatnika na samovrednovanje, edukaciju i praéenje
trendova kako na nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini stvoreni su preduvjeti za stalno

poboljSanje ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Nastojedi poboljsati informiranost javnosti izvan RH o hrvatskom sustavu visokog obrazovanja te
na taj nacin potaknuti vecu vidljivost nasih visokih uciliSta na medunarodnoj razini, AZVO se
prikljucio projektu Qrossroads te ée od 2011. godine povezati svoju bazu podataka o hrvatskim

studijskim programima (http://www.azvo.hr/preglednik) s bazom Qrossroads. Projekt

Qrossroads europska je baza podataka o studijskim programima visokih ucilista u kojoj aktivno
sudjeluje desetak zemalja i vodi je organizacija ECA (European Consortium for Accreditation).
Zbog priprema za ulazak u projekt Qrossroads, Agencija je unaprijedila ve¢ postojecu vlastitu

bazu podataka o studijskim programima koja je dostupna i na engleskom jeziku.
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Uocili smo da zavr$na izvjeséa strucnih povjerenstava o vrednovanjima provedenim do 2009.
godine i u cijelosti objavljenim na mreZnim stranicama AZVO-a nisu izazvala ve¢e zanimanje
javnosti. Veéi odjek postigla je analiza na razini cijelog sustava proizasla iz ciklusa vrednovanja.
Ta analiza usporeduje srodna visoka uciliSta i daje saZetak klju¢nih dijelova izvjes¢a o
vrednovaniju.

Agencija Ce, stoga, ubuduce objavljivati i saZeta izvjeS¢a i analize pristupacne Siroj javnosti,

odnosno razlic¢itim dionicima.

Takoder, sukladno ESG-u, Agencija objavljuje sva izvjeS¢a o vrednovanju bez obzira na zaklju¢nu
preporuku. Medutim, postavlja se pitanje treba li objaviti i izvjeS¢a vrednovanja koja za
posljedicu imaju ukidanje visokog uciliSta. Naime, buduci da je sam ishod uskrata dopusnice na
temelju ¢ega neko visoko uciliste vise ne moZe obavljati djelatnost visokog obrazovanja,
smatramo da je nuzno zastiti studente kako javnost i poslodavci ne bi naknadno doveli u pitanje
njihove stecene kompetencije. Sami studenti nisu odgovorni $to institucija prestaje s radom jer
su oni upisali instituciju koja je imala dopusnicu i drzava je jamcila da su ispunjeni nuzni kriteriji.
Kako je planirana revizija ESG-a, Agencija ¢e svakako pokrenuti inicijativu da se o ovom

problemu otvori javna rasprava.

Kao jedna od aktivnosti koja bi uvelike trebala doprinijeti razvoju i unapredenju rada AZVO-a je i
ustrojavanje Odjela za istrazivanje i razvoj koji ée, nakon provedenog ciklusa vrednovanja,
obavljati analizu postupaka koje provodi AZVO u podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, izradivati studije i analize te voditi i objavljivati istrazivanja u podrucju
visokog obrazovanja i znanosti. Nadalje, Odjel ¢e aktivno pratiti najnovija znanstvena dostignuca
u podrucju istrazivanja visokog obrazovanja i znanosti te o njima izvjeStavati djelatnike Agencije

i ostale zainteresirane dionike u sustavu visokog obrazovanja i znanosti.

Povodom odrZavanja niza radionica za izradu samoanaliza javnih znanstvenih instituta te
prezentacija dobrih praksi sustava vrednovanja u Europi i radionica strateskog planiranja i izrade

strategija za javne znanstvene institute koje je Agencija organizirala u jesen 2010. godine, jedan
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od ishoda bio je i Kolegij ravnatelja javnih instituta. Toj inicijativi uslijedio je prijedlog za
osnivanje saveza kao tipa institucijskog povezivanja javnih znanstvenih instituta. Agencija je u
tom smislu ponudila svoju podrsku po uzoru na podrsku koju nudi Vijeéu veleudiliSta i visokih
Skola. Inicijativa je u razvoju, a ciklus radionica i prezentacija nastavlja se i kroz plan aktivnosti za

2011. godine.

Jedna od mjera postizanja strateskih ciljeva Agencije je ukljuéivanje Sto veceg broja inozemnih
stru¢njaka u postupcima vrednovanja.

U svim postupcima vrednovanja provodimo edukaciju svih ¢lanova povjerenstava. Bududi da su
u povjerenstva ukljuéeni i inozemni struc¢njaci, edukacija se provodi dan prije posjeta jer
inozemni stru¢njaci ne mogu dolaziti viSe puta godisnje samo zbog edukacije, a to bitno i
poskupljuje vrednovanje. lako éemo problem djelomi¢no rijesiti putem ve¢ uspostavljenih
seminara preko interneta za inozemne strucnjake, predloZili smo da se na razini Europe
organizira europska baza recenzenata, na nacin da svaka agencija provodi edukaciju svojih
stru€njaka tijekom godine, a sadrzaj i nacin edukacije bili bi zajednicki dogovoreni. Na taj nacin
bi se i povecala usporedivost i dosljednost rezultata vrednovanja na europskoj razini.

Tu smo inicijativu uputili ENQA-i te smo o njoj takoder raspravljali s ostalim organizacijama. ECA,
koja je i sama zapocela projekt izrade baze europskih struénjaka na isti nacin, pozvala nas je da

aktivno sudjelujemo u projektu kada se ispune uvjeti za nasSe ¢lanstvo.
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ZAVRSNA RUEC

Iz ove iscrpne samoanalize vidljiv je put koji je Agencija prosla s ciljem definiranja i u€vrscivanja
svog mjesta u sustavu visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj.

Danas je ona nezavisna nacionalna institucija koja provodi niz aktivnosti vaznih za postojanje i
razvitak tog sustava. To, naravno, ne znaci samo klju¢nu ulogu u provodenju nuznih postupaka
vanjskog osiguravanja kvalitete sustava znanosti i visokog obrazovanja, nego i cijeli niz
postupaka kojima se promice kultura kvalitete i razvija svijest o potrebi stalnog rada na tom
sustavu.

Upravo je kvaliteta klju€na za postizanje izvrsnosti, trajnog napretka i razvitka znanosti i visokog
obrazovanja kao pokretaca drustvenog napretka. Razvijajuéi suradnju s cijelom akademskom
zajednicom, Agencija u 2011. godini nastavlja poticati unapredenje kvalitete visokog
obrazovanja i znanosti.

U 2011. godini kao poseban prioritet naglaSavamo ispunjavanje kriterija za upis AZVO-a u
Europski registar agencija za osiguranje kvalitete (EQAR) te punopravno ¢lanstvo u Europskoj
udruzi za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA-i).

Agencija ¢e u 2011. nastaviti raditi na uspjeSnom dijalogu s javnoscu, koji ukljuéuje
transparentnost i razmjenu podataka od javnog interesa, na ja¢anju kulture kvalitete sustava
visokog obrazovanja i znanosti i prepoznatljivosti tog sustava u Europi i svijetu.

Samoanaliza pokazuje kako je takav rad Agencije od izuzetne vaznosti, ne samo za razvitak i
unapredenje sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj, nego i hrvatskog

drustva u cjelini.
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