[bookmark: _GoBack]IZVJEŠĆE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU – SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU O NACRTU DOKUMENTA STANDARDI KVALITETE ZA VREDNOVANJE U POSTUPKU INICIJALNE AKREDITACIJE ONLINE STUDIJA

	KORISNIK / ISJEČAK / KOMENTAR
	ODGOVOR

	Naziv institucije / osoba
komentar
	

	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 1.1.

Pod elementi i indikatori standarda predlaže se dodati:

· Visoko učilište prikupilo je i analiziralo ostvarivost svih ishoda učenja online studijem u cijelosti (na razini studija i kolegija) na način da su provedivi u online okruženju kao realni radni procesi na tržištu rada. 
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni prijedlog obuhvaćen je drugim standardima i njihovim elementima i indikatorima (posebice standardima 2.2. i 3.5.).

	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 1.2.

Pod elementi i indikatori standarda predlaže se dodati:

· Visoko učilište je prikupilo i objavilo podatke prikupljene od unutarnjih i vanjskih dionika (alumni, poslodavci, lokalna zajednica i slično) o relevantnosti provođenja online studija u cijelosti i primjenjivosti na tržištu rada.

· Visoko učilište je prikupilo i objavilo podatke natpolovične većine ostalih visokih učilišta koji imaju dopusnicu o izvođenju istih ili sličnih programa o relevantnosti provođenja online studija u cijelosti.

· Usvojena odluka nadležnoga tijela o pokretanju online studija s naglaskom na njegovoj provedivosti u online okruženju u cijelosti.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni prijedlog obuhvaćen je jednim od elemenata u sklopu standarda 1.2.

· Navedeni prijedlog obuhvaćen je jednim od elemenata u sklopu standarda 1.2, a u dosta slučajeva ne bi bio ostvariv (ako se ne izvode isti ili slični online studiji koji imaju dopusnicu).   

· Navedeni prijedlog obuhvaćen je jednim od elemenata u sklopu standarda 1.2.


	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 2.2.

Pod elementi i indikatori standarda je potrebno istaknuti da se ostvarivost ishoda učenja u online studiju ne smije razlikovati od ostvarivosti ishoda učenja u studijskom programu koji se izvodi na klasičan način, kontaktnom nastavom
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni prijedlog obuhvaćen je jednim od elemenata u sklopu standarda 2.2.


	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 2.6.

Studentska praksa ne bi trebala biti zamjena za ostvarivanje onih ishoda učenja koji se ne mogu ostvariti u online okruženju.
	NE PRIHVAĆA SE
· Namjera navedenog standarda 2.6 i nije da se studentska/stručna praksa koristi kao zamjena za ostvarivanje onih ishoda učenja koji se ne mogu ostvariti u online okruženju, već se primjenjivost studentske/stručne prakse odnosi na one studijske programe gdje je predviđeno stjecanje praktičnih vještina kroz takav oblik nastave. Nadalje, standardom 2.2 predviđeno je da svi ishodi učenja predloženog online studija budu izvedivi online.

	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 3.2.
Pod izvori za provjeru ispunjenosti standarda predlaže se dodati:
· Dokazi o omjeru sinkrone i asinkrone nastave sukladno ishodima učenja
· Dokazi o održanim konzultacijama tijekom online studija
	NE PRIHVAĆA SE

· Način izvođenja online nastave (u sinkronom/asinkronom obliku) nije povezan s ishodima učenja, tj. ishodi učenja mogu se ostvariti putem različitih načina izvođenja online nastave.

· Dokaz o održanim konzultacijama ne može se tražiti u slučaju novog studija kojem tek prethodi inicijalna akreditacija.


	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 3.3.
Pod izvori za provjeru ispunjenosti standarda predlaže se dodati:
· Dokazi o kontinuiranom ažuriranju obrazovnih sadržaja 
· Dokazi o kontinuiranom sudjelovanju studenata u nastavnom procesu i obavljanju akademskih zadaća
	NE PRIHVAĆA SE

· Dokaz o kontinuiranom ažuriranju obrazovnih sadržaja kao ni dokaz o kontinuiranom sudjelovanju studenata u nastavnom procesu i obavljanju akademskih zadaća ne mogu se tražiti u slučaju novog studija kojem tek prethodi inicijalna akreditacija. Međutim, u sklopu standarda 1.3, tj. u sklopu izvora za provjeru navedenog standarda predviđeni su ključni pokazatelji praćenja kvalitete online studija i metode njihova prikupljanja.


	FILOZOFSKI FAKULTET, SVEUČILIŠTE U SPLITU/ Prof. dr. sc. Ina Reić Ercegovac, dekanica

Standard 3.5.

U terminologiji koja se koristi u opisu elemenata i indikatora standarda predlaže se navesti da se radi o vrednovanju, procjeni, provjeri i ocjeni ostvarenosti ishoda učenja, a ne znanja.

Pod izvori za provjeru ispunjenosti standarda predlaže se dodati:
· Dokazi o tome da su različitim tehnikama vrednovanja ispitani i postignuti svi ishodi učenja definirani kolegijem i studijskim programom.

	NE PRIHVAĆA SE

· Smatramo da nije pogrešno koristiti termin znanje.

· Dokaz o tome da su različitim tehnikama vrednovanja ispitani i postignuti svi ishodi učenja definirani kolegijem i studijskim programom ne može se tražiti u slučaju novog studija kojem tek prethodi inicijalna akreditacija.

	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Načelna primjedba s obrazloženjem

Načelna primjedba je da se u tablicama Zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije online studija i tablicama Izvješća stručnog povjerenstva u postupcima inicijalne akreditacije online studija, na odgovarajućim mjestima doda i kategorija nije primjenjivo (uz kategorije ispunjen, djelomično ispunjen i nije ispunjen te uz kategorije da i ne). Na taj bi se način osiguralo da ne bude odabrana negativna ocjena (nije ispunjeno ili ne) kada određeni kriterij nije primjenjiv.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeno se već primjenjuje iako ne u predloženom obliku. Naime, na odgovarajuća mjesta se upisuje „Nije primjenjivo“ tamo gdje nije moguće odgovoriti kategorijom ispunjen, djelomično ispunjen ili nije ispunjen. 

	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 1.1.

- Predlaže se brisanje riječi i nepreklapanju i dodavanje riječi u usporedbi u prvom elementu i indikatoru standarda (Pri planiranju i predlaganju novoga online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u području srednje i jugoistočne Europe i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito), tako da glasi: Pri planiranju i predlaganju novoga online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti online studijskog programa u usporedbi sa sličnim programima u području srednje i jugoistočne Europe i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito.

Prvi element i indikator proturječan je trećem kriteriju za inicijalnu akreditaciju studija (Minimalne institucijske pretpostavke predloženog online studija usporedive su sa srodnim akreditiranim studijima u Republici Hrvatskoj i zemljama EU). Nemoguće je istovremeno postići nepreklapanje i usporedivost. Osim toga, potreba uvođenja određenih studijskog programa, primjerice prijediplomskog ili diplomskog nije nužno uvjetovana nepreklapanjem sa sličnim/srodnim/usporedivim studijskim programom u zemlji ili inozemstvu. Element nepreklapanja treba brisati iz predloženog teksta i zato što je apsolutno nemjerljiv: nije moguće utvrditi koji bi to postotak 'sličnosti' ili različitosti trebao postojati radi osiguranja 'nepreklapanja'.

 - Predlaže se izmjena trećeg izvora za provjeru ispunjenosti standarda (analiza zapošljivosti studenata nakon završetka online studija) tako da glasi: dokaz o uključivanju dionika s tržišta rada u postupak planiranja i predlaganja studijskog programa.

Naime, visoka učilišta u pravilu nemaju kapacitete za provođenje takve analize, odnosno obveza provođenja takve analize predstavlja pretjerano logističko, administrativno i financijsko opterećenje za visoko učilište koje predlaže studijski program. Osim toga, smatramo da takva analiza za određene studijske programe poput specijalističkog i kratkog online studija nije potrebna, jer su takvi studijski programi prvenstveno namijenjeni stručnjacima koji su već zaposleni. Stoga je prijedlog da ovaj izvor bude zamijenjen izvorom dokaz o uključivanju dionika s tržišta rada u postupak planiranja i predlaganja studijskog programa. Time bi bilo osigurano uključivanje relevantnih dionika tržišta rada u proces planiranja i predlaganja studijskog programa, a visoko učilište koje predlaže program bi izabralo najprimjerniji način uključivanja dionika, uzimajući u obzir specifičnosti studijskog programa i područja u kojem se predlaže.

 - Predlaže se brisanje riječi potrebama tržišta rada i u petom izvoru za provjeru ispunjenosti standarda (prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati u skladu s potrebama tržišta rada i kapacitetima visokog učilišta), tako da glasi: prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati u skladu s kapacitetima visokog učilišta.

Peti izvor, na način koji je definiran, može predstavljati pretjerano logističko, administrativno i financijsko opterećenje za visoko učilište koje predlaže program, budući da zahtjeva provođenje analize tržišta rada. U okviru prethodnog predloženog izvora (dokaz o uključivanju dionika s tržišta rada u postupak planiranja i predlaganja studijskog programa) bila bi osigurana savjetodavna uloga relevantnih dionika tržišta rada u pogledu svih aspekata planiranja i predlaganja studijskog programa, uključujući i optimalan broj studenata.

- Predlaže se definiranje pojma minimalnih institucijskih pretpostavki u šestom izvoru za provjeru ispunjenosti standarda (analiza minimalnih institucijskih pretpostavki za usporedivost predloženih studijskih programa sa srodnim akreditiranim studijskim programima u Republici Hrvatskoj i zemljama EU)

Navedeni pojam nije definiran, pa je potrebno pojašnjenje na što se analiza treba odnositi.
	 

DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA 

· Nova formulacija: „Pri planiranju i predlaganju novog online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u srednjoj i jugoistočnoj Europi i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito, u onoj mjeri u kojoj je to moguće odnosno relevantno.“



















NE PRIHVAĆA SE

· Analizom zapošljivosti studenata nakon završetka online studija dokazuje se ispunjenost zakonski propisanog elementa „Predloženi online studij usklađen je s potrebama tržišta rada te osigurava zapošljivost studenata u Republici Hrvatskoj.“ Riječ je o primjerima dokaza te nije potrebno dostaviti sve navedene dokaze za pojedini standard, a može se prikazati i neki drugi dokaz koji nije na popisu. 















NE PRIHVAĆA SE 

· Usklađenost s potrebama tržišta rada dokazuje ispunjenost zakonski propisanog elementa „Predloženi online studij usklađen je s potrebama tržišta rada te osigurava zapošljivost studenata u Republici Hrvatskoj.” Riječ je o primjerima dokaza te nije potrebno dostaviti sve navedene dokaze za pojedini standard, a može se prikazati i neki drugi dokaz koji nije na popisu.





NE PRIHVAĆA SE
· Preuzeto iz Zakona o osiguravanju 
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022).


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 2.1.

Predlaže se da se u tablicu, pored kategorija nije ispunjen, djelomično ispunjen i ispunjen, doda i kategorija nije primjenjiv.

Kao što navedeno, standard nije primjenjiv u slučaju da u Registar HKO-a nije upisan standard kvalifikacije. Stoga je potrebno osigurati da, kada kriterij nije primjenjiv, ne bude označena kategorija nije ispunjen.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeno se već primjenjuje iako ne u predloženom obliku. Naime, na odgovarajuća mjesta se upisuje „Nije primjenjivo” tamo gdje nije moguće odgovoriti kategorijom ispunjen, djelomično ispunjen ili nije ispunjen.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 2.2.

Predlaže se brisanje drugog i trećeg izvora za provjeru ispunjenosti standarda (anketa poslodavaca o potrebnim kompetencijama na tržištu rada i analiza usklađenosti s potrebama tržišta rada) i uvođenje izvora koji glasi: dokaz o uključivanju dionika s tržišta rada u postupak planiranja i predlaganja studijskog programa.

Naime, visoka učilišta u pravilu nemaju kapacitete za provođenje takve ankete i analize, odnosno njihovo provođenje predstavlja pretjerano logističko, administrativno i financijsko opterećenje za visoko učilište koje predlaže program. Osim toga, smatramo da takva analiza za određene studijske programe poput specijalističkog i kratkog online studija nije potrebna, jer su takvi studijski programi namijenjeni stručnjacima koji su već zaposleni. Predloženim izvorom bi bilo osigurano uključivanje relevantnih dionika tržišta rada u proces planiranja i predlaganja studijskog programa, a visoko učilište koje predlaže program bi izabralo najprimjerniji način uključivanja dionika, uzimajući u obzir specifičnosti studijskog programa i područja u kojem se predlaže.
	NE PRIHVAĆA SE

· Usklađenost s potrebama tržišta rada dokazuje ispunjenost zakonski propisanog elementa „Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa jasno odražavaju kompetencije potrebne za uključenje na tržište rada, nastavak obrazovanja ili druge potrebe pojedinca, društva ili znanstvene discipline.” Riječ je o primjerima dokaza te nije potrebno dostaviti sve navedene dokaze za pojedini standard, a može se prikazati i neki drugi dokaz koji nije na popisu.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 2.3.

Predlaže se da četvrti element i indikator standarda (Kolegij koji se izvodi online postavljen je modularno tako da se sastoji od manjih zaokruženih cjelina (tema, tjedan), pri čemu su za svaku cjelinu definirani ishodi učenja, očekivanja od studenata i način vrednovanja predviđenih ishoda učenja) bude izmijenjen tako da glasi: Kolegij koji se izvodi online postavljen je modularno tako da se sastoji od manjih zaokruženih cjelina (tema, tjedan), pri čemu su ishodi učenja, očekivanja od studenata i način vrednovanja predviđenih ishoda učenja svake cjeline usklađeni s ishodima učenja, očekivanjima od studenata i načinom vrednovanja na kolegiju.

Navođenje ishoda učenja, očekivanja od studenata i način vrednovanja predviđenih ishoda učenja za svaku cjelinu pretjerano bi opterećivao tekst i strukturu e-kolegija i pojedine cjeline. Isti učinak poravnavanja ishoda učenja, očekivanja i vrednovanja ishoda učenja pojedine cjeline s ishodima učenja, očekivanja i vrednovanja ishoda učenja kolegija može se postići i bez definiranja navedenoga u okviru svake cjeline. Dovoljno je planirati svaku nastavnu cjelinu unutar kolegija, što se može dokazati matricom povezivanja ishoda učenja i vrednovanja ishoda učenja pojedine cjeline i kolegija u izvedbenom planu nastave ili drugom odgovarajućem dokumentu koji je dostupan studentima.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni četvrti element/indikator standarda osigurava kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija.

	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 2.6.

Predlaže se dodavanje u tablicu, pored kategorija nije ispunjen, djelomično ispunjen i ispunjen, i kategorije nije primjenjiv.
Za određene studijske programe, kao što su specijalistički studiji i kratki online studiji, ovaj standard nije primjenjiv, što je i navedeno u samom standardu. Stoga je potrebno osigurati da je u tim slučajevima, prilikom vrednovanja, moguće označiti kategoriju nije primjenjiv.

	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeno se već primjenjuje iako ne u predloženom obliku. Naime, na odgovarajuća mjesta se upisuje „Nije primjenjivo” tamo gdje nije moguće odgovoriti kategorijom ispunjen, djelomično ispunjen ili nije ispunjen.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 2.7.

Predlaže se dodavanje u tablicu, pored kategorija nije ispunjen, djelomično ispunjen i ispunjen, i kategorije nije primjenjiv.

Za određene studijske programe ovaj standard nije primjenjiv, što je i navedeno u samom standardu. Stoga je potrebno osigurati da je u tim slučajevima, prilikom vrednovanja, moguće označiti kategoriju nije primjenjiv.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeno se već primjenjuje iako ne u predloženom obliku. Naime, na odgovarajuća mjesta se upisuje „Nije primjenjivo” tamo gdje nije moguće odgovoriti kategorijom ispunjen, djelomično ispunjen ili nije ispunjen.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 3.3.

- Predlaže se izmjena šestog elementa i indikatora standarda (U tematskom bloku e-kolegija jasno je naznačeno koji se ishod učenja ostvaruje u tom tematskom bloku e-kolegija.) tako da glasi: ishodi učenja tematskog bloka e-kolegija usklađeni su s ishodima učenja kolegija.

Navođenje ishoda učenja u svakom tematskom bloku pretjerano bi opterećivao strukturu i tekst e-kolegija. Isti učinak poravnavanja ishoda učenja pojedinog tematskog bloka s ishodima učenja kolegija može se postići i bez definiranja navedenoga u okviru svakog tematskog bloka. Dovoljno je planirati svaki tematski blog unutar kolegija, što se može dokazati matricom povezivanja ishoda učenja i vrednovanja ishoda učenja pojedinog tematskog bloka i kolegija u izvedbenom planu nastave ili drugom odgovarajućem dokumentu koji je dostupan studentima.

- Predlaže se brisanje petnaestog elementa i indikatora standarda (Nastavni materijali u .pptx, .pdf ili .docx obliku koriste se kao dodatni materijali.).

Navedeni element i kriterij nije primjenjiv na sva područja i polja, poput prava. U polju prava, često se osnovni materijali poput teksta propisa ili sudske prakse nalaze u .docx ili .pdf obliku. Uz to, nastavni materijali koji se nalaze u ,pptx obliku mogu biti interaktivni i dinamični, posebice ako su korištene funkcionalnosti poput audio ili video zapisa, SmartArt grafika i sl.

- Predlaže se izmjena drugog izvora za provjeru ispunjenosti standarda (demonstracija jednog kolegija) tako da glasi: demonstracija dijela kolegija.

U stadiju u kojemu se postavlja zahtjev za pokretanje postupka inicijalne akreditacije online studija, ispunjenost standarda može se ocijeniti na temelju dijela kolegija, odnosno nekoliko tematskih cjelina ili blokova.
	NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni šesti i petnaesti element/indikator standarda osiguravaju kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija.

PRIHVAĆA SE

· drugi izvor za provjeru ispunjenosti standarda (demonstracija jednog kolegija) mijenja se tako da glasi: demonstracija dijela kolegija (nekoliko tematskih cjelina).

	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 3.5.

Predlaže se brisanje dvanaestog elementa i indikatora standarda (Propisani su načini korekcije nastavnih metoda i metoda ispitivanja sukladno rezultatima studenata na ispitu).

Iz navedenog elementa i indikatora slijedi da su rezultati studenata na ispitu nužno rezultat nastavnih metoda i metoda ispitivanja. Budući da rezultat studenata na ispitu ovisi i o drugim čimbenicima, predlažemo brisanje elementa i indikatora. Eventualna potreba prilagodbe nastavnih metoda i metoda ispitivanja osigurana je u okviru drugih standarda, kao što je standard 3.2. u okviru kojega je kao jedan od izvora za provjeru ispunjenosti navedeno postojanje mehanizama praćenja kvalitete načina izvođenja nastave i korištenja nastavnih metoda.
	PRIHVAĆA SE

· Navedeni element se briše.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 4.1.

Predlaže se definiranje pojma neposredna nastava i načina evidentiranja radnog vremena uloženog u asinkronu i sinkronu nastavu.

Smatramo da je način evidentiranja radnog vremena uloženog u asinkronu i sinkronu nastavu potrebno definirati za sva visoka učilišta na jednak način.
	NE PRIHVAĆA SE

· Pojam neposredne nastave definiran je Kolektivnim ugovorom za znanost i visoko obrazovanje.


	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 4.2.

- Predlaže se dodavanje u zagradama napomene primjenjivo ako vanjski suradnik izvodi više od 50% nastave na kolegiju u standard 4.2. (Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju online studijskog programa i stjecanje predviđenih ishoda učenja) tako da glasi: Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju online studijskog programa i stjecanje predviđenih ishoda učenja (primjenjivo ako vanjski suradnik izvodi više od 50% nastave na kolegiju). Također se predlaže dodavanje u tablicu, pored kategorija nije ispunjen, djelomično ispunjen i ispunjen, i kategorije nije primjenjiv.

U slučaju da vanjski suradnik na određenom kolegiju izvodi do 50% nastave, a preostali dio nastave izvodi nastavnik visokog učilišta, realizacije svrhe i cilja studijskog programa i ishoda učenja bit će osigurana na temelju činjenice da nastavnik visokog učilišta i vanjski suradnik zajednički sudjeluju u planiranju kolegija i izradi izvedbenog plana nastave. Za nastavnike visokog učilišta, zadovoljavajuća razina kvalifikacija i radnog iskustva osigurana je kroz druge standarde, poput standarda 4.1.

- Predlaže se dodavanje napomene u zagradama ako je primjenjivo u peti element i indikator (Visoko učilište potiče održavanje studentske/ stručne prakse u matičnoj ustanovi vanjskog suradnika) tako da glasi: Visoko učilište potiče održavanje studentske/ stručne prakse u matičnoj ustanovi vanjskog suradnika (ako je primjenjivo).

Za određene studijske programe poput specijalističkog studija ili kratkog online studija koji su prvenstveno namijenjeni stručnjacima koji su već zaposleni, ovaj element i indikator nije primjenjiv.
	NE PRIHVAĆA SE

· Ne prihvaća se izmjena u formulaciji standarda jer standard obuhvaća ne samo kvalifikacije vanjskih suradnika u izvođenju online nastave već i nastavničke i stručne kompetencije.
















PRIHVAĆA SE

· Peti element i indikator standarda 4.2. (Visoko učilište potiče održavanje studentske/ stručne prakse u matičnoj ustanovi vanjskog suradnika) mijenja se tako da glasi: Visoko učilište potiče održavanje studentske/ stručne prakse u matičnoj ustanovi vanjskog suradnika (ako je primjenjivo).

	PRAVNI FAKULTET SVEUČILIŠTA U RIJECI/prof. dr. sc. Dario Đerđa

Članak 2., standard 4.5.

Predlaže se brisanje riječi prostor, opremu i u četvrtom kriteriju za provjeru ispunjenosti standarda (prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom na prostor, opremu i broj nastavnika) tako da glasi: prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom broj nastavnika.

Prostor i oprema visokog učilišta relevantni su za online studijski program u smislu prostorije ili prostorija iz koje će nastavnici izrađivati nastavni sadržaj i održavati sinkronu i asinkronu nastavu. Slično vrijedi i u pogledu računala i ostale potrebne opreme. Naime, potrebno je da nastavnici koji sudjeluju u izradi nastavnog sadržaja i održavanju nastave imaju na raspolaganju odgovarajuće prostorije i opremu. Student koji upisuje online studijski program u pravilu neće pohađati nastavu i ispunjavati studijske obveze iz prostorija i korištenjem opreme visokog učilišta. To proizlazi i iz članka 1. stavka 1. Standarda kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog, diplomskog, integriranog, specijalističkog i kratkog online studija u kojem je navedeno da se Standardi primjenjuju na studije koji se u cijelosti mogu izvoditi poučavanjem uz upotrebu računalnih tehnologija i interaktivnih nastavnih materijala kojima se osigurava pristup učenju u posebnim uvjetima kada su nastavnik i student fizički udaljeni (u daljnjem tekstu: online studij). Osim toga, izgledno je da će pretpostavka za upisivanje online studijskog programa biti pristup studenta odgovarajućoj opremi, stabilnoj internetskoj vezi i si. U slučaju da su provjere ishoda učenja organizirane u prostorijama visokog učilišta, tada je potrebno da visoko učilište osigura prostor i opremu da studenti upisani na online studijski program imaju mogućnost pristupiti provjeri ishoda učenja iz prostorija visokog učilišta. Osiguravanje prostora i opreme za potrebe provođenja provjere ishoda učenja bit će osigurano kroz prvi i drugi kriterij za provjeru ispunjenosti standarda (podaci o prostoru (isprave o vlasništvu, pravu korištenja ili neka druga isprava iz koje je vidljivo pravo korištenja prostora) i dokaz o osiguranoj vlastitoj opremi ili opremi u najmu potrebnoj za postizanje predviđenih ishoda učenja).
	PRIHVAĆA SE

· Četvrti izvor za provjeru ispunjenosti standarda 4.5. „Prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom na prostor, opremu i broj nastavnika“ mijenja se tako da glasi: „Prikaz optimalnog broja studenata koji se mogu upisati s obzirom na broj nastavnika.“

	CARNET

Načelne primjedbe s obrazloženjem

Predlažem definirati novi element/kriterij po kojemu se od VU očekuje da potencijalne polaznike informira o tome trebaju li i koliko puta i u kojim situacijama biti fizički prisutni na nekoj lokaciji (u predavaonicama, u uredima VU i dr.)
	NE PRIHVAĆA SE

· Radi se o studiju koji se u cijelosti izvodi online.

	CARNET

Članak 1, stavak 1

Nije potrebno uvjetovati da su nastavni materijali interaktivni. Moguće je da materijali budu digitalni u obliku npr. html stranice ili PDF-a, pa čak i da budu u obliku tiskane publikacije. Interaktivnost se ostvaruje kroz aktivnosti studenata kao što su sudjelovanje u diskusijama i izrada različitih zadataka.
Članak 2, standard 1.1., element 7
“Upisne kvote usklađene su sa znanstvenom potrebom (za sveučilišne online studije). “ - u formulaciji ovog elementa/indikatora nije potrebna riječ online jer se znanstvena potreba ne može odnositi zasebno na online studije i one koji to nisu, ona postoji ili ne bez obzira na način izvođenja.
	
Članak 1, stavak 1

NE PRIHVAĆA SE

· Pojam „interaktivni“ preuzet je iz Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti NN 119/2022.

Članak 2, standard 1.1., element 7

PRIHVAĆA SE

· Nova formulacija: Upisne kvote usklađene su sa znanstvenom potrebom (za sveučilišne studije).

	CARNET

Članak 2, standard 1.1, element 1

Nije potrebno uvjetovati da je “Pri planiranju i predlaganju novoga online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u području srednje i jugoistočne Europe i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito. “ Npr. slični programi mogu imati manje kapacitete od potreba tržišta rada u RH. Osim toga, ovakva odredba isključuje mogućnost postojanja online studija na hrvatskom jeziku, ako slični studiji postoje na drugim jezicima u susjednim zemljama.
	
DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA 

· Nova formulacija: „Pri planiranju i predlaganju novog online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u srednjoj i jugoistočnoj Europi i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito, u onoj mjeri u kojoj je to moguće odnosno relevantno.“


	CARNET

Članak 2, standard 1.1. element 8

“Minimalne institucijske pretpostavke predloženog online studija usporedive su sa srodnim akreditiranim studijima u Republici Hrvatskoj i zemljama EU.” Trebalo bi dodati “ako takvi studiji postoje.”
	NE PRIHVAĆA SE

· Kriterij je preuzet iz Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti NN 151/2022.


	CARNET

Članak 2, standard 1.3.

Koristi se nekoliko ključnih pojmova, a nisu objašnjeni njihovi odnosi, npr. nije potpuno jasno ulaze li mehanizmi za redovito vrednovanje u procese praćenja. 
Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije studija sadrže i ovu rečenicu: “Definirani su mehanizmi provjere i prilagodbe načina izvođenja i nastavnih metoda te metoda vrednovanja i ispitivanja.” Nije jasno zašto je u ovim standardima kvalitete ta rečenica izostavljena jer je ona primjenjiva i na online studije. U ovim standardima nalazi se ova rečenica: “Predviđeni su mehanizmi za uspostavljanje i održavanje interakcija između studenata te između studenata i nastavnika u online okruženju (npr. forumi za raspravu, grupni projekti, online kvizovi) tijekom nastave i drugih nastavnih aktivnosti (npr. konzultacije).” Ta rečenica je prespecifična pa zato ne bi trebala biti među elementima koji se odnose na osiguravanje kvalitete.
“Rezultati procesa praćenja i akcijski planovi bit će javno objavljeni.” Neki rezultati mogu biti povjerljivi pa ih fakulteti mogu koristiti samo interno.
	


PRIHVAĆA SE

· Prihvaćaju se navedeni prijedlozi.


	CARNET

Članak 2, standard 2.2, element 5

“Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa usporedivi su s predviđenim ishodima učenja srodnih programa u Republici Hrvatskoj i zemljama EU.” Trebalo bi dodati “ako takvi studiji postoje.”

Članak 2, standard 2.2, element 7

“Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa osmišljeni su tako da studentima omogućavaju stjecanje i digitalnih vještina...” Trebalo bi koristiti termin digitalne kompetencije, a ne vještine. U skladu s time bi trebalo promijeniti i dio rečenice “koje uključuju oralne i multikulturalne komunikacijske vještine...” Predlaže se korištenje ovog izvora: Vuorikari, R., Kluzer, S. and Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge, skills and attitudes, EUR 31006 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-48883-5, doi:10.2760/490274, JRC128415. 


Članak 2, standard 2.2., element 8

U opisu standarda/indikatora jedna rečenica sadrži riječ “oralno”. Ukoliko se pod time podrazumijevaju jezične vještine ili vještine izražavanja bilo bi bolje izbjeći riječ “oralno” jer bi se njome mogli diskriminirati studenti s poteškoćama u govoru. Isti izraz pojavljuje se i u drugim kriterijima.













Članak 2, standard 2.2., element 8 i 9

Ova dva elementa su međusobno proturječna: 1. “Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa osmišljeni su tako da studentima omogućavaju stjecanje i digitalnih vještina (vještina 21. stoljeća) koje uključuju oralne i multikulturalne komunikacijske vještine, vještine kritičkog i analitičkog promišljanja, informacijsku pismenost, vještine vođenja, suradnju, rad u timu i dr.” 2. “Predviđeni ishodi učenja i stečene kompetencije na studiju koji se izvodi online ne smiju se razlikovati od ishoda i kompetencija stečenih na studiju koji se izvodi na druge načine, posebice na klasičan način u kojem se nastava dominantno izvodi u učionici.” U prvom elementu se traži stjecanje i digitalnih vještina, a u drugom da se ne smiju razlikovati ishodi online studija od studija na klasični način. Ako se u studiju koji se provodi na klasičan način neće tražiti stjecanje digitalnih vještina, onda nije moguće zadovoljiti 1. i 2. element.
	

NE PRIHVAĆA SE

· Kriterij je preuzet iz Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti NN 151/2022.


NE PRIHVAĆA SE

· Smatramo da je pojam jasan i u određenoj mjeri uvriježen.









PRIHVAĆA SE

· Mijenja se formulacija elementa/indikatora 8 u sklopu standarda 2.2. tako da glasi „Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa osmišljeni su tako da studentima omogućavaju i stjecanje digitalnih vještina (vještina 21. stoljeća) koje uključuju govorne, multikulturalne i druge komunikacijske vještine, vještine kritičkog i analitičkog promišljanja, informacijsku pismenost, vještine vođenja, suradnju, rad u timu i dr.“ Ista izmjena se radi na svim mjestima u tekstu gdje se javlja ovaj element/indikator.


NE PRIHVAĆA SE

· Namjera standarda 2.2., elementa 9 je da se studenti na online studiju ne dovedu u nepovoljniji položaj u odnosu na studente na studiju koji se izvodi uživo.

	CARNET

Članak 2, standard 2.5

Izvrsno je da se sve aktivnosti studenta moraju uračunati u njegovo opterećenje i u ECTS. Ovo je posebno važno u online studiju jer su gotovo sve aktivnosti studenta “nevidljive” pa možda treba naglasiti na neki način (npr. definiranjem kako će se provjeravati)
	NE PRIHVAĆA SE

· Svako visoko učilište će u skladu s predloženim izvorima za provjeru ispunjenosti standarda moći definirati kako će pratiti stvarno opterećenje studenata izraženo u ECTS bodovima u online okruženju.

	CARNET

Članak 2, standard 3.1

Predlažem među elementima/kriterijima dodati i objavu procjene vremena koje je studentima potrebno za uspješno pohađanje i završavanje studija, unatoč tome što je ukupno vrijeme definirano brojem ECTS-a. S obzirom da u Republici Hrvatskoj nemamo bogatu tradiciju u pohađanju programa udaljenog učenja (ni online niti u starijim formatima dopisnog školovanja), potencijalni polaznici online programa mogli bi biti zaposleni ljudi, s obiteljskim i drugim obavezama i ponekad nedovoljno svjesni vremena koje je potrebno za online studiranje.
	
PRIHVAĆA SE

· Dodaje se novi element „Informacija o procjeni vremena potrebnog za završetak studija osigurana je za kategoriju izvanrednih studenata.“ u sklopu standarda 3.1.

	[bookmark: _Hlk156311213]CARNET

Članak 2, standard 3.2

“Osigurana je potpora korisnicima sa specifičnim zahtjevima (sadržaji pripremljeni u alternativnoj formi).”  Uz sadržaje bi trebalo dodati i aktivnosti.
	[bookmark: _Hlk156311222]PRIHVAĆA SE

· Mijenja se formulacija elementa/indikatora 9 u sklopu standarda 3.2. na način da glasi „Osigurana je potpora korisnicima sa specifičnim zahtjevima (sadržaji i aktivnosti pripremljeni u alternativnoj formi).“
 

	[bookmark: _Hlk156311423][bookmark: _Hlk156311308]CARNET

Članak 2, standard 3.3, element 1

“Nastavni materijali postavljeni su u sustav za e-učenje kao resurs/aktivnost (npr. knjiga, lekcija, stranica) te će oni ujedno omogućiti i praćenje napretka studenta i individualizirani put učenja. “ Smatram da bi bilo dovoljno na neki način reći da su nastavni materijali “u digitalnom obliku”, “dostupni online” te da su “strukturirani”. Nije nužno da su materijali postavljeni u nekom sustavu, kao niti da sami materijali moraju omogućavati praćenje napretka studenta, pogotovo bez jasnije definicije na kakvo se praćenje misli (samo na praćenje posjećivanje različitih stranica, na vrijeme provedeno na njima ili na praćenje usvojenog znanja?).

[bookmark: _Hlk156311401]Članak 2, standard 3.3, element 2

“Na sustavu za e-učenje postavljeni su digitalni obrazovni sadržaji (video, animacije, interakcije, ilustracije).” Ovaj kriterij nije dovoljno komplementaran niti dovoljno različit od prethodnog. Nejasno je zašto bi se samo video, animacije, interakcije i ilustracije nazivali “digitalnim obrazovnim sadržajima” kao ni zašto bi se za njih zasebno naglašavalo da moraju biti postavljeni na sustavu. Ovaj komentar vrijedi i za druga mjesta u elementima/kriterijima u kojima se spominju digitalni obrazovni sadržaji samo u tom (pre)uskom smislu. 


[bookmark: _Hlk156311470]Članak 2, standard 3.3, element 3

“Unutar e-kolegija omogućen je pristup literaturi u digitalnom obliku.” Ovo je moguće samo u slučaju da je literatura dostupna u digitalnom obliku. Treba omogućiti da se koristi i literatura u tiskanom obliku.


[bookmark: _Hlk156311547]Članak 2, standard 3.3, element 6

Spominjanje “tematskog bloka” kao dijela e-kolegija nije potrebno. Što to točno znači “tematski blok” i zašto bi to trebao biti obavezan element?



[bookmark: _Hlk156311673]Članak 2, standard 3.3, element 10

“Osigurana je komunikacija među studentima i komunikacija studenata s nastavnikom (asinkrona i sinkrona)”. Nije potrebno uvjetovati asinkronu i sinkronu komunikaciju. Treba ostaviti slobodu visokom učilištu da izabere jedan ili oba vida komunikacije ovisno o potrebama studenata.




[bookmark: _Hlk156311808]Članak 2, standard 3.3, element 11


“Predavanja su pripremljena za online okruženje.” - U 3.2. se navodi: “Planirane su različite nastavne metode online studija koje potiču interaktivno i istraživačko učenje...” Ne treba pretpostaviti da će online studij koristiti predavačku metodu, posebno ako je orijentiran na interaktivne metode. Stoga bi ovdje trebalo dodati “ako se koriste”.



[bookmark: _Hlk156312038]Članak 2, standard 3.3, element 11

“osigurana je mogućnost rasprave nakon predavanja kroz asinkronu komunikaciju” - ovo nipošto nije jedini način postizanja interakcije studenata nakon predavanja (ako ona uopće postoje). Stoga ovo ne bi trebalo biti uvjet.



[bookmark: _Hlk156312102]Članak 2, standard 3.3, element 12

“U okviru kolegija prikupljaju se povratne informacije studenata o razini zadovoljstva (putem ankete, bloga ili sl.).” - Zar se ovo ne bi trebalo vezati uz kontrolu kvalitete, a ne nastavne metode?





[bookmark: _Hlk156312160]Članak 2, standard 3.3, element 16

Što bi bila “kvantitativna i kvalitativna analiza nastavnih metoda, materijala i sadržaja” i tko bi ju trebao provoditi? Propisuje li se tako nešto i za studije koji nisu online?
	[bookmark: _Hlk156311353]NE PRIHVAĆA SE

Članak 2, standard 3.3, element 1

· Navedeni prvi element/indikator standarda osigurava kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija.











Članak 2, standard 3.3, element 2

[bookmark: _Hlk156311434]PRIHVAĆA SE

· Navedeno je već pokriveno s elementom 3 „Cjeline sadrže osim tekstualnih nastavnih materijala i poveznice na dodatne nastavne materijale, videozapise, slike, testove za samoprovjeru znanja, rječnik, igre i sl.“ 



Članak 2, standard 3.3, element 3

PRIHVAĆA SE
· Izreka elementa glasi: Unutar e-kolegija omogućen je pristup literaturi u digitalnom obliku, ukoliko postoji.


Članak 2, standard 3.3, element 6

[bookmark: _Hlk156311589]PRIHVAĆA SE
· Izreka elementa glasi: U svakoj temi e-kolegija jasno je naznačeno koji se ishod učenja ostvaruje.

Članak 2, standard 3.3, element 10

[bookmark: _Hlk156311711]NE PRIHVAĆA SE

· Asinkrona i sinkrona komunikacija nisu uvjetovane u smislu da visoko učilište mora primijeniti oba načina komunikacije, već može birati između navedenih mogućnosti.


Članak 2, standard 3.3, element 11


[bookmark: _Hlk156311848]PRIHVAĆA SE DJELOMIČNO

· Mijenja se formulacija elementa/indikatora 11 u sklopu standarda 3.3. na način da glasi „Kada se predavanja izvode, pripremljena su za online okruženje...“.


Članak 2, standard 3.3, element 11

[bookmark: _Hlk156312060]NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni element uključuje i sinkronu i asinkronu komunikaciju, te mogućnost izbora vida komunikacije.


Članak 2, standard 3.3, element 12

[bookmark: _Hlk156312126]NE PRIHVAĆA SE

· Smatramo da je važno da se osiguravanje kvalitete nastavnih metoda spominje i u okviru standarda 3.3.


Članak 2, standard 3.3, element 16

PRIHVAĆA SE
· Izreka elementa glasi: Osigurano je kontinuirano praćenje i unapređivanje kvalitete nastavnih metoda, materijala i sadržaja koji se koriste u online nastavi.

	[bookmark: _Hlk156312259]CARNET

Članak 2, standard 4.1, element 7

Nije dovoljno jasno što u kontekstu online nastave znači “kod nastavnika nositelja kolegija i suradnika na kolegiju: osmišljavanje, pripremu i izradu kolegija te provedbu nastave u online okruženju” jer ako se misli na izradu e-kolegija, nije realno očekivati da će svi profesori koji su eksperti u svojim područjima, ujedno znati uređivati e-kolegije, izrađivati interaktivne sadržaje i sl. Potrebno je precizirati što uključuje “priprema i izrada” kolegija.

	
[bookmark: _Hlk156312269]NE PRIHVAĆA SE

· Podrška nastavnicima nositeljima kolegija i suradnicima na kolegiju u osmišljavanju, pripremi i izradi kolegija te provedbi nastave u online okruženju definirana je standardom 4.3.

	[bookmark: _Hlk156312453]CARNET

Članak 2, standard 4.5, element 9

“Osigurano je korištenje analitičkog sustava...o aktivnostima i sadržajima...” Je li ovo obaveza i ostalih studija ili samo online studija? Ako nije, postoje li razlozi zbog kojih se ovo traži samo od online studija? Dodatno, jesu li u primjeni analitički sustavi koji analiziraju “aktivnosti i sadržaje” svih studija? 

Članak 2, standard 4.5, element 14 i 15

Znače li odredbe o ispitnom centru ili o ugovoru s drugom ustanovom da u online studiju nije dozvoljeno polaganje usmenog ispita s neke druge udaljene lokacije (npr. studentov dom ili radno mjesto) ili pismenog ispita uz pomoć softverskih kontrola studentovog računala?

	[bookmark: _Hlk156312463]POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

Članak 2, standard 4.5, element 9

· Korištenje analitičkog sustava uvodi se kao obveza kod online studija zbog njihove prirode, ali i studiji koji se izvode uživo imaju mogućnost korištenja analitičkog sustava u sklopu sustava za e-učenje.

Članak 2, standard 4.5, element 14 i 15

PRIHVAĆA SE
· Izreka elementa glasi: Ukoliko predlagatelj online studijskog programa nema osiguran ispitni centar
· ispiti se mogu polagati online na bilo kojoj udaljenoj lokaciji (primjerice, polaganje ispita od kuće i sl.)
· student je odgovoran za sigurnost i stabilnost računalne i komunikacijske infrastrukture na udaljenoj lokaciji gdje se polaže ispit 

	SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor

Načelne primjedbe s obrazloženjem
Vjerujemo kako predloženi standardi kvalitete za vrednovanje zaista u velikoj mjeri ocrtavaju vrijednosti koje bi trebao poštivati svaki online studij. Prepoznali smo da određeni standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online studija imaju kvalitetnije raspisane elemente standarda nego što su raspisani elementi usporedivih standarda kod standarda kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije klasičnih studija te smatramo da bi bilo dobro u budućnosti uskladiti usporedive elementi u oba standarda. Bez tog usklađivanja izgleda kako trenutačni prijedlog standarda za online studije stavlja puno veće zahtjeve i fokus na određene element nego što se to traži kroz standarde za klasične studije pa se može postaviti pitanje opravdanosti viših standarda i elemenata standarda za online studije nego za klasične studije, a koji ujedno nisu elementi specifični za online studije kao npr. „Propisana je struktura formativnih i sumativnih provjera znanja u internim dokumentima visokog učilišta (npr. minimalni i maksimalni udio pitanja kao što su višestruki izbor, točno-netočno, kratki odgovori, esejska pitanja, projekti)“ ili „Propisana je mogućnost drugačijih načina provjera znanja za studente s određenim poteškoćama u učenju ili za studente s invaliditetom“ i dr.
Naime, ovakvi elementi unutar studijskih programa bili bi korisno poboljšanje kvalitete studijskih programa, a nisu zapravo imanentni samo online izvedbi studija.
U standardima kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online studija ne traži se da ustanova ima osiguran 1m2 po studentu premda je u uvodu dokumenta rečeno da: „kriterij za inicijalnu akreditaciju studija kriterij je uvjetovan člankom 12. Zakona o osiguravanju kvalitete (NN 151/22) koji mora biti ispunjen prilikom inicijalne akreditacije visokog učilišta/studija, u tekstu je označen crvenom bojom“. U Obrascu zahtjeva za inicijalnu akreditaciju naveden je 1m2 po studentu kao standard kvalitete pa nije jasno da li je to nužan element i za online studije ili nije. 
Generalno bi predložili uskladiti terminologiju student i budući student u dokumentu kako bi se osiguralo jednoznačno razumijevanje.
	


· Odgovor na načelnu primjedbu: 

Namjera je bila osigurati što kvalitetniji okvir za osiguravanje kvalitete online studija kao relativno novog načina izvođenja studija u RH. Svi standardi kvalitete koji su doneseni u skladu s novim ZOK-om podložni su periodičnoj reviziji i unapređenju u skladu s povratnim informacijama svih dionika.
U tom smislu vrijedni su konkretni navedeni primjeri koji se tiču formativnog i sumativnog vrednovanja te drugačijih načina provjera znanja za studente s određenim poteškoćama u učenju.













PRIHVAĆA SE 

· Iz obrasca Zahtjeva za inicijalnu akreditaciju online studija bit će izostavljen navedeni element jer se radi o online studijima u cijelosti.

· Terminologija „student“ i „budući student“ će se uskladiti tako da se osigura jednoznačno razumijevanje. 

	SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor

Tematska cjelina 1, standard 1.1, element:
„Pri planiranju i predlaganju novoga online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u području srednje i jugoistočne Europe i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito.“

Predložili bi promisliti o mogućoj fleksibilnosti ovog elementa ili njegovom predefiniraju jer bi u ovakvoj konstrukciju to praktično značilo da dva učilišta ne smiju imati slične programe pa se prema tome ne mogu niti natjecati u kvaliteti provedbe sličnih programa što drugim riječima znači da onaj tko prvi akreditira program automatski isključuje sve ostale da akreditiraju slični program pa makar ga planirali provoditi kvalitetnije ili na drugi način.  Posebno je ovo sporno u odnosu na studije izvan Hrvatske (srednja i jugoistočna Europa) jer nema baš nikakvog razloga našim ustanovama ograničavati pokretanje novih programa jer sličan takav nude ustanove iz Mađarske ili Slovenije. Dodatno, ovakva konstrukcija zapravo da naslutiti kao regulator ocjenjuje da u Hrvatskoj imamo previše studijskih programa, pa je de facto pokretanje bilo kakvog novog programa u biti u najmanju ruku dvojbeno, ako ne i nepotrebno. Ovo bi bio pogrešan stav jeri iako Hrvatska ima previše programa, nema nužno sve društvu potrebne moderne programe, a ne treba zaboraviti kako je prema novom ZOK-u veća izmjena programa za pravo inicijalna akreditacija pa bi time i značajnija unapređenja postojećih programa (koja bi dovela do nove inicijalne akreditacije) bila zapravo ograničena na jednak način. Ne visi se na policy razini razloga za ovakva ograničenja niti usporedbe, osim možda kod programa čije se provođenje financira javnim sredstvima, iako i u tom slučaju neka nova ustanova može sličan program provoditi kvalitetnije nego postojeće. 

Također, element iz standarda 2.2 : „Predviđeni ishodi učenja i stečene kompetencije na studiju koji se izvodi online ne smiju se razlikovati od ishoda i kompetencija stečenih na studiju koji se izvodi na druge načine, posebice na klasičan način u kojem se nastava dominantno izvodi u učionici“ s druge strane traži da se ishodi učenja i stečene kompetencije na studiju koji se izvodi online ne razlikuju od studija koji se već izvode na klasičan način pa to možda ova dva elementa standarda u ovom obliku dovodi u proturječnost jer bi novi online studij trebao biti u isto vrijeme različit „nepreklopljen“ od drugih i jednak drugom studiju koji se izvodi u klasičnom izvođenju. Jasno je da je ovaj kriterij pisan s idejom da dva studija u istoj ustanovi koji dovode do iste kvalifikacije trebaju imati i jednake ishode učenja, ali tako to ne piše sada i moguće je tumačenje (pogrešno) koje smo gore opisali. 

Dodatno, ovdje nije jasno misli li se na sve ishode svakog kolegija (što ne bi bilo primjereno) ili na ishode na razini studijskog programa (kompetencije kako ih naziva literatura u engleskom govornom području), što bi imalo smisla.
	


Tematska cjelina 1, standard 1.1, element:

DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA 

· Nova formulacija: „Pri planiranju i predlaganju novog online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u srednjoj i jugoistočnoj Europi i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito, u onoj mjeri u kojoj je to moguće odnosno relevantno.“




















NE PRIHVAĆA SE

· Mišljenja smo da navedeni element iz standarda 2.2 jasno definira da se ishodi učenja i stečene kompetencije na studiju ne smiju razlikovati ovisno o načinu izvođenja studija (ako institucija izvodi isti studij u različitim oblicima).





POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Misli se na ishode učenja na razini studijskog programa.


	SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 1, standard 1.3, element:
„Rezultati procesa praćenja i akcijski planovi bit će javno objavljeni.“

Ideja povećanja transparentnosti je opravdana, ali smatramo da bi objava rezultata procesa praćenja potencijalno mogla dovesti do prikrivanja loših rezultata pojedinih učilišta jer bi javnom objavom sami sebi činili loš publicitet, pa je pitanje kako će ovo biti provedeno u praski.
	

PRIHVAĆA SE

· Slažemo se da su ti rezultati prije svega namjenjeni samom visokom učilištu te nije neophodno da se inzistira na objavi. Navedeni element je izostavljen.


	SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 2, standard 2.2, element:
„Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa usporedivi su s predviđenim ishodima učenja srodnih programa u Republici Hrvatskoj i zemljama EU.“

Predložili bi promisliti o fleksibilnosti ovog elementa jer u slučaju da učilište na inicijalnu akreditaciju pošalje novi, inovativni program kakav još ne postoji na drugim učilištima i to je baš online studij, ovako raspisan element bi mogao takve prijedloge programa diskreditirati. Dodatno, ovo je možda u kontradikciji sa Tematskom cjelinom 1, standard 1.1 koji govori o „nepreklapanju“. Dakle ako se tumači doslovno oba ova kriterija dalo bi se zaključiti kako ustanove ne smiju pokretati online studije koji postoje (valjda se to određuje po nazivu studija): npr. studij digitalnog marketinga, a u isto vrijeme takvi studiji moraju biti usporedivi s postojećim srodnim studijima.
	


DODATNO POJAŠNJENJE

· Kriterij je preuzet iz Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti NN 151/2022. Ideja standarda koji se odnosi  na opravdanost pokretanja novog studija je da se pri tome vodi računa o nepreklapanju u onoj mjeri u kojoj je to moguće (realno je da će uvijek biti neki stupanj preklapanja),  ali ako se studij već pokreće visoko učilište bi trebalo voditi računa o tome da ishodi učenja na predloženom studiju budu isti kao i sa ishodi učenja na istim studijima koji se izvode klasično na ustanovi. 

	SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 2, standard 2.2, element: 
„Predviđeni ishodi učenja i stečene kompetencije na studiju koji se izvodi online ne smiju se razlikovati od ishoda i kompetencija stečenih na studiju koji se izvodi na druge načine, posebice na klasičan način u kojem se nastava dominantno izvodi u učionici.“

Predložili bi promisliti, a zbog usklađenosti s prijašnjim elementom istog standarda koji kaže: „Predviđeni ishodi učenja moraju se moći ostvariti online“  u kojoj mjeri ovaj element standarda može biti fleksibilniji. 
Slažemo se da program koji se izvodi na klasičan način i na online način treba voditi do istih kompetencija na razini studija, no mislimo da bi se možda mogla omogućiti fleksibilnost na razini ishoda učenja na kolegijima tako da programi koji se izvode klasično mogu sadržavati i ishode učenja koji nisu primjereni za stjecanje u online/virtualnom okruženju ili obratno sve dok je zadovoljen uvjet da program bez obzira na način izvođenja dovodi do istih kompetencija na razini studija. Svakako treba osigurati da se kao puni online studiji ne mogu provoditi akreditirani studiji za one kvalifikacije gdje bi to bili potpuno neprimjereno (npr. medicina ili stomatologija ili veterina…)
	


[bookmark: _Hlk156392854]NE PRIHVAĆA SE

· Predloženi standardi za osiguravanje kvalitete odnose se na predložene studije koji se u cijelosti izvode online i samo visoko učilište mora procijeniti može li predloženi studij izvoditi na takav način.


	[bookmark: _Hlk156392998]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 2, standard 2.2, element: 
„Predviđeni ishodi učenja online studijskog programa osmišljeni su tako da studentima omogućavaju stjecanje i digitalnih vještina (vještina 21. stoljeća) koje uključuju oralne i multikulturalne komunikacijske vještine, vještine kritičkog i analitičkog promišljanja, informacijsku pismenost, vještine vođenja, suradnju, rad u timu i dr“
Predložili bi preformulirati tako da bude jasno da vještine 21. stoljeća uključuju niz različitih vještina uključujući i digitalne vještine što možda iz ove konstrukcije rečenice nije sasvim jasno.
	

[bookmark: _Hlk156393022]NE PRIHVAĆA SE

· Mišljenja smo da formulacija navedenog elementa stavlja naglasak na činjenicu da se u predmetnom dokumentu radi o online studijima i omogućavanju da studenti steknu vještine 21. stoljeća u digitalnom okruženju.

	[bookmark: _Hlk156393196]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 2, standard 2.3, element:
„Kolegij koji se izvodi online postavljen je modularno tako da se sastoji od manjih zaokruženih cjelina (tema, tjedan), pri čemu su za svaku cjelinu definirani ishodi učenja, očekivanja od studenata i način vrednovanja predviđenih ishoda učenja.“

Smatramo da je nepotrebno i „pretjerano“ u postupku inicijalne akreditacije studija tražiti osim ishoda učenja na razini studija (kompetencije) i ishoda učenja na razini kolegija dodatno i ishode učenja, očekivanja od studenata te načine vrednovanja na razini cjelina i tema. Slažemo se da se teme i cjeline koje će se obrađivati na kolegiju jasno popišu i raspišu kroz sadržaj kolegija kao što je to potrebno raspisati i za kolegije koji se provode na klasičan način, no dodatno definiranje ishoda učenja, očekivanja od studenata te načina vrednovanja za svaku pojedinu temu ili cjelinu je nepotrebno detaljiziranje u preranoj fazi. Također, nigdje u obrascima nije predviđeno kako, gdje i do koje razine bi se to raspisivalo pa ukoliko se ovaj element ipak zadrži potrebno ga je popratiti u obrascu opisa kolegija.
	

[bookmark: _Hlk156393208]NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni element/indikator standarda osigurava kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija. Mišljenja smo da nije potrebno predvidjeti opis navedenih detalja u obrascu već će se dokaz o tome moći ponuditi u okviru demonstracije pojedinih kolegija.


	[bookmark: _Hlk156393326]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 3, standard 3.1, element:
„Studentima su omogućeni online upisi: predavanje dokumentacije uz unaprijed propisan način provjere vjerodostojnosti originalnih dokumenata, uplata školarine i reguliranje drugih administrativnih pitanja.“

Nismo sigurni koliko je provjera vjerodostojnosti dokumenata predanih online putem u potpunosti provediva u praksi, osim u slučaju da se radi o digitalno potpisanim dokumentima. Pozdravljamo fleksibilnost kod upisa koju ovim standardom nastojimo promovirati, ali treba biti svjestan ograničenja u mogućnosti provjere skeniranih dokumenata.  
	
[bookmark: _Hlk156393338]POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Visoko učilište će u okviru unaprijed propisanog načina provjere vjerodostojnosti originalnih dokumenata voditi računa o tome da osigura mehanizme putem kojih će vjerodostojnost originalnih dokumenata biti provjerljiva.

	[bookmark: _Hlk156393417]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 3, standard 3.3, element:
„Nastavni materijali postavljeni su u sustav za e-učenje kao resurs/aktivnost (npr. knjiga, lekcija, stranica) te će oni ujedno omogućiti i praćenje napretka studenta i individualizirani put učenja.“

Terminologija „resurs/aktivnost, knjiga, lekcija, stranica“ je specifična za Moodle, a nemaju svi Moodle LMS. Smatramo kako rečenica može funkcionirati i bez tog dijela ili dodavanjem riječi „npr. kao resurs/aktivnost…“
	
[bookmark: _Hlk156393435]NE PRIHVAĆA SE

· U sustavu visokog obrazovanja u RH Moodle je najrasprostranjeniji sustav za e-učenje (LMS), već ga koristi velik broj korisnika te smo mišljenja da je korisno zadržati predloženu formulaciju.

	[bookmark: _Hlk156393544]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 4, standard 4.1 i 4.2, element:
„Nastavnici (vanjski suradnici) uključeni u izvođenje kolegija educirani su za provođenje online nastave na internim ili eksternim programima usavršavanja i/ili imaju napredna iskustva s takvom nastavom na akreditiranim online studijskim programima.“

Podržavamo potrebu edukacije nastavnika za provođenje online nastave, no predložili bi oprez oko definiranja naprednog iskustva s nastavom na akreditiranim online studijskim programima. Naime, napredno iskustvo je teško objektivno procijeniti.
	
[bookmark: _Hlk156393562]NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni elementi 4.1 i 4.2 ne definiraju „napredno iskustvo“ već će u individualnim postupcima inicijalne akreditacije online studija članovi stručnih povjerenstava u peer review procesu donositi mišljenje o tome u kojoj mjeri nastavnici (vanjski suradnici) zadovoljavaju navedene elemente vodeći pritom računa o kontekstu i okolnostima pojedinog visokog učilišta.

	[bookmark: _Hlk156393636]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 4, standard 4.3, element:
„Visoko učilište jasno je prezentiralo na koji je način prije prijave studijskog programa pružena podrška nastavnicima u njihovu znanstvenom, nastavnom i/ili stručnom te profesionalnom razvoju za rad u online okruženju.“

Smatramo da je možda nepotrebno pretjerano očekivati od ustanova da ulažu u podršku nastavnicima u njihovu znanstvenom, nastavnom i/ili stručnom te profesionalnom razvoju za rad u online okruženju prije nego uopće dobiju mogućnost da izvode online studij. Slažemo se da ustanova treba ulagati u edukaciju nastavnika (ne nužno na način da svi oni, neovisno o struci u kojoj rade, istražuju dodatno i pitanja iz sfere online učenja i poučavanja), pružati podršku za njihov rad u online okruženju, no da bi možda bilo primjerenije isto dokazati prije pokretanja programa, a ne u postupku inicijalne akreditacije (možda neka „follow up“ faza nakon akreditacije, prije početka programa?).
	
PRIHVAĆA SE

· Mišljenja smo da ovdje treba biti priprema i podrška nastavnika prvenstveno u nastavnom razvoju. Iz elementa se briše riječ znanstvenom, i/ili stručnom te profesionalnom.


	[bookmark: _Hlk156393875]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 4, standard 4.3, element:
„Visoko učilište potiče nastavnike na sudjelovanje na konferencijama o online učenju i na pisanje stručnih i znanstvenih radova o online učenju.“

Smatramo kako je potrebno inzistirati na stručnoj i/ili znanstvenoj relevantnosti i stručnosti profesionalnih i potpornih službi i pojedinaca unutar ustanove, no ne možda i svih nastavnika. Vjerujemo kako profesor matematike treba svoju relevantnost i znanstvena istraživanja razvijati u području matematike i svakako treba biti educiran i usavršavati svoja znanja za provođenje online nastave matematike, no samo zato što predaje na online studiju ne znači da će moći ili trebati objavljivati znanstvene radove o online učenju, niti da mu to treba biti fokus znanstvenog istraživanja. U skladu s tim smatramo kako se kvaliteta nastavnika za online poučavanje ne bi trebala mjeriti brojem znanstvenih i stručnih radova o online učenju kao što se ne mjeri niti brojem znanstvenih i stručni radova o klasičnom načinu poučavanja (didaktici, metodici u nastavi,…).
	

PRIHVAĆA SE

· Iz navedenog elementa briše se:“ …i na pisanje stručnih i znanstvenih radova o online učenju.“

	[bookmark: _Hlk156393948]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 4, standard 4.4, element:
· „odluka/dokument o imenovanju osobe zadužene za planiranje i provedbu online studija na upravljačko-organizacijsko-administrativnoj razini
· odluka/dokument o imenovanju osobe zadužene za online komunikaciju sa studentima“

Smatramo kako je važno da ustanove osiguraju potporne službe za brigu oko studija i studenata, no vjerujemo da je možda prerano u fazi inicijalne akreditacije imati dokumente o imenovanju osoba na poslove koji ni ne postoje u tom trenutku i od kojih će neki tek postati aktivni nakon pokretanja studija i u slučaju pozitivnog vrednovanja. Vjerujemo kako bi ovaj element imalo smisla provjeravati nakon inicijalne akreditacije, a prije pokretanje programa (npr. neka follow up faza). Naravno, papir svašta podnese pa nije problem generirati dvije odluke, ali je pitanje što se time dokazuje u toj fazi.
	
[bookmark: _Hlk156393963]NE PRIHVAĆA SE

· Navedene odluke koriste se kao dokaz da je visoko učilište planski osiguralo dostupnost osoba koje će biti zadužene za predmetne obaveze i vodilo računa o njihovom radnom opterećenju.


	[bookmark: _Hlk156394150][bookmark: _Hlk156394042]SVEUČILIŠTE ALGEBRA/izv. prof. dr. sc. Mislav Balković, rektor
Tematska cjelina 4, standard 4.5, element:
„Ukoliko predlagatelj online studijskog programa ima osiguran ispitni centar
· ispitni centar (dvorana) opremljena je računalima i stalnim (24/7) pristupom internetu u ustanovi, kao i stalan pristup poslužiteljima na ustanovi i/ili oblaku s udaljenih lokacija.
· osiguran je videokonferencijski softver za udaljeno praćenje.
Ukoliko predlagatelj online studijskog programa nema osiguran ispitni centar
· postoji ugovor između ustanove nositelja online studija i ustanove predviđene za održavanje ispita na udaljenoj lokaciji
· zadovoljena je sigurnost i stabilnost računalne i komunikacijske infrastrukture na udaljenoj lokaciji čije je korištenje predviđeno online studijskim programom.“

Da li je predviđeno da osim polaganja ispita u ispitnom centru predlagatelja i sklapanja ugovora s ustanovama predviđenima za održavanje ispita na udaljenim lokacijama postoji mogućnost osiguravanja sustava praćenja polaznika koji ispite polažu od kuće? 
Ukoliko se na program upiše student iz Indije, da li je prema ovom standardu obveza ustanove osigurati ispitni centar u Indiji, pa onda drugi u Indoneziji, … ili je moguće da uz neki online „proctor sustav“ student piše ispit od kuće? 
Nismo sigurni da razumijemo kako ovaj element standarda to propisuje, a danas zaista postoje ozbiljna rješenja koja prate studenta koji polaže ispit kod kuće sa više kamera i sa mikrofonima + prati se unos teksta kroz tipkovnicu (dinamika unosa u smislu broja slova u sekundi da se izbjegne bilo kakav copy-paste, itd). Osim toga, trend je kod on line studija već dugo vremena da se i vrednovanje znanja izvodi u sličnim uvjetima kao i učenje. Naravno, pojedine ispite položene na takav način bi trebalo dodatno verificirati kroz „obranu“ koja se događa usmenom on-line komunikacijom.
	
[bookmark: _Hlk156394188]PRIHVAĆA SE

· Izreka elementa glasi: Ukoliko predlagatelj online studijskog programa nema osiguran ispitni centar
· ispiti se mogu polagati online na bilo kojoj udaljenoj lokaciji (primjerice, polaganje ispita od kuće i sl.)
· student je odgovoran za sigurnost i stabilnost računalne i komunikacijske infrastrukture na udaljenoj lokaciji gdje se polaže ispit.

	[bookmark: _Hlk156394611]FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI/prof. dr. sc. Biljana Juričić

Cijeli tekst

U sklopu predloženog nacrta termin studij i termin studijski program navode 
se kao istoznačnice. Ako se govori o onome što je program sa svim ostalim 
elementima, radi se o studiju, a ne studijskom programu. Treba razlikovati te 
pojmove u tekstu.
	[bookmark: _Hlk156394623]NE PRIHVAĆA SE

· U prijedlogu standarda kvalitete za vrednovanje online studija nastojalo se voditi računa o pravilnoj uporabi termina „studij“ i „studijski program“ a sukladno već usvojenim standardima kvalitete za vrednovanje studija koji se izvode na klasičan način. Nadalje, svi standardi kvalitete koji su doneseni u skladu s novim ZOK-om podložni su periodičnoj reviziji i unapređenju u skladu s povratnim informacijama svih dionika.


	[bookmark: _Hlk156394685]FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI/prof. dr. sc. Biljana Juričić

Članak 1, st. 1

Nacrt definira online studij kao studij „…koji se u cijelosti mogu izvoditi poučavanjem uz upotrebu računalnih tehnologija i interaktivnih nastavnih materijala kojima se osigurava pristup učenju u posebnim uvjetima kada su nastavnik i student fizički udaljeni  (u daljnjem tekstu: online studij).“

Predloženi standardi ne definiraju i ne razmatraju mogućnost izvođenja mješovitog ili hibridnog načina izvođenja studija koji se ranije spominje u drugom propisu i dokumentu:

· Članak 3, st. (1), točka 18 Pravilnika o upisniku studijskih programa (NN 56/2023): „Način izvođenja studija (klasični, online, mješoviti)“  
· Obrazac zahtjeva za inicijalnu akreditaciju studija (AZVO): „Način izvođenja studija (klasično, hibridno, online)“. 

Dosadašnji Kriteriji i postupci za vrednovanje online studija koje je donijelo Nacionalno vijeće za znanost, visoko obrazovanje i tehnološki razvoj 2016. g. 
(KLASA: 003-08/16-05/0003, URBROJ: 355-08-16-0003) definirali su online studij kao studij u kojem se barem 50 % predmeta izvodilo online. Također, 
prema dosadašnjim uputama MZO, kod klasičnog oblika nastave samo se 20 % nastave može odvijati u nekom obliku online nastave.

Smatramo da je važno opisati ili navesti što predstavlja hibridni/mješoviti oblik studija, odnosno koja je granica između klasičnog i hibridnog te hibridnog i online studija. Prema ovako predloženom opisu online studija, podrazumijevalo bi se da je online studij isključivo onaj koji se u potpunosti (100 %) izvodi online, da je klasični onaj koji ima mogućnost izvođenja do 20 % online nastave, a sve ostalo hibridni/mješoviti način (npr. 90 % online).

Napomenuli bismo da smo kao institucija upit o tome kako se definira mješoviti ili hibridni način izvođenja studija postavili javno na radionici koju 
je održao AZVO 6. listopada 2023., no dobili smo odgovor da će to biti definirano u standardima za akreditaciju online studija.
	
POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Ovaj dokument odnosi se na online studije na način na koji su definirani Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti NN 119/2022.

	[bookmark: _Hlk156394854]FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI/prof. dr. sc. Biljana Juričić

Članak 2, I. Unutarnje osiguravanje kvalitete, st. 1.1.

Navodi se potreba o nepreklapanju online studija sa sličnima u Hrvatskoj te srednjoj i jugoistočnoj Europi. Smatramo opravdanim da se navodi Hrvatska, no ne i ostali geografski prostori. Postojanje nekog programa u drugoj zemlji ili regiji ne bi trebalo biti prepreka za osnivanje sličnog u Hrvatskoj, koji može biti kvalitetniji i konkurentniji. Ujedno, nejasno je u kolikoj mjeri se može izmjeriti navedeno preklapanje.
	


DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA

· Nova formulacija: „Pri planiranju i predlaganju novog online studijskog programa visoko učilište vodilo je računa o specifičnosti i nepreklapanju online studijskog programa sa sličnim programima u srednjoj i jugoistočnoj Europi i susjednim zemljama, ali i u Republici Hrvatskoj općenito, u onoj mjeri u kojoj je to moguće odnosno relevantno.“


	[bookmark: _Hlk156395188]FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI/prof. dr. sc. Biljana Juričić

Članak 2., III. Nastavni proces i podrška studentima, st. 3.3.

U tekstu se za digitalne vještine navodi u zagradi vještine 21. st. Smatramo da je to nepotrebno navoditi jer je dovoljno objašnjeno što su digitalne vještine.
	[bookmark: _Hlk156395212]NE PRIHVAĆA SE

· Mislimo da je korisno zadržati navedenu terminologiju.

	[bookmark: _Hlk156395592]FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI/prof. dr. sc. Biljana Juričić

Članak 2., IV. Nastavnički kapaciteti i infrastruktura, st. 4.1.

Iz predloženog teksta o nastavnom opterećenju nastavnika na online studijima ne navode se načini kvantitativnog vrednovanja, odnosno na koji način se nastavno opterećenje na online studijima pridružuje postojećim kriterijima o nastavnom opterećenju koje propisuje Zakon o osiguravanju 
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022).
	[bookmark: _Hlk156395602]POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti u pogledu nastavnog opterećenja se primijenjuju jednako na sve studije bez obzira na način njihova izvođenja.

	VELEUČILIŠTE BALTAZAR ZAPREŠIĆ /dr. sc. Kristijan Čović, prodekan za nastavu i studente

Tema: IV. Nastavnički kapaciteti i infrastruktura
Standard 4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura


Smatramo da indikator standarda vezan za održavanje ispita nije dobro formuliran. Naime, ako se studij u potpunosti izvodi online, tada bi se studentima svakako trebalo omogućiti da ispite polažu iz vlastitog doma, uz obavezno korištenje softverskih programa za pisanje ispita u kontroliranim uvjetima. U ovoj verziji standarda predviđeno je polaganje ispita samo u ispitnom centru osiguranom od strane visokog učilišta ili u prostorima druge ustanove s kojom je sklopljen ugovor. U slučaju da postojeća formulacija ostane, onemogućeno je cjelokupno online studiranje, što je u suprotnosti s elementima i indikatorima standarda 3.5. gdje su propisani postupci održavanja online ispita na udaljenoj lokaciji uz potvrdu identiteta studenta i gdje su propisani načini sprječavanja varanja na ispitu.

	PRIHVAĆA SE

· Izreka elementa glasi: Ukoliko predlagatelj online studijskog programa nema osiguran ispitni centar
· ispiti se mogu polagati online na bilo kojoj udaljenoj lokaciji (primjerice, polaganje ispita od kuće i sl.)
· student je odgovoran za sigurnost i stabilnost računalne i komunikacijske infrastrukture na udaljenoj lokaciji gdje se polaže ispit


	VELEUČILIŠTE BALTAZAR ZAPREŠIĆ /dr. sc. Kristijan Čović, prodekan za nastavu i studente

Tema: III. Nastavni proces i podrška studentima
Standard 3.5. Predviđeno je objektivno i dosljedno vrednovanje studentskih postignuća

Smatramo da bi u elementu standarda koji propisuje načine sprječavanja varanja na ispitu, uz spomenuti Safe Exam Browser trebalo dodati „i slični programi“.
	PRIHVAĆA SE 

· Mijenja se formulacija elementa navedenog standarda tako da glasi „Propisani su načini sprečavanja neetičnog postupanja na ispitu (npr. randomizacijom pitanja, vremenskim ograničenjem za pojedino pitanje/odgovor, korištenjem namjenskih programa kao što je Safe Exam Browser i sličnim programima ili dodatnom računalnom opremom kao što su kamere).“

	URED ZA DOKTORSKE STUDIJE I PROGRAME SVEUČILIŠTA U ZAGREBU/Ana Fruk

Načelne primjedbe s obrazloženjem

Zašto su doktorski studiji izostavljeni iz ovih dokumenata? Planira li se izrada nekih posebnih dokumenata koji će se odnositi na online doktorske studije?
	POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· U tijeku je razvoj standarda kvalitete za doktorske online studije.

	URED ZA DOKTORSKE STUDIJE I PROGRAME SVEUČILIŠTA U ZAGREBU/Ana Fruk

2.4. Sadržaj online studijskog programa omogućava studentima postizanje svih predviđenih ishoda učenja

Sadržaj online studija osigurava horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata u nacionalnom i europskom prostoru obrazovanja.

-	Zašto je mobilnost ograničena na europski prostor obrazovanja, pogotovo ako se radi o online studiju?
	[bookmark: _Hlk156396791]POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Kriterij je preuzet iz Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti NN 151/2022.


	[bookmark: _Hlk156396998]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)

članak 1
Definicija online studija se odnosi isključivo na studije koji je odvijaju u potpunosti online dok se u obrascu za inicijalnu akreditaciju navodi da ustanova mora imati fizički prostor (predavaonice, laboratorije...) kao i da nastavnici izvode 35% ili 50% neposredne nastave što je u nesuglasju. Uz to pojam „neposredne nastave“ je nejasan jer nastava online u realnom vremenu je isto neposredna. Također u definiciji online studija se kaže da je to učenje u posebnim uvjetima – nije jasno koji bi to posebni uvjeti bili jer danas u Europi i svijetu imamo poznata online sveučilišta koja djeluju više od 50 godina kao i online studije na renomiranim europskim sveučilištima. Mislim da možemo u 21. stoljeću ili „digitalnom dobu“ kako navodi Europska komisija smatrati uporabu IKT i izvođenje nastave online jednako vrijednim i kvalitetnim oblikom izvođenja nastave.
I na kraju korištenje pojma računalne tehnologije – danas je uobičajeno pisati informacijske i komunikacijske tehnologije, ili prema Europskoj komisiji – digitalne tehnologije.
Nastavno na ovu definiciju postavlja se pitanje što s akreditiranim studijskim programima koji su odobreni do sada a ne izvode nastavu u potpunosti online nego u postotku većem od 50%. Hoće li se oni ukinuti ili će morati proći novu akreditaciju?
	[bookmark: _Hlk156397046]NE PRIHVAĆA SE

· Predloženi standardi za osiguravanje kvalitete odnose se na predložene studije koji se u cijelosti izvode online i samo visoko učilište mora procijeniti može li predloženi studij izvoditi na takav način.

NE PRIHVAĆA SE

· Pojam neposredne nastave definiran je Kolektivnim ugovorom za znanost i visoko obrazovanje i uključuje e-kolegije. Kriterij „U vrijeme podnošenja zahtjeva visoko učilište zapošljava nastavnike koji izvode najmanje 50 % svih oblika neposredne nastave prve godine sveučilišnog studija odnosno 35 % svih oblika neposredne nastave prve godine stručnog studija“ preuzet je iz ZOK-a.

NE PRIHVAĆA SE

· Definicija online studija gdje se navodi da je to učenje u posebnim uvjetima i pojam „računalna tehnologija“ preuzet je iz ZVOZD-a. 

	[bookmark: _Hlk156397138]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)
3.3. Planiranje nastavne metode i nastavni materijali odgovaraju zahtjevima kvalitetnog online poučavanja
Elementi i indikatori standarda
rečenica: Unutar e-kolegija jasno su navedene nastavne metode koje će se koristiti u njegovoj izvedbi
- ova uputa je nepotrebna jer studentima ništa ne znači, a može biti samo zbunjujuća za njih
	[bookmark: _Hlk156397151]NE PRIHVAĆA SE

· Dokument standarda kvalitete nije namijenjen primarno studentima već visokim učilištima koja žele pokrenuti online studije i članovima povjerenstava koja donose mišljenja o tome jesu li i u kojoj mjeri ispunjeni zadani standardi.

	[bookmark: _Hlk156397191]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)

3.3. Planiranje nastavne metode i nastavni materijali odgovaraju zahtjevima kvalitetnog online poučavanja
Elementi i indikatori standarda

rečenica: Osigurana je kvantitativna i kvalitativna analiza nastavnih metoda, materijala i sadržaja koji se koriste u online nastavi
- ako se ovo traži treba onda i napisati tko će to napraviti i kako
	
PRIHVAĆA SE
· Izreka elementa glasi: Osigurano je kontinuirano praćenje i unapređivanje kvalitete nastavnih metoda, materijala i sadržaja koji se koriste u online nastavi.

	[bookmark: _Hlk156397291]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)
3.5. Predviđeno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuća kako bi se osiguralo stjecanje svih predviđenih ishoda učenja
Elementi i indikatori standarda

Rečenica: propisani su načini sprečavanja varanja na ispitu....
Ne bi bilo dobro da se ispiti odnose samo na ispitivanje činjeničnog znanja kroz testove, nego se predlaže formativno vrednovanje odnosno kontinuirano praćenje napretka studenta tijekom pojedinog predmeta, kao i pisanje eseja, izrada modela, te projektna i problemska nastava što  uključuje i stjecanje vještina. Uz stjecanje kognitivnog znanja, poželjno je i stjecanje onog afektivnog.
Predlaže se dodati da će studenti dobiti upute vezano uz akademsku čestitost te načine citiranja i referenciranja u radovima.
	

[bookmark: _Hlk156397322]DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA

· Formativno vrednovanje i kontinuirano praćemnje napretka studenata spominje se u drugim standardima.


NE PRIHVAĆA SE

· „Predlaže se dodati da će studenti dobiti upute vezano uz akademsku čestitost te načine citiranja i referenciranja u radovima“ – navedeno je već uvršteno u standard 3.4, u element 1. 

	[bookmark: _Hlk156397497]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)
4.1. Visoko učilište osigurava odgovarajuće nastavničke kapacitete za realizaciju online studijskog programa i stjecanje predviđenih ishoda učenja
na što se misli pod neposrednom nastavom?
Neposredna nastava može biti ona kada su fizički prisutni nastavnik i student, ali i kada su u realnom vremenu online prisutni nastavnik i studen
	[bookmark: _Hlk156397519]POJAŠNJENJA / ODGOVORI NA PITANJA

· Pojam neposredne nastave definiran je Kolektivnim ugovorom za znanost i visoko obrazovanje.

	[bookmark: _Hlk156397616]SVEUČILIŠNI RAČUNALNI CENTAR (SRCE)
4.6.  Knjižnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadržajima osiguravaju dostupnost literature i knjižničnih usluga za potrebe izvođenja online nastave
Elementi i indikatori standarda
Rečenice: Visoko učilište objavljuje nastavne materijale u elektroničkom obliku e- knjige, e-udžbenici....
Rečenica je nejasna jer se ne zna čije materijale objavljuje visoko učilište i objavljuje li ih javno svima u otvorenom pristupu (CC licence). 
Predlaže se da piše da visoko učilište izrađene obrazovne materijale u digitalnom obliku pohranjuje u repozitorij ustanove  koji je u sustavu Dabar te da su materijali u otvorenom pristupu.
Rečenica: Visoko učilište izrađuje digitalne obrazovne sadržaje za potrebe nastavnog procesa
Ovo je ovdje nebitno, jer se ne vidi veza s knjižnicom, prije bi to išlo pod podršku nastavnicima.
U slučaju da je visoko učilište u mogućnosti osigurati nastavnicima izradu različitih multimedijalnih nastavnih materijala oni bi se također trebali onda pohranjivati u repozitorij ustanove koje je u sustavu Dabar te se potiče da su u otvorenom pristupu
	
DJELOMIČNO SE PRIHVAĆA

· Izreka elementa glasi: Visoko učilište objavljuje nastavne materijale u elektroničkom obliku – e-knjige, e-udžbenici, e-priručnici, recenzirani nastavni materijali, uz poštivanje autorskih prava.

	[bookmark: _Hlk156397700]CARNET 2
Načelne primjedbe s obrazloženjem
Čini se da su kriteriji za online studije vrlo zahtjevni u smislu potrebnih ljudskih i materijalnih resursa što značajno poskupljuje ovakve studije i stavlja ih u nepovoljniji položaj na tržištu od studija koji nisu online. Standardi kvalitete bi trebali s jedne strane osigurati kvalitetu, ali s druge strane omogućiti izvedivost i održivost online studija. Također se čini da su neki kriteriji stroži od studija koji nisu online pa se opet postavlja pitanje ravnopravnosti. Dodatno, neki kriteriji su predetaljni, što umanjuje fleksibilnost i pravo odlučivanja pojedinog visokog učilišta, a budući da se digitalne tehnologije vrlo brzo razvijaju, neki kriteriji će vrlo brzo zastarjeti. Moguće da su kriteriji ovako detaljni raspisani jer se radi o novini kod nas, ali bi bilo dobro promisliti koji elementi trebaju biti definirani kao kriterij, a koji bi trebali biti na razini preporuke.
	
· [bookmark: _Hlk156397727]Odgovor na načelnu primjedbu: 

Namjera je bila osigurati što kvalitetniji okvir za osiguravanje kvalitete online studija kao relativno novog načina izvođenja studija u RH.. Elementi označeni crvenom bojom su preuzeti iz ZOK-a i oni su svakako obvezujući, dok ostali nisu nužno eliminatorni već pomažu da se bolje procijeni u kojoj mjeri je ispunjen pojedini standard. Ideja je da tako formulirani standardi i elementi budu pomoć visokim učilištima pri razvoju online studija. No, svi standardi kvalitete koji su doneseni u skladu s novim ZOK-om podložni su periodičnoj reviziji i unapređenju u skladu s povratnim informacijama svih dionika.



	[bookmark: _Hlk156397945][bookmark: _Hlk156397805]CARNET 2
Članak 2, standard 3.3, element 13
“U okviru e-kolegija prikupljaju se informacije o aktivnostima studenata na sustavu za učenje na daljinu.” Ne bi trebalo biti nužno korištenje sustavu za učenje na daljinu pa tako ni prikupljanje informacija o aktivnostima studenata na tom sustavu. 
[bookmark: _Hlk156397933]Članak 2, standard 3.3, element 15
“Nastavni materijali u .pptx, .pdf ili .docx obliku koriste se kao dodatni materijali.”  Ovo je prespecifično i ne bi trebalo biti propisano. Npr. ključna literatura može biti dostupna online u .pdf obliku.
	
[bookmark: _Hlk156397817]NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni elementi/indikatori standarda osiguravaju kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija.


	[bookmark: _Hlk156398643][bookmark: _Hlk156398206]CARNET 2
Članak 2, standard 3.4, element 2
“Osigurana je sustavna kontinuirana edukacija studenata za rad u online okruženju.” Ako su osigurane uvodne upute, videozapisi ili radionice za studente o pohađanju online studija, nije potrebno provoditi i kontinuiranu edukaciju. Alati koji se koriste bi trebali biti jednostavni, a studentima je dostupna podrška u njihovom korištenju: “Osigurana je pomoć studentima u korištenju servisa” Nije potpuno jasno što su to servisi.
[bookmark: _Hlk156398651]Članak 2, standard 3.4, element 8
“Visoko je učilište definiralo set pokazatelja iz kojih je razvidno da su studenti s poteškoćama u studiranju uključeni u programe podrške.” Ovo ne bi trebalo uvjetovati online studijima ako nije uvjetovano klasičnim studijima.
	[bookmark: _Hlk156398247]NE PRIHVAĆA SE
Članak 2, standard 3.4, element 2
· Navedeni element/indikator standarda osigurava kvalitetno izvođenje online studija, tj. pojedinih kolegija.

Članak 2, standard 3.4, element 8
PRIHVAĆA SE

· Element standarda se briše.

	[bookmark: _Hlk156398727]CARNET 2
Članak 2, standard 3.5, element 7
“Provjera znanja u online okruženju je svrsishodna i omogućava studentima da pokažu u kojoj su mjeri ostvarili predviđene ishode učenja.” Zar ovo nije pokriveno elementom “Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja usklađeni su s predviđenim ishodima učenja...”?

Članak 2, standard 3.5, element 8
“Propisana je struktura formativnih i sumativnih provjera znanja u internim dokumentima visokog učilišta (npr. minimalni i maksimalni udio pitanja kao što su višestruki izbor, točno-netočno, kratki odgovori, esejska pitanja, projekti)” Zašto bi ovo trebalo biti propisano na razini visokog učilišta? Trebalo bi biti dovoljno slijediti element “Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja usklađeni su s predviđenim ishodima učenja...”
	[bookmark: _Hlk156398748]Članak 2, standard 3.5, element 7

NE PRIHVAĆA SE

· Navedeni elementi nisu istoznačni. U elementu 2 je naglasak na tome da su kriteriji i metode vrednovanja unaprijed poznati i objavljeni dok je u elementu 7 naglasak na tome kako se navedeno provodi u praksi.

Članak 2, standard 3.5, element 8
PRIHVAĆA SE

· Element standarda je izmjenjen te sada glasi: „Visoko učilište predviđa formativno i sumativno vrednovanje studenata.“


	[bookmark: _Hlk156398800]CARNET 2
Članak 2, standard 4.1
“Nastavnici uključeni u izvođenje kolegija educirani su za provođenje online nastave na internim ili eksternim programima usavršavanja i/ili imaju napredna iskustva s takvom nastavom na akreditiranim online studijskim programima.” Moguće je stjecanje takvog iskustva i u online komponenti na akreditiranim “klasičnim” studijskim programima.
	
PRIHVAĆA SE

· Nadopuna rečenice „...napredna iskustva s takvom nastavom na akreditiranim online studijskim programima ili na akreditiranim klasičnim studijskim programima s online komponentom.“


	[bookmark: _Hlk156398939]CARNET 2
Članak 2, standard 4.2
“Vanjski suradnici uključeni u online izvođenje kolegija educirani su na internim ili eksternim programima usavršavanja za provođenje nastave koja se izvodi online i/ili imaju napredna iskustva s takvom nastavom na akreditiranim online studijskim programima.” Moguće je stjecanje takvog iskustva i u online komponenti na akreditiranim “klasičnim” studijskim programima.
	PRIHVAĆA SE

· Nadopuna rečenice „...napredna iskustva s takvom nastavom na akreditiranim online studijskim programima ili na akreditiranim klasičnim studijskim programima s online komponentom.“

	[bookmark: _Hlk156399062]CARNET 2
Članak 2, standard 4.3, element 2
Nije potrebno osigurati podršku nastavnicima u njihovu “znanstvenom, i/ili stručnom razvoju za rad u online okruženju”, već samo u "nastavnom razvoju za rad u online okruženju.”


[bookmark: _Hlk156399127][bookmark: _Hlk156399189]Članak 2, standard 4.3, element 8
“Nastavnicima je osigurana tehnička i grafičko-dizajnerska pomoć u pripremi i izradi nastavnih materijala za online nastavu.” - samo ako im je to potrebno jer možda već imaju potrebne kompetencije
Članak 2, standard 4.3, element 9
Standardi bi trebali poticati, a ne obvezivati na izradu i korištenje otvorenih obrazovnih sadržaja i masovnih otvorenih online tečajeva.
	Članak 2, standard 4.3, element 2

PRIHVAĆA SE

· Mišljenja smo da ovdje treba biti priprema i podrška nastavnika prvenstveno u nastavnom. Iz elementa se briše riječ znanstvenom, i/ili stručnom te profesionalnom.

[bookmark: _Hlk156399202]Članak 2, standard 4.3, element 8 i 9
NE PRIHVAĆA SE
· Navedeni elementi nisu obvezujući u smislu da nastavnici moraju koristiti osiguranu potporu već obvezuju visoko učilište da osigura potporu onim nastavnicima kojima je to potrebno, tj. onima koji tu potporu žele iskoristiti.

	[bookmark: _Hlk156399246]CARNET 2
Članak 2, standard 4.4
“biti osposobljena za otklanjanje poteškoća u roku od 24 sata.” - Na koji način se ovo može provjeriti? Ako je neka manja poteškoća nije ni nužno a u nekim slučajevima ni moguće da se otkloni u tom roku (npr. ako je potrebno angažirati programere).
	[bookmark: _Hlk156399267]PRIHVAĆA SE

· Formulacija navedenog elementa se mijenja tako da glasi „...biti osposobljena za otklanjanje poteškoća u roku od 24 sata, ukoliko je neophodno i izvedivo.”

	CARNET 2
Članak 2, standard 4.5
“Osigurano je korištenje analitičkog sustava” - Korištenje zasebnog analitičkog sustava ne bi trebao biti uvjet ako virtualno okruženje u kojem se izvodi online nastava ima ugrađene mogućnosti analitičkog sustava.
	NE PRIHVAĆA SE

· U sustavu visokog obrazovanja u RH Moodle je najrasprostranjeniji sustav za e-učenje (LMS), već ga koristi velik broj korisnika te smo mišljenja da je korisno zadržati predloženu formulaciju.
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