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Imenice u ovome tekstu kao $to su student, sudionik, nastavnik i sl. podrazumijevaju rodnu razliku.

Pojmovi u tekstu kao $to su:

e online / virtualna / nastava na daljinu podrazumijevaju nastavu u okviru visokog obrazovanja
koja se ne izvodi na visokom uciliStu nego uz pomo¢ racunala i interneta, na daljinu, bez
fizickog kontakta;

e online /virtualno okruZenje u visokom obrazovanju podrazumijeva odsutnost ucionicke
nastave 1 pratecih aktivnosti, fizickog susreta nastavnika 1 studenata te studenata medusobno;

e online ispit u visokom obrazovanju podrazumijeva provjeru usvojenih ishoda ucenja kod
studenata iskljucivo koriStenjem racunala i interneta, bez fizickog kontakta.

Molimo korisnike ove publikacije da prilikom koriStenja podataka navedu izvor Agenciju za znanost i
visoko obrazovanje.
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UvOD

Novonastale prilike uzrokovane COVID-om 19 uvelike su izmijenile procese i iskustvo ucenja i
poucavanja studenata i nastavnika Sirom svijeta te SU bitno utjecale na nacin rada visokih ucilista.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), u okviru svojeg fokusa na kontinuirani razvoj
kvalitete visokog obrazovanja, redovito pruza podrsku visokim uciliStima u svim segmentima njihova
rada, a u ovim nepredvidivim okolnostima Zeli poseban naglasak staviti na sustav uzajamne podrske
kako studentima tako i djelatnicima.

Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality
Assurance in Higher Education — ENQA) takoder snazno poti¢e agencije ¢lanice na odrzavanje
dijaloga s institucijama 1 nacionalnim tijelima kako bi se rijeSila sva operativna pitanja djelovanja
visokih uc¢ilista i akreditacijskih tijela na nacionalnoj razini u situaciji globalne pandemije.

S ciljem boljeg razumijevanja dubine i Sirine utjecaja pandemije na iskustvo studiranja i poucavanja,
Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem anketnih upitnika za studente i djelatnike visokih
ucilista prikupila procjene sudionika o pojedinim aspektima rada i studiranja u vrijeme izvanrednih
okolnosti kao 1 osobna iskustva sudionika u razdoblju od oZujka do srpnja 2020.godine.

U prikazu rezultata ankete koji slijedi posebno vrijednima smatramo zapise osobnih iskustava i
promisljanja studenata i djelatnika visokih ucilista o njihovu djelovanju u izvanrednim okolnostima
koje nakon svakog bloka pitanja prenosimo, uz manje urednic¢ke intervencije, gotovo u cijelosti.

Takoder, uz svaki pojedini blok pitanja sazeli smo i potrebe za podr§kom koje su iskazali studenti i
djelatnici u svakom pojedinom aspektu rada i studiranja tijekom izvanrednih okolnosti u proljece 2020.
godine.

Prikaz osobnih iskustava i potreba predstavlja autenti¢no svjedocanstvo velikog angazmana visokih
ucilista i studenata te njihove prilagodljivosti i fleksibilnosti u kriznim uvjetima $to je omogucilo da se
proces studiranja odvijao i dalje, iako u sasvim novim i dosad nepoznatim okolnostima. Ujedno
vjerujemo da iskaz potreba ukazuje i na daljnje aktivnosti koje dionici u sustavu mogu poduzeti kako
bi se olaksalo i unaprijedilo funkcioniranje u kriznim okolnostima ukoliko se one nastave ili se
ponovno pojave u buduénosti te kako bi se novosteCene kompetencije razvijene uslijed situacije krize
diseminirale medu svim djelatnicima i studentima u cilju njihova osnaZivanja i pojacavanja spremnosti
za takva eventualna razdoblja u buduénosti te kako bi se pojedine novostec¢ene vjestine i modaliteti
rada za koje se to smatra prikladno prenijeli i u redovno funkcioniranje izvan kriznih razdoblja.

Pred Vama je detaljan izvjestaj koji obuhvaca neke aspekte rada visokih ucilista i1 studentskog iskustva
u uvjetima pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije, prepoznate teSkoce i potrebe za
podrskom visokim uciliStima i studentima za koji vjerujemo da ¢e dati korisne uvide akademskoj
zajednici, studentima, donositeljima politika u podrucju visokog obrazovanja ali 1 poticaj za sli¢na
istrazivanja u buduénosti.



NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA | UZORAK

Podatci su prikupljeni tijekom lipnja i srpnja 2020. godine pomocu elektroni¢kog upitnika za visoka
ucilista i elektronickog upitnika za studente. Upitnici su dostavljeni elektroni¢kom poStom svim
¢elnicima visokih ucilista te Uredima za kvalitetu sa zamolbom za objavu upitnika na mreznim
stranicama i drugim komunikacijskim platformama i kanalima mati¢nih institucija uz poziv
djelatnicima visokih ucili$ta i poziv studentima na popunjavanje ankete. Upitnik za studente dostavljen
je i svim studentskim zborovima u Republici Hrvatskoj uz istu zamolbu.

Anketna pitanja podijeljena su u viSe kra¢ih tematskih cjelina kojima se Zeljelo istraziti postojece
stanje u pogledu tehnoloskih uvjeta studiranja u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti,
kvalitete izvedbe online nastave (nastave na daljinu), kvalitete podrske studentima u online okruzenju,
ocjenjivanje studenata, optereCenje studenata, socijalno-psiholoskih aspekata poucavanja te pozeljnih
oblika potpore visokih ucilista i drugih relevantnih tijela u sustavu visokog obrazovanja poput
Ministarstva znanosti i obrazovanja te Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Na upitnik za djelatnike visokih ucilista odgovorilo je 764 djelatnika od ¢ega 102 celnika ili ¢lana
uprave visokog ucilista, 96 voditelja organizacijske jedinice (npr. odsjeka, odjela, zavoda i sl.), 540
nastavnika i 26 djelatnika stru¢ne sluzbe visokog uciliSta (tajniStva, tajniStva katedri, djelatnika
dekanata, studentske sluzbe, knjiznice, informaticke sluzbe).

Na upitnik za studente odgovorilo je ukupno 1114 studenata, od ¢ega je 395 studenata i 719 studentica.
Od ukupnog broja studenata koji su odgovorili na upitnik, 914 studenata studira na javnom visokom
uciliStu, a 199 na privatnom visokom ucilistu.

Raspodjela studenata koji su odgovorili na upitnik prema vrsti studija je sljedeca:

a) sveucili$ni studiji:
o preddiplomski sveucili$ni studij — 467 studenta
 integrirani preddiplomski i diplomski studij — 71 studenta
o diplomski sveucili$ni studij — 124 studenta
o poslijediplomski specijalisticki studij — 6 studenata
o poslijediplomski doktorski studij — 2 studenta

b) stru¢ni studiji:
o kratki stru¢ni studij — 4 studenta
e preddiplomski struéni studij — 367 studenata
o specijalisticki diplomski strucni studij — 73 studenta.


https://www.azvo.hr/hr/?option=com_chronoforms5&chronoform=covid19-vu
https://www.azvo.hr/hr/?option=com_chronoforms5&chronoform=covid19-vu
https://www.azvo.hr/hr/?option=com_chronoforms5&chronoform=covid19-studenti

REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Tehnoloski uvjeti studiranja u online okruzZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Pristup internetu

Pristup internetu — studenti
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Grafikon 1: Zadovoljstvo studenata pristupom internetu

Veéina studenata koji su sudjelovali u istrazivanju (69 %) zadovoljna je i vrlo zadovoljna pristupom
internetu za vrijeme izvanrednih okolnosti, dok ih je vrlo nezadovoljno i nezadovoljno tek 9 %.

Pristup internetu — djelatnici visokih udiliSta
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Grafikon 2: Zadovoljstvo djelatnika visokih ucilista pristupom internetu



Vecina djelatnika (77 %) zadovoljna je i vrlo zadovoljna pristupom internetu za vrijeme izvanrednih
okolnosti, dok ih je manji dio vrlo nezadovoljan i nezadovoljan (4 %).

b. Pristup djelatnika od kué¢e dokumentima, nastavnim sadrZajima i drugim materijalima i
podacima pohranjenim na racunalu na visokom uciliStu

Pristup od kuée dokumentima, nastavnim sadrzajima i drugim
materijalima — djelatnici visokih uéiliSta
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Grafikon 3: Zadovoljstvo djelatnika visokih ucilista pristupom dokumentima, nastavnim sadrZajima i drugim
materijalima od kuce

Zadovoljstvo (zadovoljan i vrlo zadovoljan) pristupom materijalima od kuce izrazava 76 % sudionika,
dok nezadovoljstvo (nezadovoljan i vrlo nezadovoljan) iskazuje njih 8 %.



c. Pristup studenata knjizni¢noj gradi od kuée

Pristup knjizni¢noj gradi od kuée — studenti
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Grafikon 4: Zadovoljstvo studenata pristupom knjiznicnoj gradi od kuce

Gotovo polovina studenata (42 %) vrlo je nezadovoljna i nezadovoljna pristupom knjizni¢noj gradi za
vrijeme izvanrednih okolnosti, 32% ih je zadovoljno i vrlo zadovoljno, dok je 27% sudionika

odgovorilo kako je osrednje zadovoljno pristupom knjizni¢noj gradi.

Pristup knjizni¢noj gradi od kuce —
djelatnici visokih ucilista
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Grafikon 5: Zadovoljstvo djelatnika visokih ucilista pristupom knjiznicnoj gradi od kuce

Pristupom knjizni¢noj gradi od kuce zadovoljno 1 vrlo zadovoljno je 51 % djelatnika, dok neki oblik
nezadovoljstva izrazava 20 %. Preostali sudionici su osrednje zadovoljni (29 %) ili ne mogu odgovoriti
na pitanje (14 %).



d. Razina digitalnih kompetencija

Razina digitalnih kompetencija - studenti
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Grafikon 6: Zadovoljstvo studenata razinom digitalnih kompetencija

Najveci dio studenata (82 %) izrazio je zadovoljstvo (zadovoljan i vrlo zadovoljan) razinom vlastitih
digitalnih kompetencija, dok je samo 4 % izrazio nezadovoljstvo (vrlo nezadovoljan i nezadovoljan).

Razina digitalnih kompetencija — djelatnici visokih u¢ilita
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Grafikon 7: Zadovoljstvo djelatnika visokih ucilista razinom digitalnih kompetencija

Cak 86 % sudionika navodi da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno razinom svojih digitalnih
kompetencija, dok nezadovoljstvo iskazuje njih 1 %, pri ¢emu 3 % sudionika ne moze procijeniti.
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e. Sveukupna tehnoloska podrska radu od strane Vaseg visokog ucilista

Sveukupna tehnoloska podrska radu studenata od strane mati¢nog
visokog ucilista

35%
30% 28% 29%
25%
20%
20%
15%
15%
10% 8%
5%
1%
0%
Vrlo Nezadovoljan Osrednje Zadovoljan (4) Vrlo zadovoljan Ne znam
nezadovoljan (1) (2) zadovoljan (3) (5)

Grafikon 8: Zadovoljstvo studenata tehnoloskom podrskom njihovu radu od strane maticnog visokog ucilista

Zadovoljstvo (zadovoljan i vrlo zadovoljan) sveukupnom tehnoloskom podrskom mati¢ne institucije
radu studenata izrazilo je 49 % studenata koji su sudjelovali u istrazivanju, a nezadovoljstvo (vrlo
nezadovoljan i nezadovoljan) njih 23 %.

Sveukupna tehnoloska podrska radu djelatnika od strane mati¢nog
visokog uciliSta
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Grafikon 9: Zadovoljstvo djelatnika visokih ucilista tehnoloskom podrskom njihovu radu od strane maticnog
visokog ucilista

Djelatnici visokih ucilista uglavnom su zadovoljni i vrlo zadovoljni (71 %) tehnoloskom podrskom
maticne institucije, dok neki oblik nezadovoljstva iskazuje njih 10 %.
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Osobna iskustva i potrebe za podr§kom

Osobna iskustva studenata u segmentu tehnoloski uvjeti studiranja

Iskustva studenata razlikuju se od pozitivnih do negativnih. Ono ¢ime su zadovoljni, posebno oni koji
studiraju i rade, jest ¢injenica kako uz online nastavu nisu morali vrijeme utro$iti na putovanje i
odlazak na visoko uciliste, a korisno im je bilo i to Sto predavanja mogu snimiti i ponovno ih
pregledati. Medutim, dio ih je naveo da im se online predavanja svidaju, ali kada je rije¢ o vjezbama i
sli¢no, preferiraju nastavu uzivo. Istaknuli su kako im je internetska povezanost stvarala probleme te
da nisu svi nastavnici jednako osposobljeni za koriStenje aplikacija potrebnih za izvodenje online
nastave.

Slijede neka od iskustava studenata:

Sve potrebno bilo je dostupno, bez posebnih poteskoca.

S obzirom da sam zaposlen i da imam dijete, online nastava mi je pomogla da odslusam sva
predavanja i usvojim gradivo.

Brzo i efikasno.

Odlicno iskustvo, puno manje vremena potroseno na putovanje s posla na faks, s faksa doma,
slobodno dodatnih 1h dnevno.

Nama studentima koji izvanredno studiramo i radimo, iskustvo je bilo odlicno.

Jako mi se svidio ovaj nacin ucenja, malo je zahtjevnije bilo samo u smislu prilagodbe na novu
situaciju.

Obrazovanje uz stalan posao i puno radno vrijeme je tesko uskladiti, medutim online situacija
je puno pojednostavila navedeno; svi smo vrlo brzo priviknuli na online nacin obrazovanja,
kojeg bi u nekim segmentima trebalo zadrzati i primjenjivati i dalje.

Ovaj vid nastave mi jako odgovara jer se uklapa u moje sportske obaveze.

Posebno sam zadovoljan angazmanom profesora i njihovim trudom.

Profesori su bili maksimalno dostupni.

Imam vise koncentracije dok pratim od kuce online predavanja, zato se nadam da ¢e tako i
ostati.

Uciliste je u vrlo kratkom roku poduzelo sve mjere i omogucilo i nastavu i ispite putem
interneta na vrlo kvalitetan i prikladan nacin bez dodatnih troskova za studente.

Korisnicka podrska je uvijek bila promptna i strpljiva te nisam cuo za slucaj da neciji problem
nije rijeSen u vrlo kratkom roku i pristup online materijalima, predavanjima i ispitima u
potpunosti rijesen.

Rad od kuce je odlicno funkcionirao, ponekad i kvalitetnije i zanimljivije nego na samom
fakultetu.

Sve pohvale mojem fakultetu koji nam je sve pravovremeno osigurao i ucinio ovaj semestar
nevjerojatno odlicnim s obzirom na situaciju, da mozZemo, uvela bih online studiranje trajno.
Zadovoljan sam kako je visoko uciliste kontinuirano informiralo studente i osoblje, kao i
¢injenicu da je ucinjeno sve da se kvaliteta studija i prijenosa znanja odrzi na jednakom nivou.
Nije mi bilo lako pratiti od kuce jer imamo dosta tesko gradivo za savladati.

Kod kuce je tesko zbog velikog broja ukucana i nedostatka mira.

Ponekad je bilo nemoguce spojiti se na internet i prisustvovati nastavi ili bi stalno izbacivalo iz
virtualne ucionice.

Naporno je sjediti za racunalom 18 sati i raditi domacu zadacu ili seminar za online nastavu.
Profesori su se izrazito brzo prilagodili novonastaloj situaciji.
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Kvaliteta materijala bila je losSija nego kada je u pitanju klasicno predavanje.

Fakultet nije osigurao da svaki profesor zna koristiti aplikacije za online nastavu.

Fakultet je cak trazio da studenti imaju dva uredaja za polaganje ispita.

Predavanja u drugom semestru bila su u stilu besplatne edukacije, tipa ‘evo vam link za
YouTube pa se snadite'.

Na nekim kolegijima uopce nije bilo online nastave.

Ovo po mojem misljenju nije prava edukacija; ja sam upisao fakultet, a ne online tecaj;
nastava se ne moze pratiti na jednako kvalitetan nacin, a o praksi i viezbama da i ne govorim.
Postoji jako mali broj profesora koji uopée uspijeva studente "animirati" tijekom online
nastave, cesto je to isprazno gledanje u ekran i slusanje nebitnih informacija.

Profesori se nisu trudili objasniti i olaksSati nam, sve je bilo neorganizirano.

Morali smo, ali da bih ponovio - nikad vise.

Ovo je iskustvo imalo negativne posljedice na moje mentalno i fizicko zdravlje (...); problem mi
je bila reorganizacija vremena ucenja i rada na temelju ostalih clanova kucanstva i trazenje
razumijevanja.

Premala minutaza za ispite i kolokvije, na drugim studijima nije potrebna ukljucena kamera za
pisanje ispita.

Fakultet nema nikakvu informaticku bazu niti je bio pripremljen na ovu situaciju, svaki
profesor je nastavu izvodio drugacije Sto je bilo uzasno zbunjujuce i nemoguie za
pravovremeno pohvatati.

Nemoguce je u istom prostoru spavati, jesi, biti s obitelji, trenirati, odmarati, gledati filmove,
pratiti nastavu i uciti.

lako su imali najbolji volju, uvjeti za predavanja bili su nikakvi: cesta pucanja veze, tehnicka
nekompetentnost i nesnalazljivost.

Atmosfera u samoizolaciji je demotivirajuca pa je teze sudjelovati i uciti.

S online ispitima i kolokvijima apsolutno nisam zadovoljna jer su profesori toliko fokusirani na
to da studenti ne prepisuju te su rezultati cesto pokazatelji brzine rjesavanja i prepisivanja, a
ne znanja.

Smatram da online nastava nikada nece moci dostic¢i razinu nastave uzivo zbog nedovoljne
interakcije profesora i studenata.

Na srecu, kod kuce imam pristup internetu i kvalitetno racunalo Sto je bilo presudno za
kvalitetno pracenje nastave posto su svi materijali bili dostupni samo u virtualnom obliku, ali
pristup knjiznici putem interneta uopce nije postojao.

Mnogo zadataka i obaveza, a malo pomoci i slaba tolerancija od strane profesora.
Informaticka obrazovanost profesora je nedostatna.

Kada je pocela online nastava nitko nas nije pitao da li imamo mogucnost slusanja online
nastave, imamo li laptop /racunalo ili dijelimo li sa bracom/sestrama.

Predavanja su se odrzavala i izvan rasporeda sati, u nase slobodno vrijeme jer kako su nam
rekli "svakako nemamo Sto za raditi posto smo doma".

Moj fakultet je tek nakon mjesec dana shvatio da se treba odrzati nastava za vrijeme korone,
broj sati je drasticno smanjen.

Losa organizacija nastavnog osoblja, nezainteresiranost za prijenos nastavnog sadrZaja
studentima na zanimljiv nacin, loSe napravljen nastavni materijali od strane profesora, teze
usvajanje gradiva jer vecina istoga nije objasnjena.

U ovom cudnom razdoblju vrio je obeshrabrujuce studirati znajuci da osobe zaduzZene za
visoko obrazovanje ne mare za svoje obaveze; zZalosno je, pak, da je student u tom slucaju na
neizmjernom gubitku i Sto ga, usprkos svim zalbama, nitko ne cuje.
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Profesori su odbijali staviti predavanja na stranice fakulteta, odbijali su drzati vjezbe i
predavanja preko Zooma, Skypea itd.; pojedini profesori nisu htjeli odrzavati online ispite i
ugrozavali su studente.

Zivim u selu koji jedva ima asfaltirane ceste, pristup vodi i struji, imamo problema s
internetom zbog cestih kvarova na dalekovodima; i dan danas se dogodi da nam u 21. stoljecu
nestane struje kad je to najpotrebnije.

Zbog pandemije sam bio primoran vratiti se u svoje stalno prebivaliste koje je udaljeno 250 km
od mog studija (...); internetska veza mi puca svako malo, ni jedno Zoom predavanje nisam bio
u mogucnosti odraditi do kraja, a moje visoko uciliste donijelo je odluku da ¢e sva predavanja
U blizoj buducnosti biti odrzana online; ispisao sam se s faksa te sam u potrazi za poslom.

Bila sam primorana raditi na telefonu zbog poteskoca s laptopom, da sam imala novac za novi
laptop rado bih uzela jer sam zeljna kvalitetne nastave.

Mogucnost odrzavanja online nastave u punom kapacitetu varira od osobe do osobe.

Online studiranje ima puno prednosti, ali i mana: prednost je svakako sto se predavanja mogu
snimati pa ih je, ako ima nejasnoca, moguce vise puta pregledati, dok su mane sociolosSkog
tipa.

Prilikom predavanja nije bilo problema, medutim virtualno pohadanje vjezbi (npr.
programiranje) ipak iziskuje da student posjeduje dva monitora radi lakseg pracenja istog,
racunala boljih tehnickih specifikacija zbog rada u programima za multimediju.

Tehnicka oprema kao Sto je kamera, mikrofon ili dobar internet mogu zadavati poteskoce, ali
profesori uglavnom imaju razumijevanja.

Ova situacija je pokazala koliko je informacijski sustav i organiziranost vazna.

Smatram da bi se ubuduce trebalo ili vise apelirati od strane Ministarstva | Vlade da
posluzitelji internetskih opcija osiguraju stabilnu i povoljnu vezu, isto tako smatram da se na
neki nacin moglo i subvencionirati visoko obrazovanje posebnim sigurnim i pouzdanim
pristupima internetskim vezama kao Sto se u susret izlazilo i za niza obrazovanja kojima su se
osiguravali tableti i televizijski sadrzaji.

Sto se tice online sudjelovanja veleucilista u ovoj izvanrednoj situaciji zadovoljan sam, ali
nisam bas zadovoljan zainteresiranoscéu nekih predavaca.

Ovo je svima nepoznata situacija i okolnosti, ali ipak postoje velike razlike u snalazenju i
angaziranosti profesora.

Zadovoljna sam onim predmetima iz kojih smo dobili video materijale ili audioprezentacije,
sve ostalo poput stavljanja naslova nastavnih cjelina i zadavanja zadataka za samostalni rad
bez prethodnih objasnjenja i predavanja tekuceg gradiva, smatram vrlo loSim i neprimjerenim
za visoko obrazovanije.

Potreba za podr§kom studentima

U segmentu podrske i poboljSanja studenti su iskazali kako je potrebno vise elektronicke literature,
koriStenje jedinstvenih platformi te viSe razumijevanja profesora za tehnicke probleme, rokove i sli¢no,
kao 1 bolja organizacija ispita. Neki od ispitanika odgovorili su kako imaju ogranicen pristup racunalu
jer ga dijele s drugim ¢lanovima kuéanstva te da im je potrebna stabilna internetska veza.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

osigurati vise dvorana kako bi predavanja bila istog trajanja kao Sto su bila u normalnim
uvjetima
omogucavanje pristupa online knjigama strucnog sadrzaja (online knjiznica)
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povecati radnu snagu na visokim ucilistima kako bi stizali sve na vrijeme

doraditi sustav Merlin, pogotovo Sto se tice ucitavanja datoteka

osigurati skenirane materijale

osigurati kvalitetne skripte koje su detaljnije pojasnjene s puno primjera da studenti lakse
razumiju poantu i svrhu predmeta

staviti fokus na kompetencije nastavnog osoblja koje je imalo puno problema u snalazenju u
novim oblicima izvodenja nastave

osigurati pristup uredu za rad sa studentima

vise razumijevanja od strane profesora za neke tehnicke probleme

osigurati vise online provjera odnosno kolokvija s ciljem smanjenja preopterecenosti U vrijeme
ispitnih rokova

standardizirati programe kojima se sluze profesori tako da se ukupno koriste maksimalno dva
razlicita programa

pruziti podrsku u smislu motivacije za slusanje predavanja

uloziti u kvalitetu nastave, fakultet treba razraditi plan i program koji ¢e omoguciti kvalitetnu
nastavu i ucenje bez obzira na lokaciju i udaljenost bez obzira na pandemiju

svim studentima omoguciti da imaju pristup internetu i dostupnost racunala

potaknuti profesore koji predaju kolegije u kojima ima rjesavanja zadataka otvore Youtube
kanal te da tamo imaju objasnjenja istih

osigurati veci broj predavanja online jer bi tako studenti dobili naviku redovitog pracenja
gradiva, a i samo bi gradivo moglo biti bolje objasnjeno jer je lakse upitati o nejasnoéama
tijekom samog predavanja, nego naknadno mailom slati pitanja

profesori bi se trebali vise angazirati, redovnije se javljati i sami

profesori bi trebali imati razumijevanja da da studenti ne mogu potpuno sami odraditi predmet
i shvatiti ga, prezentacije mogu biti dodatni materijal, ali nikako jedino iz cega ucimo

smanijiti broj zadaca i zadataka jer oni neé¢e nadomjestiti nastavu u fizickom obliku

postici konsenzus svih profesora oko jedne platforme komunikacije i njihovo dobro poznavanje
iste

potrebna je snaznija podrska studentskog zbora - na par Zalbi da profesori ne stavljaju
obavijesti o kolokvijima i predavanjima na vrijeme su se oglusili i rekli da mozemo biti
zadovoljni koliko nam ostalih profesora izlazi u susret

potrebno je razumijevanje i podrska profesora Sto znaci da je individualni pristup sada
najvazniji kada smo ostali bez face-to-face kontakta

lobirati kod teleoperatera da omoguce akcijske i besplatne promotivne ponude za studente u
ovakvim izvanrednim okolnostima; postaviti regulatorni okvir koji bi kontrolirao te
teleoperatere

donijeti uniformnu i dobro osmisljenu odluku kako ce se online ispiti odrzavati jer situacija
gdje svaki profesor ima svoj nacin i uvjete nikako ne funkcionira

osigurati kvalitetnu i kontinuiranu tehnicku podrska profesorima kako bi i u normalnim
okolnostima u odredenim segmentima mogli implementirati e-ucenje

osigurati stabilnu internetsku vezu

angazirati osobu na fakultetu koja bi raspolagala svim informacijama i koja bi bila u
konstantnom kontaktu sa studentima radi objasnjavanja situacije

potreban je veci trud profesora da gradivo objasne Sto je bolje moguce i da porade na
prezentacijama preko online videopoziva

potrebna je veca tolerancija nastavnika za rokove ispita, zadataka

potrebno je razumijevanje nastavnog osoblja za psiholoski segment izvanrednih okolnosti
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e omoguciti live stream, a snimku staviti na Merlin, tako bi bio dostupan audiozapis i
prezentacije koje profesor pokusava objasniti, ali i pitanja studenata gdje profesor detaljnije
objasni odredene stvari.

Osobna iskustva djelatnika visokog udilista u segmentu tehnoloski uvjeti studiranja

U aspektu tehnoloskih uvjeta studiranja tijekom izvanrednih okolnosti, djelatnici visokih uciliSta
uglavnom navode kako su se uz pocetne poteskoce relativno brzo organizirali i krenuli izvoditi
online nastavu te opisuju nacine na koje su pokuSavali stupiti u virtualni kontakt sa studentima
kako bi razlike izmedu klasi¢énog poucavanja i komunikacije sa studentima i ove u virtualnim
okolnostima bile §to manje. Takoder, djelatnici isticu kako prelazak na online nacin rada u pocetku
zahtijeva veliko ulaganje truda za usvajanje novih vjestina te dosta vremena. Za odrzavanje
interaktivne i studentima motiviraju¢e nastave navode da je potrebna velika mastovitost, znanje i
snalazljivosti profesora. Najveéu zabrinutost izrazavaju u pogledu izvodenja vjezbi
(laboratorijskih, klini¢kih, terenskih i dr.) za koje se online nastava smatra neodgovarajucim
pristupom. Mnogi takoder navode kako ovaj naéin rada smatraju neodrzivim, ali i neadekvatnim na
dulji rok. Direktni kontakt sa studentima isti¢e se kao nezamjenjiv i to ne samo za kvalitetno
odvijanje nastave 1 postignuée ishoda ucenja ve¢ i u smislu konzultacija, komunikacije 1
socijalizacije opcenito s kolegama i nastavnicima. S druge pak strane, mnogi djelatnici navode da
koriStenje tehnologije omogucuje vecu dostupnost nastavnika studentima.

Djelatnici posebno navode informaticke sluzbe na visokim ucilistima te Centar za e-ucenje SRCE-
a kao klju¢na mjesta za pruzanje podrSke nastavnicima tijekom koristenja razli¢itih tehnoloskih
mogucénosti.

Problem koji velik broj djelatnika istie jest nemoguénost neometanog rada od kucée zbog potrebe
za brigom oko djece, posebno vrtickog 1 Skolskog uzrasta, u uvjetima zatvorenih vrtica 1 Skola.

Veliki dio djelatnika visokih ucilista iskazuje i Svoje zadovoljstvo znanjima i vjestinama koje su im
bile potrebne u ovom kriznom razdoblju te cCitavo iskustvo opisuje kao osobni izazov. Ujedno
navodi da tehnologija ne omogucuje u jednakoj mjeri pracenje reakcija studenata Sto otezava
pracenje njihovih potreba i komunikaciju sa studentima.

Djelatnici izvjeStavaju 1 o nailasku na tehnicke poteskoce u koristenju razli¢itih komunikacijskih
platformi.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih ucilista:

e Ustanova je tijekom 48 sati osigurala sve preduvjete za izvodenje online nastave koja je
krenula 16.3.2020.

e Predavanja su izvodena tehnikom dijeljenja ekrana, pri cemu sam imao mogucnost i pisanja po
ekranu.

o Studenti su bili zadovoljniji ukoliko je online nastava u isto vrijeme kada je i po sluzbenom
rasporedu.

e Studente sam poticao za aktivnije sudjelovanje u nastavi kroz diskusiju o temi predavanja.

o Studenti su bili zadovoljniji kada sam im u toku predavanja ponekad pisao, oznacavao i
podcrtavao bitne i zanimljive dijelove teme predavanja.

o Studenti su cesce diskutirali i bili otvoreniji tijekom online predavanja nego tijekom klasicnih
predavanja.
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Na ustanovi smo se relativno brzo organizirali i krenuli izvoditi online nastavu (Sto ne znaci da
preferiram istu). Imali smo i administratora koji je bio dostupan.

Nije bilo poteskoca odrzavati online nastavu, kao ni ispite. Zabrinut sam oko nastave u
zimskom semestru gdje imam vise vjezbi, koje smatram vaznim ishodima ucenja na razini
studija, pa ne znam kako ce se to izvesti u slucaju daljnjeg online rada.

Prijelaz na drzanje nastave online zahtijeva ulaganje truda, dosta vremena, usvajanje novih
vjestina... ali na koncu, osim laboratorija, terena,... ne razlikuje se bitno od dosadasnjeg
redovitog rada.

Prelazak na online odrzavanje nastave je u tehnoloskom segmentu bio potpuno "bezbolan'. Sve
Jje radilo kako treba, a i tehnicka podrska nam je stalno bila na raspolaganju za sve upite.
Nezamjenjiv mi je direktni kontakt sa studentima. Online rjesSenja su bila nuzna, ali ne i
idealna.

Generalno zadovoljavajuce iskustvo, vise se trosi vremena na objasnjavanje (skiciranje na
racunalu u vidu komentara), no visestruke su mogucnosti online konzultacija te pristupacnost
studentima u bilo koje vrijeme, Sto i njima daje mogucnost kontinuiranog rada...

Laka prilagodba online-u u pogledu cjelokupnog gradiva. Studenti su cak konzultacije mogli
izvrsavati u 'realnom vremenu’, kao i konzultacije u pogledu mentoriranja radova.

Zbog problema s internetskom vezom sdm sam financirao koristenje Zooma te sam cijeli
semestar nadalje odradio bez problema.

Predavanja i sudjelovanja na konferencijama uz uporabu web platformi nesto su s cime od
ranije imam iskustva kroz rad na visokim ucilistima izvan RH, pa je ovo bila samo promjena
opsega zastupljenosti takvog nacina rada u odnosu na klasicnu nastavu, dok ostali aspekti nisu
predstavljali poseban izazov.

Koliko god online nastava bila kvalitetna ne moze se usporediti s nastavom "u Zivo".

Vecina nastavnika na instituciji snasla se u ovim okolnostima dobro. Iznimno dobro je
reagirala nasa informaticka podrska otvorivsi nam u Teamsu grupe za predavanja po
predmetima sa svim studentima koji su upisali predmet. To je bio znacajan preduvjet za
kvalitetan pocetak online nastave. Informaticka podrska i sluzba izuzetno su vazni u
okolnostima online nastave i njihova podrska. Moje iskustvo je da kad je trazeno da se slozi
grupa za Erasmus studente (kad sam kao nastavnik to sama pokusala napraviti, sustav mi je
zabranio) to je odradeno u roku 24 sata.

Tehnoloski uvjeti za rad od kuce su izvrsni i nista ne predstavlja problem. Problemi su druge
vrste, a to su vrticka djeca kod kuce, u uvjetima zatvorenih vrtica, uz koje je izuzetno tesko
odraditi sve obveze.

Moje osobno iskustvo s informatickom podrskom i svom ostalom podrskom institucije je jako
dobro. Nisam ni u kom slucaju, zbog tehnoloskih nedostataka imala problema s odrzavanjem
online nastave.

Sudjelovao sam u cijelom procesu organizacije i provedbe nastave. U vrlo kratkom vremenu
"podigli" smo veliku vecinu kolegija na online platforme (vise od 90 % na Merlin), svi su
nastavnici provodili nastavu.

Trebalo mi je krace vrijeme da se tehnoloski uklopim u ovakvu vrstu nastave (tjedan do dva),
ali dalje je funkcionirala odlicno.

Zadovoljna online nastavnim procesom, mogucnost upotrebe u kombinaciji sa klasicnom
nastavom/predavanjima/seminarima. Omogucilo mi je za jedno predavanje/manifestaciju na
nasem fakultetu sudjelovanje 100 sudionika Sto se ne bi dogodilo da je bio klasican oblik
predavanje u dvorani.

Nije bilo potrebe za komercijalnim alatima dostupnim na internetu, iako smo omogucili
apsolutno sve komunikacijske supstitute pa smo imali i Viber te Whatsapp grupe te smo
koristili video alate i bili dostupni prakticki 0-24 sata.
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E-mail je takoder bio neizostavan alat, uz Moodle gdje su studenti ostavljali svoje uratke te su
pisali pismene ispite.

Tehnoloskom podrskom maticne institucije izrazito sam zadovoljan. Fakultet je osigurao
tehnoloska rjesenja za odrzavanje online nastave te dao upute za koristenje istih. Osigurao je
dodatne komunikacijske kanale prema studentima u obliku zasebnih e-mail grupa za svaki
pojedini studij, godinu i izborni blok.

Bilo je lijepo i novo iskustvo raditi online nastavu. Zadovoljan sam odazivom studenta i
komunikacijom. Redovito sam stavljao materijale na e-kolegij. Bio sam dostupan studentima za
konzultacije i sve njihove druge potrebe.

Tehnoloska podrska maticnog visokog ucilista bila je pravodobna, s detaljnim uputama i
preporukama Sto je omogucilo brzu prilagodbu na novonastale uvjete, nesmetano odvijanje
svih segmenata nastavnog procesa i cjelokupnu internu i eksternu komunikaciju.

Cijelo iskustvo sa provodenjem nastave na daljinu za mene osobno nije bilo osobito tesko jer se
bavim racunalnim mrezama, redovito koristim sve raspolozive online alate (...); jedino Sto mi
Jje uzrokovalo poteskoce su pripreme video zapisa s kojima prethodno nisam imala iskustva.
Nakon pocetnog prilagodavanja novom nacinu poucavanja najveci problem i meni i
studentima je predstavljao spor pristup Loomen-u. S druge strane, cinjenica da su proizvodaci
izasli u susret i omogucili besplatno koristenje odredenih digitalnih usluga (kao Sto je Matlab)
od kuce, u mnogome je olaksala rad na daljinu i omogucila odradivanje veéine obaveza i meni
kao nastavniku i mojim studentima. Jedan dio laboratorijskih vjezbi se ipak nije mogao odrzati
online.

Suoceni s novonastalom situacijom i uvjetima rada na daljinu bili smo primorani u kratkom
roku savladati nove tehnike i alate. Iznenaden sam mogucnostima koje su nam bile na
raspolaganju, a koje ranije nismo koristili.

Prije pandemije sve sam dokumente stavila na One Drive i tako su mi bili dostupni.

Srecom, ve¢ godinama koristim Merlin i nastava (predavanja, literatura, linkovi i sl.) mi je
kompletno na Merlinu.

Kako bih podigla motivaciju studenata, unijela sam zanimljive zadatke, pohadala sam razne
webinare.

Tehnicka podrska strucnih sluzbi je bila za svaku pohvalu. Studenti su jako dobro prihvatili
ovakav oblik nastave. Za nas profesore to je bio jedan dodatni izazov, ali i motiv da
pripremimo razlicite online sadrzaje (Sto smo u proslosti zbog nedostatka vremena Ccesto
odgadali).

Kao fakultet ve¢ dugo koristimo Moodle, putem kojeg smo ve¢ imali razradene sustave dostave
nastavnih materijala, rad na zadacima, kvizovima i sl. U smislu COVID-a samo smo
intenzivirali i dodatno oplemenili te sadrzaje i nacine poducavanja.

Na nasem fakultetu ve¢ duzi niz godina funkcionira i nastava na daljinu. Ustanova godinama
ulaze vlastita sredstva u razlicite online platforme i alate, tako da smo samo u izvanrednim
okolnostima "pojacali” ovakav nacin rada.

Nastavu, ispite i konzultacije obavljao sam na razlicite nacine. I putem video konferencija, i
putem prethodno snimljenih i samostalno montiranih predavanja te putem svih ostalih
mogucnosti e-nastave (prezentacije, vanjske poveznice, e-knjige, ¢lanci...)

Vec prvi tjiedan kako je krenula nastava online s fakulteta su organizirani (online) sastanci i
edukacija nastavnika o primjeni razlicitih alata kojima je moguce odrzavati nastavu, kolokvije
i ispite na daljinu. Osoba zaduzena za edukaciju izvrsno je vodila ta online druzenja, a i ostali
sudionici su svojim iskustvima i idejama davali znacajan doprinos razvoju nasih digitalnih
kompetencija..
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Nastavnici s Odjela su pojacano medusobno komunicirali i dijeliti pozitivna iskustva, nastupali
koordinirano prema studentima. Ova razina komunikacije visestruko nadilazi normalne
okolnosti, pravi timski rad.

Institucija je nastojala napraviti maksimum u smislu pomaganja nastavnicima da instant krenu
u potpuno drugaciji nacin izvodenja nastave. S obzirom na izvanrednu situacije, sustavnih i
unaprijed pripremljenih rjesenja za ovakvu situaciju nije bilo niti ih moze biti, ali je institucija
pokazala veliku razinu fleksibilnosti i susretljivosti strucnog osoblja u implementaciji novog
nacina rada. Takoder su s razvojem situacije azurno oblikovane i dostavljane nove upute i
informacije vazne za nastavni rad.

Osobno iskustvo je pozitivno. Od prvog dana od novonastale situacije radi COVIDA 19
osjecao sam podrsSku. Na vrijeme su stizale upute, uvijek u skladu sa visim Instancama. Prije
svega na povrsinu je doslo razumijevanje od strane svih institucija koje su ukljucene u odgoj i
obrazovanje. Komunikacija sa Maticnom institucijom je bila na dobroj razini. Osjetila se
svijest odgovornosti prema svima koji su ukljuceni u proces ucenja.

Nasa ustanova je jako dobro odgovorila na kriznu situaciju. Iskoristili smo znanje i iskustvo
steceno u ranijim aktivnostima, te nastavili digitalno i na daljinu uspjesno realizirati sve
redovite aktivnosti, kao i prije krize izazvane COVID-19 virusom.

Pravovremeno smo se pripremili i organizirali edukacije nastavnika te pruZili tehnicku
podrsku, studenti su iskazali zadovoljstvo sto nece trebati nadoknadivati ili produzavati
hastavu.

Kako je rijec o specificnom umjetnickom studiju, svi aspekti nastave razmjerno su se uspjesno i
ucinkovito odvijali. Izuzetak je jedino zavrsna izvedba studentskih umjetnickih radova koja je
trebala sacekati ublazavanje propisanih zdravstvenih mjera.

Prvi put sam vodila nastavu on-/ine. Lakse je odrzavati predavanja na taj nacin nego seminar i
laboratorijske vjezbe (zahtijevaju sasvim drugaciji pristup i puno veci angazman od strane
nastavnika, naravno, ukoliko nastavnik Zeli to izvesti kako treba).

Fakultet je redovito izdavao upute nastavnicima u skladu s uputama dobivenim od
epidemiologa, Sveucilista i MZO, pobrinuo se za licence Zooma, a u vrijeme popustanja mjera
za potrebna dezinfekcijska sredstva, maske i rukavice. Tehnoloska znanja vecine nastavnika su
vjerujem bila dostatna da savladaju nove izazove, a naucili smo i neke nove vjestine.

Svi tehnoloski uvjeti rada koji su trebali zadovoljiti moje potrebe su bili ispunjeni te kroz skoro
3 mjeseca nije bilo niti jedne situacije u kojoj bi manjak tehnickih uvjeta uzrokovao prekid
izvodenja nastave.

Ve¢ odavno, od osnutka CARNet-a trebali smo pripremiti predavanja, auditorne vjezbe i
laboratorijske vjezbe za nastavu na daljinu. Takve materijale mogli smo nuditi i
zainteresiranim za doSkolovanje i usavrsavanje izvan ustanova visokog skolstva.

Materijali pristupacni 24 h svakako pomazu studentima prilikom ucenja.

Studenti su izuzetno dobro prihvatili sustav e-ucenja i njihov ukupni radni angazman moze se
ocijeniti kao puno veci u usporedbi s klasicnim nacinom izvodenja nastave. Moram naglasiti da
ne nailazim na nikakve probleme niti poteskoce u izvodenju nastave na daljinu, ukoliko se
izuzmu infrastrukturni problemi glede sporog internet prometa i poteSkoca u uploadanju
velikih datoteka s nastavnim materijalima, Sto je slucaj s prezentacijama predavanja i
auditornih vjezbi s pratec¢im audio zapisima na svakom slideu. A takve datoteke uzimaju u
prosjeku 10 MB memorije. Problem je jos izrazeniji kod uploadanja nastavnih video clipova
koje snimam za studente. Medutim, ukoliko takve materijale uplodam od kuce, to je rjesavam
tako da ih uploadam nakon ponoci, ili tocnije u vrijeme od 2,00 do 4,00 a ponekad i u 5 sati
ujutro(!). Ponekad, u slucaju prekida internetske veze dolazim u noci na posao (Srecom imam
klju¢ od zgrade) i uploadam sa svojeg uredskog racunala. Kako bih omogucio odrzavanje
kuénih vjezbi, otvorio sam Facebook grupu pod nazivom kolegija — online konzultacije.
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Studenti su preko te web stranice uploadali svoje uratke s terenskih i kucnih vjezbi koje su
izvodili prema mojim pismenim uputama. A preko messengera mogli smo i izravno
komunicirati u real time-u.

Imao sam dobar sluzbeni mobitel i to mi je znatno pomoglo kao zamjena za laptop.

Moja ustanova ponudila mi je i neka dodatna pomagala.

Dobili smo i kratak tecaj rada u MS Teamsu prije prelaska na online nastavu.

Zadovoljan sam brigom svoje ustanove za osiguranje tehnoloske podrske.

Nastavnicima su redovito davane upute o koristenju raznih on-line platformi za nastavu na
daljinu, a onima, kojima je bilo potrebno, posudena je oprema.

Studenti su pokazali veliku zainteresiranost za on line nastavu. Prisutnost je gotovo uvijek bila
100% pa bi u buducnosti uz redovno pracenje nastave trebalo studentima omoguciti da je prate
i online. Vecim djelom predavanja su snimana i postaviljana na platformu.

Za vrijeme rada od kuée imala sam jednako dobre uvjete kao na svom radnom mjestu (mozda i
bolje).

Veé imam prijasnjeg iskustva sa nastavom na daljinu tako da nije bilo nikakvih problema.
Semestar je zavrsSio na vrijeme i u pozitivnom ozracju.

Nastava na daljinu bila je u c¢jelini jedno pozitivno iskustvo, svi smo naucili nesto novo. Cijeli
proces se reflektirao i na sadrzaj i nacin predavanja, a posebno je bilo izazovno pismeno
ispitivanje na daljinu.

Nisam imao problema s ovim nacinom rada. Smatram da rad na daljinu svima poboljsava
iskustvo nastave i svakako mislim da bi se trebao zadrzati ovakav nacin rada u buducnosti, u
kombinaciji s klasicnom nastavom u manjem opsegu, kad god je takav oblik prikladan.

Cini mi se da se sveuciliste dobro pripremilo jer je s tehnicke strane sve bilo spremno za
nastavu i IT sluzba je obavila super posao podrske kad smo krenuli. Mislim da je bilo malo
generacijskog jaza.

Iskustvo je bilo pozitivno, jedini izazov je bio kako Sto vise potaknuti studente na aktivno
sudjelovanje u nastavi, posebice na govorno javijanje, za razliku od tipkanja u chatu, Sto je bio
uobicajeniji vid komunikacije.

Nedostaju ujednaceni i definirani putevi za informiranje svih studenata o aktivnostima. Primjer
su studenti koji dugi niz godina studiraju i jos nisu u sustavu te je tesko s njima stupiti u
kontakt, a da ne angazirate ljudi iz referade i sl. i utrosite puno vremena.

Kroz sustav virtualnih ucionica imali smo omogucenu kvalitetnu nastavu u rasporedom
predvidenom vremenu.

Koristila sam Zoom i Merlin te Carnet webinar- ucionice. Sve je bilo ad hoc te bez podrske
nase informaticke sluzbe (koja je radila maksimalno i vrlo kvalitetno) bilo bi nemoguce
odraditi nastavu. Nisam mogla koristiti nista od mogucnosti koje pruza npr. Merlin.

Osim pocetnih nesigurnosti i poteskoca u sveukupnom snalaZenju u online okruzenju,
ukljucujuci i izazove novih tehnologija, sveukupno sam zadovoljna ovim iskustvom.

Bili smo spremni za online nacin rada jer smo imali svu potrebnu infrastrukturu kao i znanje i
spremnost nas predavaca za online nacin rada.

Najveci problem je bila protocnost podataka preko mreze, tj. otezan rad s vecim brojem
studenata. A pri odrZavanju sjednica fakultetskog vijeca, uvijek je bilo problema radi veéeg
broja prijavljenih (BigBlueButton) u terminu 12 sati kada je mreza vjerojatno ionako
preopterecena.

Cesto je pred kraj sata dolazilo do poteskoéa u Teamsu u smislu zamrzavanja dokumenata.
Radio sam najvise preko Whatsapp aplikacije.

Tjelesna i zdravstvena kultura on-line?

Jako problematicno.
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Ciljeve nastave je tesko postici, uglavnom nemoguce i u cijelosti sve ovisi o mastovitosti,
Znanju i snalazljivosti profesora.

Nedostatak izravnog kontakta sa studentima u smislu pracenja (promatranja) njihovih reakcija
tijekom online predavanja u smislu jasnoce i akceptiranja ciljeva poucavanja. Koristenje
kvizova i odgovaranja na pitanja za vrijeme online predavanja.

Prisniji i ucestaliji kontakt i odnos sa studentima s obzirom na cCesce i krace “susrete”.
Direktnija komunikacija po mom misljenju uvjetovana laksom online komunikacijom u odnosu
na direktno ostavljanje pitanja javno za vrijeme frontalne nastave.

U organizacijskom smislu je posebno komplicirano onim nastavnicima koji su ujedno i
roditelji.

Osobno je najteze koordinirati rad od kuce s djecom skolske i predskolske dobi.

Bilo je potrebno mijenjati teme seminarskih radova te pronalaziti adekvatnu literaturu koja je
javno dostupna kako za seminare tako i za ispite.

U situaciji ugroze zdravlja virusom Covid-19, nastavili smo online rad od kuce. Troskove
pristupa internetu smo sami snosili, radili smo na privatnim racunalima.

Moje osobno racunalo je zastarjelo i nisam mogla obavljati sve zadatke koji su se od mene
ocekivali, a sluzbeni laptop nemamo.

Mislim da nam je maticna ustanova trebala omoguditi koristenje sluzbenog laptopa, kojeg na
zalost nemam. Oslanjati se samo na moj privatni laptop je prilicno neadekvatno, kad ga morate
dijeliti s ostalim ukucanima.

Iskustvo je dobro s moje strane. Previse je naporno u tako kratkom roku pripremiti toliki
materijal ali sve je na kraju proslo dobro.

Ne bih se zalio za naknadu prekovremenog rada koji je definitivno postojao znacajno.

Online nastava je u redu, ali osobno sam za klasicni nacin izvodenja nastave. Zbog boljeg
objasnjavanja gradiva i vece interakcije sa studentima.

Na pocetku sam bila suocena s novim okolnostima za koje nisam bila spremna, ali sam se
prilagodila i unaprijedila svoje vjestine u e-komunikaciji koja c¢e bi biti korisna u daljnjem
radu.

Potrebno je osmisliti ili platiti programe/platforme kojima bi se nastava i provjera znanja
dignula na visu razinu. Istodobno, potrebno je minimizirati mogucnost varanja od strane
studenata tokom pisanih i usmenih provjera znanja.

U pocetku nije bilo jasno preko koje platforme je najucinkovitije drzati online nastavu. Svatko
se je snalazio kako je znao.

Prva dva tjedna su bila malo kaoticna, ali poslije se sve uhodalo. Online nastava cak ima i
nekih prednosti u odnosu na klasican oblik nastave u predavaonici.

Apsolutno nije pruzena nikakva tehnicka, didakticka ili ostali oblik potpore.

Za svoj rad smo bili prisiljeni koristiti iskljucivo vlastite resurse (racunala, internet, telefon te
viastiti dom kao ucionicu i ured). "

U nastavnom radu smo bili apsolutno prepusteni sami sebi. Nismo imali nikakvu tehnicku
podrsku, sami smo morali pronalaziti aplikacije za odrzavanje online nastave. Ulozen je veliki
trud u odrzavanje online nastave, ali je kvaliteta nastave upitna.

Problem je sto svi studenti nemaju laptope i pristup internetu.

Na Fakultetu bi trebala biti osoba ili osobe koje bi bile zaduzZene i placene za educiranje i
pitanja vezana uz tehnicke probleme.

Lose iskustvo vezano je za brzinu rada interneta prilikom uporabe sustava Merlin, kao i Cesta
prekidanja u radu istoga.

Od pocetne nesigurnosti kroz vrijeme online nastava je postala gotovo rutina. Ono Sto
nedostaje je komunikacija sa studentima koja je vrlo Stura i tek na inzistiranje nastavnika.
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Opterecenje nastavnika dodatnim administrativnim obavezama koje potvrduju odrzavanje
online nastave dodatno su nas opterecivale.

Ovakav nacin rada puno je uspjesniji u grupama do 40 studenata, Sto je i moj slucaj. Nastavnik
ima uvid u rad svakog pojedinog studenta, vidi ga na ekranu, §to olakSava vrednovanje
postignutih ishoda.

Predavanja sam drzala putem BigBlueButtona. S tom aplikacijom izrazito lako raditi, prima
veliki broj studenata, stabilna je, lako je mijenjati desktopove i pokazivati studentima Zeljene
stvari. Ono Sto mi je nedostajalo jest cuti studentski Zagor i vidjeti im lica. Na kraju predavanja
bi mi studenti u chat upisivali pozdrave, sto me uvijek nekako osobito dirnulo. Za pripremu
slajdova sam u ovom semestru potrosila jako puno vremena, jer sam htjela Sto vise gradiva
imati na njima. Takoder, potroSili smo puno vremena na razvoj zamjenskih nastavnih
materijala za e-praktikum.

Smatram da bi tehnoloska podrska od strane maticne ustanove trebala biti jaca i bolje
organizirana, pogotovo radi vjerojatnog nastavka odrzavanja online nastave na jesen.

Nije pravovremeno najavljena potreba za online odrzavanjem nastave. Bez obzira na situaciju
puno prije je nastavnicima trebalo biti receno da se pripreme u tom smjeru. Smatram da su
srednjoSkolski i osnovnoskolski nastavnici bili u boljoj poziciji vezano za informiranost i upute
za rad.

Prije svega, puno, puno vise ulozenog vremena za isporuku outputa za kojeg se svi nadamo da
je barem blizu outputu koji se postize nastavom uzivo u dvorani. Gubljenje bilo kakve granice
izmedu poslovnog i privatnog vremena - dostupan 24 sata, §to su studenti znali i iskoristavati
za stotine nepotrebnih mailova. U pocetku smo trebali biti kreativni i odlucni Sto i kako
prilagoditi u nacinu izvodenja nastave.

Podrska je bila odgovarajuca, ali kvaliteta online nastave ne moze zamijeniti nastavni proces u
dvorani.

Internet, racunalo i mediji za pohranu o viastitom troSku, nejednaka mogucnost studenata
pristupu on-line ucenju, nedostatak komunikacije od strane studenata (iskljuceni mikrofoni i
kamere, izostanak komunikacije = off-grid), preferiranje nastave bez interakcije (snimljena
videa).

Pozeljno je opremiti racunalnu opremu kvalitetnijim komponentama koje prije nisu imale takvu
vaznost, kao Sto su kamera zvucnici i mikrofon. Potreban je i drugi zaslon.

Sa svim aspektima sam djelomicno zadovoljna, jer su pojedini elementi bili dobro osmisljeni od
vrijednih pojedinaca (kao i uvijek u nasem drustvu), ali na Zalost uspjesnost ili neuspjesnost
provedbe je zavisila vec¢inom od individualnog pristupa, pojedinih nastavnika, procelnika, IT
sluzbenika, te je svaki od gore navedenih aspekata mogao biti zastupljeniji i sistematicniji da je
sprovoden na razini organizacije ili Sire.

Imali smo predavanje o tome kako koristiti BBB, i kasnije predavanje kako kreirati online ispit
- meni je bilo jako korisno, ali razine znanja nastavnika su razlicite, te bi bilo dobro da smo
imali i napredniju razinu i vise podrske.

Kod nas na odsjeku imamo lektorice na praksi iz inozemstva koje nam pomazu u nastavi i
pripremi, s obzirom na manjak kadra na novoosnovanom studiju, ali su zbog pandemije morale
oti¢i. Dodatni posao je bio korespondencija s njihovim sveucilistem, Uredom za medunarodnu,
pomoc¢ njima (prevodenje Sto se desava u regiji, drzavi, mogucnosti transporta, voznja do
aerodroma i sl,), a nakon toga i preuzimanje dijela posla koje su nam one pomagale.

Ured za medunarodnu bi nam mogao vise pomagati, ali oni se ograduju da rade samo s
Erasmus+ i Ceepus projektima, jer imaju isto manjak kadra!

Nakon pocetnih problema zbog preopterecenja sustava podijelili smo se po platformama i sve
funkcionira. MozZda bi trebalo prosiriti/povecati na Merlinu broj soba u Webinaru.

Nema nikakve podrske.
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Kao nastavnik u okviru kolegija koji se bavi digitalnim tehnologijama, bliska mi je
problematika. Mislim da na razini institucije uprava nije koristila komunikacijske alate ne
samo vezane uz COVID-19, ve¢ i situaciju oko potresa, prepustajuci pojedinacno snalazenje.
Nije bilo tehnoloske podrske. Prebacivanje na online nastavu se dogodilo naglo tako da za prvi
period nije cudno sto nije bilo niceg iznad navedenog, ali nije bilo ni poslije kada se poceo
ocekivati sve visi standard s nase strane.

Specificnost umjetnicke nastave je da se mora odvijati u izravhom kontaktu, no kolege
profesori i ja smo nekako premostili taj aspekt pokusavajuci nedostatke pretvoriti u prednosti.
Zadovoljna sam s online nastavom (putem Merlina) iako se ne moze usporediti s redovnom
nastavom u fizickom obliku. Prednosti su prakticnost i udobnost rada od doma, a nedostaci sto
nedostaje direktni kontakt i komunikacija sa studentima i kolegama.

Online nastava je odlicno funkcionirala, ali studenti s vremenom sve vise pokusavaju varati na
kolokvijima i ispitima. Sam proces predavanja je jako dobro proSao, koristio sam video stream
koji sam uzivo emitirao u vrijeme izvodenja nastave (dakle u terminima u kojima bi inace bila
nastava) i studenti su jako zadovoljni.

Sustav Merlin je apsolutno neadekvatan za ovakav vid nastavnog rada. Svojom strukturom i
opsegom je potpuno neadekvatan.

Osim nacelne podrske Ministarstva i konkretne pomoci od strane maticnog Fakulteta, nikakvu
drugu pomo¢ tijekom pandemije nismo imali. Bili smo u velikoj mjeri prepusSteni sami sebi, a
jedina je uputa bila "trebate ispostovati izvedbene programe".

Nastavnici uglavnom koriste svoje vlastite resurse za odradivanje online nastave zbog
nemogucnosti pristupa kabinetima, ali i iznenadnosti situacije. Ako se online nastava nastavi
odrzavati u iduc¢em semestru, nastavnicima treba osigurati resurse za rad od kuce.

Osobno su mi najvise nedostajale izravne povratne informacije od studenata (od verbalnih do
obicne ekspresije lica). Kvaliteta veze na strani studenata i nastavnika nije dozvoljavala
koristenje web kamera svih sudionika.

Kod kuce se gube neke informacije koje se ne mogu iscitati izmedu redova, studenti su razvili
sustav kako olako dobiti ocjene, sve se nekako razvodnilo, u posebnim prilikama normalno je
raditi na daljinu, no s viemenom gubi se znacajno na kvaliteti prenoSenja i prihvacanja znanja.
Osobno je sve u redu osim Sto ovakav nacin nastave nema veze s kvalitetom koja je u izravnoj
nastavi.

Molim sve koji o ovome odlucuju da se ne igraju s generacijama studenata, a time i s nasom
buducnoscéu. Ne ukidajte izravnu nastavu.

Provodenje online nastave i online ispita smatram u biomedicinskom podrucju nedostatnim.
Osobno iskustvo kao celnika institucije je nacelno pozitivno, medutim od AZVO, Ministarstva i
Sveucilista bilo je potrebno dobivanje mnogo detaljnijih informacija o nacinu provodenja on-
line nastave, nacinu odrzavanja parcijalnih testova i dr.

Na razini fakulteta dobili smo od tehnickog osoblja upute za koristenje nekih platformi,
kolegica koordinatorica SRCE-a odrzavala je na tjednoj bazi webinare o e-nastavi.
Najjednostavniji alat za nastavu pokazao se Zoom, medutim nismo imali uplaéenu Clanarinu
pa su zbog toga neki nastavnici sami si to uplacivali, Sto Smatram da se ne bi smjelo dogadati.
Nastavu sam odrzavala on-line preko Cisco Webex aplikacije. Inace odgledala sam odlicne
sveucilisne tutoriale za Zoom, no studenti su izrazili Zelju da komuniciramo putem Webexa.
Problemi: studenti su naprosto odlucili ne ukljuciti kamere, tako da nemam nikakva saznanja
Sto su radili za vrijeme nastave na kojoj su kao bili. Ne postoje pravila ponasanja na online
predavanjima. Ukoliko bih prigovorila, rekli bi da nemaju kameru ili da im ne radi. Takoder se
nastava mogla tonski odvijati samo ako bi studenti iskljucili svoje mikrofone, Sto je takoder
otezalo komunikaciju.
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Nedostatak pristupa bazama podataka za podrucje humanistickih znanosti. Ili barem
nedovoljan pristup.

Zatvorene knjiznice ili one s ogranicenim pristupom, svakako su nesto jako, jako lose, a o
neodgovaranju na mailove da i ne govorim.

VPN veza nije uvijek radila, moj provider (A1) nije pruzao punu uslugu (nestajala mi je
internetska veza), fakultet je imao dobro uredene virtualne ucionice, podrska za rad u Moodleu
je malo kasnila, ali bila je neprihvatljiva.

Ocjena mojih iskustava u radu nastave na daljinu su pomijesana. Vrio brzo i ipak nenadano
smo se nasli u novim uvjetima. Sva ispitna grada je bila na intranetu dostupna svima,
promijenjen je nacin odrzavanja kolokvija...

U ovom segmentu, problemi su se javljali u kontekstu pristupa internetu, odnosno kako u
kucnom okruzenju nemam fiksni pristup internetu, veza je ili pucala ili je prijenos bio jako
spor.

Neadekvatna softverska potpora i nemogucnost brzog nabavijanja potrebne opreme.
Generalno, vrio losa fleksibilnost i prilagodljivost. Jako losi, spori i netransparentni procesi
Jjavne nabave gdje ne mozemo dobiti bas ono Sto zelimo/trebamo, bez obrazlozenja.

Online nastava je odlicna za teoretski dio, medutim loSa je interakcija student-predavac,
nemoguce je provesti prakticnu nastavu, a narocito klinicke vjezbe, ispite studenti prepisu ma
kako ga mi napravili.

Online nastava je doslovno contradictio in adiecto. I to iz razloga $to proces obrazovanja nije
samo zasipanje i utuvljivanje studentima u glavu znanja i ¢injenica, vec je to i odgoj, razvoj
misljenja, razvoj osobnosti, razvoj osobe mladog strucnjaka...

Bez obzira na to Sto su studenti na zadovoljavajuci nacin savladali glavninu predvidenih
nastavnih zadataka, ne odobravam online nastavu u normalnim okolnostima - nastava nije
samo savladavanje pojedinih zadataka.

Numericki predmet je izuzetno tesko objasniti online u live streamu unato¢ mogucnosti
koristenja virtualne ploce. Pripremanje za nastavu trajalo je i do dva puta duze nego inace.
Konzultacije su bile cesce kako bi se studentima moglo razjasniti gradivo.

Od prvog dana drzim nastavu u realnom vremenu. U pocetku je bilo iznimno stresno - hocemo
li se spojiti, na koju platformu prijeci ukoliko Merlin ne bude radio, hoc¢u li je znati koristiti,
hoce li je studenti znati koristiti, je li zvuk dobar...

Kao i u svim aspektima rada u visokom obrazovanju u RH, sve je prepusteno snalazljivosti i
entuzijazmu nastavnikal!

Dio studenata nema mogucnost pristupa internetu ili nedovoljne pakete (bilo bi dobro s
pruzateljima usluga dogovoriti povoljnije cijene). Dogadaju se "pucanja veze". Ovakav nacin
rada je losiji zbog slabije interakcije, nemogucnosti kvalitetnog odrzavanja prezentacija
studenata, teze pracenje kontinuiteta rada studenata. Problematika vezana uz zdravije
(kraljeznica i oci zbog neprestanog gledanja u monitore). Rad je gotovo cijeli dan Sto nije
vrednovano Kroz norma sate.

Nemoguce je adekvatno testirati znanje studenata u ovakvim uvjetima, posebno na predmetima
u kojima je nuzan npr. direktan kontakt s pacijentima.

Tijekom rada od kuée morala sam raditi s vlastitog racunala, koriste¢i vlastiti internet i
mobitel, podatke sam s uredskog na kucno racunalo nosila na viastitom USB-u, drugim
rijecima u cijelosti sam koristila osobnu opremu.

Sve je bilo dobro organizirano u tehnickom smislu. Prigovor koji imam se odnosi na
neujednaceni pristup nastavnika drzanju nastave i ispita, zbog stava Uprave da je svatko
odgovoran za svoj predmet.

Koristio sam prijenosno racunalo u vlasnistvu maticne ustanove, ali internet i struju sam
placam.
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Iskustvo je pozitivno iako mislim da je najgore bilo studentima vezano za sve navedene
segmente, od materijala koje nisu mogli nigdje isprintati, do interneta i konekcije, pristupa
laptopu ili racunalu, razlicitim programskim paketima i sl.

Iskustvo online nastave i sastanaka na svakodnevnoj razini bilo mi je veliko opteretenje,
nekako mi je lakse odraditi istu kolicinu posla izravno u ucionici.

Pokazalo se da osobe koje bi trebale pruziti tehnolosku podrsku nisu kompetentne da istu i
pruze. Pomalo je frustrirajuce da se u novonastaloj situaciji nastavnici osjecaju prepusteni
sebi samima, a posebno je frustrirajuce ocekivanje da svatko kod kucée ima 2-3 laptopa ili
kompjutera (uzimajuci u obzir da vecéina ima i vlastitu djecu koja prate online nastavu).
Preveliki broj prijedloga SRCA za upotrebu razlicitih platformi, manje sigurnih od Merlina i
slicnih institucionalnih platformi - zalazem se za jednu platormu koja ce biti prilagodena
visokim ucilistima, mozZe biti u vidu nadogradenog Merlin sustava - npr. u tom sustavu
pojacati video komunikaciju.

Nije bilo mogucée organizirati nastavu na daljinu preko MS Teamsa i nekih drugih aplikacija
jer propusnost sustava nije uvijek dopustala. Nisu ni svi studenti imali dovoljnu propusnost Wi-
F1I signala kod kuce pa nisu mogli kvalitetno sudjelovati.

Nedostatna tehnicka oprema nastavnika i studenta (kompjuteri, printeri, skeneri, wi-fi, pametni
telefoni). Nedovoljno e-knjiga na hrvatskom jeziku koja bi sluzila studentima za ucenje u
uvjetima kada nisu mogli fizicki posuditi knjige u knjiznici. Sve je svedeno na individualno
snalazenje s tehnikom i tehnologijom i rjesavanje problema "ad hoc" kako s izvodenjem
nastave tako i s pristupom ispitne i druge literature potrebne za pisanje diplomskih, zavrsnih i
drugih radova. Profesionalna tehnicka podrska u svakom trenutku u procesu izvodenja nastave
i pomo¢ za koju bi netko bio odgovoran na instituciji je izostavljena.

Svu smo nastavu i ispite nakon 12. ozujka odrzali online, ali uz velik napor i poteskoce. Imali
smo edukaciju i to je bilo korisno, ali alati za odrZavanje online nastave i ispita nisu najbolji.
Dogadalo se da se veza prekida usred online predavanja ili ispita, zatim da studenti ne mogu
ukljuciti kameru i/ili mikrofon i sl. Meni je ovaj, ljetni semestar bio najdinamicniji i
najzahtjevniji od svih do sada i prilagodba na online nacin rada zahtijevala je znacajan
dodatni napor, vrijeme i kreativnost u rjeSavanju neocekivanih situacija.

Na samom pocetku nastavnici su koristili razlicite alate, a onda smo se dogovorili da svi
koristimo platformu Teams kako bi i studentima olaksali pracenje online nastave.

Nisam mogla od kuce pristupiti materijalima na racunalu na Fakultetu, ali oni mi nisu trebali.
Sve Sto trebam imam na svom racunalu. Nasa informaticka sluzba izvrsno je odradila posao s
nasim internim virtualnim ucionicama (nismo morali koristiti sustave koji su bili optereceni -
npr. Yammer, Google ucionice itd.) koje smo imali na raspolaganju. Njih sam, medutim,
minimalno Kkoristila, jer studenti nemaju svi iste mogucnosti kod kuce: neki nemaju redoviti
pristup internetu, neki nemaju svoju sobu (mir, tisinu) i slicno. Moodle i e-posta su bili od
najvece koristi.

Rad od kuce zahtjevan je ukoliko djeca nisu u vrticu i Skoli, pretvara se u dugotrajan i
neprekinut cjelodnevni rad, rad vikendom i u navecer, Sto je iscrpljujuce.

Treba digitalizirati veci broj nastavnih materijala.

Najveci problem je koristenje vlastite opreme (racunala, pisaca, itd.) jer nismo svi jednako
opremljeni novijim racunalima s kamerom, mikrofonom, itd.

Nezadovoljan organizacijom uprave vezanom uz radna vremena, mogucnosti i obaveze.
Pokvareni telefoni na sve strane.

Pristup internetu je najgora stavka online nastave. Ukoliko nismo u uZem dijelu grada
Zagreba, internetska infrastruktura je katastrofalna. Servisi za online ucenje Sveucilista u
Zagrebu zasluzuju nedovoljan u takvim uvjetima.
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Do prije ove situacije koristila sam Merlin za razmjenu informacija sa studentima te za
prosljedivanje literature i prezentacija. U proslom semestru sam svu nastavu prebacila u
online, razlicite platforme. Tako sam u Merlinu slozila svu nastavu, od prezentacija, zadaca,
komunikacije tako i predavanja. Dio predavanja je bio snimljen i postavljen da studenti
gledaju kad im odgovara, a dio predavanja se odvijao uzivo putem Zoom-a. Svaki petak su se
odrzavali online sastanci s referenticom za online nastavu s naseg Fakulteta, gdje smo imali
priliku diskutirati o svim problemima na koje smo naisli, dijeliti iskustva, prevenirati moguce
probleme. Ponekad su ovi sastanci imali i psihoterapijski ucinak, kad bismo dosli do onoga "ne
mogu vise gledati u kvadratic¢e na ekranu" :-)

Hvala na prilici.

Rad od kucée donosi neke nove izazove i zahtijeva znacajan angazman oko pripreme materijala,
pracenja napretka studenata te opcenito motivacije istih za redovan rad.

Buduci da imam svu dokumentaciju potrebnu za odrzavanje nastave na servisu Dropbox za koji
sam placam pretplatu, nisam imao problema pristupu. Osobno, preporucio bih da se
unaprijedi servis za elektronicku postu Squirrel mail.

Najveci problem bila je internetska veza koja bi ponekad onemogudila u Zivo on-line nastavu.
Kako s moje strane, tako i od strane studenata. Druga prepreka je bila da neki studenti nisu
imali kompjuter ili dovoljno jaki kompjuter koji bi iz/podrzao rad on-line nastave.

Kvaliteta interneta (brzina download/upload) je katastrofalna. Posljedicno je to dramaticno
srozavalo i kvalitetu onoga Sto mi kao nastavnici dajemo kroz predavanja. Iskustvo prekida
veza, smrzavanja video linka je bilo frustrirajuce. To nije samo moje iSKustvo nego i iskustvo
mojih studenata. Na Zalost - sirokopojasni/brzi internet nije bio prioritet ni jedne Vlade do
sada - a kako vidimo nece biti ni u buducnosti.

Imao sam presporo sluzbeno racunalo i to mi je dodatno otezalo sve vezano uz online nastavu.
Taj je problem u postojecim uvjetima bio objektivno nerjesiv.

Prisiljeni smo samo financirati opremu za odrzavanje online nastave, kao sto su npr. kamere ili
mikrofoni.

Odrzavanje nastave/mogucnost rada na npr. znanstvenom dijelu svog posla, ne ovise iskljucivo
o mogucnostima kao npr. laptop, racunalo ili internet, osobno, vise ovise o okruzenju. Smatram
da kucéno okruzenje (vlastita spavaca soba) nije mjesto za znanstveni rad.

. uvjeti stanovanja u visestambenom objektu bez mogucnosti osiguranja adekvatnog radnog
prostora opremljenog svim potrebnim tehnickim uvjetima/uredajima za provedbu znanstveno-
nastavnog rada od kuce...

Nemamo pristup istim resursima kao drzavna VU...

On line nastava nije dobar oblik.

Internetske veze su bile preopterecene i nije bilo moguce dobiti sliku vise od 15-tak osoba zbog
stalnog rusenja sustava. dio racunala u kabinetima je preslab za ovakvu vrstu rada te su veze
stalno pucale. Ocito je da je mrezna infrastruktura u vrlo loSem stanju.

Ogranicavanje nastavnika sa nametanjem tehnologija koje ce biti koristene od strane uprave.
Uprava namece koristenje alata koji nisu adekvatni odradivanju predmeta. Za predaju satnice
se koristi Excel datoteka umjesto da koristimo online pracenje koje je implementirano od
strane informaticke potpore. ldemo prema nazad, a ne prema naprijed.

Poslani smo na rad od kuce bez da nas je itko pitao imamo li ikakve infrastrukturne
mogucnosti kao npr. racunalo, kameru, a i prostor za rad odvojeni od ukucana.

Online nastava se ne sprema od petka za ponedjeljak vec je potrebno educirati djelatnike.
Nedostaje uobicajena interaktivnost u ucionici, i online nastava nikako u potpunosti ne moze
biti alternativa klasicnoj nastavi, mada je u tehnickom smislu dobro funkcionirala tijekom
ljetnog semestra.
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Kljucni problem odrzavanja online nastave i online ispita jest neujednacenost brzine pristupa
internetu od strane nastavnika koji rade od kuce i studenata te stabilnost veze.

Izostala je podrska institucije te sam vecinu vremena bila prepustena sama sebi. Institucija nije
imala sluha niti razumijevanja za specificnost kolegija kao ni za probleme s kojima se kao
nastavnica u nastavi susrecem.

Najveci problem mi je stvarala brzina kucnog interneta u vremenu kada je cijela obitelj bila
orijentirana na rad od kuce. Ponajvise upload dokumenata, te video prezentacije koje su bile
izuzetno spore i zapinjale. Drugi problem je bio pristup softwareu.

Najvece ogranicenje je sto se sa studentima ne vidim lice u lice i teSko je fino prilagodavati
nastavu njihovim potrebama.

Nazalost, strucni kolegiji nisu primjereni za ucenje na daljinu.

Mati¢na ustanova se nije dovoljno angazirala u dijelu podrske nastavnicima da prijedu na
online nacin rada. Takoder, nije postavila minimalne standarde odrzavanja nastave na daljinu
zbog cega su mnogi studenti nezadovoljni s radom na mnogim kolegijima te kroz zbog toga
razvijaju negativne stavove koji Stete i nama koji smo se maksimalno angazirali kako bi
studentima osigurali jednaku kolicinu prenesenog i savladanog gradiva kao u
"tradicionalnom" modu.

Svakako prvotna zbunjenost u kontekstu novog medija i snimanja slike i zvuka vlastitih
predavanja, te potreba prilagodbe samog sadrzaja "beskontaktnoj" nastavi, ali i vrlo brzo
uocavanje i iskoristavanje prednosti online nastave (dodatni video materijali, fleksibilnost u
koristenju vremena, feedback i sl).

Meni je najbolji bio Google classroom, praktican, jednostavan za rukovanje, daleko ispred
svih. Microsoft Teams je pretjerano kompliciran, dok se to sve pohvata, tesko je drzati
kontrolu. Skype for Business mi uopce nije bio dobar.

Odredeni kolege nisu zainteresirani za prilagodbu radnih procesa na internetu pa primjerice
osporavaju mogucnost organiziranja sjednica pomocu interneta/racunala i sl.

Tehnoloski uvjeti su u pocetku bili jako losi, krenuli smo s koristenjem Adobe Connecta, koji se
nakon 2 tjedna vise nije mogao koristiti zbog nedovoljnog broja licenci. nakon toga odluceno
je da sve koriste Loomen koji je prvih mjesec dana imao puno tehnickih problema s cCestim
prekidima veze tijekom predavanja.

Tijekom pandemije Covid-19, kao nastavnik nasla sam se u izazovnoj situaciji, vjerujem kao i
moje kolege jer je cijeli proces organizacije nastave na daljinu ovisio iskljucivo o
kompetencijama samih nastavnika. Preporuke Uprave ostale su na informativnoj razini.

Prije fizickog donosSenja racunala sa Fakulteta u stan, nije bilo moguce normalno
funkcionirati, osobito zbog niza pohranjenih e-mail podataka sa servera Fakulteta, koje nije
bilo mogucée povuci s racunala na nekom drugom mjestu.

Ovom prilikom Zelim pohvaliti djelatnike Centra za online ucenje. S njima sam odradila
kompletan prelazak na online nastavu. Prepuni razumijevanja, strpljenja, Zelje i volje za
pomoc. Ni u jednom trenutku mi nije bilo neugodno nazvati ih i pitati za pomo¢. Osjecala sam
da sam uvijek dobrodosla. 1zuzetno sam nezadovoljna pristupom uprave i prodekan za nastavu,
jer dok se studenti nisu poceli buniti (prema Ministarstvu) ostavili su nas da se sami snalazimo.
Iznimno naporan rad, ali ponaviljam zahvaljujuci djelatnicima Centra sve je bilo manje bolno.
Poduka sviranja na klaviru nije moguca za visoko skolsku ustanovu u digitalnom obliku. Zvuk
se rasprsuje. Nije moguce postici izrade interpretacija sukladno ciljevima i ishodima. Putem
snimaka zvuk je malo bolji ali su tada upute pismene ili usmene.

Kolegiji su digitalizirani na e-ucenju, nastavni pdf materijali. Online live nastava
konferencijskog tipa zahtjeva znacajnu pripremu u vidu priprema prezentacija i maksimalnih
prilagodbi navedenom nacinu. Odrzavali smo live nastavu, radili snimke predavanja i vjezbi za
one studente koji nisu mogli sudjelovati, davali kratke seminarske zadatke na tjednoj bazi za
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poticanje rada studenta bez ocjene, objasnjenja seminarskih zadataka, online konzultacije,
dodatni pdf materijali za podrucja koja su studenti teze usvajali. Sve smo napravili ali kao da
nista nismo napravili. PrenoSenje znanja zakljucivanja i povezivanja kroz inzenjerske zadatke
koji se protezu preko 10 slideova je apsolutno neprihvatljiva metoda za razvoj inzenjerskog
kritickog razmisljanja, ali jedina dostupna. Broj studenata i nedostatak ljudskih, ali i
racunalnih resursa ne dopusta drugacije. Neki su nastavnici otisli jer su izgorjeli u tim
okolnostima, nove niti smo mogli (zabrana zaposljavanja) niti stigli zaposliti. Osim osoba koje
su radile u korona online nastavi, nitko nije vidio stvarnu kolicinu opterecenja. Rad od 10+
sati dnevno, svaki dan, svi, bez vikenda bez iznimke. Da su prekovremeni sati placeni nitko vise
nikad ne bi spomenuo online nastavu. A kolokvije i ispite iako smo imali Zelju napraviti online,
jednostavno nismo uspjeli naci adekvatno rjesenje niti prihvatljivi viemenski okvir za provedbu
istih. Takoder nismo opremljeni za mentalnu pomo¢ studentima, kojima je cijela situacija
istinski bila teska, od nas se ocekivalo da i o tome brinemo. A tko je brinuo o nama? Nisu nam
cak ni troskovi rada od doma pokriveni (struja, internet).

Komunikacija je otezana zbog izgubljenog segmenta neverbalne komunikacije.

Radili smo ne 100%, nego 500%, a za to nismo bili placeni. Uglavnom, oni zaposlenici koji su
na 100% su u gorem polozaju od kumulativaca. Kumulativci se za vrijeme ove situacije ili nisu
javiljali i bili dostupni, oglusili su se na sve upute i zadatke koji su naknadno delegirani
zaposlenicima na 100%. Na kraju, oni koji nisu odradili nista, dobili su istu placu (prema
postotku) kao i oni koji su radili 500% i vise. Nitko nas od vodecih struktura, uprave nije pitao
treba li nam pomoc i imamo li kakvih problema.

Podrska IT sluzbe institucije bila je stalno dostupna, ali nastavnicima nitko nije omogucio
posudbu nikakve opreme koja nam je bila u ovim okolnostima nuzna.

Moja maticna institucija kao i sveuciliste docekali su u potpunosti nespremni izazove vezane uz
COVID19 i prebacivanje na online nastavu. Treba napomenuti da prvih 20-25 dana nismo
dobili nikakvu pravu uputu za organizaciju online nastave (pritom ne mislim da je online
nastava postavljanje predavanja - ppt na repozitorij). Jos vise me zalosti i ljuti da nisu htjeli
Sveuciliste, a niti maticna ustanova investirati cca mjesecno 1000€ za kupnju 20 licenci
(dovoljno za moju instituciju) npr. Zooma ili bilo kojeg slicnog programa za prebacivanje na
online nastavu ve¢ su iskljucivo cekali Sveuciliste, a Sveuciliste je cekalo Ministarstvo. Uz
minimalne investicije mogli smo od prvog dana prijeci u potpunosti online. Nekompetentnost,
nezainteresiranost i prebacivanje odgovornosti rukovodecih ljudi je iznimno demotivirajuca i
frustrirajuca. Sve do uspostave Microsoft Teams-a kao sluzbenog programa za organizaciju
nastave punih 20-25 dana od prekida nastave nista se nije ,,sluzbeno* dogadalo od
predavanja. U tih dvadesetak dana pojedinci su platili samostalno licence za Zoom ili
odrzavali predavanja preko besplatnog Jitsi programa.

Bududi da vecina nastavnika nije prosla nikakvu obuku za nastavu na daljinu, smatram da smo
bili prepusteni samima sebi bez potpore Ministarstva i maticne institucije. Osnovne i srednje
Skole su tijekom online nastave imali webinare i obuke kako bi sto bolje organizirali i izveli
nastavu na daljinu, dok smo mi na visokoskolskoj razini bili totalno zanemareni. Smatram da je
to nedopustivo.

Relativno brzo sam se prilagodio. Ima pozitivnih efekata. Medutim sve se svodilo na moja
poznavanja digitalnih tehnologija. Institucije, a prije svega MZO u podrucje razvoja sadrzaja i
adekvatne alate nista nisu znacajno ulagale.

Tesko sam pristupao webinarima na Merlinu, gotovo uvijek sam se morao posluziti drugim
nacinima komunikacije (predavanja), kao Jitsi-meet i sl. Jako je losa podrska MZOS-a i
Sveucilista (SRCA), jer je preslabo, premalo webinara...

Meni je odrzavanje nastave u online okruzenju bilo vrlo zahtjevno pogotovo Sto kolegiji koje
drzim su u znacajnoj mjeri teorijsko-matematicki s puno formula i izvoda. Da bi se takva vrsta
nastave kvalitetno izvodila online potrebno je imati kvalitetan sustav.
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Zadovoljna sam tehnickom podrskom od strane maticne institucije, ali uvjeti rada od kuce s
djecom su mi itekako otezani.

Nedostaju protokoli u vezi izvedbe ispita u on-line okruzenju - kako vezano za prava studenata,
tako i za proces.

Nastava u ovom obliku moze biti vrlo kvalitetna ukoliko nastavnik ulozi dodatni trud i osmisli
interaktivne nacine komunikacije.

Studenti su srecom zahtjevni i guraju nastavnike na poboljsanja.

Na mom fakultetu ne postoji sveuciliSna grada koja je dostupna online, niti meni niti
studentima Sto je problem i kad nema korone. Tehnicka i strucna podrska je bila dostupna ali u
onoj mjeri koliko smo svi skupa uopce stizali, tj. imali viemena i mogucnosti.

S obzirom na rad u turnusima na mojoj ustanovi, nemam iskustvo s odrzavanjem nastave u
vrijeme pandemije, ali mi je to razdoblje omogucilo upoznavanje dodatnih, vrlo korisnih,
digitalnih alata u istraZivacke svrhe.

Online nastava - odvija se sporijim tempom, odnosno interakcija sa studentima je sporija,
manji broj njih je voljan sudjelovati, ne vide se neverbalni znakovi...

Online nastava - nedostaju odgovarajuci nacini provjere ishoda - u 0dnosu na nastavu u
ucionici.

Osobno mislim da je svima, iako u teskoj situaciji, bila savrsena prilika da se dodatno prisilno
educiraju i omoguce studentima e-ucenje, Sto je svakako tendencija veé duzi niz godina.
Takoder prilika je to i za nove projekte suradnje novih studija razlicitih zemalja.

Nadlezno ministarstvo je trebalo na pocetku karantene propisati platformu za izvodenje online
nastave (konkretno Microsoft Teams, ili Zoom) i osigurati prikladne upute i odgovarajucu
dragovoljnu online obuku. Umjesto toga, odlucivao je svaki nastavnik za sebe.

Potrebno je jasno definirati procedure rada u online uvjetima.

Tehnicka podrska je prvenstveno trebala doci iz MZO-a i sveucilista. Na sastavnice su pristigle
preporuke o nacinima odrzavanja nastave no radionice o uporabi Google Teamsa koje su bile
najavljene su otkazane. Odrzana je samo jedna radionica.

Nisam zadovoljna time da mi poslodavac nije osigurao tehnicke uvijete za rad od kuce - dakle,
iskljucivo sam koristila svoju opremu.

Online predavanja zahtijevaju vise angazmana. Buduci da smo uglavnom drzali nastavu putem
webinara, a postoji samo 52 licence za cijelu Hrvatsku, to je bio rizik da ée sve licence biti
iskoristene kad treba krenuti s nastavom ili nastavnik se nece moci ulogirati.

Carnet i njihove usluge su se pokazale kao veoma loSe, s puno manje opcija u usporedbi sa
komercijalnim (i besplatnim) softwareom koji se razvija godinama od strane puno strucnijih
timova (Google, Microsoft itd.) Po mom misljenu trebalo bi odabrati i koristiti ve¢ postojeci i
veoma dobro razraden software (koji je Cesto i besplatan) umjesto domaceg softwarea koji je
ustvari samo losa kopija. Uzalud bacen trud i novac na "izmisljanja tople vode".

S obzirom na iznenadnost uvodenja mjeren rada od kuce, nije bilo dovoljno vremena za
organiziranje izobrazbe nastavnika za provedbu online nastave, ukljucujuéi upravljanje
sustavima za ucenje na daljinu i upoznavanje sa svim raspolozZivim mogucnostima.

Zoom koji sam sama placala da nastava ide u Zivo, Merlin za podrsku nastavi, materijali,
zadace, povezanost s ISVU-om.

Bilo mi je jako nespretno u pocetku raditi preko 2 sustava. Merlin je bio preporucen, a S
obzirom da MZ nije pribavilo dovoljno licenci morala sam koristiti Microsoft Teams.... pa
imam osjecaj da nisam dovoljno dobro upoznala niti jedan niti drugi sustav.

Bilo je potrebno organizirati barem jedan online tecaj s osnovama rada u Merlinu, ukljucujuci
i izradu ispita (pregled osnovnih koncepata ispita itd.) Potom je bilo potrebno organizirati
barem jednu online radionicu u kojoj bi se, temeljem prethodnih predbiljezbi nastavnika,
obradile mogucnosti koncipiranja ispita po pojedinim predmetima.
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Bududi da ée se od visokoskolskih nastavnika i profesora u buducnosti ocekivati vise virtualne
komunikacije, online nastave, ispita, konzultacija, istraZivanja i sl., bit ce potrebno
oSuvremeniti i unaprijediti tehnolosku opremljenost i jednih i drugih.

Prva radionica za koristenje MS Teamsa je organizirana kada je mnogima nastava vec zavrsila
(2 mjeseca nakon lockdown-a)!

Mislim da je trebalo provesti sustavnu edukaciju za sve zaposlenike visokoobrazovnih
institucija buduci da je nekim fakultetima online okruzenje puno blize od nekih drugih koji su
Neki oblici nastave tesko su kvalitetno izvedivi u ovom formatu. Trebalo bi se odluciti za jednu
do dvije platforme na razini RH, organizirati obuku i pruzati tehnicku podrsku za te platforme
na razini call centra u realnom vremenu.

MZO bi trebao osigurati licence, jer npr. MS Teams nije bio dostupan studentima zbog
pristupnih podataka...

Sveukupno sam zadovoljan funkcioniranjem online nastave u doba pandemije. Bilo bi dobro
kada bi ova situacija potaknula sustav, u prvom redu Ministarstvo znanosti, da na nacionalnoj
razini osigura pristup/licencu za sofisticiranije videokonferencijske platforme poput MS Teams,
nabave laptopa za nastavnike, licence za online baze podataka, i sl. Dojma sam da je previse
pozornosti bilo usmjereno ka osnovnom obrazovanju, dok je visoko obrazovanje i znanost bilo
prepusteno samom sebi.

Problem je online nastava na interaktivnim komunikacijskim vjezbama i klinickim vjezbama i
drugoj prakticnoj nastavi. Tu bi trebalo posebno promisliti kako ju nadomjestiti krac¢im video
isjeccima o metodama mjerenja, slikama opreme, posebno promisliti kako simulirati labos u
jos manjim grupama nego na labosima tako da studenti steknu potrebne kompetencije te kako
provjeriti znanje koje studenti steknu samo u virtualnom okruzenju.

S obzirom da predajem koreografiju od kljucne vaznosti je kvaliteta video komunikacije, bez
raspadanja slike i zamrzavanja pokreta kako bi mogla pratiti studente u realnom vremenu i
tako smanjila komunikacijski zastoj.

Potreba za podr§kom djelatnicima visokog udiliSta

Sto se tehnoloskih uvijeta ti¢e, djelatnici iskazuju potrebu za osiguranjem ra¢unala i potrebne ra¢unalne
opreme (kamera, slusalice i sl.), brze internetske veze, softwarea i komunikacijskih platformi kao i
osiguranjem pristupa bazama medunarodnih ¢asopisa, zatim osiguranja online dostupnosti sveu¢ilisnih
udzbenika 1 ostale studijske grade kao 1 izrada baza digitalnih nastavnih materijala. Isti¢e se vaznost
dostupnosti informatic¢kih sluzbi za potporu nastavnicima te izrada akata kojima se regulira online
ucenje 1 poucavanje. Takoder, djelatnici visokih ucilista navode potrebu za tehnickom podrskom i
edukacijom nastavnika u pogledu uspostave i odrzavanja online nastave i izvodenja online ispita.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga djelatnika visokih ucilista:

osigurati tehnicku podrsku nastavnicima za uspostavu i odrzavanje online nastave

organizirati online edukacije kao i individualnu podrska za kreiranje online ispita

osigurati digitalnu plocu za pisanje

osigurati jasnije upute o pristupu medunarodnim casopisima

osigurati dostupnost osoba na visokim uciliStima zaduzenih za podrsku nastavnicima pri
izvodenju online nastave

propisati minimalne tehnicke uvjete i za studente i za nastavnike za odrZavanje online nastave
osigurati veca ulaganja u opremanje i osuvremenjivanje visokog skolstva
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nastavnicima omoguditi i alternativni pristup internetu putem brze 4G mreze kada nisu na
svojoj "kuénoj" vezi kada taj pristup nije dostupan

organizirati radionice o online nastavi usmjerene ciljanim skupinama (nastavnici, studenti,
strucne sluzbe) u cilju podizanja razine kvalitete online nastave

zakonski uokviriti online provedbu nastave tako da bude ravnopravna nastavi uzivo

Kako se ne moze predvidjeti daljnji tijek situacije povezane sa COVID-19 epidemijom, bilo bi
potrebno na Sveucilistu organizirati izobrazbe o svim mogucnostima poucavanja na daljinu
koje su primjenjive u uvjetima naseg Sveucilista

osigurati sustavnu edukaciju o koristenju razlicitih online platformi: MS Teams, Zoom i sl.-
posebice otvaranje racuna, kreiranje timova i sl.

Ministarstvo bi trebalo svim nastavnicima nabaviti prijenosna racunala s kamerama i
zvucnikom, placati im internetsku vezu i osigurati da i u najzabacenijem dijelu Hrvatske ima
internetske veze

organizirati tecajeve za koristenje naprednijih tehnoloskih mogucnosti npr. Merlina te
posebice primjena tehnologije za provedbu ispita

potrebno je pojednostaviti sucelje i olaksati rad starijim kolegama, koji su informaticki slabije
obrazovani

pruziti potporu pri izradi video materijala/ animacija u videima/grafickog dizajna

pruziti podrsku za drugim alatima osim alata MS-teams iz razloga sto su prepuni raznih
gresaka (engl. bug) i ne rade dobro. Spori su, koji puta se ne vide kanali bez osvjeZavanja i
slicno, preporucam razmatranje drugih alata poput alata Slack i slicnih konkurentskih
proizvoda na trzistu, pa neka nastavnici sami odlucuju koji ée alat izabrati

potrebno je odijeliti Loomen za visokoskolske institucije i srednje i osnovne Skole

potrebna je edukacija o online ocjenjivanju

osigurati veci broj licenci alata Adobe Connect - SRCE (ima samo 52 i to nije dovoljno kada
istovremeno puno korisnika otvori virtualnu ucionicu)

minimizirati mogucnost varanja na ispitima

Na razini drzave osigurati softver za evaluaciju studentskih postignuca koji bi olaksao provjeru
vjerodostojnosti studentskih odgovora (npr. softver za prepoznavanje lica)

dobro ekipirati informaticke sluzbe na visokim ucilistima kao i podrska od strane uprave (npr.
priprema prirucnika i uputa o koristenju razlicitih alata u nastavi)

osigurati pretplatu na ZOOM aplikaciju

osigurati vecu kiberneticku sigurnost pri spajanju od kuce na racunala u uredima

osigurati smjernice za izvodenje online nastave, pristup literaturi (knjige, prirucnici, strucni
radovi), pristup infrastrukturi (pisac, skener)

vratiti se u topli i ljudski kontakt sa svojim studentima, u spontanosti i toplinu prirodnog
nastavnog procesa, a iz kontakata sa studentima, osvjedocila sam se i da je to njihova
primarna potreba

potrebna veca sloboda koristenja alata za online nastavu: YouTube, Slack chat, sustavi za
ispitivanje programskog koda.... Ne bi bilo loSe kada bismo imali pristup nekoj online
biblioteci

osigurati didakticko—pedagosku podrsku te razmjenu iskustava o rjesavanju problema na koje
smo naisli u online nastavnom procesu

osigurati pristup licencama softwarea kako studentima, tako i nastavnicima radi boljeg
organiziranja nastave na daljinu, kao i znanstveno-istrazivackog rada

osigurati pristup bazama casopisa koje imamo na fakultetu, jer pristup je moguc samo direktno
preko IP adrese fakulteta

omoguciti studentima koristenje aplikacije MS Teams
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smanjiti birokraciju, ispunjavanje bespotrebnih formulara kojima dokazujemo svoj rad;
Uvodenje "time tracker" sustava koji to radi automatski i Salje poslodavcu rezultate

Za olaksavanje pregledavanja programa studenata, mozda bi se mogao koristiti tablet sa stylus
podrskom za direktno crtanje i komentiranje po programima. Mislim da bi to podosta ubrzalo
proces koji bi bio Sto slicniji tome kada studentu pokazujemo direktno na njegovom programu
Sto treba ispraviti; problem je naravno u nabavi, koja bi morala i¢i iz vlastitih sredstava
osigurati besplatan/jeftiniji pristup internetu prikladnim brzinama pristupa, po mogucénosti
putem bilo opticke ili 5G mreZe, odnosno da drzava preuzme dio troskova

osigurati vise administratora kako bi osigurali podrsku tijekom online nastave

osigurati dodatnu edukaciju i definiranje standarda nastave na daljinu jer su razlike u
realizaciji, time i kvaliteti edukacije velike od nastavnika do nastavnika; svaki nastavnik treba
imati otvoren i aktivan e-kolegij

za on line nastavu poduke klavira potrebno je osigurati nastavniku i studentu dobar uredaj sa
dobrim mikrofonom, tihu i mirnu prostoriju bez ukucana i nastiman kvalitetan instrument na
obje strane

prijavljivanje ispita, upis ocjena i ostale administrativne poslova valja povjeriti Sluzbama
visokih ucilista koji trebaju raditi na dobrobit studenata i nastavnika, u protivnom nastavnik
biva vrlo izloZen brojnim negativnim primjedbama studenata

potrebni su znacajni racunalni i tehnicki resursi; apsolutno je neprihvatljivo da se nastava
odrzava od 19h nadalje, jer sustav u sva druga vremena puca i izbacuje i studente i nastavnike
hitno zaposliti jos asistenata i osoba za podrsku; zaposliti osobe da smisle i provedu online
nacin ispitivanja adekvatan inzenjerskom podrucju; zaposliti osobu za konstantnu
komunikaciju sa studentima

raspodijeliti i jasno definirati poslove, ali i minimalno §to je potrebno napraviti; ukoliko je pod
rijeci online nastava dovoljno zakaciti pdf materijal i staviti obavijest da studenti to sami
procitaju onda svi tako mogu raditi

organizirati dodatnu edukaciju u sferi informaticke pismenosti za jedan dio nastavnog osoblja
prilagoditi sadrzaj kolegija online nastavi i iskustva drugih nastavnika koji predaju iste
kolegije bila bi zanimljiva i korisna

potrebna je stalna osobna edukacija, a ne samo u kriznim vremenima

osigurati da "dislocirani” nastavnici imaju jednaku razinu tehnicke opremljenosti jer nisu u
mogucnosti odlaziti na Fakultet za svaku nastavnu aktivnost

smanjiti satnicu izravne virtualne nastave koja je napornija za izvedbu (problemi s vidom) ako
se radi o vise od 20 sati sinkrone online nastave tjedno

osigurati podrsku nastavnicima u vidu obaveznih radionica

osigurati brzu dostupnost knjiznicne informaticke podrske

pojacati dostupnost online literature

osigurati jedinstveni nacin komunikacije i rada na daljinu od strane svih nastavnika kako bi
procesi bili mjerljivi, vidljivi i kako bi pravila bila jednaka; znaci prediazem ubuduce da svi
nastavnici koriste istu online platformu u komunikaciji

osigurati brzi opticki internet na nivou cijelog Sveucilista

osigurati Otvoreni telefon sa sluzbom koja u svakom trenutku moze pruZziti tehnicke savjete
informaticka sluzba organizirala je odlicnu online poduku o oblikovanju online pisanih ispita;
s obzirom na to da tijekom rada od kuce ne primamo naknadu za putovanje (sto je, po meni, u
potpunosti logicno i ocekivano), predlazem da se taj novac preusmjeri na to da se djelatnicima
omoguci besplatan pristup neogranicenom internetu zadovoljavajuce brzine

osigurati krovni dokument od strane Agencije ili Ministarstva s naznacenim smjernicama za
rad u online okruzenju - 1o mi je nedostajalo; webinari su odlicni, ali dovode do zamora uslijed
neprestanog koristenja tehnologije
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osigurati e-knjiznicnu gradu dostupnu profesorima i studentima (e-knjige, casopisi...)
potrebno puno vise vremena za pripremu i ocjenjivanje studentskih radova, eseja, projekata
potrebno puno vise vremena potrebno za istrazivanje novih platformi za testove
zbog puno novih programa na osobnom racunalu (Teams, Zoom...) isti mi je postao jako spor
te bi bilo super kada bi dobili mogucénost nadogradnje s jacim procesorima od strane ustanove
Ustanove bi trebale snositi troskove registracije na pojedine servise (npr. za izradu testova i
ispitnih pitanja) ako su kvalitetniji od vec¢ postojecih npr. na Moodle-u
osigurati nova racunala
osigurati brzu i besplatnu internet veza za nastavnike za on line nastavu tijekom rada od kuce
osigurati dostupnost pretplate za platforme za neograniceni interaktivni rad za 150 i vise
studenata
osigurati potrebnu produkciju video didaktickih materijala
osigurati uniformirano izvjestavanje kako se ne bi dodatno moralo pisati izvjestaje, jer to
sustav moze pratiti samostalno, a nastavnicima je povecavalo opterecenje
online rad financijski nagraditi povecanjem naknade ili place jer je ovakav rad zahtjevan i
studentima se pristupa vrlo individualno sve s ciljem biti $to vise dostupan i fleksibilan
druga opcija bi bila smanjiti nastavno opterecenje iako naknada je svako potrebna jer je
pristup studentima individualan te se trosi puno vremena na pojedinacne upite (unatoc
Cinjenici da se sve komunicira obavijestima u sustavu i tijekom online nastave, ali pojedini
studenti ih ne prate i traze osobnu komunikaciju)
podrucje glazbe bi trebalo imati ukupno 10 studenata da bi se mogli kvalitetno obrazovati
online; ovako sa 200 to niti jedan web servis ili podrska nije u mogucnosti
nastavniku osigurati:

- brzi internet za "rad od kuce"

- HD kameru, slusalice sa mikrofonom

- licencu softvera za online

- laptop/racunalo (ukoliko ih nastavnik nema ili nije u mogucnosti prenijeti racunalo s

posla)

osigurati pristup svim Google alatima
Svakako bi koristila radionica o pedagosko-psiholosko-didaktickim aspektima poucavanja s
temama poput rada i u¢enja na daljinu - predstavljanje novih dostupnih alata i platformi, zatim
psiholoske podrske nastavnicima, ocjenjivanja studenata u radu na daljinu (koje platforme u
pisanim ispitima nastavnici koriste, kako osigurati objektivno ocjenjivanje, propitivanje
kvalitete nastave u digitalnom okruzenju); bilo bi mi drago da nam AZVO sa svojim
strucnjacima bude partner u ispunjavanju ovih ciljeva, no svakako mislim da su ove teme nesto
Sto bi trebalo biti dostupno kolegama i na drugim ustanovama.
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2. Kovaliteta izvedbe online nastave za vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Kvaliteta izvedbe online pouc¢avanja kroz predavanja

Kbvaliteta izvedbe online pouc¢avanja kroz predavanja — studenti
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Grafikon 10: Procjena studenata o kvaliteti izvedbe online poucavanja kroz predavanja

Polovina studenata (50 %) smatra kako je kvaliteta izvedbe online pouc¢avanja kroz predavanja puno
losija 1 loSija nego prije karantene. Da je ista kao i prije, smatra 23 %, a bolja i puno bolja nego prije
karantene smatra njih 24 %.

Kvaliteta izvedbe online pou¢avanja kroz predavanja —
djelatnici visokih u¢iliSta
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Grafikon 11: Procjena djelatnika visokih ucilista o kvaliteti izvedbe online poucavanja kroz predavanja
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Kvalitetu izvedbe predavanja 38 % djelatnika visokih uciliSta procjenjuju jednakom kao prije
karantene, 27 % u odredenoj mjeri loSijom nego prije karantene, a 39 % djelatnika u nekoj mjeri

boljom nego prije karantene.

b. Kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz prakti¢nu i terensku nastavu

Kvaliteta izvedbe online pou¢avanja kroz prakti¢nu i terensku
nastavu — studenti
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Grafikon 12: Procjena studenata o kvaliteti izvedbe online poucavanja kroz predavanja

Vecdina studenata (57 %) smatra kako je kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz prakti¢nu i terensku
nastavu puno loSija i lo$ija nego prije karantene. Da je ista kao 1 prije, smatra 16 %, a bolja i puno

bolja nego prije karantene smatra njih 10 %.
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Kvaliteta izvedbe online pou¢avanja kroz prakti¢nu i
terensku nastavu — djelatnici visokih ucilista
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Grafikon 13: Procjena djelatnika visokih ucilista o kvaliteti izvedbe online poucavanja kroz prakticnu i terensku
nastavu

Kvalitetu izvedbe prakti¢ne 1 terenske nastave 54 % djelatnika visokih uciliSta procjenjuje losijom ili
puno losijom nego prije karantene, 15 % smatra je jednakom kao i prije karantene, a 10 % djelatnika u
nekoj mjeri boljom nego prije karantene. Ujedno 21 % djelatnika navodi da ne zna odgovoriti na ovo
pitanje.

c. Kbvaliteta nastavnih materijala (npr. literatura i dr.) u virtualnom okruzZenju

Kvaliteta nastavnih materijala u virtualnom okruZenju — studenti
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Grafikon 14: Procjena studenata o kvaliteti nastavnih materijala u virtualnom okruzenju
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Gotovo polovina studenata (46 %) smatra kako je kvaliteta nastavnih materijala jednaka onoj prije
prije karantene. Da je bolja 1 puno bolja smatra 24 %, a loSija 1 puno loSija nego prije karantene smatra

njih 18 %.

Kvaliteta nastavnih materijala u virtualnom okruZenju — djelatnici
visokih udiliSta
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Grafikon 15: Procjena djelatnika visokih ucilista o kvaliteti nastavnih materijala u virtualnom okruzenju

U pogledu kvalitete nastavnih materijala u virtualnom okruzenju, 49 % djelatnika navodi da je
kvaliteta materijala ista kao i prije karantene, 11 % djelatnika smatra nastavne materijale u nekoj mjeri
losijim, a 37 % boljim ili puno boljim nego prije karantene.

d. Moguénost interakcije nastavnika sa studentima u virtualnom okruZenju
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Grafikon 16: Procjena studenata o mogucnosti interakcije nastavnika sa studentima u virtualnom okruzenju
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Vedina studenata (42 %) smatra kako je moguénost interakcije nastavnika sa studentima u virtualnom
okruzenju puno losija i loSija nego prije karantene. Da je ista kao i prije smatra 31 %, a bolja i puno
bolja nego prije karantene smatra njih 26 %.

Moguénost interakcije sa studentima u virtualnom okruZenju —
djelatnici visokih uéiliSta
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Grafikon 17: Procjena djelatnika visokih ucilista o mogucnost interakcije sa studentima u virtualnom okruZenju

S obzirom na interakciju sa studentima u virtualnom okruzenju, 44 % djelatnika navodi da je
interakcija bila lo$ija ili puno loSija nego prije karantene, 24 % djelatnika navodi da je bila jednaka kao
i prije izvanrednih okolnosti, dok 28 % djelatnika smatra kako je bila bolja ili puno bolja nego prije.

e. Nastavnicka optere¢enost nastavom

Nastavnicka opterefenost nastavom — djelatnici visokih ucilista
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Grafikon 18: Procjena djelatnika visokih ucilista o opterecéenosti nastavom
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Sto se ti¢e optereéenja nastavnika, 46 % djelatnika smatra da je optereéenje nastavom bilo veée ili
puno vece nego prije karantene, 27 % smatra da je bilo jednako, dok 19 % navodi da je bilo manje ili
puno manje nego prije karantene.

Osobna iskustva i potrebe za podrskom

Osobna iskustva studenata u segmentu kvalitete izvedbe nastave u virtualnom okruZenju

Kada je rije¢ o kvaliteti nastave, nailazimo na sli¢ne odgovore studenata kao i u prethodnom segmentu:
uglavnom smatraju kako kvaliteta nije ujednacena, nego izvedba ovisi 0 nastavniku/profesoru — tako
su kod nekih pohvaljeni entuzijazam, pristupacnost i prilagodba novim okolnostima, dok u nekim
slu¢ajevima —online nastave nije niti bilo ili nije adekvatno organizirana i provedena. Nadalje, dio
sudionika smatra kako ispiti i kolokviji nisu primjereno organizirani te kako literatura nije bila u
dovoljnoj mjeri dostupna. Neki su sudionici istrazivanja naveli kako je na kvalitetu utjecala i
cjelokupna atmosfera karantene, izazovi samo-motivacije, ali i uvjeti koje studenti imaju kod kuce,
poput vlastitog racunala, pristupa internetu 1 sli¢no.

Slijede neka od iskustava studenata:

S obzirom da sam izvanredna studentica zaposlena na puno radno vrijeme, online nastava mi
je omogucila uStedu vremena koje bi inace potrosila na putovanje na nastavu i natrag,
uostalom, nema ometanja nastave, olaksana komunikacija sa profesorom, ali i pracenje samog
predavanja.

Kvaliteta nastave strucnih kolegija je porasla jer su predavaci vec bili upoznati sa takvim
predavanjima.

Predavanja su odrzana u cijelosti i bez problema,; materijala je bilo vise na stranicama
kolegija kao i konzultacija.

Interakcija sa nastavnicima je bolja jer smo vise komunicirali preko internetskih platformi.

Vrlo korisno, udobno, adekvatno provodeno, mogucnost snimanja predavanja, postavljanja
pitanja, mogucnost vracanja na prethodne slajdove itd.

Pokazalo se da su predavanja, prvenstveno ono koja imaju snimljeni zvucni zapisa, bolja u
online obliku nego u fizickom obliku; takva vrsta predavanja nam omogucuje da odgledamo
predavanje kad god nam odgovara i kada imamo najvise koncentracije.

Do prije karantene nismo prakticirali nastavu online; slusao sam nastavu online u okviru nekih
drugih tecajeva i mislim da je nastava online na mojem visokom ucilistu na razini toga.
Profesori su se stvarno trudili sve nam pribliZiti, mada i njima nije bilo lako.

Nastavnici su bili vrlo susretljivi.

Sto se tice kvalitete nastavnih materijala puno su bolji sada tokom karantene jer uz
prezentaciju profesor prilaze i audio zapis koji moZemo preslusati vise puta.

Bolje nego kad je nastava "uzivo"; profesori su vise posveceni studentima.

Materijali vecéine profesora su postali znacajno detaljniji te sami profesori su nas bolje uputili
na stvari bitne za nas prolazak preskakali nebitne teme te nas pripremili samom osnovom za
zadovoljavanje kolegija.

Teze je doci do literature i materijala za ucenje.

Neujednacena kvaliteta kolegija.

Moje osobno iskustvo za vrijeme online nastave i nije bas dobro, osjecala sam se kao da sam u
zatvoru; bila sam max 12 sati za laptopom, ucila, pisala, citala, odgovarala na mailove i
ostalo.
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Profesori nisu bili entuzijasticni za vrijeme predavanja i nije ih zanimala nastava.

Studenti u svojim kuc¢ama nisu toliko fokusirani i motivirani za rad kao Sto su u ucionicama.
Neki fakulteti koji imaju samo teoriju se mozda i mogu prilagoditi, ali mi iz tehnickog podrucja
jednostavno ne dobivamo jednako kvalitetnu edukaciju.

Angazman vecine profesora je minimalan, dobivali smo uglavnom jednaku kolicinu materijala
za ucenje, bez dodatnih pojasnjenja; komunikacija s nastavnicima isto tako minimalna, buduci
da se odvijala preko mailova na koje profesori nerijetko ili nisu odgovarali ili su odgovarali s
ogromnim zakasnjenjem.

Mnogi nastavnici su ili jako kasnili s objavom prilagodenih materijala ili ih uopée nisu
objavili.

Od 12 kolegija samo smo 2 imali online.

Prakticni dio nastave nije ni priblizno zadovoljen ovaj semestar.

Vrlo stresno, neuskladeno i preoptereceno.

Unutar prvih mjesec dana online nastava se nije provodila, sami smo obradivali materijalne, a
tek pred kraj semestra doslo je do provedbe online predavanja.

Neki kolegiji se naprosto ne mogu u ovom obliku predavati; interakcija je ozbiljno narusena
zbog tehnickih problema poput latencije zvuka, distorzije i nedostatka bliskog kontakta.
Studiranje na javnom sveucilistu se svelo na nesto gore od online tecaja gdje studenti doslovno
uce iz literature samo i tako izlaze na ispit i budu ispitivani pod istim uvjetima kao da
izvanredne situacije nije ni bilo.

Profesori su koristili razlicite aplikacije za odrzavanje nastave i informacija sto je izazvalo
zbunjenost; trebalo bi pojednostaviti i ujednaciti informiranje studenata.

Od 9 katedri koje su drzale online nastavu samo su dvije pitale i/ili napravile anketu o
zadovoljstvu, jednu smo zamolili za malu promjenu na Sto su oni odgovorili da ne dolazi u
obzir i nastavili po svome.

Prakticna i terenska nastava trebale su biti prilagodene; svaki student je mogao odredene
dijelove prakse/terensku nastavu odraditi i samostalno u svom lokalnom okruzenju koliko su to
dopustali uvjeti.

Najveci problem bila je kolicina dodatnih domacih zadataka.

U prva dva tjedna rijetko koji profesor je uopce pomislio na online predavanja, eventualno su
se pojedini asistenti potrudili i odrzali online vjezbe, zamjena za predavanja su cesto bila
dodatna opterecenja studenata, samostalno prolazenje gradiva te slanje profesorima dokaza u
obliku sastavaka ili odgovora na pitanja sto je u potpunosti nerazumno kada je sve Sto se
trebalo napraviti odrzati predavanja.

Pracenje nastave je bilo omoguceno od strane vecine profesora, Sto stavljanjem nastavnog
materijala na vrijeme, sto odrzavanjem online predavanja, medutim nije svo osoblje fakulteta
prihvatilo online nacin pristupanja ispitu.

Neki profesori su se stvarno jako trudili od samog pocetka, a neki su se aktivirali tek nakon
ankete koju je proveo studentski zbor; mislim da su neki profesori jednostavno mislili da ce
postojece prezentacije i par videa na YouTube-u biti dovoljni.

Profesori su se trudili olaksati nam, ali tehnologija ne moze zamijeniti osobni pristup, posebice
kad se radi na prakticnim primjerima.

Stjecanje znanje bilo je omoguceno jednako kao i u vrijeme dok se nastava odvijala na
fakultetu;, medutim, uslijed ovakvih okolnosti izostala su brojna druga iskustva, prije svega
ljudske interakcije, a koja se ne mogu i nece moc¢i adekvatno nadomjestiti.

Kvaliteta nastave i materijala (bila uzivo ili online) ovisi vise o samom profesoru, nego o
tehnickim stvarima.
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Nastava uzivo puno bolje prenosi znanje, poruke i motivira na rad, a takoder i osnazuje radne
navike u strucnom okruzenju, online nastava pak ima prednosti samoorganizacije vremena i
koordinaciju obveza s faksa drugim zanimanjima i aktivnostima pojedinaca.

Neki profesori su se maksimalno trudili i izlazili u susret, dok su neki zanemarivali predmet i
svoje obaveze kao profesori.

Osobito mi se svidao princip snimljenih predavanja koja sam mogla vise puta poslusati i zatim
komentirati s voditeljem koji mi je dodijeljen; slabije sam svladala predmete koji nisu bili
praceni (adekvatnim) nastavnim materijalom.

Mogucnost interakcije studenta i predavaca ovisi o opremi koju obje strane posjeduju, mnogi
studenti su online predavanja pratili putem mobilnih uredaja, ali i o vjestinama, upucenosti i
Shalazljivosti obje strane prilikom izvodenja nastave, stariji predavaci su imali dosta
poteskoca, obje strane nisu bile upucene u rad putem platforme Merlin te su se morale snaci
Same.

Kolokviji su bili jednake teZine i duljine, a vrijeme skraceno (jer se pisalo online) i to je cak i
okej jer se na taj nacin nije moglo prepisivati, ali je jako stresno.

Potreba za podrSkom studentima

Po pitanju kvalitete izvedbe nastave u virtualnom okruzenju studenti su naveli odredene segmente u
kojima je potreban dodatni angazman visokog ucilista ili drugih dionika, prvenstveno u organizaciji
online ispita, omogucavanja odrzavanja vjezbi uzivo ili kvalitetnije organizacija online vjezbi. S
obzirom da su prepoznali neujednacenu prilagodbu nastavnog osoblja nastavi na daljinu, smatraju
kako je potrebno da svi nastavnici izvode nastavu te da u vecoj mjeri sadrzaj 1 materijale prilagode
novom obliku nastave.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

bolje organizirati online nastavu na razini sveucilista i jednak tretman svih studenata
organizirati sve ispite online, osim vjezbi koje je nemoguce izvesti online (labosi i slicno)
smanyjiti kolicinu obveza za ispit s obzirom na nedostatak online predavanja i materijala
osigurati bolju internetsku povezanost

odrzavati kolokvije na vrijeme i s adekvatnim razmacima (u protivnom dolazi do povecanja
stresa)

osigurati koristenje sofisticiranih softvera koji uvelike omogucavaju fleksibilnost pri izvodenju
nastave i u obliku predavanja ali i konzultacija

potrebno je adaptiranje svih profesora novonastaloj situaciji; trebaju biti svjesni da ne
dobivamo informacije preko predavanja kao prije i vise se oslanjamo na samopoducavanje
omoguciti odrzavanje vjezbi, makar u manjim grupama

pruziti jasnije upute za laboratorijske vjezbe

nastavnici bi trebali imati rokove za objavljivanje svih materijala, koji su prilagodeni novoj
virtualnoj situaciji, kao i za objavljivanje barem okvirnih informacija kada c¢e se i kako
odrZavati ispiti i na koji nacin ce se ispitivati nauceno

jasno definirati aktivnosti profesora i studenata

odrzavati bilo kakvu formu nastave, makar to bile i tjedne natuknice oko gradiva kojeg trebamo
uciti

stvoriti bolji regulatorni okvira kako bi se kontrolirala razina kvalitete izvodenja nastave na
daljinu
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o donijeti zajednicku odluku oko odrzavanja prakticnog dijela nastave za sve fakultete ili barem
srodne

e poticati i omoguciti Konstantni dijalog studenata i profesora u nalazenju boljih rjeSenja za
nastavu i vrednovanje

e osigurati bolji materijali: od prezentacija, skripti, knjiga, video materijala, testova za
samoprovjeru znanja, interaktivnih sadrzaja

e autorska prava literature su problem, potrebno je povecati dostupnu literaturu u pdf formatima

e osmisliti online materijale i zadatke koji bi natjerali studente na redovno ucenje

e potrebna je bolja organiziranost profesora i ulozen veci udio truda za bolju kvalitetu online
predavanja

e donijeti zakon kojim Ce se zastititi prava studenata kako ne bi dolazilo do ignoriranja od strane
profesora te kako bi se odmah na pocetku znao princip rada kolegija.

Osobna iskustva djelatnika visokog udili§ta u segmentu kvalitete izvedbe nastave u virtualnom
okruZenju

U vezi sa samom kvalitetom poucavanja i interakcije sa studentima tijekom nastave dio je nastavnika
dojma da online okruzenje omogucuje vecu interaktivnost u smislu lakSeg prekidanja nastavnika i
postavljanja pitanja od strane studenata kao i vecu moguénost odgovaranja na pitanja nastavnika u
vidu razli¢itih postavljenin kviz pitalica i sl. Dio nastavnika smatra da interakciju narusava i
neadekvatna racunalna oprema kao $to su kamera, mikrofon i sl. Iako je predavanja moguce odrzavati
na online nacin, nastavnici se slazu da je vjezbe, prakti¢ni i terenski rad kao i nastavu u podrucju
umjetnosti nemoguce adekvatno provesti u virtualnom okruzenju. Za problemske zadatke potrebno je
vise pripreme za njihov prikaz u online okruzenju, kao i za njihovo ispravljanje te davanje povratnih
informacija studentima. Velik broj nastavnika navodi da je zbog nedostatne tehni¢ke opreme kod
studenata (kamere, mikrofoni, internetska veza) te nepostojanja smjernica ili standarda za izvodenje
online nastave tesko pratiti tko se od studenata samo tehnicki priklju¢io nastavi, a tko je uistinu prati.
Takoder, nastavnicima je nedostajala mogucnost neverbalne komunikacije, pracenja neverbalnih
reakcija studenata po kojima bi vidjeli koliko studenti razumiju i koliko slijede nastavnika.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih uc¢ilista:

e Prva tri tjedna opterecenje je bilo cjelodnevno jer je trebalo "preseliti" nastavu u online
okruzenje, savladati rad na Zoom platformi uz istovremenu izvedbu nastave. Nakon izrade
materijala, kreiranja baze pitanja, opterecenje je bilo zadovoljavajuce.

e Najveci problem online nastave je sjedenje (stajanje) na istom mjestu za racunalom. Klasicna
nastava omogucava i kretanje.

e Dojam je da se online nastavom povecava umor u odnosu na klasicnu nastavu.

e Studenti koji su zaposleni ili stanuju daleko nisu morali putovati i mogli su pratiti nastavu na
daljinu bez sati putovanja, i to je sjajno. Nekim studentima jako se svidjelo Sto im tijekom
predavanja nisu smetali studenti koji se inace meskolje, imaju potrebu nesto kazati studentu do
sebe i slicno. Lakse je nego uobicajeno, cini mi se, prekinuti nastavnika kad je potrebno - bar
sam ja nastavnik koji Zeli interakciju sa studentima.

o Cesto koristim upitnike koje postavljam nakon predavanja (a i u drugim situacijama), $to je
ovako bilo jednostavnije jer su svi bili pri racunalima i mogli su reagirati odmah.

e Nastava koju drZim zahtijeva visok stupanj interakcije i taj se segment gubio kod studenata koji
su bili tehnicki limitirani, u smislu da im ne radi kamera ili mikrofon na uredajima preko kojih
su pristupali online predavanjima i vjezbama.
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Pa sve u svemu, mi smo se super snasli. No, smatram da za laboratorijske vjezbe online
nastava ipak nije primjerena. Predavanja su izvrsna, Stovise trebalo bi dozvoliti ustanovama
da predavanja i dalje tako rade ukoliko to odgovara svim dionicima.

Sama nastava nije problem, ali ispiti, kolokviji i ispraviljanje istih oduzima puno vise vremena.
Takoder, studenti nisu potpuno vicni online komunikaciji, ukljucivo i pristojno slanje mailova.
Previse posla oko kontinuiranog pracenja nastave u online uvjetima s obzirom na broj
studenata u nastavnim grupama.

S obzirom da predajem na visim godinama tehnickog studija, studenti trebaju rjesavati
inzenjerske probleme te su to radili pred racunalom ali na papiru koji su slikali i poslali.
Trebalo je puno vise vremena za pripremu materijala za ispit 2-3 puta vise jer je trebalo
napraviti mnogo vise grupa. Takoder je ispravijanje trajalo 4-5 puta dulje (dio studenta slao je
u jako losim formatima itd.). Taj dio se donekle promijenio tijekom semestra kad se steknu
iskustva i onda trazi od studenata najbolji format za ispravijanje i pisanje komentara. S druge
strane, ispravijene zadace su kasnije dostupne u elektronskom obliku sa iscrpnim komentarima
greski.

Trosila sam vise vremena na pripremu nastave i mnogo vise na davanje povratnih informacija
studentima. Prilikom izvodenja je uvijek bilo nekih tehnickih poteskoca, ponekad i meni, ali
vec¢inom studentima pa bi se uvijek sve oduzilo.

Nastavni materijali su bolji jer su dobili glasovnu podrsku i dopunu. Prakticni dio nastave je
otezan online jer se radi o velikom broju razlicitih prakticnih zadataka koji traze i veci
angazman, ali postoji nedostatak rasprave.

Online nastava zamornija nego klasicna, nedostaje neverbalni feedback.

Prednost on-line nastave je sto studenti/ucenici ne ometaju nastavu, ali isto tako je tesko
procijeniti tko uistinu prati nastavu.

Sada sam cijeli dan svima dostupna Sto utjece i na poslovni i privatni Zivot.

Interakcija je bila dobra jer je sve islo u Zivo, svi materijali bili na Merlinu, studentima je bilo
dosadno pa ih je cak i vise sudjelovalo na nastavi nego obicno. Zadace su radili uredno, ali se
ova generacija posebno trudila oko zadaca, zbog cega sam ja kao nastavnik imala vise posla u
ispraviljanju zadaca.

Vise poticanja interakcije medu studentima - kvizovi, pitalice i sl.

Opterecenost nastavom (predavanja i auditorne vjezbe) bila je manje/vise ista kao i prije
karantene jer sam imao sve nastavne materijale pripremljene u digitalnom obliku pa sam ih
vrlo lako koristio i za online nastavu te su bili dostupni studentima. U nastavnom smislu nisam
imao dodatnih opterecenja.

Bila sam puno opterecenija izvodenjem nastave, prvenstveno zbog tehnickih izazova.

Najveci nedostatak drzanja on-line nastave je smanjena mogucnost interakcije sa studentima,
nemogucnost nesto pokazati iz ruke/rukom, dati im primjere u ruke da ih vide itd. Ujedno je
tesko online zakljuciti tko od studenata koji su prijavijeni na predavanje vas uopce prati.

U pojedinim grupama interakcija je bila vrlo slaba.

Studenti su bili aktivni u sudjelovanju i nastavi, ¢itanju i pracenju predavanja kao i citanju
literature.

Tesko je bilo osmisliti adekvatnu supstituciju prakticnoj i terenskoj nastavi, a da ishodi ucenja
budu jednako kvalitetni. LakSe je i brze kada se studentima na licu mjesta mozZe usmeno
pojasniti i odgovoriti na pitanja.

Zbog promjene nacina izvodenja nastave, opseg posla se visestruko uvecao - daleko iznad
broja norma sati predvidenih kolektivnim ugovorom (osobito zbog toga jer je cilj bio kreirati
kvalitetne materijale, koji se mogu koristiti i u buducnosti).
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Online nastava zahtijeva znatno vise vremena zbog savladavanje novih programa, prilagodba
nastavnog sadrzaja i predavanja, izrada anketa, testova, zadataka u Merlinu... Dobra je zbog
upotrebe multimedije, za izvodenje pojedinih vjezbi i slicno...
Interakcija je loSija zbog:

- losije internetske veze - nemogucnost razgovora i e poziva

- virtualna nastava ne moZze zamijeniti interakciju u ucionici, studenti su u ucionici

"ukljuceniji" i aktivniji, a povratna informacija je trenutacna.

Opterecenje nastavom kao nastavnika je daleko vece jer je sve nastavne materijale trebalo
prilagoditi online poucavanju. Trebalo je stalno motivirati studente, pripremati im interaktivne
i dinamicke materijale.
Pribjegli smo, izmedu ostalog, izradi Seminarskog rada. Uglavnom, jako losa iskustva, cast
iznimkama. A nama, "posla preko glave". Studenti ne znaju osnove.
Izvodenje prakticne nastave kroz koju se prenose, a i usvajaju razlicite vjestine jednostavno
nije dostatna samo u virtualnom okruzenju.
Izvodenje nastavnog procesa putem online platformi uvelike je utjecalo na poboljsanu
komunikaciju sa studentima tijekom predavanja/vjezbi/seminara. Zamjetna je bila izrazenija
interakcija, veci broj pitanja studenata, veca angaziranost tijekom online nastave.
Koristio sam Youtube platformu umjesto MS-teams platforme iz razloga kako bi studenti
materijale mogli pogledati kada im to odgovara, a filmove koje sam prenio na Youtube
platformu planiram ostaviti i za sljedece generacije u slucaju da netko od studenata ne¢e moci
prisustvovati predavanju. Pitanja i odgovore na predavanja davao sam kroz cijeli tjedan kroz
druge platforme.
Provedena je anketa sa studentima koji su bili iznimno zadovoljni izvodenjem nastave.
Studenti su vrlo brzo pokazali nemotiviranost participiranja u nastavi. Cesto se manifestiralo
nepojavljivanjem na online predavanju, neodgovaranju na mailove upozorenja te je ovakva
vrsta nastave uzrokovala apaticnost i indiferentnost kod vecine studenata.
Vrlo pozitivno iskustvo. Zbog nedostatka povratne informacije u pocetku, postavio sam i
pokrenuo vise anketa unutar svojih kolegija s upitom studentima kako se snalaze i kako im ide
ucenje na daljinu. Dobili smo vrlo dobre ocjene i reakcije.
Vise mi je vremena trebalo dok sam procitala sve studentske uratke, Sto se prije korone
verbalno komuniciralo.
Opterecenost nastavnika bila je puno veca nego u redovnim okolnostima. To se dogodilo iz
razloga sto smo se morali dodatno pripremati za ovakav oblik nastave (kako bi sadrzaj
studentima bio jos interesantniji nego ranije). Isto tako, studenti su bili Zeljni dodatne paznje i
kontakta (povezujem to sa psiholoskim ucincima izoliranosti i straha).
Osigurani su softveri za provedbu nastave i provjere znanja na daljinu, a kvalitetnu digitalnu
bazu podataka i repozitorij nastavnih materijala ve¢ smo imali na fakultetu.
Imali smo dostupne online detaljne video tutorijale za sve segmente provodenja nastave.
Znatno vise rada sa studentima negoli prije jer su svi stalno "dostupni®.
Nedolazak na radno mjesto kompenzirano je dugotrajnijim pripremama za web nastavu.
Interakcija sa studentima u virtualnom okruzenju je specificna i drugacija - to nije moguce
usporedivati s kontaktnom nastavom! Ostali vidovi interakcije (npr. poruke) su jednaki.
Dakle moze se | drugacije i to je poticaj svima da istrazuju daljnje mogucnosti i kombinacije.
Moram priznati da sam prvih pet tjedana iskljucivo pripremala i realizirala nastavu. Trebalo je
pripremiti gotovo sve ispocCetka, reorganizirati kompletne kolegije koje drzim skoro 15 godina.
Loomen je katastrofa, a i njihov hlepdesk nije puno pomogao. Stalno se rusio i pristup je bio
mogu¢ samo kasno navecer-.
Preveliko opterecenje nastavnika sa pripremama nastavnih materijala za online nastavu, $to je
uzrokovalo nedostatak vremena za pisanje znanstvenih i strucnih radova.
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Opterecenost nastavom je mnogo veca nego prije karantene. Drukcije je naravi i zahtijeva
puno vise vremena za pripremu.

Putem fizicke nastave studenti vise sudjeluju u nastavi i tako kvalitetnije saviadaju gradivo.
Nastava u ovom obliku zahtijeva puno vise pripreme (viemenski i na svaki drugi nacin). Isto
vrijedi i za ispite.

Kontaktnu nastavu i neposrednost dijaloga u plesnoj edukaciji nemoguée je kvalitetno
uspostaviti online nastavom uz svu moju spretnost i mastovitost da iz situacije u kojoj smo se
nasli nastavimo uciti.

Radi se pod dodatnim stresom: da li ¢e raditi veza, da li ¢e Teams/Merlin itd. pucati, da li ée se
studenti moci spojiti itd. itd. Ali predavanja (teorija) i seminari se vrlo dobro mogu izvesti
online. Provede se dosta vise vremena i u istom vremenu se prode nesto manje gradiva.
Predavanja i vjezbe sam snimala u ranim jutarnjim ili kasnim vecernjim satima jer je to bilo
jedino vrijeme kada se moglo raditi u tisini. Kako bi sve obaveze odradila na vrijeme dnevno
sam radila oko 10 sati ukljucujuci i vikende i praznike.

Online nastava ne podrzava u dovoljnoj mjeri diskusiju i kriticko misljenje. Vise je usmjereno
na individualni i grupni rad studenata.

Priroda moga rada (kombiniranje znanstvene i umjetnicke djelatnosti) ne podrzava potpuni
prijelaz na online nastavu, buduci da se u virtualnom kontaktu sa studentima gubi onaj
kvalitativni dio nastavne prakse i neposredne komunikacije opéenito.

Na pripremu nastave trosim puno vise vremena nego prije karantene i dulje traje pregled
studentskih rjesenja zadanih zadataka.

Osobno mi nedostaje vidjeti lica studenata i njihove reakcije po kojima mogu vidjeti koliko
razumiju to o cemu govorimo i koliko me slijede. (...) Ponekad sam imala osjecaj da neki
ukljuce pracenje predavanja, no nisu duhom uopce prisutni. Kamere nisu mogle biti stalno
ukljucene zbog velikog broja studenata u grupi.

Moje iskustvo je vrlo pozitivno, jer smo se uspjeli pribliZiti nacinu rada kao u dvorani
(komunikacija nastavnik - student i student - student). Iz povratnih informacija od studenata
saznala sam da i oni imaju pozitivna iskustva, iako je njihova opterecenost takoder bila nesto
veca.

Kvaliteta predavanja u online okruzenju je cak u nekim segmentima bila i bolja, no glavni
nedostatak je nemogucnost odrzavanja laboratorijskih vjezbi zbog vazecih epidemioloskih
mjera. Takoder, nastavnici su na dnevnoj bazi bili vise angaZirani u pripremi.

Puno vise sati pracenja studenta u online aktivnostima.

Drzala sam predavanja koja sadrzajem prate predavanja koja bih drzala da nije bilo
lockdowna. Ne mislim da su studenti bili zakinuti zbog nacina predavanja. Ono $to me vise
brine jest imaju /i oni bas svi svatko svoj kompjutor i miran kutak u svojoj kuci u kojem se
mogu posvetiti pracenju e-nastave.

U kratkom vremenu su pripremljeni online nastavni materijali, u najboljoj namjeri su dani na
raspolaganje studentima. Isti su kreativni, vecina nije profesionalno izradena, imaju u sebi i
dio improvizacije, pogotovo video materijali. Zlonamjerna distribucija ovih COVID-19
materijala na nacin da se naknadno nastavnike omalovazava i izruguje, u usporedbi sa
profesionalnim materijalima u nadolaze¢im godinama i desetljecima ¢e negativno utjecati na
entuzijazam nastavnika ako bude drugi, treci, itd. val.

Iskustvo mi je pokazalo da nikada nije ista razina kvalitete poucavanja online kao u kontakt
predavanjima. Nije sve u stecenom znanju, dok se izvodi proces poucavanja s predavacem se
ne dogada samo stjecanje znanja, nego se u kontakt nastavi snazno razvija druStvena i
emocionalna dimenzija Zivota. Po meni su predavanja na daljinu jedno, a kontakt predavanja
nesto drugo, gledajuci vrijednosno.

45



Online nastava nije prava nastava, ma sto god neki tvrdili. To je samo nuzno zlo i ne moze
posluziti za ozbiljan i kvalitetan studij.

Studenti su bili aktivniji nego inace, nije bilo ometanja nastave, dolaska samo radi dolaska, a
bez rada studenta... (5to je inace problem)

Nemjerljivo vise sam bila opterecena nastavnom u virtualnoj ucionici, komunikaciji sa
studentima i konferencijskim pozivima kao i u postavljanju nastavnih materijala na Moodle, te
pregledavanju studentskih domacih zadacéa. Nerijetko je radni dan trajao dulje od 12 sati.

Za umjetnicke kompetencije jednostavno je nuzna fizicka interakcija.

Trebala sam pripremiti puno vise materijala, snimak od 20 min je znacilo oko 100 minuta rada
i pripreme.

S obzirom da su nastavnici u gotovo tjedan dana uspjeli pre¢i na nastavu na daljinu smatram
do izuzetnim uspjehom s obzirom da do sada nisu prosli bilo koju edukaciju za provodenje
nastave na daljinu.

Opterecenost je puno veca jer zahtijeva cjelodnevnu aktivnost nastavnika, odgovaranje na
mailove, davanje uputa, osmisljavanje zadataka, dostupnost u bilo koje doba dana, posebno za
studente iz drugih krajeva svijeta.

Studenti su svaki tjedan obavljali zadatke i slali uratke preko Merlina. Na kraju je to bilo
kudikamo vise posla pregledati sve te zadace i dati studentima povratnu informaciju na tjednoj
bazi, a istovremeno biti sam za kompjuterom, bez interakcije i sa kim.

Znatno vece opterecenje nastavnika.

Interakcija sa studentima je losa jer zbog losih internetskih veza ne mozZemo imati ukljucene
kamere i mikrofone jer veza puca, a i mnogi studenti/ce nisu imali mikrofone doma. Tako da je
rad, primjerice izvodenje vjezbi, odgovaranje na pitanja trajao dugo.

Vjerujem da nastava u grupama u kojima sudjeluje 10-tak studenata nije nikakav problem, ali
kada u grupi imate 60-tak osoba, onda je pristup nastavi sasvim drugaciji. Nema interaktivne
nastave, studenti nerado odgovaraju ili se ukljucuju kada ih se pozove na raspravu, ne
ukljucuju mikrofone (da ne spominjem kamere, sto je u redu jer privatne prostore i zvukove iz
svojih prostora dijele sa svim sudionicima), nemate nikakav kontakt s osobama koje su na on-
line predavanju, niti moZete ocijeniti koji su studenti zainteresirani, pa se eventualno njih
potakne na sudjelovanje kako bi se i ostali ukljucili. Najcesée u porukama jedino napisu ako
ima kakvih tehnickih problema, da li se dobro cuje, vidi ili slicno. Rijetko postavljaju pitanja.
Prepoznavanje pojedinacnih osobnosti studenata, njihova interesa, mogucnosti i mnogo cega
nije moguce tako ostvariti. Individualan pristup studentu kako bi ga se motiviralo i potaknulo,
ili ¢ak i pomoglo rijesiti problem u nastavnom zadatku ili sl. nemoguce je ostvariti putem on-
line nastave. Najcesce se takav problem rjesava putem online konzultacija, koje deseterostruko
vise traju od konzultacija koje se redovito provode. Osobno sam poduzela sve kako studenti ne
bi bili zakinuti na bilo koji nacin zbog promjene nacina odrzavanja nastave. Imala sam
dopunska predavanja za one koju su imali takvu potrebu, dopunske konzultacije, Skype
konzultacije, telefonske konzultacije, e-mail komunikaciju, Viber komunikaciju, i sl. i to sve
unutar i izvan vremena koje je bilo predvideno sluzbenim rasporedom. Angazirala sam se i
nudila razlicite mogucnosti komunikacije a sve u cilju mog doprinosa (i suodgovornosti) u
njihovom savladavanju nastavnog programa te ishoda ucenja.

Fakultet i mi smo u suradnji sa studentima odradili izvrstan posao u kontekstu nagle i
nepredvidene promjene. Medutim, online nastava je posve nepoZeljna pojava. Razmjena
materijala online, i online sustavi kao potpora "stvarnoj” nastavi su dobri, no nedostatak
izravne interakcije je ozbiljan problem koji narusava kvalitetu poucavanja i ucenja. Osobno, i
motivacija mi je daleko manja nego pri izravnom kontaktu sa studentima, a isto sam uocila i
kod studenata.
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Puno vremena se trosi za pripremanje nastave, materijala i ispita, a interakcija sa studentima
nije na razini kao Sto se ocekuje. Studenti se Zale da su preoptereceni i ne stizu pratiti sve onom
dinamikom kako to plan nastave pretpostavlja.

Dobro je snimiti kraca predavanja na neku temu i zadrzati tu praksu i za dalje. Medutim,
interakcija u veéim grupama je nemoguca ili vrlo neZivotna, a odsustvo osobnog kontakta
tijekom predavanja je nenadomjestivo. Rad online je odlican za male grupe.

Opterecenje je puno vece i zbog prilagodavanja svih nastavnih materijala kako bi se mogli
obraditi kroz virtualnu nastavu, organizirati studente, puno vise vremena je potrebno za
davanje povratnih informacija studentima (nego u normalnom razrednom okruzenju) a i
odrzavanje same online nastave je puno vise iscrpljujuce (meni osobno).

Nastava je organizirana izvan svih pravilnika i zakona. Da sam htio biti radio ili TV voditelj to
bih i bio. Ovom se nastavom krse mnoga prava nastavnika kao i studenata. Pogotovu onih koji
placaju studij (placaju svi dakako — preko drzave, ali eto, uvijek se pomisli na one koji plate
studij osobno, pa §to za njega dobiju u danasnje vrijeme. Da sam na njihovom mjestu ja bih
trazio povrat dijela novca jer nisam dobio uslugu i posvecéenost koju sam platio.).

Na mene je pao sav teret svih vidova nastave (predavanja, seminari, vjezbe) jer sam nositelj
kolegija s velikim brojem studenata, oko 150.

Nitko ne uzima u obzir da svi kod kuce imamo razlicitu obiteljsku situaciju. Nije isto biti
nastavnik koji ima odraslu djecu ili ih nema pa se u potpunosti posveti online nastavi ili biti
nastavnik ¢iji je supruznik takoder s radnom obavezom i imati svoju djecu.

Nastavnik bi trebao biti spreman za izvedbu predavanja neovisno o komunikacijskom kanalu,
stoga priprema mora biti sastavni dio svakodnevnih aktivnosti, a to nesumnjivo utjece na
percepciju kvalitete kod studenata. Rad na daljinu i koristenje digitalnih platformi trazi
dodatan fokus na vrijeme izvedbe, kao i na tehnicko-tehnoloske komponente poput dostupnosti
kamere, kvalitete mikrofona kako za izvodaca, tako i za publiku. Gledajuci po svim studijskim
godinama, mogu potvrditi da je kod nas taj dio prosao vrlo dobro. Naravno, mogucnosti
odrzavanja prakticnog dijela nastave (praktikumi) i terenske nastave bili su ograniceni, ali
zahvaljujuci pozrtvovnosti, motiviranosti i kreativnosti pojedinih kolega prakticni dio nastave
(viezbe u sklopu pojedinih kolegija) odrzavani su nesmetano. Takoder, odredena gostujuca
predavanja sa strucnjacima iz prakse iz razlicitih podrucja, koji kontinuirano obogacuju nasu
nastavu, nastavljena su i online okruzenju, Sto se za pojedince koji su izvan grada pokazalo i
boljom opcijom. O navedenome smo izvijestili na nasim mreznim stranicama. Interakcija sa
studentima je bila na zadovoljavajucoj razini u online okruzenju, komunikacija nije prestala
promjenom kanala, dapace, mozda se i intenzivirala. No, nista ne moZe zamijeniti
interpersonalnu komunikaciju i konzultacije u redovitom okruzenju, a kako je ucenje i
poducavanje proces koji se oslanja upravo i na tu dimenziju, nadamo se da ¢emo uskoro moci s
nasim studentima razmjenjivati iskustva kao i prije pandemije.

Opterecenost nastavnika ovisi o tome sudjelujete li samo u nastavnim procesima ili obnasate i
neku funkciju. Organizacija rada i vremena ovisi 0 pojedincu, ali i organizaciji, no uz temeljito
planiranje i pripremu uspjeh je zajamcen. Opterecenost nije bila veca u odnosu na fizicko
okruzenje, u smislu nastavnih sati, no povecao se broj sati online sastanaka i konzultacija, sto
ponekad rezultira digitalnim umorom, no nisam to dozivjela kao problem, ve¢ kao izazov i
potrebu da u suradnickoj atmosferi pokusamo ljetni semestar dovrsiti najbolje Sto mozemo.
Teorijski i problemski dio kolegija je bio dobro pokriven, no u dijelu kolegija koji je vezan uz
vjezbe u praktikumu smo improvizirali. Studenti su radili kucne eksperimente, koristeci
mobitele i razlicite predmete. Bilo bi dobro kad bismo imali bolju podrsku za izvodenje e-
mjerenja na praktikumu iz fizike te komplete s objektima za studente kojima ce izvoditi kucne
eksperimente. Primjerice, mala gumena loptica koja odskakuje po stolu se lako nabavi kad su
sve trgovine otvorene, no za vrijeme lockdowna moguce je da je neki studenti nemaju na
raspolaganju.
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o U terenskoj nastavi bitna je bila pomo¢ tvrtki s kojima je razvijena intenzivna suradnja.

Potreba za podrskom djelatnicima visokog udiliSta

Potrebe nastavnika u cilju povecanja kvalitete nastave odnose se na organizaciju manjih grupa
studenata, dostupnost online udzbenika, pripremu baza video materijala i drugih inovativnih nastavnih
materijala primjerenih online okruzenju s posebnim fokusom na izradu materijala koji poti¢u
interaktivnost tijekom nastave, organizaciju webinara s naglaskom na specifi¢cne metode poucavanja i
vrednovanja u online okruZenju, mogucnost provedbe dijela nastave uzivo uz poStovanje
epidemioloskih mjera, vrednovanje povecanog nastavnickog optere¢enja, objavu ujednacenih uputa za
online nastavu i dr.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga djelatnika visokih ucilista:

e oOrganizirati manje grupe studenata u cilju povecanja kvalitete nastave

e pripremiti materijale za studente u podrucju medicine - video lekcije pristupa pacijentima
(stvarne snimke) koje medutim poviace brojna daljnja optereéenja (pravna legislativa takvog
postupanja i znacajno povecan rad nastavnika)

e organizirati webinare s naglaskom na teme vezane uz specificnosti metoda poucavanja i
vrednovanja u online okruzenju

e osmisliti sustav gdje bi studenti mogli aktivnije sudjelovati na nastavi i predavanjima u smislu
da taj sustav (npr. Merlin) bude interaktivniji

e zakonodavac bi trebao predvidjeti rad od kuce i online nastavu kao mogucnost pri sklapanju
ugovora o radu

e osigurati vrednovanje povecanog opterecenja vezanog uz nastavu

e osigurati online udzbenike koje bi studenti mogli koristiti

e organizirati da se dio nastave ipak pokusa odrzavati u nekom manjem opsegu, uz distancu, na
otvorenom, manje grupe, bez kontakata...

e osigurati podrsku za snimanje predavanja

e organizirati edukaciju nastavnog osoblja o tom Sto je, a Sto nije online nastava; kako se
pripremaju predavanja, vjezbe, zadaci itd. u online okruzenju; edukaciju o tehnologiji koju je
moguce koristiti

e osigurati programe koji ¢e onemoguditi varanje studenata na ispitnim rokovima

e sav nastavni materijal treba modificirati i prilagoditi online okruzenju

e Objaviti razradu nastavnih materijala za cca 5 tipova STEM-a na nivou RH kao preporuku

e razviti nacionalnu bazu online materijala koja bi se besplatno koristila na razini akademske
zajednice

e standardizirati nacine izvodenja nastave —npr. Zoom i webinari SRCE-a, a ne da neki
nastavnici zloupotrebljavaju situaciju i ne rade gotovo nista

e omoguciti razmjenu i Stjecanje uvida u konkretna iskustva drugih nastavnika o mogucnosti
kontrole studenata i dobrih praksi u izvodenju nastave

e Objaviti Ujednacene upute za online nastavu, od strane Fakulteta su se previse puta promijenile
pa je primjerice prva uputa bila da moZemo samo stavljati detaljne prezentacije, a kasnije da
trebaju biti popracene zvucnim zapisom i to su studenti mogli koristiti kao element za Zalbu

e osigurati online tecajeve o naprednom koristenju svih online platformi (kako onih na koje
Ministarstvo ima pretplatu, tako i onih koje su besplatne), online tecajevi o metodologiji
izvodenja nastave na daljinu

e korigirati silabuse tako da studenti sudjeluju u pripremi odredene nastavne jedinice.
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organizirati radionicu o metodologiji rada u o-line okruzenju - uvijek su korisna iskustva
kolega (posebice onih iz istog podrucja, koji primjenjuju iste / slicne metode poucavanja
osigurati knjige u online obliku

odrzavanje vjezbi u situaciji rada od kuce povjeriti honorarnim suradnicima u cilju
rasterecenja nastavnika, dakako uz novéanu kompenzaciju

uvesti kontinuiranu edukaciju nastavnika u podrucju koristenja ICT tehnologija; zakonskim
rjeSenjem trebalo bi regulirati obvezu visokoskolskih nastavnika da pohadaju odredeni broj
sati edukacije na godisnjoj razini

razumijevanje specificnosti kolegija te odabir razlicitih programa i alata za online nastavu
zasigurno bi povisio kvalitetu nastavnog procesa

dodijeliti zadatke administrativnim djelatnicima koji ¢e odteretiti nastavnike koji se bave
nastavom, a ne da nastavnici obavljaju i administrativne poslove koji su se u doba pandemije i
namnozili

osigurati dodatne materijale koji bi bili prilagodeniji "kratkim formama" online okruzenja
osigurati ,, dizajnera predmeta “ ili neki opci template, prototip syllabusa za online sinkrono i
asinkrono, i mijesano

potreba za djelatnicima iz Centra za e-ucenje onakvi kakvi su bili u krizi; dakle ni jedan upit,
pitanje nepoznanica nisu ostali nerijeseni

potrebna je podrska studentima i to u svim moguéim oblicima... od tehnoloske do psiholoske.
osigurati pretplatu za zainteresirane nastavnike na digitalne alate kao Sto su Genially,
Mentimeter, Nearpod, Hypersay, Webex radi kvalitetnijeg odrzavanja nastave te kao dodatna
motivacija za studente

sustavno se educirati na nacin da se edukacija odvija u kontinuitetu i sustavno u blokovima po
1 ili dva dana koja bi se posvetila samo za to i za prakticiranje; edukacije koje su nudene se
obavljaju u "hodu™ uz sve ostale obaveze

osigurati strucno usavrsavanje na temu dostupnih platformi i alata za poucavanje, primjerice
od strane Carneta i slicno; puno je toga sto smo tek sada poceli otkrivati na tom podrucju
osigurati timove Jjudi koji se bave podrskom nastavnicima u kreiranju nastavnih materijala
primjerenih e-ucenju

osigurati podrsku u pogledu metodike online nastave

osigurati otvorenu digitalnu knjiznicu, bolji pristup stranim bazama tekstova

osigurati pristup bazama video materijala, platformama za provjeru ishoda...

potrebno je rasterecenje u smislu broja predmeta i studentskih grupa - za rad u ovakvim
uvjetima, dodatne djelatnike zaposliti

osigurati kvalitetan softver otvorenog koda za detekciju plagijata u dokumentima i u izvornom
kodu

organizirati i radionicu posvec¢enu psiholoskom zdravlju nastavnika i studenata —kako se nositi
S preopterecenoscu, digitalnim umorom, kako balansirati izmedu poslovnih obaveza i privatnih
obaveza, kako uciti u okruzenju s razlicitim generacijama, pitanja su koja osim nastavnika
zanimanju i brojne izvanredne studente; mislim da bi to uoci pocetka nove akademske godine
dobro doslo svim kljucnim dionicima u procesu—nastavnicima, ali i studentima; takoder, bilo
bi zanimljivo i progovoriti o temi poput odrzavanja strucne prakse, praktikuma i opcenito
mobilnosti studenata - kako realizirati zapocete programe u novim okolnostima.
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3. Kovaliteta podrske studentima u online okruZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Kvaliteta pruZene podrske studentima u uvjetima studiranja u virtualnom okruZenju

Kvaliteta pruZene podrske studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruZenju — studenti
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Grafikon 19: Procjena studenata o kvaliteti pruzene podrske studentima za vrijeme studiranja u virtualnom
okruzenju

Vecina studenata (36 %) smatra kako je kvaliteta pruzene podrske studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruzenju ista kao prije karantene. Da je puno loSija i lo$ija nego prije karantene smatra 34
%, a bolja i puno bolja nego prije karantene smatra njih 27 %.

Kvaliteta pruZene podrske studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruZenju - djelatnici visokih uciliSta
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Grafikon 20: Procjena djelatnika visokih ucilista o kvaliteti pruzene podrske studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruzenju
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U vezi s podrskom pruzenom studentima tijekom studiranja u virtualnom okruzenju, 44 % djelatnika
procjenjuje da se kvaliteta podrSke nije razlikovala u odnosu na prethodno razdoblje, dok je 17 %
procjenjuje u nekoj mjeri losijom, a 32 % je smatra boljom nego prije karantene.

b. Moguénost individualiziranog pristupa nastavnika pojedinom studentu
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Grafikon 21: Procjena studenata o mogucnosti individualiziranog pristupa nastavnika pojedinom studentu

Vecéina studenata (37 %) smatra kako je mogucnost individualiziranog pristupa nastavnika pojedinom
studentu ista kao prije karantene. Da je puno losija i loSija smatra 34 %, a bolja i puno bolja nego prije
karantene smatra 25 % studenata.
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Grafikon 22: Procjena djelatnika visokih uciliSta o mogucnosti individualiziranog pristupa nastavnika
pojedinom studentu

U pogledu individualiziranog pristupa pojedinom studentu, 41 % djelatnika procjenjuje da se
moguénost individualiziranog pristupa pojedinom studentu nije razlikovala u odnosu na prethodno
razdoblje, dok je 26 % procjenjuje u nekoj mjeri loSijom nego prije karantene, a 29 % je smatra boljom
nego prije karantene.

C. Adekvatnost pruZene podrske stranim studentima u uvjetima studiranja u virtualnom
okruZenju

Adekvatnost pruzene podrske stranim studentima u uvjetima
studiranja u virtualnom okruZenju — studenti
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Grafikon 23: Procjena studenata o adekvatnosti pruZene podrske stranim studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruzenju

Vise od polovine studenata (59 %) ne moze procijeniti je li pruZzena adekvatna podrSka stranim
studentima u uvjetima studiranja u virtualnom okruZenju. Da je podrska ista smatra 17 %, puno loSija i
losija 12 %, a bolja i puno bolja takoder 12 % studenata.
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Adekvatnost pruZene podrske stranim studentima u uvjetima
studiranja u virtualnom okruZenju — djelatnici visokih u¢iliSta
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Grafikon 24: Procjena studenata o adekvatnosti pruzene podrske stranim studentima u uvjetima studiranja u
virtualnom okruzenju

Adekvatnost podrske stranim studentima 31 % djelatnika visokih uciliSta procjenjuje jednakom kao
prije karantene, 15 % ih procjenjuje u nekom obliku losijom, dok 14 % djelatnika podrsku stranim
studentima procjenjuje boljom nego u ranijem periodu.

d. Prikupljanje povratnih informacija studenata o studentskim potrebama i zadovoljstvu
studiranjem

Prikupljanje povratnih informacija studenata o studentskim
potrebama i zadovoljstvu studiranjem — studenti
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Grafikon 25: Procjena studenata o prikupljanju povratnih informacija studenata o studentskim potrebama i
zadovoljstvu studiranjem

Veéina studenata sudionika istrazivanja (33 %) smatra kako je prikupljanje povratnih informacija o
studentskim potrebama i zadovoljstvu studiranjem isto kao 1 prije karantene. Puno loSijim 1 lo$ijim
smatra ga 31 %, a boljim i puno boljim 23 % studenata.
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Mogucénost prikupljanja povratnih informacija od studenata o
studentskim potrebama i zadovoljstvu studiranjem — djelatnici
visokih udiliSta
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Grafikon 26: Procjena djelatnika visokih ucilista o prikupljanju povratnih informacija studenata 0 studentskim
potrebama i zadovoljstvu studiranjem

Moguénost prikupljanja povratnih informacija od studenata o studentskim potrebama i zadovoljstvu
studiranjem u vrijeme karantene 44 % djelatnika procjenjuje jednakom kao i u prethodnom razdoblju
dok je 23 % djelatnika procjenjuje u nekoj mjeri losijom, a 25 % djelatnika u nekoj mjeri boljom nego
ranije.

e. Mogucnost upuéivanja studenata na psiholosko savjetovanje unutar matic¢ne institucije

Mogucénost upudivanja studenata na psiholosko savjetovanje unutar
maticne institucije — djelatnici visokih ucilista
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Grafikon 27: Procjena djelatnika visokih ucilista o mogucnosti upucivanja studenata na psiholosko
savjetovanje unutar maticne institucije
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U vezi s moguénoscéu upucivanja studenata na psiholosko savjetovanje unutar mati¢ne institucije, 55 %
djelatnika navodi da ne zna postoji li takva moguénost, 29 % djelatnika navodi da ta moguénost postoji
u istoj mjeri kao i prije karantene, dok 10 % navodi da je ta mogucnost manja, a 5 % da je veéa nego u
prethodnom razdoblju.

f. Moguénost koriStenja psiholoskog savjetovanja studenata u slu¢aju potrebe unutar mati¢nog
visokog udilista

Mogucnost koriStenja psiholoskog savjetovanja studenata u slucaju
potrebe unutar mati¢ne institucije — studenti
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Grafikon 28: Procjena studenata 0 mogucnosti koristenja psiholoskog savjetovanja unutar maticnog visokog
ucilista

Polovina studenata (50 %) odgovorila je kako ne zna za mogucénost Koristenja psiholoskog

savjetovanja studenata unutar mati¢nog visokog ucilista. Da je podrska ista smatra 17 %, puno loSija i
losija 12 %, a bolja i puno bolja takoder 12 % sudionika istrazivanja iz studentske populacije.

Osobna iskustva i potrebe za podr$kom

Osobna iskustva studenata u segmentu kvalitete podr$ke studentima u virtualnom okruZenju

U segmentu podrske studentima u virtualnom okruzenju, dio je ispitanika istaknuo kako su dobili
adekvatnu podrsku profesora te je pohvaljena njihova dostupnost i pristupacnost. Medutim, dio ih je
naveo kako je psiholoska pomo¢ izostala, iako se pokazala potreba za tim oblikom pomoc¢i.

Slijede neka od iskustava studenata:
e Profesori su nam pruzili maksimalnu podrsku i razumijevanje, bili su dostupni 24/7 i jako
brizljivi za nase mentalno i fizicko zdravlje.

e Profesori i asistenti bili su dostupni na mailu i forumima tako da smo ih mogli pitati ako je Sto
trebalo.
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Na kraju semestra kao i na pocetku unutar internog sustava stavljane su ankete vezane za sve
kolegije tako da je to bio nacin za izrazavanje misljenja studenata.

S obzirom na to da je sve online, lakse je doci do nastavnika ako je sam nastavnik angaZiran,
mogu¢ je dogovor za individualni sastanak online kako pase studentu/nastavniku i to vise puta
tjiedno, u regularnoj nastavi konzultacije su najcescée samo jednom tjedno.

Profesori su mi pristupacniji sada nego kada sam ih trebala traziti uzivo po fakultetu.

Iz nekih predmeta smo dobili upitnike o zadovoljstvu nacinom rada ili o nasSem
savjetu/misljenju kako odrzati neka predavanja sto je stvarno odlicno.

Profesori su uglavnom puno cesce gledali mailove pa su i odgovori bili puno ucestaliji nego u
realnom svijetu, inace bi nam mailom javili da dodemo na konzultacije, pa se tjedan dana ceka
na iste, ovako se sve rjesavalo odmah, sto je itekako bio plus.

Situacija je bila kakva je bila i svi smo se trebali prilagoditi te na kolegijima na kojima sam
sudjelovala i studenti i profesori su bili voljni vrsiti kompromis kako bi se sve napravilo.
Unutar naseg fakulteta nismo imali pristup psiholoskom savjetovanju no imali smo nesto bolje
- na tjednoj bazi imali smo online druzenje putem internetske platforme s predavacima i
ostalim studentima i jos ga uvijek odrzavamo.

Studenti ni u uobicajenim okolnostima nemaju adekvatan pristup psiholoskoj pomoci, a ovi
uvjeti su, vjerujem, tu situaciju dodatno i otezali s obzirom na utjecaj karantene na psiholoske
smetnje; vecina studenata ni ne zna kako ostvariti usluge psiholoske pomoci, a nisam sigurna
ni koliko znaju prepoznati potrebu.

Nikada nismo dobili obavijest da postoji neka vrsta psiholoskog savjetovanja; opcenito se
studenti nisu osjecali kao da se okolnosti uzimaju u obzir pri donoSenju odluka, ili kao da se
studij brine o njihovom mentalnom zdravlju.

Profesori se ne mogu posvetiti individualno studentu osim ako ne zakazemo poseban termin
virtualnog sastanka.

Nije mi niti poznato gdje bih mogla traziti psiholosko savjetovanje koje je pristupacno (najbolje
besplatno) i ucinkovito, izgleda da smo kao i dosad prepusteni svako sebi, nazalost.

Uzasna je cinjenica kako su mnogi profesori ovu situaciju gledali kao "studenti sad imaju vise
vremena mozemo im davati vise zadace", umjesto da su se senzibilizirali jer stvarno vecini nije
bilo lako, niti su se mogli motivirati za redoviti rad i angazman jer smo ipak usred pandemije.
Malo je razumijevanja za studente, pogotovo one koji su iz drugih gradova ili drzava.

Profesori nisu marili za nase mentalno stanje, ve¢ samo za obaveze i ispite.

Smatram da je psiholog na fakultetu potreban; osnovne i srednje Skole u sklopu skole imaju
dostupnog psihologa, dok sveuciliste nema, a razina stresa je najvisa na fakultetu.

Uvjeti su bili nemoguci, manjak komunikacije s profesorima, izostanak povrantih informacija,
prepusten si sebi, izoliran si i od drugih studenata koji su ti inace podrska, naravno da smo svi
bili i pod stresom i zbog globalne pandemije i zbog potresa, ali nista se to nije uvazilo, zahtjevi
su ostali isti, najvaznije je bilo da se preda ono Sto bi se i inace moralo kao da je neophodno za
nase obrazovanje, dok odrzavanje predavanja ocito nije bitna stavka obrazovanja kako se vise
od pola nije ni odrzalo.

Zao mi je Sto velika veéina nastavnika ne shvaca teZinu okolnosti u kojima se nalazimo te
koliko ovakve situacije psihicki opterecuju studente - ne znamo Sto se dogada, uskraéene su
nam informacije o planovima i moguc¢nostima koje se razmatraju za buducnost.
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Potreba za podr§kom studentima

U segmentu podrske studentima u virtualnom okruzenju, ispitanici su naveli kako je potrebno osigurati
adekvatno psiholoSko savjetovanje, zatim redovito traziti povratne informacije od studenata u vezi
kvalitete online nastave te da je potrebno vise razumijevanja nastavnika za obaveze i potrebe
studenata.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

e skratiti predavanja preko zooma

® nauciti prepoznati vilastitu potrebu i mogucnosti ostvarenja usluga psiholoske pomoci

e osigurati dostupnost skeniranoj literaturi, e-literatura mora biti sastavni dio svakog kolegija, a
ne samo predavanja

e ubrzati rjeSavanje tehnoloskih problema

e potrebna je kvalitetnija podrska profesora studentima, s obzirom na to da su trenutno
fokusirani na sprjecavanje varanja na ispitima u online okruzenju

e osigurati bolji protok informacija, informacije o ispitnim rokovima i nacinu provodenja ispita
moraju biti jasno odredene i izloZene

e omoguciti psiholosko savjetovanje koje bi trebao voditi licencirani psiholog, a ne netko od
profesora

e voditelji studija, dekanica - opcenito vodstvo fakulteta treba se ukljuciti malo vise, dublje u
pricu sa studentima

e omoguciti razgovor uzivo s psihologom

e educirati profesore na koji nacin da se ponasaju prema studentima, jer ponekad njihov odnos
nije korektan i Stetan je za mentalno zdravlje studenata

e osigurati kvalitetne kanale za komunikaciju i konzultacije

e osigurati raspravu o temi predavanja

e 0Sigurati potpis svim studentima da svoje znanje temeljeno iskljucivo na samopoucavanju kako
bi dobili Sansu pokazati i pokusati poloziti ispit, a ne da se studentima u ovoj izvanrednoj
situaciji uskracuje potpis

e omoguciti studentima mjesto gdje bi uputili povratne informacije, no nitko nije za to mario
usprkos evidentnoj inicijativi od strane studenata

e potrebno je razumno i logicno ponasanje, a ne ignoriranje cijele situacije i zadrzavanje istih
ocekivanja i zahtjeva kada je to nemoguce

e potrebna je organizacija u ovakvim situacijama, jasne odluke koje vrijede za sve, a ne da svaki
profesor moze odluciti za sebe hoce li voditi vjezbe i odrzati predavanja.

e redovito provjeravati misljenja studenata o provodenju online nastave.

Osobna iskustva djelatnika visokog wudiliSta u segmentu kvalitete podrSke studentima u
virtualnom okruzZenju

U segmentu podrske studentima, nastavnici navode da je unato¢ svim dosezima tehnologije izravan
kontakt, razgovor i rad sa studentom ipak nezamjenjiv za kvalitetnu komunikaciju i akademski uspjeh.
Smatraju kako je studentima osim tehnicke podrSke bila potrebna i1 podrska u pogledu motiviranja za
online nacin studiranja, razjaSnjavanje pojedinih dilema/teskoca te psiholoska podrska. Nastavnici
navode da su se trudili njegovati individualizirani pristup studentima, no takav pristup, iako
hvalevrijedan, podrazumijevao je prekoracenje radnog vremena te gotovo stalnu dostupnost
nastavnika. Pozitivne povratne informacije studenata koje su primili nastavnici koje su proveli ankete
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o zadovoljstvu studenata bile su motivirajuée za nastavnike te znak da su na dobrom putu. Takoder,
dio nastavnika navodi da su studenti kroz ankete iskazali niz nezadovoljstva jer im je angazman bio
znacajno veci nego kod klasi¢ne nastave.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih ucilista:

o Kuvaliteta i podrska studentima nasoj su ustanovi najvazniji. Bili su izvrsna prije karantene, a
takvi su ostali i za vrijeme karantene samo u drugom obliku - online.

o U online ucenju ako se radi o direktnoj nastavi trebali bi se studenti naviknuti cesce se javljati
i postavljati pitanja ili diskutirati ili dodatna razjasnjenja traziti. lako su bili poticani na to u
svakom predavanju, odaziv je bio slab.

e Nista ne moze zamijeniti izravan kontakt, razgovor i rad sa studentom, pogotovo na studijima
na kojima se nastava odrzava u malim grupama.

e Studentima je vjerojatno najvise trebala tehnoloska podrska, a to im nismo mogli pruziti.

e Provedene su ankete na razini institucije o zadovoljstvu studenata i nastavnika provedbom
online nastave.

e Puno se radilo na instituciji na dobivanju povratnih informacija o kvaliteti nastave tako da tu
nema promjena.

e Zbog nemogucnosti izravnog kontakta, kvaliteta interakcije sa studentima je bila
"siromasnija", postojala je vecla vjerojatnost nesporazuma, nejasnoca i sl. U izravnoj
komunikaciji uvijek je lakse postici individualizirani pristup studentu i pruziti dodatnu podrsku.

e Nazalost, iskusila sam potpunu nezainteresiranost studenata, i inace nenaviklih na postavljanje
pitanja (manjak znanstvene i strucne radoznalosti i interesa). Vjerojatno je i istinsko pracenje
nastave bilo slabije (nemogucnost pracenja stvarne prisutnosti).

e Uopce nisam upucena da li mogu studente upucivati na psiholosko savjetovanje unutar maticne
institucije.

o Svaki student je dobio ili Zoom poveznicu kada je trebao konzultacije i svakom se izaslo u
susret. Medutim kada se otvorio fakultet, studentima je falio fizicki kontakt pa su dolazili na
konzultacije sa istim pitanjima koje smo apsolvirali na online sastancima. Jednostavno
studiranje nije samo ucenje gradiva nego i njihova fizicka interakcija medu njima i s
profesorima.

e Mislim da su studenti zadovoljni online nastavom jer je to generacija kojoj je takav nacin
ucenja “u krvi”, ali nastavnici jako puno jos trebaju raditi na sebi kako bi to bilo ok.

e S nekim segmentima online nastave studenti su bili iznimno zadovoljni kao npr. snimljena
online predavanja koja im ostaju i za kasnije pa se lakse mogu pripremati za ispit.

e Podrska studentima bila je - pogotovo na pocetku - konstantna i nadilazila je osmosatno radno
vrijeme. Ne doZivljavam to kao nesto loSe, dapace — smatram da smo kroz zajednicku
komunikaciju ucili zajedno sa studentima kako djelovati u online okruzenju.

e Individualni pristup studentima je hvalevrijedan pristup, ali tesko (nemoguce) provediv u
predavackim grupama od preko 100 studenata i grupama za vjezbe od preko 50 studenata (cak
I u redovitoj nastavi, a osobito u online nastavi)

o U ovom segmentu je sve bolje, jer je individualizirano, a prema Zelji i organizaciji nastavnika,
podrska studentima je online pruzena gotovo 24 sata dnevno. Barem s moje strane.

e Dio je studenata imao problem s pracenjem predavanja zbog internetske povezanosti ili nesto
slabije IT opreme.

e Povecana kolicina dodatnih materijala i samostalnih zadataka na svim kolegijima stvorila je
povecano opterecenje studentima. Nadalje, studenti su se izjasnili da teZe odrze koncentraciju
na online predavanjima u odnosu na klasicna.
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Nastavnici naseg Sveucilista i ranije su bili jako povezani sa studentima pa se t0 nastavilo i
online putem. Zbog svojevrsne panike i straha studenti su konstantno komunicirali sa
profesorima pa je ta povezanost bila i izrazenija.

Kao fakultet koji se ponosi individualiziranom i interaktivnom pristupu studentima i prije
karantene, jedina promjena u tom smislu je bila pojacana aktivnost virtualne komunikacije i
provodenje administrativnih procedura (npr. zamolbe studenata).

Online testovi su beskorisni. Mozda kad bi se eventualno promijenio kompletan pristup i presio
na projektnu nastavu onda bi to imalo smisla da oni nesto kod kuce rade i salju nama na
pregledavanje, ali to raditi na pojedinim predmetima nema smisla.

Povratna informacija studenata ugodno me iznenadila pa zakljucujem da se sav moj trud
isplatio.

Meni osobno se studenti nisu Zalili, nego su opcenito u anketama trazili vise komunikacije.
Proslo je puno (previse) vremena prije nego su Sveucilista reagirala 1 obavijestila studente.
Bojim se da se ne pruza dovoljna podrska studentima s invaliditetom. Da to nije uvijek moguce.
Ovdje je izrazito vazan osobni kontakt, vrsnjacka potpora, asistencija Sto u ovoj situaciji nije
moguce realizirati. Ono Sto je moguce je izvrsiti tehnicke prilagodbe tijekom provodenja
nastave i polaganja kolokvija i ispita, Sto se i ¢ini. Nisam sigurna da je to dovoljno.

Puno brze i ucinkovitije obavljam konzultacije i rjeSavam sve potrebe kada radim sa studentom
u kabinetu.

Strani studenti su se vrlo jednostavno i brzo ukljucili u online nastavu tako da s njima nije bilo
nikakvih problema. Nasi studenti nisu skloni pretjeranom izjasnjavanju osobno s nastavnikom,
tako da mi se sada cini da su u tom smislu bili dodatno samozatajni. Na bilo kakve pokusaje
saznavanja da li imaju bilo kakvih problema odgovor je uvijek bio da je sve u redu.
Konzultacije su se odrzavale putem maila i BigBlueButtona. Studenti nisu bili zakinuti, no ja
sam potrosila vise vremena nego da smo mogli komunicirati uzivo.

Vecinom su studentima nastavnici bili na raspolaganju 24/7 i promptno odgovarali na sve
upite.

Primjenjivalo se pozivanje studenata preko telefona kako bi kontakt bio uspostavljen sto do
prije karantene nije bio obicaj."

Svaki student je ustvari dobio individualizirani pristup zbog 24-satne dostupnosti nastavnika za
sve nejasnoce i potrebe i dodatna pojasnjavanja nastavnih jedinica.

Kvaliteta podrske je losija zbog nemogucnosti da se studente odvede u laboratorije i omoguci
detaljan prikaz i demonstraciju rada pojedine komponente opreme, pri cemu bi i studenti mogli
neposredno sudjelovati i provoditi eksperimente.

Osobno mi nije poznato kolika je potreba pruzanja psiholoSkog savjetovanja studentima, ali
ako bi bilo potrebe za njom, drzim da je u maticnoj instituciji to moguce.

S obzirom da se inace trudim redovito biti na raspolaganju studentima, razina interakcije i
priroda iskustava bila je ista, a cijelo smo vrijeme bili u kontaktu sa studentima.

Predstavnici studenata su bili dosta aktivni u izrazavaju potreba studenata i pri tome i prilicno
razumni. Sveuciliste je odobrilo promjene koje inace studijskim programima nisu moguce, sto
je omogucilo puno kvalitetniji nastavni proces i pristup studentima.

Studenti su obavjestavani o svakoj etapi karantene, njihovim pravima i mogucnostima, jednako
tako, prodekanica za nastavu zamolila ih je da joj se mogu anonimno obratiti ukoliko se
nastava kod pojedinih profesora ne odvija ili se ne odvija na adekvatan nacin.

Nasi studenti imaju uvijek bezuvjetnu podrsku od strane nastavnog i nenastavnog osoblja , pa
se ne moze reci da je bilo kakvih vec¢ih promjena.

Mogucnost dobivanja povratnih odgovora o razumijevanju i kvaliteti nastave nakon svakog
sata (pooling).

Vise se studenata javljalo sa osobnim zahtjevima nego u uobicajenom razrednom okruzenju.
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Oni studenti koji su motivirani za studiranje su i u ovim okolnostima ucili i dobili dobre ocjene.
Kod mene je omjer dobivenih ocjena otprilike isti kao i prethodnih godina kada se nastava i
testiranje odrzavalo uzZivo.

Studenti su dobili informacije o psiholoskoj potpori unutar posebnog kolegija otvorenog za njih
na Merlinu (kolegij Referada). Psiholosko savjetovaliste ja dalo povratne informacije koji su
izazovi pred studentima i kako ih umanjiti.

Na Fakultetu ne postoje nikakve upute o slanju studenata na psiholosko savjetovanje zbog cega
sumnjam da ta opcija uopce postoji na nasem fakultetu, a smatram da je prijeko potrebna.
Pomo¢ studentima u pogledu psiholoskog savjetovanja, mentorstvo kao i individualni pristup
potrebama studenata je jednako los kao i prije karantene.

Studentima smo se svi maksimalno posvetili, no kroz ankete iskazali su niz nezadovoljstva jer
im je angazman bio znacajno veci nego kod klasicne nastave. Medutim, prilikom pisanja ispita
vi§e im je odgovaralo i povecana je prolaznost.

Nije bilo stranih studenata na nasoj ustanovi u ovom semestru, a interes za razmjenom c¢e zbog
pandemije vjerojatno pasti. Sa studentima je bilo moguce organizirati i individualne
konzultacije iako je mnogima nedostajao fizicki kontakt, druzenje.

Studenti uglavnom nisu zadovoljni s nastavnicima, a uvjeti karantene su im pruzili mogucnost
da se bez direktne komunikacije s nastavnikom obrate visim instancama s idejama kako oni
misle da bi odredeni predmet trebao izgledati.

Imala sam individualne konzultacije sa studentima, rjeSavala probleme nepohadanja nastave,
suradivala s Erasmus studentima isto kao i u ne virtualnim okolnostima..

Premda pretpostavljam da je bilo kolega i kolegica studenata koji su mogli imati odredene
oblike tjeskobe ili neceg slicnog, nitko nije zatrazZio pomo¢ od nase institucije. Uostalom,
vjerojatno i stoga Sto ni u normalnom vremenu nismo imali specijalizirane usluge tog tipa.
Iznimno puno komunikacije i online aktivnosti koje smo dali studentima su njih sigurno
opteretili ali mislim da su time puno naucili, a mi smo s druge strane dobili puno bolju sliku
njihove aktivnosti i postignuca ishoda ucenja.

Zbog puno veceg obujma posla i iznimno nepovoljnih uvjeta rada (poput boravka u stanu s
dvoje male djece), nije ostajalo previse vremena za kvalitetniju komunikaciju sa studentima,
ve¢ samo ono osnovno. Imala sam ovaj semestar 4 kolegija, oko 350 studenata, i to je u danim
okolnostima bilo vrlo teSko izvedivo.

Uz izuzetan trud i neprimjereno puno vremena, obaveze se mogu ispuniti no, na dulji period
ovakav nacin rad bio bi potpuno apsurdan i nezadovoljavajudi.

Vrlo intenzivna komunikacija sa studentima, povratne informacije mailom, individualne i
grupne konzultacije putem platformi...

Svaki nastavnik je koristio razlicitu platformu. Studenti su se zalili da jedino na dva predmeta
se nastava odrZava uzivo te su ogorceni kada nastavnik samo Salje materijale koje trebaju
prouciti sto im oduzima puno vise vremena. Osobno i mene frustrira sto imamo svi jednaku
placu, a sva moja nastava se odrzavala live!

Podrska studentima za rad u virtualnom okruzenju je losa i neorganizirana. Iz tog razloga se
studenti s tehnickim poteSkocama i studenti koji nemaju dovoljno visoku razinu informaticke
pismenosti stalno javljaju u tajristvo za pomoc.

Erasmus studentima, jer ih je i manje u grupi, sam se mogla i vise posvetiti a i to sam Zeljela da
im olaksam boravak u tudoj zemlji u ovo doba. U prevelikim grupama studenata, oni nisu ni
pitali previse ni zahtijevali od nas.

Imam nekoliko studenata preko Erasmus programa koji su cijelo vrijeme bili u studentskom
domu. Bilo im je teSko daleko od kuce u situaciji opée nervoze oko virusa koji nam svima
prijeti. Ne znam je li netko pomagao tim mladim ljudima u vrijeme izolacije.
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Pojedini studenti su imali problema s motivacijom, a povecani broj studenata se javljao s
obavijestima o pojavi psihickih problema ili cak bolesti (nekima je tijekom karantene prvi puta
dijagnosticirana bolest). Studentima treba omoguciti ljudski kontakt i psiholosku pomo¢, kao i
lijecnicku pomo¢ koju neki (napose iz manjih sredina) nemaju izvan mjesta studiranja.
Zapravo, ideja otvaranja Facebook stranice "naziv predmeta - on-line konzultacije” bio je u
stvari PUN POGODAK. Studenti su stalno nesto pitali i zapitivali i slali mi fotografije svojih
uradaka, tako da je kvaliteta podrske studentima bila cak i bolja nego prije karantene.

Studenti su prepusteni sami sebi. Cesto nastavu "odraduju". Satnica online nastave je
neprimjerena.

Individualna podrska studentima je bila bolja za one studente koji su se sami javili i trazili
pomo¢. Na predavanjima i viezbama uzivo je puno lakse prepoznati kojim studentima je pomo¢
potrebna (i kad ju oni sami ne traze).

Bojali su se, bili su u razlicitim situacijama, nesigurni su, ne znam da li su se imali kome
obratiti, ocito nisu jer je sve to zavrsavalo kod nastavnika.

Dozivljaj studenata koji vam na online nacinu dobivaju zivéane slomove, placu, histeriziraju,
prijete i padaju u depresiju nije uopée moguce opisati. Nazalost podrske za njih na instituciji,
koliko sam ja informirana, nije bilo. Podrsku od nas nastavnika na Zavodu su dobivali
maksimalnu koliko smo znali, mogli i stigli pomo¢i. Studenti su bili toliko jadni i izgubljeni da
su sami predlagali da se nademo u parku i da im drzimo npr. konzultacije live.

Fakultet prema sistematizaciji radnih mjesta nema ustrojenu sluzbu i kompetentne ljude za
pruzanje usluga psiholoskog savjetovanja studentima.

Studentima koji rade je ovaj nacin puno bolji jer ne placaju prijevoz i stan.

U domeni mojih kompetencija mogu kazati da sam dala sve od sebe i rezultat nije izostao, ali
mislim da generalno studentima s institucionalne razine nije pruzeno dovoljno.

Problem je psiholoska kriza medu studentima koji imaju zazor od kamera ili nemaju uvjete kod
kuce biti ukljuceni u rad (veci broj studenata/ucenika u obitelji, tehnoloski deficiti itd.)
Erasmus studenti - losije iskustvo, jer je ideja da studenti Zive i rade u novom okruzenju - a to
iskustvo nisu stekli (npr. na mojim predmetima rade projekte vezane za hrvatsko trziste - a sada
im je to tesko jer su u HR bili svega par tjedana).

Podrska studentima je obzirom na kratko vrijeme bila pruzena pravovremeno i promptno, no
zbog loSih radnih navika studenata oni uvijek iskazuju nezadovoljstvo, osobito loSiji studenti.
Ovakvim nacinom studiranja studenti gube samoinicijativnost u predlaganju vlastitih
prakticnih projekata koje su do sada izradivali u laboratoriju, a kriteriji ocjenjivanja njihovog
znanja usvojenog na predmetu dodatno se smanjuju, jer se to podrazumijeva pod 'novim
normalnim' kriterijima.

Psiholosko savjetovanje je bolje nego prije karantene jer smo uspostavili ovo proljece sluzbu
za savjetovanje i bit ¢e dostupno online.

Nastavnici ne bi smjeli biti na raspolaganju cijeli dan, bez obzira koliko se toga nakupilo. To
mora svatko sa sobom rijesiti.

Vrlo rijetko studenti traze psiholosku pomoc. Jos uvijek je to tabu tema i stigma.

Studenti inace ne dolaze na konzultacije dok nemaju probleme. Apsolutno je u redu da se
govori o psiholoskoj pomoci studentima, ali sto je s nastavnicima?

Potreba za pomo¢i djelatnicima visokog uéilista

Potrebe nastavnika u pogledu unaprjedenja pruzanja podrSke studentima iskazane su u smislu
organizacije izobrazbe nastavnika o svim postoje¢im oblicima online komunikacije sa studentima,
uvodenja obveze provedbe studentske ankete zajedno s mogucénoScu personaliziranja ankete za
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pojedini predmet/nastavnika kao i obveze prikaza rezultata i ishoda ankete studentima te provedbe
dijaloga sa studentima. Dio djelatnika navodi da je potrebno osigurati dobru administrativnu i tehni¢ku
podrsku studentima kako bi se rasteretilo nastavnike u tom dijelu te da je potrebno realizirati vise
individualnih 1 individualiziranih kontakata sa studentima kao 1 osigurati sluzbe za psiholosko
savjetovanje. Takoder spominje se i potreba za javnim tematiziranjem pruzanja podrSke studentima
odnosno prijedlog da se ova tema otvoreno i kriticki raspravi na svakom fakultetu.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga djelatnika visokih ucilista:

e uvesti vise studentskih anketa, dati nastavniku dio koji moze personalizirati za svoj predmet, te
mozda kao obavezu da nastavnik sa studentima prokomentira rezultate ankete tijekom semestra
ili pred kraj; vec¢inom studenti ankete ne shvacaju ozbiljno i misle da se popunjavanjem ankete
nista ne mijenja; cak imaju i skripte koje ucitaju za popunjavanje online anketu za njih;
takoder polja komentara u anketi trebala bi bili obavezna za studente, iz tih polja se najvise
dozna

e Omoguciti izobrazbu nastavnika o svim postojec¢im oblicima online komunikacije sa studentima
koja ukljucuje video vezu i mogucnost dvosmjerne komunikacije (ne samo prijenosa
informacija i obrazovnih sadrzaja nego i odrzavanja odnosa sa studentom)

e uvesti jasna pravila kojih ée se svi pridrzavati; sve mora funkcionirati isto fizicki i online;
dakle pridrzavanje rasporeda i srediti u ISVU-u da se mogu odrzavati online obrane i rijesiti
problem s potpisima na zapisniku; trenutno mi profesori to ne mozZemo napraviti, online
Oobranu mozemo odrzati ali student dobiva potvrdu tek kad profesori fizicki potpisu zapisnik; t0
nije u redu prema studentima

e osigurati rad u manjim grupama (i inace, ali osobito tijekom odrzavanja online nastave)

e i uovom segmentu osigurati dobru administrativau i tehnicku podrsku

o realizirati vise individualnih 1 individualiziranih kontakata sa studentima s invaliditetom;
pitanje je kako to inicirati ako uzmemo u obzir potrebu zastite podataka o njima

e 0Cekivanja studenata prema nastavnicima trebaju uvazavati da nastavnici ne mogu biti
raspolozivi cijeli dan, preko vikenda, to bi trebalo na nivou RH komunicirati

e osigurati psiholosku pomo¢ za studente koji se nisu mogli brzo prilagoditi novim uvjetima;
razumno bi bilo da postoji neki zajednicki centar za psiholosku pomo¢

e osigurati obuku o mogucnostima komunikacije sa studentima i preciznije upute o postupanju sa
studentima u uvjetima karantene

e oOrganizirati pri svim ustanovama psiholosko savjetovanje; mnogi su se studenti zZalili da im je
jako tesko u ovim vremenima, da im nedostaje motivacije i cak su priznali da dolaze na
konzultacije samo da bi razgovarali s nekim

e osigurati manje opterecenje za nastavnike

e odrediti osobe zaduzene za podrsku studentima za rad u virtualnom okruzenju (informaticka
sluzba ili slicno), kako bi se rasteretila tajnistva od posla za koji hemamo vremena i nismo
dovoljno strucni

e osigurati psiholosku podrsku

e osigurati vise nastavnika i onda bi bila bolja usluga; ovako smo 16h za kompjutorom i jedva
stignemo svima odgovoriti, o kvaliteti posveéivanja nema govora

e kontinuirano pratiti potrebe i probleme s kojima se studenti susrecu te implementacija
relevantnih mjera u nastavni proces

e unaprjedivati sustav e-ucenja, a svatko od nas treba unaprijediti svoje kompetencije u
koristenju razlicitih digitalnih platformi

e pruziti podrsku nastavnicima u cilju poticanja osjecaja vrijednosti i poticaja za daljnji rad u
teskim situacijama
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definitivno osigurati psiholosku podrsku i studentima i nastavnicima; takoder osigurati osobe
koje ¢e pomoci studentima da se adekvatnije organiziraju, jer im je rascjepkanost nastave
definitivno u tome odmogla

Upravijackoj strukturi nedostaje znanja o organizacijskoj klimi; funkcioniraju na principu ako
nesto kazes sto se ne podudara s njihovim misljenjima i stavovima na crnoj si listi

razraditi anonimne studentske ankete rezultate kojih Cce vidjeti svi nastavmici, studenti i
potencijalni studenti na sluzbenim stranicama fakulteta

razviti potporu psiholoskog savjetovalista i za nastavnike koji nisu pripremljeni za takve
situacije

osigurati dostupne baze video materijala, platforme za provjeru ishoda...

osigurati radionice za svladavanje digitalnih vjestina za profesore...

osigurati rasterecenje —u smislu broja predmeta i studentskih grupa —za rad u ovakvim
uvjetima

javno raspraviti ovu temu, posebno kriticki i otvoreno na svakom fakultetu

osigurati online platformu otvorenog koda za komunikaciju u velikim grupama (chat room) na
kojoj se moze dogovoriti sastanak u odredeno vrijeme bez ogranicenja; video komunikacija
nije potrebna, ali brzi chatovi jesu

osigurati podrsku studentima s posebnim potrebama te jacanju njihovih digitalnih
kompetencija; ovdje isto vidim prostor za organiziranje radionice u kontekstu pedagosko-
psiholosko-didaktickih metoda

osigurati jednostavnu aplikaciju za komunikaciju sa studentima, kao Sto su viber, messenger,
whats-up i sl.

osigurati podrsku u smislu kako komunicirati sa studentima, koliko ucestalo, gdje i kome ih
uputiti za razlicite probleme i slicno; mislim da nismo bili dovoljno strucno informirani o tome
kako pristupati studentima i na koji nacin ih treba pratiti i komunicirati u online okruzenju.
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4. Vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuéa (ishoda ucenja) u online okruzenju za
vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Ocjenjivanje studenata pokazalo je uspjeSno savladavanje gradiva pojedinih nastavnih
jedinica (studenti su uspjeSno postizali predvidene ishode ucenja) za vrijeme studiranja u
virtualnom okruzenju

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ocjenjivanje studenata pokazalo je uspjeSno savladavanje gradiva
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Grafikon 29: Procjena studenata o tome je li ocjenjivanje pokazalo uspjesno savladavanje gradiva pojedinih

nastavnih jedinica u virtualnom okruzenju

Veéina studenata (34 %) odgovorila je kako je ocjenjivanje u manjoj mjeri (puno manje i manje)
pokazalo uspjesno savladavanje gradiva za vrijeme studiranja u virtualnom okruzenju, 33% smatra da
je isto kao i prije, a 29 % vise (vise | puno vise) nego prije karantene.
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Postupci ocjenjivanja pokazali su postizanje predvidenih ishoda
ucenja kod studenata za vrijeme studiranja u virtualnom
okruZenju — djelatnici visokih udiliSta
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Grafikon 30: Procjena djelatnika visokih ucilista o tome je li ocjenjivanje pokazalo postizanje predvidenih
ishoda ucenja kod studenata u virtualnom okruzenju

Oko tre¢ine djelatnika (34 %) odgovorilo je kako je ocjenjivanje u manjoj mjeri (puUNO manje i manje)
nego prije karantene pokazalo uspjesno savladavanje gradiva, 46 % djelatnika smatra da su ishodi
ucenja ostvareni u jednakoj mjeri kao i prije, a 13 % viSe (vise | puno vise) nego prije karantene.
Ujedno 7 % djelatnika ne moZe dati odgovor na ovo pitanje.

b. Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su studentima i objavljeni prije pocetka
izvodenja pojedinih nastavnih jedinica

Jasnoca te pravovremena objava Kriterija i metoda vrednovanja i
ocjenjivanja — studenti
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Grafikon 31: Procjena studenata o jasnoci i pravovremenoj objavi kriterija i metoda vrednovanja i ocjenjivanja
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Gotovo polovina studenata (47 %) smatra da su kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni
studentima i objavljeni prije pocetka izvodenja pojedinih nastavnih jedinica isto kao i prije karantene.

Da su puno 1osiji i lo$iji smatra 32 % sudionika, a bolji i puno bolji smatra njih 19 %.

Jasnoc¢a te pravovremena objava Kriterija i metoda vrednovanja i
ocjenjivanja— djelatnici visokih ucilista
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Grafikon 32: Procjena djelatnika visokih uciliSta o jasnoci i pravovremenoj objavi Kriterija i metoda
vrednovanja i ocjenjivanja

Oko dvije tre¢ine (68 %) djelatnika smatra da su U istoj mjeri kao i prije karantene kriteriji i metode
vrednovanja i ocjenjivanja jasni studentima i objavljeni prije pocetka izvodenja pojedinih nastavnih
jedinica. Pritom 13 % djelatnika smatra da je situacija u ovom aspektu studentskog iskustva losija
(losija i puno losija) nego prije karantene, a da je bolja i puno bolja smatra 15 % djelatnika.
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c. Kriteriji i metode ocjenjivanja uskladeni su s koriStenim nastavnim metodama u virtualnom
okruZenju

Uskladenost Kriterija i metoda ocjenjivanja s koriStenim
nastavnim metodama u virtualnom okruZenju — studenti
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Grafikon 33: Procjena studenata o wuskiadenosti Kkriterija i metoda ocjenjivanja s koristenim nastavnim
metodama u virtualnom okruzenju

Vedina studenata (37 %) smatra da su Kkriteriji i metode ocjenjivanja jednako kao i prije karantene
uskladeni s koriStenim nastavnim metodama. Da su puno losije i1 loSije uskladeni smatra 35 %
sudionika, a da su bolje i puno bolje uskladeni smatra njih 23 %.

Uskladenost Kkriterija i metoda ocjenjivanja s koriStenim
nastavnim metodama u virtualnom okruZenju— djelatnici visokih

ucilista
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Grafikon 34: Procjena djelatnika visokih ucilista o uskladenosti kriterija i metoda ocjenjivanja s koristenim
nastavnim metodama u virtualnom okruzenju
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Vedina djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju (66 %) smatra da su Kriteriji i metode ocjenjivanja
jednako kao i prije karantene bili uskladeni s koriStenim nastavnim metodama. Da su puno losije i
losije uskladeni smatra 15 % djelatnika, a bolje i puno bolje uskladeni smatra 14 % djelatnika.

d. Ocjenjivanje studenata objektivno je i pouzdano tijekom studiranja u virtualnom okruZenju

Objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja studenata u virtualnom
okruZenju — studenti
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Grafikon 35: Procjena studenata o objektivnosti i pouzdanosti ocjenjivanja studenata u virtualnom okruzenju

Nesto manje od polovine Studenata (44 %) smatra da je ocjenjivanje u virtualnom okruzenju jednako
objektivno i pouzdano kao i prije karantene. Da je puno losije i loSije smatra 31 %, a bolje i puno bolje
smatra njih 20 %.

Objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja studenata u virtualnom

okruZenju— djelatnici visokih u¢iliSta
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Grafikon 36: Procjena djelatnika visokih ucilista o objektivnosti i pouzdanosti ocjenjivanja studentskih ishoda
ucenja u virtualnom okruzenju

Oko polovine djelatnika koji su sudjelovali u istraZivanju (52 %) smatra da je ocjenjivanje studenata u
virtualnom okruzenju jednako objektivno i pouzdano kao i prije karantene. Da je puno losije i loSije
smatra 32 % sudionika, a bolje i puno bolje smatra 20 % sudionika.

e. Studenti su dobivali povratne informacije o rezultatima vrednovanja, a prema potrebi, i
savjete za proces ucenja tijekom studiranja u virtualnom okruzenju

Primljene povratne informacije o rezultatima vrednovanja i
savjetima za proces ucenja u virtualnom okruzenju — studenti
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Grafikon 37: Procjena studenata o primljenim povratnim informacijama o rezultatima vrednovanja i savjetima
za proces ucenja u virtualnom okruzenju

Nesto manje od polovine studenata (41 %) smatra da su studenti tijekom studiranja u virtualnom
okruzenju u istoj mjeri kao i prije karantene dobivali povratne informacije o rezultatima vrednovanja i
eventualne savjete za proces ucenja. Da su te informacije dobivali u puno manjoj i manjoj mjeri smatra
ukupno 31 %, a da su ih dobivali puno vise i viSe nego prije karantene, smatra 24 % studenata.
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Primljene povratne informacije o rezultatima vrednovanja i
savjetima za proces ucenja u virtualnom okruzZenju — djelatnici
visokih udiliSta
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Grafikon 38: Procjena djelatnika visokih ucilista o tome jesu li studenti dobivali povratne informacije o
rezultatima vrednovanja i savjete za proces ucenja u virtualnom okruzenju

Vise od polovine djelatnika (62 %) smatra da su studenti tijekom studiranja u virtualnom okruZenju u
istoj mjeri kao i prije karantene dobivali povratne informacije o rezultatima vrednovanja i eventualne
savjete za proces uéenja. Da su te informacije dobivali u puno manjoj i manjoj mjeri smatra ukupno 6
% djelatnika, a da su ih dobivali puno vise i viSe nego prije karantene, smatra 27 % djelatnika koji su
sudjelovali u istrazivanju.

Osobna iskustva i potrebe za podr§kom

Osobna iskustva studenata u segmentu vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca
(ishoda ucenja) u virtualnom okruZenju

U segmentu vrednovanja 1 ocjenjivanja studentskih postignué¢a u virtualnom okruzenju veéi dio
studenata koji su sudjelovali u istrazivanju istaknuo je negativna iskustva koja se prije svega ticu
skra¢enog vremena predvidenog za online ispite uz jednaku ili vecu koli¢inu pitanja $to je uzrokovalo
dodatni stres. Smatraju kako ocjene nisu odraz znanja te da online ispiti nisu prikladan nacin provjere
usvojenih ishoda ucenja. Dio studenata ipak smatra kako je ocjenjivanje bilo kvalitetno, s
razumijevanjem prema tadasnjoj situaciji.

Slijede neka od iskustava studenata:

e Svida mi se online pristup polaganjima kolokvija i ispita, ali mislim da nam se kolokviji ne bi
trebali dodatno oteZavati.

e Online ispitivanje mi se jako svida jer je gotovo isto kao i u Zivo kod nekih predmeta, a ne
trosimo slobodno vrijeme na put ako smo udaljeni od faksa.

e Ocjenjivanje je isto bilo i po istom kriteriju i nacini ocjenjivanja su objektivni i realni.

e Profesori su se jako dobro pripremili u jako kratkom vremenu i sve pojednostavili koliko su
mogli, takoder puno su nam pomagali s projektima i laboratorijskim vjezbama, koliko je to bilo
moguce.
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Izvodenje ispita, ocjenjivanje vjezbi i ostale stavke provodile su se dosta kvalitetno, s
razumijevanjem prema novonastaloj situaciji.

Puno se bolje savlada gradivo jer se odmah nakon online predavanja mozZete posvetiti ucenju i
ponavljanju, npr. ne morate gubiti vrijeme na voznju od fakulteta do kuce, to vrijeme se moze
iskoristiti za ponavljanje, proucavanje itd.

Ocjenjivanje je bilo poprilicno strogo i nakon pismenih slijedi verifikacija na usmenom, gdje
smo dobivali po jos 3 - 4 pitanja, tako da je sistem bio dobro osiguran od nedopustenih radnyji;
proces ucenja je drugaciji, jer je puno vise samostalniji nego inace.

Princip bodovanja za svaki predmet je objavijen vec¢ pocetkom cijele situacije Sto je odlicno.
Nije mi se svidalo sSto je profesorica iz jednog kolegija uvela nove obvezne zadatke uz veé
postojece koji su bili dovoljno opsezni da bi opravdao broj ECTS bodova; mislim da nije bilo
potrebe za tim jer smo i prije dodatnih zadataka imali dosta posla s tim kolegijem.

Online ispiti koji se odrzavaju su dodatni stres barem meni osobno zbog kompleksnosti pitanja
i odgovora ponudenih u sklopu danog vremena za rjesavanje istih; neki profesori se ne
pridrzavaju uputa o provedbi ispita.

Nakon nekvalitetnog provodenja vjezbi i predavanja iz vecine predmeta, od studenata se
uglavnom ocekuje ista razina znanja kao i za vrijeme regularnih predavanja.

Mislim da je objektivnost manja jer profesori losije percipiraju nase znanje i trud u usporedbi s
uobicajenim okolnostima; a i nama je teze ponekad tocno shvatiti Sto se od nas trazi.

Ljudi su varali prije korone u ogromnim kolicinama, no s koronom, sve te varalice su imale
priliku jos vise varati, ali takvo ponasanje je i za ocekivati od hrvatske mladezi, gdje se
postenje gleda kao nesto za ismijavati.

Neki profesori previse ocekuju, a premalo daju svojim online izlaganjima.

Nitko od studenata nije trazio ovakvu situaciju, niti smo mi krivi za nju, niti je uopce posteno
pretpostaviti da ce svi studenti varati na online ispitima; studenti na fakultetima su bili jako
oSteceni u ovoj situaciji, bili smo pod uZasnim stresom, a ama bas nitko nas se u cijelom tom
cirkusu nije ni sjetio.

Pojedini nastavnici nisu se dobro snasli u novoj situaciji pa su kriteriji i metode bili nejasni.
Studenti koji su jedva prolazili odjednom imaju odlicne rezultate.

Provodenje ispita nikako nije bilo u skladu s nasim mogucnostima online i nije bilo fer;
povratne informacije nakon ispita su se dobile uz velike muke.

Ocjene uglavnom nisu odrazavale pravo znanje jer se lako moglo prepisati tijekom online
ispita i kvizova, a koliko mi je poznato, brojne kolege su prosle puno bolje nego sto bi u
normalnim uvjetima ispitnih rokova, mnogi usmeni ispiti nisu ni odrzavani.

Studenti i na najstrozem online ispitu uvijek nadu nacin da varaju; ovaj semestar nikad manje
nisam znala, a sve sam redovno prolazila; online nastava je put u propast visokog
obrazovanja, jednostavnije je za dzabe jednostavno podijeliti diplome, nego odrzavati kao
"online ispite".

O ocjenjivanju i procesu pisanja ispita ni jedan profesor nije htio unaprijed pricati, vec¢ se sve
saznalo tek za vrijeme pisanja ispita; uvidi u online ispite nisu dani cak ni nakon slanja molbe
putem e-poste.

Ocjenjivanje je nejasno i kriteriji su uvijek od profesora do profesora izrazito subjektivni;
voljela bih da je ocjenjivanje transparentnije i cesto puta da se u ocjenjivanju uzme u obzir i
kolicina rada studenta, ne samo zavrsni rad.

Na ovakav nacin tesko je prikladno provjeriti jesu li studenti svladali gradivo, kriteriji
ocjenjivanja su bili prilicno nejasni, prekasno su se odredili kriteriji i nacin ocjenjivanja.
Siguran sam da je brojnim studentima u ovim uvjetima skocio prosjek, ali to nije odraz znanja,
nego izvedbi nastave neprimjerene ovoj razini strucnog usavrsavanja.
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e Varalo se kao nikad do sada i za to dobivala ocjena. to nije dobro, nikako, studenti tako gube
podlogu za sljedece korake obrazovanja.

e Nikada ne dobijemo informacije o nacinu vrednovanja radova, radove se cCesto ocjenjuje
subjektivno, a ne objektivno.

e Studentima nisu odrzana predavanja, a kriteriji za polaganje kolegija ostali su isti; kriteriji i
metode polaganja kolegija objavljuju se prekasno, dvosmisleno ili se mijenjaju usred semestra
bez obrazlozenja; sustavno se krse sluzbene odluke fakulteta, na stetu studenata.

e Online pismeni ispit su provjere snalazljivosti i brzine, nikakvog znanja.

e Svjestan sam da se online ispiti koriste za manipulacije i prepisivanja raznih vrsta, toga su
svjesni i profesori i studenti, ali smatram nepoStenim prema izvrsnim studentima, npr. 40
pitanja u 20 minuta, da ne mogu dobiti visu ocjenu zbog takve situacije.

Potreba za podr§kom studentima

Vezano za podrsku studentima u segmentu vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca, studenti
koji su sudjelovali u istrazivanju su naveli kako je potrebno osigurati dovoljno vremena za pisanje
ispita, uvid u ispite te cjelokupni proces uciniti transparentnijim. Potrebno je i viSe razumijevanja
profesora, posebice za moguée tehnicke poteskoce prilikom provjere znanja.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

e osigurati studentima puni uvid u pisane online ispite u svrsi ponavljanja i provjere tocnosti
ocjenjivanja

e bilo bi dobro kada bi profesori shvatili da to $to smo kod kuce ne znaci da imamo vise vremena
nego kada smo bili na faksu

e osigurati povratne informacije koje su izuzetno korisne i motivirajuce za daljnji rad

o donijeti zajednicku i adekvatnu odluku o tome kako ée se provoditi online ispiti za sve fakultete
ili barem one srodne

e omoguciti studentima ispit preko video poziva, pogotovo onima koji nisu toliko vjesti s

racunalom

uciniti proces ocjenjivanja transparentnijim

organizirati kolokvije za izvanredne studente

smanjiti cijenu ECTS-a pri upisu iduce godine zbog izvanredne situacije

produziti vrijeme pisanja ispita/kolokvija jer se zna dogoditi da internet zasteka ili se dogode

neke druge tehnicke poteskoce

vise solidarnosti profesora za tehnicke poteskoce tijekom ispita

e navrijeme obavijestiti o kriteriju i programu nastave

e uvesti generalne opce primjenjive i jednoznacne odrednice provodenja nastave i ispita - ili
iskljucivo online ili iskljucivo uzZivo.

Osobna iskustva djelatnika visokog uéilista u segmentu vrednovanja i ocjenjivanja studentskih
postignucéa (ishoda ucenja) u virtualnom okruZenju

U segmentu vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuéa tijekom izvanrednog razdoblja pojedini
nastavnici kreirali su alternativne nacine vrednovanja studentske aktivnosti (online upitnici, zadaci,
kvizovi, studije slucaja, radionice i dr.). Unato¢ inovativnim modelima procjene ostvarenja ishoda
ucenja, najveci broj odgovora nastavnika upucuje na problem eti¢kog vladanja tijekom online provjera
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1 ocjenjivanja. Zbog predvidenih teSkoca pri provjeri ostvarenosti ishoda ucenja, dio nastavnika
usmjerio se vise na kontinuirano pracenje studenata kroz zadace i seminarske radove koji su se
ocjenjivali i ¢inili sastavni dio kona¢ne ocjene i povratne informacije na kolegiju, no to je iziskivalo
prili¢no truda i vremena nastavnika u grupama s velikim brojem studenata.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih ucilista:

U cilju poticanja studenata na aktivno sudjelovanje na online nastavi, kreirani su alternativni
nacini vrednovanja njihove aktivnosti (zadaci, kvizovi, case study-ji, radionice i sl.)

Oblik ispita "open book"" pokazao se iznimno ucinkovit.

Ve¢ puno godina koristim razlicite online upitnike za poticanje studenata i provjeru
savladavanja nastave korak po korak, uz Sto prikupljam i informacije razlicitih vrsta,
primjedbe i prijedloge, sada je fo nastavijeno. Sto se tice usmenog dijela predaje zadataka,
konzultacija i usmenog dijela ispita, to je nastavljeno kroz Teams.

Ponavljam, kvaliteta je na prvom mjestu. Sve je bilo jasno i transparentno i prije i poslije
karantene.

Mozda je tesko uspostaviti eticko vladanje na online ispitu, no uz razna pomagala, poput Safe
Exam sve je moguce. Rezultati su slicni kao rezultati proslih godina.

Studente sam vrednovao temeljem tzv. akademskog povjerenja - svaki student je dobio svoj
Zadatak kojeg je morao rijesiti u roku. Rezultati i distribucija ocjena je Gauss-ova.

Studenti varaju u uvjetima online provjere ispita.

Upitno je koliko su studenti mogli komunicirati tijekom provjera znanja online. Bilo je
potrebno mnogo promisljanja o skracivanju vremena i Sto manjim promjenama nacina
ispitivanja, a da se prilagodi cinjenici da sve materijale + internet komunikaciju imaju studenti
za vrijeme ispita na raspolaganju. Dobra strana na kojoj ja kao nastavnik mogu jos poraditi je
ispit sa svim dostupnim materijalima koji je u stvari puno blize radnom okruzenju za koje se
studenti spremaju. S obzirom da se situacija tijekom semestra drasticno mijenjala, totalni
lockdown, potres, popustanje mjera (kada su mogli kopirati pojedine dijagrame na kojima
izraduju ispite), morali smo tijekom semestra 2 puta mijenjati pravila kontinuiranog pracenja
ispita, svaki puta je na predavanjima bilo to usuglasavano sa studentima, no svejedno smatram
to otezavaju¢om okolnosti za studentsko ucenje. U normalnom semestru, pravila kontinuiranog
pracenja, broj provjera znanja i gradivo koje obuhvacaju znade se na prvom satu nastave i ne
mijenja se!

Navodno je provedba pismenih ispita i pisanih kolokvija bila neobjektivna te se spominje da su
studenti nesamostalno rjesavali pismene ispite i kolokvije i izmjenjivali medusobno i s inim
osobama informacije za vrijeme pismenih ispita.

Sustav vrednovanja je dobro bio razraden i ranije tako da nije bilo promjena i pomaka kod
nastave u online okruzenju.

Jako je tesko otkriti varanje na ispitima, bez potpuno nove pripreme (i s vremenom iskustva).
Kriteriji vrednovanja i online ispiti znanja su krajnje objektivni, rezultati odmah poznati
studentu Sto omogucuje potpuno objektivni pristup u vrednovanju znanja. Problem je u
odredivanju vremena potrebnog za online ispit koje ne smije biti niti prekratko.

Studenti salju materijale za ocjenjivanje sa osobno najboljim postignucima, a ja kao nastavnik
"posteden” sam procjenjivanja neuspjesnih ili manje uspjesnih proba i priprema elemenata
ocjenjivanja. Svatko Salje ono najbolje od sebe do cega je morao doci.

Studenti koriste sve mogucnosti za prepisivanje, pri provjeri znanja se taj dio nikako ili jako
teSko moze kontrolirati.
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Provjere znanja u sklopu kontinuirane evaluacije tijekom nastavnog procesa putem testova i
zadaca (projektnih zadataka) na e-ucenju koristene su i ranije, te u tom podrucju nije bilo
promjena.

Studenti su iskoristili ovaj segment da vise varaju na kolokvijima.

Kada bi svi studenti procitali sve Sto im pise, onda bi puno toga odmah znali i ne bi radili
pogreske ili ne ispunjavali zadatke.

Za provodenje kolokvija i ispita ovakav nacin rada nije zadovoljavajuci. Prakticki je nemoguce
nadzirati veliku kolicinu studenata u polaganju ispita te sva pitanja i prakticni zadaci koje SMo
do sada koristili na ispitima su prakticki ubuduce neupotrebljivi (...) Konacni rezultati kolegija
su za 1 ocjenu visi od prethodnih godina.

Mislim da u ovom segmentu nije bio bitnih razlika izmedu nastave na daljinu i uzivo.

Studenti su kao i prije karantene bili upoznati sa ishodima ucenja svakog pojedinog predmeta i
zadacima koje su u svrhu ostvarivanja istih morali izraditi samostalno ili u timovima. Isto tako
bili su upoznati sa ishodima ocjenjivanja (skalama postignutog uspjeha). Nemam povratnih
informacija da netko nije razumio te principe (svi su veé¢ ranije dobro prihvatili sustav ishoda
ucenja i ostvarivanja istih).

Ako je vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuca (ishoda ucenja) u online okruzenju
prilagodeno uvjetima online okruzenja onda ne vidim problem. Posebice kada je vrednovanje
kontinuirano.

Studenti dobivaju bolje zavrsne ocjene za vrijeme karantene.

Ishodi ucenja nisu losiji nego prije, nego drukciji. Ocekivani ishodi ucenja prilagodeni su
mogucnostima izvodenja nastave na daljinu.

Velika je razlika kad se izvodi nastava ili odrzava ispit u slucaju obveznog kolegija (koji ima
100+ studenata) i izbornog kolegija (upisanih 20-tak studenata). U slucaju obveznog kolegija,
nastavnik bi trebao raditi s max 50 studenata.

Ispiti (pismeni online testovi) su se pokazali katastrofalnim —nema profesora koji nije imao
problema sa prepisivanjem. Nema nacina provjere identiteta studenta, sve je moguce s druge
strane (medusobni dogovori i konzultacije medu studentima, neki su "dijelili" identicne
odgovore itd).

Nisam ovdje imala posebnih problema osim sto je sve zahtijevalo dodatno vrijeme.

Priprema online ispita traZila je puno vise vremena, nego priprema klasicnih ispita, s tim da
nije moguce sa 100% sigurnoscéu utvrditi da je upravo taj student i pisao svoj ispit.

I inace se ispitivanje ishoda ucenja odrzava kroz LMS, no ipak u ucionicama. Ovako nam je
ostalo za sumnjati tko je u stvari rjesavao ispite. Rezultati su na nivou prosle godine, tako da
nema nikakvih veéih odstupanja. Studenti su svoje projekte prezentirali osobno i to je bilo
super, svi smo se vidjeli i culi, a nismo morali biti u istoj prostoriji. To je zahtijevalo jako puno
vremena od strane nastavnika, no isplatilo se pogotovo zato Sto je to bilo prilika dodatno
provjeriti ishode ucenja i komentirati ih istovremeno sa studentima

Studenti su redovito rjesavali zadatke u Google Docs i dobivali ispravljene, uz komentare,
istog dana.

Studenti nisu nauceni na virtualno okruzenje, treba razvijati eticnost u ponasanju i u zadacima
vrednovanja (npr. pisanje testa tesko je nadzirati).

Umjesto uobicajenih dviju provjera tijekom semestra studenti su dobili predrok, tako da nisu
zakinuti za broj mogucnosti da poloze ispit. Dio kolegija koji se nije bas mogao kontrolirati
vezan je uz e-praktikum, gdje je moguce da su studenti prepisivali jedni od drugih.

Studenti su pravovremeno primili obavijesti o kriteriju vrednovanja. Bilo je tehnickih
problema, no u konacnici smatram da je pravovremeno obavljeno.
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Osobno iskustvo je da su studenti tjedne zadatke radili predanije i nego prije karantene. Zbog
koristenja problemskih pitanja i zadataka smatram da je vrednovanje bilo na razini onoga
prije karantene.

Osobno sam zadovoljan rezultatima odrzanog kolokvija Sto svjedoci da su studenti postigli ono
Sto je predvideno ishodima ucenja iz moga predmeta.

Na Odsjeku smo koristili exam.net (djelomicno), Google Meet za video nadzor studenata (kad
je bio manji broj u kasnijim rokovima), i e-ucenje/moodle za kreiranje online testova.

Bilo je uspjesno i vidi se razlika u znanju studenata, ali to dosta ovisi o nacinu kreiranja ispita,
pa bi bilo pozeljno da je vise edukacije posveceno tome.

Vrednovanje studentskih postignu¢a mogao sam vrednovati kroz online komunikaciju. Drzim
da u potpunosti ne posjedujem objektivnu spoznaju stecenih ishoda ucenja kod studenata, jer
uvijek postoji sumnja u ono sto student pokazuje kao "nauceno”.

Ocjenjivanje studenata online nije objektivno niti pouzdano. Nemoguce je znati koja pomagala
student koristi tijekom ispita, a ve¢ se spominju brojni nacini varanja na usmenim i pismenim
online ispitima.

Moje je misljenje da bi on line ispite trebalo svesti na minimum.

Studenti su ili odustali ili radili dosta kvalitetno. Bolji studenti nisu ispastali zbog
kontinuiranog ometanja nastave od strane losijih studenata pa su radili jos bolje nego inace.
Apsolutno je nemoguce biti objektivan u online okolnostima jer znamo da su studenti, kao i
ucenici skloni timskom radu, trazenju pomoci od strucnjaka u nekom podrucju itd. Mislim da se
uopce ne moze govoriti o objektivnosti jer ona nije postojala.

Tijekom semestra odrzana su dva online kolokvija (provjere znanja). Prije prvog kolokvija
odrzan je testni kolokvij kako bi se studenti upoznali s tehnikom. Svi studenti koji su pristupili
kolokvijima (nisu obvezni) uspjesno SU odradili kolokvije u tehnickom smislu i nije bilo
nikakvih poteskoca.

Vrednovanje se radilo kontinuirano tijekom nastave (seminarska nastava, seminarski radovi i
zadaci) i na ispitu za vrijeme ispitnih rokova. Studentima je omogucen vecéi broj ispitnih
termina (6), ali jednak broj pristupa ispitima sukladno pravilniku o studiranju.

Studenti zajedno rjesavaju ispite / kolokvije / vjezbe umjesto svaki za sebe.

Studenti nalaze modele manipulacije ispitnim materijalima.

On-line testovi ne mogu biti jednako mjerodavni kao oni koji se odvijaju uzZivo ma kako ih
nastavnik dobro sastavio.

Studenti u uvjetima provodenja online provjera znanja mogu povecano koristiti nedozvoljene
metode da bi tocno odgovorili na pitanja.

Teorijski dio isto kao i prije karantene, no seminari i vjezbe, ishodi nisu postignuti i tesko ¢e ih
biti nadoknaditi.

Studenti imaju vise elektronickih nastavnih materijala, ali to nije presudno za usvajanje znanja,
Internet je ionako prepun raznih nastavnih sadrzaja, ali t0 ne garantira da student razumije
odredeno podrucje.

Provodenje parcijalnih testova u online okruzenju koje nije kontrolirano te se odvija u kuénim
uvjetima moze biti vrlo problematicno te se tesko moze usporediti s on-line provjerom znanja u
kontroliranim on-line uvjetima (npr. u racunalnoj ucionici).

Zadaci su morali biti konkretniji i preciznije definirani, u pisanom obliku. Na online
platformama mogao se pratiti rad studenata, a i studenti su mogli pratiti rad svojih kolega
studenata.

Moje iskustvo 0 vrednovanju procesa ucenja u vrijeme online nastave je zadovoljavajuce.
Jedan dio studenta iskoristio je kolokvije za prepisivanje i akademsko nepostenje Sto ni na koji
nacin nisam uspjela rijesiti. U tom smislu je ovo najlosiji dio online studiranja.
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Ispitivanje sam prilagodila novim okolnostima sto je znacilo puno vise posla oko pripreme
ispita, a poslije i ispravljanja takvih ispita. Dodatno, svako bodovanje sam obrazlozZila s 1 - 3
recenice buduci da nisu bili moguci standardni uvidi. To mi se u odredenoj mjeri i obilo u
glavu jer su se studenti drzali te recenice - dvije prilikom medusobnih usporedivanja bodova s
drugim kolegama, Sto je kod open-book pitanja jednostavno nemoguce. Situacija u kojoj smo
bili je otezala objasSnjavanje svakom pojedinom studentu principa open-book pitanja Sto je
rezultivalo s time da su se neki studenti cak zalili na nepravedno ocjenjivanje, iako sam se
svojski potrudila dodatno objasniti. Ono Sto zZelim reci je da ovaj oblik nastave nosi sa sobom
puno vise nerazumijevanja.

Uz izuzetan trud i neprimjereno puno vremena, obaveze se mogu ispuniti, no na dulji period
ovakav nacin rada bio bi potpuno apsurdan i nezadovoljavajuci.

Online testiranjem studenata ne zna se tko polaze test, pomaze li mu itko i koristi li se student
nedozvoljenim pomagalima.

Provjere znanja nisu se mogle voditi u kontroliranim uvjetima (osim onih koji su usmeno
odgovarali) buduc¢i da su studenti, usprkos mogucnosti mijeSanja pitanja i rasporeda
ponudenih odgovora, medusobno suradivali i dojavijivali pitanja.

Svaki sat (blok) je imao svoju provjeru, tako da su kontinuirano mogli vrsiti samoevaluaciju i
ja kao nastavnik evaluaciju. Redovito su dobivali i rjeSavali zadatke (pisali eseje, komentare i
sl.), a ja sam ih ocjenjivala i svakome slala individualizirane rezultate.

Potreban je puno veci angazman nastavnika u ovakvoj situaciji.

Vrednovanje je problem, dok je diseminacija rezultata i prije isla preko interneta, pa tu nema
neke promjene.

Online testovi (Moodle) su se u dobrom dijelu pokazali kao Cisto prepisivanje. Mnogi studenti
izbjegavali su ostale vrste zadataka i aktivnosti koje su se ocjenjivale.

Kriteriji su se mijenjali u odnosu na vrijeme prije karantene jer su se promijenili uvjeti rada. S
obzirom da se i karantena postepeno uvodila mozda kriteriji nisu bili jasno definirani od
pocetka.

Ispiti preko Merlin platforme pokazali su se kao dobro rjesenje za neke kolegije.

Tesko je zamijeniti fizicki kontakt kada vi svaki sat vidite studenta, radite, komentirate i vidite
kako tko "dise". Ovako ne mogu spojiti ime s osobom, svi su mi samo ime i broj. Nadalje, puno
su vece mogucnosti manipuliranja i varanja na testovima.

Nisam zadovoljan davanjem povratne informacije jer nisam stigao davati je onoliko koliko sam
htio. S druge strane, studenti su doma bili zatrpani radovima, u izolaciji s obiteljima, bez
mogucnosti druzenja i nije im bilo lako odradivati nastavu na daljinu.

Osobno imam razraden sustav kriterija koji je bio primjenjiv i tijekom karantene, zato Sto sam
ovaj semestar predavala kolegije koji su imali dominantno pismene metode provjere. Usmena
provjera je bila otezana i reducirana na studentske snimke koje nisu posve adekvatne, ali su
posluzile svrsi.

Online testovi su jedan od alata ispitivanja i pokazali su se djelomicno ucinkovitim jer je jedino
ogranicenje koje smo mogli postaviti vremensko ogranicenje Sto je kod nekih studenata
izazvalo stres. Dobro su se pokazali projektni zadaci, gdje je to bilo moguce. Za projektni tip
zadataka su cak i studenti pokazali veliki interes, ali su opet zbog preopterecenosti iskazali i
nezadovoljstvo jer je bilo vise istovremeno zadataka koje su trebali u kratkom roku obaviti.
Kolegij se odvijao na Merlinu i studenti su imali informacije o svemu, koje su im stizale i na
njihove e-mail adrese. Napravljena je prilagodba Izvedbenih planova, nacina procjenjivanja
znanja online i studenti su o tome odmah obavijesteni.

Sve su ovo samorazumljiva pitanja i odgovori. Snalazili smo se po putu kako smo mogli.
Osobno iskustvo je uvijek isto: svi smo dali sve od sebe, ali predavanja prema 150 studenata s
druge strane su naprosto zamorna. Isto tako, usmeni ispiti se nisu odrzavali.
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Ne mogu tvrditi da je ocjenjivanje i vrednovanje bilo pouzdano jer ne mogu sa potpunom
sigurnoscu znati da je svaki student samostalno rjesavao sve zadatke.

Buduéi sam se bojala kako ce se odrzati ispiti i koliko ¢e oni biti objektivni, vise truda sam
posvetila kontinuiranom pracenju studenata kroz zadace i seminarske radove koje sam
ocjenjivala. Na samom pocetku online rada sam im rekla da ¢e zadace sluziti kao evidencija
sudjelovanja nastavi (jer se neki nisu mogli prikljuciti predavanjima zbog objektivnih razloga -
losa internet veza i dr.), zatim kao dio finalne ocjene, a i kao povratna informacija koliko sam
im uspjesno uspjela prenijeti sadrzaj kolegija.

Novije generacije nisu imale priliku razviti samostalnost. Skolstvo ih nije naucilo tome.

Svo sam ocjenjivanje tijekom semestra proveo putem LMS-a. To mi je odnijelo vise desetaka
sati na pripremu, jer nikad u tome nisam radio. Odnijelo mi je i ogromnu koli¢inu Zivaca i
energije. Nisam bio siguran hoce li sve funkcionirati, a ja sam odgovoran. Dio studenta, njih
20-30% nije mario za pripremne kolokvije. Jos dio, najmanje 20-30% je povrsno mario.
Beskonacno sam ponavljao odgovore na ista pitanja iako sam napisao upute, stavljao
obavijesti, kumio i molio.

Dalje, zadaci koje dajem studentima tipicno zahtijevaju 10-15 redova racunanja. Mozda i
grafove i crteze. Morao sam u potpunosti mijenjati pristup. Ako trazim da slikaju postupak,
onda dobijem loSe snimke, prevelike, bez potpisa ... i na kraju ispravijanje traje duze nego kad
se predaje postupak na papiru. Na jednom predmetu imao sam oko 150 studenta, a na drugom
250. Sad to uzmite u obzir i za prvi i za drugi kolokvij. Onda sam u drugom kolokviju odustao
od slikanja postupaka, jer ne Zelim ostarjeti ispravljajuci kolokvije. Kako onda uzeti u obzir
tipfelere i slicne slucajne pogreske? Pa tesko. Ocjenjivanje je beskonacno teze i od kojeg
drugog posla nastavnika. I nisam mogao zadati iste zadatke kao sto su oni koje sam zadavao
prije epidemije jer ne mogu sprijeciti prepisivanje. Ve¢ samo nemogucnost sprecavanja
prepisivanja je dovoljan razlog da se ustvrdi da su online ispiti problem. A kako vrednovati
postupak ako mi ga studenti nisu poslali? Nikako! Smislio sam krace zadatke koji obicno cine
dio prijasnjih koji su bili duzi. Tu sam donekle kompenzirao nemogucnost uvida u postupak. 1
onda studenti komuniciraju na FB, razmjenjuju odgovore i posalju mi rjesenje iz pogresne
grupe zadatka, jer naravno, zadao za isti zadatak verzije s razlicitim brojkama. A nase drustvo
podrzava varanje pa tim studentima jedva da smije iSta i uciniti.

Nemoguce je sprijeciti prepisivanje na online ispitima.

Bez izravnog kontakta sa studentom nije moguce osigurati vjerodostojnost predanih
studentskih radova. Mogucnosti varanja na ispitima su neogranicene. Svi rezultati Koje su
studenti postigli na online ispitima su stoga upitno valjani.

Studenti su svakodnevno izmisljali nove nacine neakademskog ponasanja.

Neki od nacina provjere ishoda ucenja mogli su se jednako pouzdano provoditi u online
okruzenju (seminarski radovi, projekti, zadace) , neki dovoljno dobro da zamijene kontaktnu
provjeru (usmeni ispiti), a neki uopce nisu bili izvedivi (npr. pismeni multiple-choice testovi ili
racunski zadaci). Svjedocila sam "grupnom radu" prilikom online pismenih ispita mog
srednjoskolca pa ne sumnjam da se isto dogada i kod studenata. Vjerodostojnost takve
procjene ishoda ucenja je u najmanju ruku upitna.

Studentima sam davala tjedne zadatke na nacin da sam im davala ,,problemske zadatke . I dali
su si truda tako da su predavali jeko lijepe i kvalitetne zadace. Inace sam davala zadatke tipa
definicija. Od sada ¢u i u kontaktnoj nastavi davati ,, problemske zadatke *“.

G suite for education se pokazao kao odlican alat za ovakav tip nastave. Omogucava pracenje
komunikaciju, valoriziranje s jasno postavljenim kriterijima, arhiviranje sadrzaja.

Ispiti i kolokviji na daljinu su neupotrebljivi. Barem za matematicke kolegije. Ne znam tko
studentu sjedi s njim u sobi, ima li "bubu™ u uhu, jesu li mu nedozvoljena pomagala iza kamere
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itd. I na kraju, ne mogu uopce identificirati studenta. Gotovo je nemoguce pratiti Sto njih 100
radi u prozoru velicine 1x1 cm i sa zrnatom slikom. Cesto "misteriozno" pukne veza.

e Mislim da je ispitivanje na daljinu jednako ispitu sa samo jednim pitanjem: "Koju ocjenu
zelite?".

o Sa studentima se vise komuniciralo u pronalazenju njima najboljih nacina vrednovanja,
terminima i slicno.

e Protivnica sam online provjere znanja jer podaci nisu objektivni. Nekoliko studenata se skupi
zajedno doma kod nekog i potom rjesavanju zajedno testove. Ni izmijesana pitanja ne pomazu.

e Kontaktirala sam skupinu studenata koji su pokazali izniman interes za kolegij i kazali su kako
kod strucnih predmeta nije jednostavno postici kompetencije (znanja i prakticne vjestine).
Dakle praktican rad i interakcija izmedu nastavnika i studenta je presudan faktor u postizanju
ishoda ucenja (implementacija teoretskih znanja u primjere - studije slucaja).

o Studentima bi trebalo postaviti kao uvjet koristenje kamere te usmeno ispitivanje, jer online
ispitivanje putem testova bez kamere i kontrole omogucava da se ulogira bilo koji student i
rijesi umjesto njega cijeli test. To je kljucni problem ovog semestra, buduci da se u vecem broju
fakulteta izbjegao dolazak na fakultet na ispit odnosno preferiralo online ispitivanje.

e  Moja je struka Kineziologija i nemoguce je postic¢i identicne ishode ucenja kao i kod kontakt
nastave.

Potreba za podrSkom djelatnicima visokog udiliSta

U vezi s pruZzanjem podrSke nastavnicima u pogledu provjere i ocjenjivanja postignuca ishoda ucenja,
nastavnici iskazuju potrebu za pravovremenim donoSenjem pravila i smjernica o nacinima ispitivanja
studenata. Takoder navode i potrebu za organiziranjem obuke o metodama vrednovanja u virtualnoj
ucionici. Nadalje, i u podru¢ju ocjenjivanja navodi Se potreba za osiguranjem manjih grupa te
programa / platformi u kojima ¢e se individualizirati zadatci i zaduzenja za studente. Nastavnicima bi
postupak ocjenjivanja olaksalo i osiguranje primjerenog programskog rjeSenja/aplikacije za
provodenje ispita online ili odrzavanje webinara o razli¢itim aplikacijama takve vrste. Nastavnici
takoder ukazuju 1 na vaznost razvoja generickih kompetencija samostalnosti 1 samoorganizacije kod
studenata posebno s fokusom na planiranje ucenja. Predlozeno je i organizirati radionicu za uprave
visokih ucilita, nastavnike 1 studente u cilju poticanja javnog dijaloga na temu etickog vladanja
tijekom provjere ishoda ucenja i razmjene iskustava po pitanju rjeSavanja problema u ovom podrucju.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

e na vrijeme donijeti pravila i smjernice o nacinima ispitivanja 1 dostaviti ih nastavnicima
(mjesec-dva prije pocetka izvodenja konkretne nastave, po mogucnosti); Na taj nacin se vrlo
kvalitetno da prilagoditi nacin ispitivanja drugim uvjetima

e pomoci nastavnicima u smislu definiranja standarda vremena potrebnog za pojedine vrste
testova

e jacati digitalne kompetencije studenata (igranje igrica i "scrollanje™ po ekranu nisu digitalne
kompetencije) kroz dodatnu edukaciju o koristenju e-ucenja

e jacati genericke kompetencije samo-organizacije studenata koje se odnose na planiranje
ucenja

® Za kvalitetno odrzavanje ispita u kontroliranim uvjetima potrebno je osigurati takvo okruzenje,
ovo nije bilo kontrolirano okruzenje

e osigurati manje grupe, programe/platforme koji ¢e individualizirati zadatke / zaduzZenja za
studente
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osigurati dodatnu edukaciju o mogucnostima kreiranja testova u LMS sustavu puno bi
pomogla, kao i medusobna razmjena iskustava nas nastavnika o primjeni LMS-a u propitivanju
ishoda ucenja

unificirati ispitivanja na STEM kolegijima na nivou RH (u vidu preporuke) za nekoliko
karakteristicnih kolegija

osigurati primjereno programsko rjesenje za provodenje ispita on-line

provesti vise edukacija o nacinu testiranja, alatima, nacinu koristenja Moodla i Kreiranju
testova, vise edukacije o nacinima ucenja u ovakvom okruzenju,; pruziti podrsku i studentima i
nastavnicima koji se ne usuduju koristiti online resurse (psiholosku i dr.)

osigurati dovoljnu brzinu signala da bi bila konstantno otvorena video-veza prema veéem
broju studenata radi bolje kontrole

ispit u ucionici je jedini kvalitetan model provjere znanja

potrebno je osigurati sigurnost okruzja studenata u kojem je minimalna mogucnost za
zloupotrebu online nacina ispitivanja

osigurati dostupnost studentskih uradaka Siroj akademskoj i sveucilisnoj zajednici

osigurati obuku o metodama vrednovanja u virtualnoj ucionici

dodatno se obrazovati o novim programima procjenjivanja ishoda ucenja na daljinu

kljucan element kojem nastavnik ne moze sam doskociti jest autentiziranje online zadaca, a
posebice ispita studenata; tu je nuzna potpora i podrska od strane Ministarstva i pojedinacnih
institucija za jesenski semestar, sada ima vremena za pripremu...

osigurati softvere koji sprecavaju prepisivanje studenata na kolegijima koji imaju i do 120
studenata

Mozda odrzati neki webinar o razlicitim aplikacijama za ispitivanje i kvizove; bila je EDEN
edukacija, ali to je bilo skroz dosadno i beskorisno trosenje vremena; trebamo info o
aplikacijama koje su jednostavne za upotrebu; ako trosi vrijeme kao Merlin — zaboravite
osigurati podrsku u pogledu onemogucavanja varanja; kako to osigurati?; tako da se varanje
ucini drustveno neprihvatljivim

s obzirom da je moje iskustvo bazirano na radu s velikim grupama (cca 150 studenata) mozda
bi dobrodosla podrska u smanjenju velic¢ine grupe za nastavu na daljinu, N0 nisam potpuno
siguran koliko bi to doprinijelo kvalitetnijem vrednovanju

odrzati edukaciju na temu vrednovanja/ocjenjivanja studenata; meni osobno je bilo dosta tesko
raditi pitanja koja nisu esejskog tipa, a da kvalitetno obuhvatim gradivo i da kvalitetno
provjerim njihovo znanje

osmisliti jasan nacin kako vrednovati inZenjerske zadatke na metodi papir olovka u online
okruzenju bez mogucnosti prepisivanja i s jasnom definicijom da navedeno radi student,
previse smo upita od studenata sa drugih Fakulteta dobivali gdje su pokusavali naci studenta
visih godina, demosa ili asistenta da im za novac rjeSava online zadace, ispite, kolokvije itd.;
interesantno bi bilo pronaci koliko je takvih provedenih situacija stvarno bilo

potpora bi bila u vidu jasnih, nedvosmislenih smjernica kakve provjere znanja su prihvatljive;
a najobjektivnije bi bilo da svima usmeni ispiti postanu obvezni

razraditi uz pomo¢ strucnjaka-programera zadatke za kolegije kod kojih nije do sada bilo
moguce ispitivanje on-line (a moglo bi se)

organizirati webinar ili zajednicku konferenciju u ime AZVO-a, prodekana za nastavu i
studenata visokoobrazovnih ustanova, ali i voditelja katedri studija na pojedinim sastavnicama
s ciljem stavljanja ove teme na dnevni red i razmjene iskustava

potrebno je osigurati kamere koje snimaju u 360 stupnjeva kako bi virtualni ispit prosao bez
pomoci od trecih osoba ili pomagala koja nisu dozvoljena tijekom ispita

izraditi Pravilnik o polaganju ispita na daljinu i obvezati studente da se pridrzavaju toga
Pravilnika.
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5. Opterecenje studenata u online okruZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Opterecenje studenta u online okruZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

Optereéenje studenata u online okruZenju za vrijeme izvanrednih
okolnosti — procjena studenata
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Grafikon 39: Procjena studenata o njihovu opterecenju u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

Nesto vise od polovine studenata koji su sudjelovali u istrazivanju (56 %) smatra da je opterecenje
studenata u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti bilo veée i puno vece nego prije
karantene. Da je bilo isto, smatra 23 %, a puno manje i manje smatra 18 % studenata.

Optereéenje studenata u online okruZenju za vrijeme izvanrednih
okolnosti — procjena djelatnika visokih u¢ilista
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38%

Grafikon 40: Procjena djelatnika visokih ucilista o optereéenju studenata u online okruzenju za vrijeme
izvanrednih okolnosti
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U pogledu studentskog opterecenja nastavom, 38 % djelatnika visokih uciliSta smatra da su studenti
tijekom karantene bili optereceni u istoj mjeri kao i u prethodnom razdoblju, dok ih 20 % smatra da su
bili manje (manje i puno manje) optereceni, a 34 % navodi da su bili vise ili puno vise optereceni.

b. Opterecenje studenata pripremom za nastavni proces (seminari, istrazivacki rad,
prezentacije i sl.)

Opterecenje studenata pripremom za nastavni proces (seminari,
istrazivacki rad, prezentacije i sl.) — procjena studenata
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Grafikon 41: Procjena studenata o opterecenosti pripremom za nastavni proces
Vise od polovine studenata (56 %) smatra da su tijekom studiranja u virtualnom okruzenju bili vise i

puno viSe optereCeni pripremom za nastavni proces. Da je optereéenje bilo jednako onome prije
karantene, smatra 29 %, a da je bilo puno manje i manje smatra njih 13 %.
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Opterecenje studenata pripremom za nastavni proces (seminari,
istrazivacki rad, prezentacije i sl.) — procjena djelatnika visokih

ucilista
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Grafikon 42: Procjena djelatnika visokih ucilista o optereéenosti studenata pripremom za nastavni proces

U pogledu studentskog opterecenja pripremom za nastavni proces, gotovo polovina (48 %) djelatnika
visokih ucilista smatra da su studenti tijekom karantene bili optereceni u istoj mjeri kao i u prethodnom
razdoblju, dok ih 13 % smatra da su bili manje (manje i puno manje) optereceni, a 33 % navodi da su
bili vise ili puno vise optereceni.

c. Opterecenje studenata samostalnim ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije

Optereéenje studenata samostalnim uéenjem i pripremom za
ispite/kolokvije — procjena studenata
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Grafikon 43: Procjena studenata o opterecenosti samostalnim ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije
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Vecina studenta (64 %) smatra da su tijekom studiranja u virtualnom okruzenju bili vise i puno vise
optereceni samostalnim ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije. Da je opterecenje bilo jednako
onome prije karantene, smatra 28 %, a da je bilo puno manje i manje smatra tek 7 % sudionika
istrazivanja iz studentske populacije.

Optereéenje studenata samostalnim ucenjem i pripremom za
ispite/kolokvije — procjena djelatnika visokih ucilista
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Grafikon 44: Procjena djelatnika visokih ucilista o optereéenosti studenata samostalnim ucenjem i pripremom
za ispite/kolokvije

U pogledu studentskog optere¢enja samostalnim ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije, 44 %
djelatnika visokih ucilista smatra da su studenti tijekom karantene bili optereceni u istoj mjeri kao i u
prethodnom razdoblju, dok ih 8 % smatra da su bili manje (manje i puno manje) optereceni, a 40 %
navodi da su bili viSe ili puno vise optereceni.

Osobna iskustva i potrebe za podr$kom

Procjena studenata u pogledu opterecenja studenata u virtualnom okruZenju u izvanrednim
okolnostima

Vezano za optereCenje studenata u virtualnom okruzenju, dio je studenata koji su sudjelovali u
istrazivanju naveo kako im je tijekom izvanredne situacije bilo potrebno znacajno vise samostalnog
rada, dok su neki istaknuli kako je online nastava omogucéila dodatno vrijeme koje bi se u normalnim
okolnostima utrosilo na putovanje i slicno, te se zbog toga bilo moguce nositi s dodatnim optere¢enjem
nastalim zbog izvodenja online nastave.

Slijede neka od iskustava ispitanika:
e Hvala predavacima Sto su nam izasli ususret, i Sto imaju toliko razumijevanja.

e Puno je lakse kada se nastava odvija online jer kao izvanredni student toj nastavi mogu
prisustvovati i s posla, a to mi je izrazito olaksavajuce.
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Bilo je ipak malo vise samostalnog rada ali na kraju dodemo mozda na isto zbog dobre
podrske.

Opterecenje nije raslo, predavanja su uredno odrzavana uz dodatne i redovite konzultacije
vikendom, profesori su uvijek bili dostupni i putem mail-a kao i referada.

Lakse se pripremati za kolokvije na ovaj nacin jer ne moramo trositi vrijeme i novac na put do
faksa; dok se ne obavija praksa nego se odrzavaju obicna predavanja ovako bi trebalo ostati i
nakon karantene, tj. online.

Premda je opterecenje bilo vece, vrijeme koje sam imala na raspolaganju je bilo vece, stoga
nije bilo problema.

Puno lakse sam tokom karantene ucila i povezivala gradivo nego za vrijeme fakulteta, na
fakulteru imamo ograniceno vrijeme za odraditi vjezbu, umorni smo jer cijeli dan moramo biti
na faksu, a kod kuce si mogu odredenu stvar rasporediti tokom dana.

Vece je opterecenje bilo na pocetku, dok se nismo navikli no vrlo brzo smo prihvatili novi nacin
I poceli ga dozivljavati na pozitivan nacin.

Vecina profesora je bila na raspolaganju za sva pitanja te odgovarala u relativno kratkom
roku na ista.

Puno se ocekivalo od nas,; imali smo puno toga za napraviti i prijeci, a opet smo "kao" imali
viSe vremena za ucenje;, da bi smo uspjeli sve nauciti i napraviti na vrijeme, bilo je puno
neispavanih noci i suza, a jos vise zivciranja.

Premalo vremena za pisanje online kolokvija i ispita; s obzirom na to da nismo mogli pohadati
nastavu uzivo te nam je bilo potrebno vise vremena za ucenje smatram da smo trebali dobiti
viSe vremena za pisanje.

Tijekom karantene prisiljen sam gotovo sve kolegije nauciti sam, samostalni rad bi bile rijeci
koje bi koristio sa opisem ovaj semestar.

Umjesto drzanja nastave profesori bi zadavali seminare iz veéine predmeta. takoder, za neke
predmete nismo dobivali povratnu informaciju o kvaliteti seminara; opterecenje studenata u
karanteni bilo je vece, a razumijevanje gradiva manje.

U nekim slucajevima studentima nedostaje teorijsko znanje koje bi u normalnim okolnostima
dobili na predavanju, ili slicno, a sada smo morali sami istraziti i nauciti pojedine elemente sto
nam oduzima puno vise vremena nego da nam profesor objasni.

Teze je nego u normalnim okolnostima.

Bili smo iznimno optereceni radenjem prezentacija i seminara posto je to postao jedan od
rijetkih oblika kako pokazati svoj napredak kroz semestar.

Umjesto online nastave vecéina profesora bi zadala dodatne zadatke.

Posto su neki profesori dosta lose se sami angaZirali, ipak je trebalo puno vise samostalnog
rada.

Vise smo odradivali nekakve projektne zadatke koji su ukljucivali i rad u timovima te je stoga
ponekad bilo izazovno za nekoliko kolegija se kroz cijeli semestar uskladivati s drugima kako
bismo sve projekte odradili na vrijeme i bez zabusavanja.

Nekoordinacija nastavnika, pretrpanost kolokvijima na kraju semestra, vise seminarskih
radova, vise domacih zadaca, a sve to u uvjetima jednakog vremenskog opterecenja
predavanjima.

Morali smo samostalno kompenzirati slabiju kvalitetu nastave.

Nedefiniranost obaveza i doslovno izjednacavanje sa redovnih i izvanrednih studenata; mislim
da su i sama ucilista bila zbunjena i nepripremljena na ovu situaciju.

Morala sam uloziti vise vremena u svaku cjelinu, jer webinari i online predavanja ili audio
prezentacije nisu bili dovoljno ucinkoviti, tj. tematika i problematika su bile teze za shvatiti
samo kroz zvucni zapis.
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Svo gradivo smo obradili i pokusali shvatiti sami; ne da smo bili optereceni nego
preoptereceni,; dnevno bi dolazilo po 5-7 mailova sa zadacima, projektima i dokumentacijom
za izradu, pomodi pri izradi istoga nije bilo, cak nam se nije dala niti literatura.

Smatram da je jako lose pomalo i sebi¢no od profesora Sto nisu htjeli odrzati online kolokvije s
kojima bi olaksali studentima i smanjili stres.

Trebali smo raditi puno vise posla s puno manje pomoci, kad smo se na kraju vratili na fakultet
na ispitne rokove uzivo, rokovi su tezinom bili potpuno neuskladeni s ucenjem online - sama
¢injenica da je prolaznost na jednom roku bila 16% dovoljno govori.

Smatram da se nastavni sadrzaj gotovo udvostrucio te je puno teze savladavati sve obaveze u
zadanom roku.

Studenti ne mogu samo iskljucivo sami uciti i pripremati se i da se i ovoj izvanrednoj situaciji
samo ma studentima trenira disciplina i strogoca.

Neki korisni aspekti nastave (laboratorijske vjezbe, terenska nastava, racunalne vjezbe)
zamijenjeni su beskorisnim zadacima ciji je broj znacajan, studenti su izrazito zakinuti ovim
oblikom nastave i nikad se ne smije ponoviti ludost ove razine.

Nedostaje socijalni kontakt.

Predavanja su nuzni dio studiranja; oteZanu situaciju jos vise su otezali ne odrzavanjem
nastave.

Potreba za podrSkom studentima

U segmentu opterecenja studenata u virtualnom okruzenju ispitanici su naveli kako je potrebno
omoguciti vise online predavanja i seminara, kvalitetne i dostatne materijale te preispitati uéinke
nastave na daljinu na studente.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

viSe vremena za odgovore jer je ponekad stresno kad imate premalo vremena za odgovor, ali to
Jje jedan od nacina kako objektivno ocijeniti znanje putem interneta

omoguciti vise online predavanja te seminara

rasteretiti studente da bude lakSe radi trenutne situacije, a ispalo je obrnuto

manje forsirati prezentacije i seminare koji nisu nuzni i uopce ne ulaze u zavrsnu ocjenu
omoguciti pristup literaturi, s obzirom da knjiznice nisu radile

osigurati bolju koordinaciju nastavnika te komunikaciju sa studentima

ako se ovakva situacija ponovi, ne otkazivati kolokvije, barem za one najveée predmete tj.one s
najvise ECTS-a

omoguciti bolje nastavne materijale

omoguciti dostupnost materijala za svaki kolegij

osigurati dostatnost materijala i uputa u odnosu na zahtjeve u radovima

ispite i kolokvije organizirati uzivo, a ne online jer ne prikazuju realno znanje

preispitati ucinkovitost pripreme seminara i prezentacija u timu te njihovo online prezentiranje
temeljito revidirati nacin provodenja odredenih kolegija, trebalo bi osigurati puno vise
sadrzaja, poput video tutoriala, koje studenti mogu revidirati i sami

Studentima se mora izi¢i u susret jer opterecenje samostalnim ucenjem je ogromno

preispitati ucinke ovakve nastave jer moQu izazvati odredene zdravstvene poteskoce.
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Procjena djelatnika visokog udilis§ta u pogledu opterecenja studenata u virtualnom okruZenju u
izvanrednim okolnostima

Vecina nastavnika navodi da su zbog povecéane izloZenosti studenata stresnim okolnostima nastojali
osigurati $to veci kontinuitet i predvidivost procesa studiranja te studentsko optereéenje i obujam rada
Zbog nemogucénosti odrzavanja kontroliranih provjera znanja, dio nastavnika je uveo dodatne zadatke /
projekte / seminare /eseje / kriticke osvrte / izvjeScéa Sto je ponekad bilo 1 na dobrovoljnoj bazi odnosno
nije ulazilo u formiranje konacne ocjene na kolegiju. Na nekim studijima studenti su se zalili da imaju
puno samostalnog rada i zadaca, Sto je potom smanjeno. Takoder, nastavnici spominju i usStede u
vremenu potrebnom za putovanje na nastavu. lako su studenti Cesto imali podjednaku koli¢inu
studentskih obveza (seminara, domacih zadaca, priprema za kolokvije i ispite), vazno je istaknuti da su
imali otezan pristup knjizni¢noj gradi. Ovisno o osobinama studenta (organizacijske sposobnosti,
odgovornost i disciplina i dr.) neki su se studenti izvrsno snalazili u tim uvjetima dok su neki troSili
puno vremena.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih ucilista:

e Za studente, kao i za nastavnike, postignuta je uSteda u vremenu potrebnom za putovanje -
posebno izrazeno za izvanredne studente koji Zive dalje od visokog ucilista, cak stotine
kilometara, a tim studentima je usteda i financijska i vremenska vise nego dragocjena.

e  Obujam rada studenata je ostao isti. Promijenio se samo nacin na koji su slusali predavanja i
vjezbe.

e Literaturu potrebnu za polaganje ispita imaju dostupnu, a za bilo sto su slobodni pitati putem
maila.

e Online ispit trebaju shvatiti ozbiljno kao i onaj odrzan na fakultetu, bez smisljanja planova za
varanje i prepisivanje.

e Nastojao sam ih opteretiti jednako kao i prethodnih godina.

e Bilo je vidljivo da su studenti u razlicitim prilikama i isto pod velikom razinom stresa uslijed
svih nepredvidivih okolnosti koje su ovaj semestar pratile. Sigurno su imali i manji kapacitet i
koncentraciju za ucenje. Taj dio sam pokusala smanjiti §to vecom slicnoséu nastave onome na
sto su bili navikli i Sto slicnijim provjerama znanja onima koje su bile u prethodnom okruzenju.

o Studenti su dobivali vise domace zadace za samostalan rad iako to nisam strogo provjeravala,
vise je bilo na dobrovoljnoj bazi. Ovdje vidim dosta prostora za napredak kad se unaprijed
najavi vise samostalnog rada, te ga se stroze provjerava i naravno dodatno vrednuje. To
planiram uvesti u vise predvidivim okolnostima.

o JVeci su bili zahtjevi za individualnim radom nego u redovitoj nastavi. Problem je u tome Sto
prikazani rad studenata nije u velikom broju slucajeva rezultat individualnog rada nego
grupnog rada, prepisivanja i izvrsavanja zadanih obveza samo da se zadovolji forma.

e Prema povratnim informacijama vjerujem da je vecina studenata bila cak aktivnija nego kod
uobicajenog odvijanja nastave, da su se snalazili pronalazeci nacine, rekvizite i stvarajuci si
uvjete da ispune zadane elemente ocjenjivanja.

o Sve su isto radili kao i na fizickim predavanjima buduci da je nastava isla u zivo i sve su mogli
pitati. Zadace sam uvela odavno jer sam primijetila da tako lakse savladavaju gradivo. Dakle,
meni se nije nista promijenilo. Problem nastaje kada sada najednom svi profesori traze zadace.
To moze biti preveliko opterecenje za studente.

e Tesko je to objasniti u nasem predmetu. Za nastavu, opterecenje je studentima bilo manje, jer
niti ne znamo koliko su od objavljenog zaista procitali ili odradili. Za pripremu ispita je bilo
puno vece, jer inace ispita niti nemaju (tj. redovnim dolascima na nastavu ostvaruju pravo na
polozeni ispit).
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Studenti su i ranije na svim kolegijima koje izvodim bili optereceni (u skladu sa ECTS
sustavom) i samostalnim i timskim radom i ucenjem iz prezentacija tokom nastave. Ono sto
sam mijenjala tokom izvodenja nastave (a kako bi ih drzala zainteresiranim) bilo je ubacivanje
dodatnih video materijala i zadataka tokom nastave, ali svima je bilo jako zanimljivo i nisam
dobila dojam da ih je dodatno opteretilo (nemam takve povratne informacije). Mlade
generacije vole takav oblik nastave (Cesto i sama pratim online nastavu profesora svjetskih
sveucilista pa sam probala po njihovom uzoru pripremiti kvalitetnu online nastavu).

Studenti su morali raditi u izazovnom okruzenju doma, prekidani od strane svojih ukucana.
Profesor znatno vise viemena mora ulagati u provjeru i sprjecavanje plagiranja i prepisivanja
negoli ranije kada je postupke provjere znanja provodio uzivo.

Prema mojim saznanjima, ovisno o karakternim crtama (organizacijske sposobnosti,
odgovornost i disciplina) neki su se studenti izvrsno snalazili u tim uvjetima dok su neki
bespotrebno trosili previse vremena.

Kolegiji koji sadrzavaju  formalne, matematicke modele i empirijsku
(statisticku/ekonometrijsku) analizu se puno teze mogu usvojiti od kolegija koji su deskriptivni
U ovom nacinu izvodenja nastave. Potrebno je smanyjiti broj studenata u tim predavackim
grupama te osigurati programe / platforme koje imaju mogucnosti individualiziranja zahtjeva
spram studenata fe olaksati njihovu komunikaciju s nastavnicima.

Studenti nisu mogli raditi u grupama uzivo te su da taj dio bili "zakinuti" Sto je rezultiralo
vecoj koncentraciji na same sebe sto ima dobri i losih strana u procesu ucenja koreografije.
Profesori koji su svoja predavanja radili uzivo pruzili SU najvise, dok su neki samo slali gotova
predavanja u pdf obliku pa su studenti prakticki cijele kolegije odradivali sami. To je ogroman
propust od strane nekih profesora.

Nastavu su studenti pratili po rasporedu i u trajanju kako je bio i redovni raspored, nisu
morali nikuda ici i to vrijeme koje su "ustedjeli” mogli su rasporediti na neke druge aktivnosti.
Sve ostalo sto se tice provjere ishoda ucenja, bilo je isto kao i prije karantene osim Sto su to
radili kod kuée na svojim racunalima, a ne u ucionici na racunalima fakulteta.

lako je opterecenje studenata bilo jednako kao prije karantene (domace zadace, seminarski
radovi), bilo im je puno teze jer nisu imali pristup knjiznicama i literaturi.

Studenti su i u nastavi uzivo dobivali zadatke za samostalno ucenje, a pripreme za kolokvije i
ispite odrzavale su se na vrlo slican nacin.

U pocetnim tjednima nastave stigle su prituzbe studenata u Dekanat o velikom opterecenju
tako da su reducirane obveze.

Studenti su za svaki blok predavanja dobili po jedan online test s nizom kratkih konceptualnih
pitanja koja su trebali odgovoriti, kako bi ih se motiviralo da Sto vise prate nastavu. Bilo je
dodatno optereéenje za mene pripremati im te testove, a i njima je to bilo dodatno opterecenje
rjesavati.

Nastava u kontaktnom okruzenju vise povezuje studente i nastavnike, u virtualnom okruzenju
izostaje medusobna empatija.

Studenti na nasem Fakultetu su proveli anketu o nastavi na daljinu. I kad se ukazala mogucnost
da se odrzi nastava ili dio nastave uzivo, oni su se odlucili za nastavak nastave na daljinu. Sto,
pretpostavljam, govori o njihovu zadovoljstvu takvim oblikom.

Iz razgovora s nekim studentima saznao sam da su studenti puno vise optereceniji jer se
staviljao naglasak na pisani oblik rada. To je i moje iskustvo. Mozda se cini da studenti imaju
viSe vremena za ucenje, ali imajuci u vidu veci broj kolegija doista se moze govoriti o
opterecenosti.

Student se znatno manje priprema za ispit sto u konacnici smanjuje prolaznost i povecava broj
izlazaka.

87



Nastava je bila postavljena tako da se nije trazio veci rad, no vecéi dio studenata je ozbiljnije
pristupio obavezama nego inace, vjerojatno zato Sto nisu bili ometani od strane drugih
studenata i umora zbog dolazenja na nastavu u odredeno doba.

S obzirom da nismo imali prakticni dio nastave koji je sastavni dio ovog predmeta nije bilo
potrebnih opterecenja.

Nastavnici su studente zatrpavali dodatnim zadacama u vidu pisanja eseja, kritickih osvrta,
izvjesca itd.

Studenti su se zalili da imaju puno samostalnog rada i zadace.

Mislim da fizicki nedolazak studenata na nastavu mozZe pojedinim studentima olaksati
studiranje (npr. zbog udaljenosti od mjesta studiranja).

Nastojala sam da opterecenja studenata u svim navedenim segmentima na mojim predmetima
ostanu jednaka optereéenju u razrednom okruzenju.

Sva predavanja sam odradio online sinkrono webinarom, a svi digitalni materijali su bili
postavljeni u Moodle sustavu kao i proslih godina, tako da prakticki nije bilo razlike za
studente u pracéenju predavanja.

Na katedri smo pristupili situaciji na nacin da se nastava po svim elementima ne razlikuje od
njenog izvodenja prije Covid-19 situacije osim naravno tehnickog aspekta izvodenja u
virtualnom okruzenju.

Studenti su pokazali zrelost i odgovornosti. Uz njihovu kooperativnost bilo je relativno lako
ostvariti postavljene ishode ucenja.

Studenti siusaju nastavu na razlicitim online platformama, sto ih dodatno zbunjuje i opterecuje.
Radi lakseg ocjenjivanja studenti dobivaju veéi broj seminarskih zadataka koje samostalno
rjesavaju. Mogucnost konzultacija se svodi na elektronicku prepisku s nastavnikom.
Odrzavanje pismenih i usmenih ispita je optereceno preporukama epidemiologa. Obje strane
nastoje da se taj proces Sto prije okonca pozitivnom ocjenom iz kolegija.

Potreban je jedan kraci period iskustva da bi se kolicina online sadrzaja svela na pravu razinu
obzirom na ECTS bodove.

Studentima je bilo teZe savladati seminarske zadatke i slicne primjere jer u online okruzenju
rjesavanje tih problema nije identicno kao i u stvarnoj predavaonici gdje se ostvaruje puno
bolja koncentracija i kontakt nastavnik-student.

U "normalnoj" nastavi smo Cesto progledali kroz prste studentima i uspjeli su nas "zapricati
kada ne bi napravili zadani zadatak, a u online sustavu zadataka jasno se vidi tko je zadatak
napravio, a tko nije i kako. I studenti sami mogu usporediti svoja postignuc¢a s postignué¢ima
drugih studenata.

Studenti su bili manje optereceni obavezama u okviru moje nastave.

Testova tijekom nastave nije bilo jer su knjiznice bile zatvorene pa studenti nisu imali iz cega
uciti. Sto se zavrinih online ispita tice, suvremene tehnoloske mogucnosti studentima u
potpunosti omogucavanju prepisivanje, a da to nastavnik uopce i ne primijeti.

Uvela sam puno manjih testova i zadaca, pa je to bilo napornije za pratiti, i meni i studentima,
a imali su i puno vise samostalnog rada.

Studentima je takoder zahtjevniji online rad nego nastava uzivo.

U normalnom akademskom radu, predavanja su uvijek bila kljucna da se gradivo obradi i
pojasni. Sada nije bilo prilike za to. Moje misljenje je da studenti nemaju nikakvu naviku
proucavanja literature i studiranja.

Odredeni elementi nastavnog procesa su pojednostavnjeni, buduci da je ovaj tip nastave tezi za
provoditi u ovakvom okruzenju. Kako profesori tako i studenti nemaju iste tehnicke uvjete pa i
nije uvijek izvedivo provoditi online video lekcije. Zato su materijali nesto detaljnije opisani i
objasnjeni, Sto je trazilo od studenata malo vise vremena za citanje i razumijevanje, ali bi

"
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omogucavalo da im sve bude dosta jasnije kako bi mogli samostalno raditi odredene prakticne
vjezbe.

Moje iskustvo/misljenje je da su studenti vise radili kroz semestar ali su se za same provjere
znanja trebali manje pripremati jer su vec¢ bili znacajno upuceni u gradivo. S druge strane, u
normalnoj nastavi studenti su dolazili na nastavu bez posebne pripreme.

Iz moje perspektive, mislim da se opterecenje studenata nije posebno promijenilo u novom
okruzenju, barem ne na mojim kolegijima. Dobili su predavanja sa audio zapisom koje su
mogli preslusavati kad su htjeli, literatura je ostala ista i obveze iste. Oblik pitanja se izmijenio
(open-book) kako bi se doskocilo problemu prepisivanja koji nisam mogla kontrolirati.

Uz izuzetan trud i neprimjereno puno vremena, obaveze se mogu ispuniti, no na dulji period
ovakav nacin rad bio bi potpuno apsurdan i nezadovoljavajuci.

Ovo se odnosi na moju nastavu no s obzirom da sam i mentor znam da su studenti bili puno
Manje optereceni nastavom, a puno vise samostalnim radom.

Studentsko opterecenje je manje, jer smo silom prilika morali izbaciti neke segmente (prakticne
zadatke najvise).

Pomagala sam u provedbi anketnog upitnika koji je upucen studentima s pitanjima slicnim
ovima i odgovori koje sam oznacila su odgovori veceg broja studenata koji su ispunili upitnik.
Mislim da je relativno samostalno ucenje u online okruzenju doprinijelo vecoj opterecenosti
studenata.

Obzirom da je, i uz povecani trud nastavnika, mogucnost prenosenja znanja uzivo uvijek veéa
nego na daljinu, studenti su takoder vise optereceni (osim ako se ne snize Kriteriji ocjenjivanja
na ispitu).

Studenti su dobivali gotove materijale, nisu morali hvatati biljeske niti slusati, Sto im je jako
olaksalo posao.

Svaki predmet je sad koristio puno vise zadataka tipa projekata, istraZivackih zadatak i sl. Sto
trazi dosta vremena.

Studenti su imali vise samostalnog rada i vjerujem kao i nastavnici, bili su vise optereceni
novim nacinom rada, novim okruzjem rada i svime Sto nas je snaslo.

Bilo je puno vise individualnog rada. To je cinjenica. Studenti su radili vise i rezultati su bolji
jer nije bilo efekta "copora" u kojem Ce prepisati vjezbu ili programski zadatak od nekog
"Strebera" iz grupe. Nego su radili sami. I radili su, jer kafici i klubovi su bili zatvoreni, posla
preko SC-a nije bilo, tako i tako bili su doma i radili su jer nisu imali nista drugo.

Ne znam. Omogucila sam im vise provjera znanja s manje cjelina i nisu dodatno trebali
"izucavati" materiju samostalno.

Kako smo mi nastavnici imali vece opterecenje oko pripreme nastave i pregledavanju
studentskih radova, tako su i studenti imali veée opterecenje zbog pisanja tih zadaca.
Opterecenje je manje nego prije karantene, jer mnogi nisu ni pratili nastavu. Znam. Mogao
sam vidjeti broj pogledanih snimki.

Prema razgovoru sa studentima, dobio sam informacije da je opterecenje vece, nego prije, da
su domace zadace opseznije.

S obzirom da nisu imali nastavu uzivo i da je dulje trebalo za dobivanje povratnih informacija
od nas nastavnika (slanje projekata, skidanje projekata, raspakiravanje projekata....) smatram
da studentima treba vise vremena za obavljanje istih obveza.

Studentima je ostavljeno onoliko materijala koliko bi bilo obradeno na satu.

Studenti su se zalili da im ne odgovara kada profesori objave samo prezentacije. Takoder,
predavanja koja je moguce pogledati u bilo kojem trenutku zahtijevaju samodisciplinu od
studenata, na §to su se studenti Zalili. Cesto im se nagomila dva, tri ili vise predavanja koja je
onda tesko pogledati od jednom.
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U nedostatku pouzdanog vrednovanja ishoda ucenja, mnogi su nastavnici parcijalne kolokvije
zamjenjivali zadacama, projektnim zadacima i seminarskim radovima, Sto je iziskivalo veci
broj sati rada, a cesto i veci trud od ucenja dijela gradiva. Takoder, laboratorijske vjezbe se
Cesto izvode na nacin da nekoliko studenata u potpunosti sudjeluje, dok se drugi "slepaju”, dok
Su online vjezbe zahtijevale potpunu predanost svakog studenta.

Studenti su inzistirali na dodatnoj literaturi i mnogo vecem broju video zapisa odredenih
nastavnih cjelina. Osjecali su se nesamostalno i djelomicno zakinutima u procesu e-ucenja od
strane nastavnika!

Radi nemogucnosti odrzavanja kontroliranih provjera znanja, vecina nastavnika je uvela
dodatne zadatke / projekte / seminare te time znatno opteretila studente.

Kljucni nedostatak nastave na daljinu je nemogucnost provjere znanja na istoj razini kao pri
"tradicionalnoj" nastavi sto smatram znacajno smanjuje kolicinu savladanog u konacnici.

Iz osobnog iskustva mogu reci da su si moji studenti zaista dali truda te da su se ukljucili u
online. Ja sam im pruzila maksimum koliko sam mogla i znala, a oni su to postovali, ali i
iskoristili da Sto vise nauce.

Studenti su trebali malo vise raditi samostalno, ali moj je dojam da to nije bilo previse u
odnosu na standard.

Snimljena predavanja su velika pomo¢ studentima i svakako cemo ih prakticirati i kada se
vrate klasicna predavanja.

U kontaktnom obliku je nastavni proces u potpunosti prilagoden grupi studenata. Ne prolaze
sve grupe studenata nastavni proces jednako brzo, u kontaktnom obliku nastave vidite i u
mogucnosti se brzo i jednostavno prilagoditi nastavni proces. U online okruzenju zbog
nedostatka povratne informacije (ponajprije vizualne) nismo u mogucnosti prilagoditi nastavni
proces u danom trenutku, nego eventualno naknadno kad uvidimo gdje je problem nastao.
Studenti vrio Cesto su "spojeni" na platforme za nastavu, ali ne sudjeluju aktivno i zapravo nisu
prisutni (ne slusaju predavanja, ne stavljaju zadace, ako nisu obvezne i slicno), a nastavnik
nema mogucnost provjere na nacin kako to ¢ini kada se nastava odvija u dvorani.

Studenti su spominjali da imaju puno vise seminara / projekata pa mislim da bi se to na neki
nacin trebalo ograniciti u slucaju da se u buducnosti ponovi slican scenarij iz bilo kojeg
razloga. Postoji puno metoda da se ispita znanje studenata.

Studentima je trebalo vise vremena da usvoje gradivo, nego inace.

Studenti su se morali sami natjerati na rad, $to je nekima (ja bih rekla vecini) od njih teze nego
da sjede ucionici i slusaju profesora.

Opterecenje je vece, ali i postoji potreba za vecim samostalnim studentskim istraZivanjem,
dakle poveéano opterecenje nije problem veé nuznost (samo treba biti svrhovito).

Studenti su imali vise zadataka koji su ukljucivali razlicite aktivnosti. Prije karantene vecina se
tih zadataka odradivala na nastavi pa je osobni angazman svakog pojedinog studenta bio
maniji.

Radi karaktera studija, prakticni rad na vjezbama (izradi arhitektonskih i pratecéih projekta)
manje vise je jednako okupirao studente jer i inace podrazumijeva intenzivni rad na
racunalima.

Da bi se postigli ocekivani ishodi ucenja studenti su morali stalno biti aktivni sto je zahtijevalo
dodatni trud i dodatno vrijeme s njihove strane.

S obzirom da se auditorne vjezbe nisu mogle odrzavati pod normalnim okolnostima, studenti su
dobivali mnogo vise zadaca te su slijedom toga bili i vise optereceni.

Opterecenje studenata koji Zele raditi kako treba je sigurno veca. Opterecenje onih koji love u
mutnom je bitno manja.

90



Ovo je potpuno individualno, studenti koji su htjeli raditi i dok je bila klasicna nastava su vrlo
posteno odradili svoje obveze. Oni koji su to i na Fakultetu u "normalnim" vremenima
zloupotrebljavali, oni ce to zloupotrebljavati i sada.

Nedostajale su mi jako vjezbe u nastavnom procesu...kao da nisu dobili jedan vazan segment
predmeta. Kod teoretskog predmeta nisam osjetila takav nedostatak.

Na nama svim nastavnicima VU je da studente opet i opet informiramo sto je ECTS bod i koje
Jje zahtijevano opterecenje od njih, koliko sati samostalnog rada se krije iza ECTS bodova.
Potencijalni problem je motivacija studenata za samostalno ucenje koje zahtjeva odredenu
razinu samodiscipline.

Ja se sama u tom pogledu dosta educiram i nastojim pratiti svjetske trendove u online nastavi,
ali bi mnogim profesorima to puno znacilo. Isto tako, sama ulazem novac u edukaciju tog tipa
pa bi bilo dobro da Ministarstvo izdvoji odredeni fond za profesore kojima bi im takvi troskovi
bili nadoknadivi.

Nemaju svi studenti i profesori istu tehnicku, prostornu i vremensku komponentu, zbog cega se
online nastava razlikuje od predmeta do predmeta i do samog profesora. Ovisno o tim
uvjetima, nastava se oblikovala na najbolji moguci nacin koja se poboljSavala uz pojacanu
podrsku profesora prema studentima u kontekstu dodatnih online konzultacija i pojasnjavanja.
Smatram da bi u slucaju nastavka nastave online maticne institucije uz podrsku Ministarstva i
Rektorata trebale osigurati klasicne provjere znanja, naravno u skladu s epidemioloskim
preporukama. U protivnom smatram da e se znanja studenata pri zavrsetku studija srozati.

U mojem biotehnickom podrucje, jako veliki nedostatak je prakticni rad, drugim rijecima
studenti su dobili vece teorijsko znanje, ali nedostajat ¢e im vlastiti prakticni rad.

Na online konzultacijama smo imali zvukovnu komunikaciju sa studentima, uocili smo da preko
pola njih nema adekvatne slusalice s mikrofonom. Objasnjavati inzenjerske zadatke, grafove i
zakljucke pisuci poruke ili prostorucno Sarajuci po ekranu je kriminalno i totalno neadekvatno.

Potreba za podrskom djelatnicima visokog udiliSta

U pogledu podrske djelatnicima visokih ucilista kako posti¢i adekvatno studentsko opterecenje
iskazuje se potreba za rjeSavanjem pitanja provedbe razliCitih vrsta vjezbi (laboratorijskih, klinickih 1
sl.) i prakti¢nog rada. Navodi se ponovno i potreba za osiguranjem edukacije iz izvodenja nastavnog
procesa kao i razmjene primjera dobre prakse u pogledu studentskog opterecenja. Navodi se i potreba
pruzanja podrske studentima kroz online teCajeve o ucinkovitosti ufenja, posebno samostalnog
savladavanja gradiva (prilikom ucenja na daljinu).

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga djelatnika visokih ucilista:

rijesiti problem provedbe laboratorijskih vjezbi gdje potrebno pomoci svakom studentu pri
izvodenju Sto nije moguce online; manje grupe predstavljaju vece opterecenje za nastavnike, N0
taj dio opet ne mozete prenijeti online; za to treba usuglasiti pravila koja ¢e vrijediti za sve |
priznati nastavnicima taj dodatni fizicki angazman sto ipak nije jednostavno jer se treba drzati
satnice i prostora

osigurati edukacije iz izvodenja nastavnog procesa, pogotovo ovog tipa, bilo bi pozeljne za
profesore

mogu shvatiti da je sve situacija zatekla, ali svakako ocekujem vecu podrsku u buducénosti
(radionice, edukacije itd.)

osigurati razmjenu primjera dobre prakse kako bi se taj segment unaprijedio
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pruziti podrsku studentima u smislu online tecajeva o ucinkovitosti ucenja, posebno
samostalnog savladavanja gradiva (prilikom ucenja na daljinu)

potrebni su fleksibilniji silabusi koji dozvoljavaju korekcije ne samo nastavnih programa nego i
metoda vrednovanja, sve s ciljem da se postignu Zeljeni ishodi ucenja

potrebna je obuka o pravilnom omjeru samostalnog rada u uvjetima virtualne nastave
nastavnicima i studentima omoguditi pristup e-izdanjima udzbenika i znanstvenih radova
predloziti kombinirane modele poucavanja kod studenata - Strucni kolegiji se nikako ne smiju
bazirati samo na on-line nastavi

podrsku smo i ja i studenti imali od Centra za e-ucenje SRCE-a

studentima treba kupiti laptope, mikrofone i instrument za sviranje

osigurati dobru internetsku vezu svim studentima, web kamere, mikrofone koji rade, znacajno
manje grupe gdje se radi sa studentima Sto opet povlaci zaposljavanje znacajnog broja
predavaca / asistenata itd.

osigurati da se termini odrzavanja kolokvija na daljinu podudaraju sa terminima redovne
nastave, odnosno sukladno rasporedu sati, a termini pismenih ispita na daljinu podudaraju sa
definiranim terminima u ISVU sustavu.

potreban je razvoj pedagoskih materijala koji ée poticati vecu istrazivacku studentsku aktivnost
potrebno je organizirati online sastanke za grupni rad kroz zadatke, uz obvezno snimanje i
evidenciju prisutnosti u rjesavanju grupnih zadataka.
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6. Socijalno-psiholoski aspekt pou¢avanja u online okruzZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

a. Sveukupna psihicka dobrobit tijekom studiranja/rada u virtualnom okruZenju

Sveukupna psihi¢ka dobrobit tijekom studiranja u virtualnom
okruZenju — procjena studenata
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Grafikon 45: Procjena studenata o sveukupnoj psihickoj dobrobiti tijekom studiranja u virtualnom okruzenju

Vecina studenta (40 %) smatra da je sveukupna psihicka dobrobit tijekom studiranja u virtualnom
okruzenju bila puno manja i manja nego prije karantene. Da je bila jednaka kao prije karantene, smatra
32 %, a da je bila veca i puno vec¢a smatra njih 22 %.

Sveukupna psihicka dobrobit tijekom rada u virtualnom
okruZenju — procjena djelatnika visokih udiliSta
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Grafikon 46: Procjena djelatnika visokih ucilista o sveukupnoj psihickoj dobrobiti tijekom rada u virtualnom
okruzenju
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Od djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju, 41 % smatra da je sveukupna psihicka dobrobit
tijekom rada u virtualnom okruZenju bila puno manja i manja nego prije karantene. Da je bila jednaka
kao prije karantene, smatra 32 % sudionika, a da je bila veca i puno veca smatra ukupno 22 %

sudionika.

b. Pojava osjecaja tjeskobe i/ ili depresivnosti tijekom studiranja/rada u virtualnom okruZenju
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Grafikon 47: Procjena studenata o ucestalosti pojave osjecaja tieskobe i/ili depresivnosti tijekom studiranja u
virtualnom okruzenju

Polovina studenata (50 %) odgovorila je da su se tijekom studiranja u virtualnom okruzenju osjecaji
tjeskobe i/ili depresivnosti javljali vise i puno vise nego prije karantene. Da da su se javljali u istoj
mjeri kao i prije karantene, smatra 24 % sudionika, a da su se javljali puno manje i manje smatra
ukupno 19 % sudionika istrazivanja iz studentske populacije.
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Grafikon 48: Procjena djelatnika visokih ucilista o ucestalosti pojave osjecaja tjeskobe i/ili depresivnosti
tijekom rada u virtualnom okruzenju

Skoro polovina djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju (44 %) odgovorila je da su se tijekom
studiranja u virtualnom okruzenju osjecaji tjeskobe i/ili depresivnosti javljali viSe i puno vise nego
prije karantene. Da da su se javljali u istoj mjeri kao i prije karantene, smatra 36 % djelatnika, a da su
se javljali puno manje i manje smatra ukupno 10 % sudionika.

c. Razina zabrinutosti oko akademskih obveza tijekom studiranja / rada u virtualnom

okruZenju
Razina zabrinutosti oko akademskih obveza tijekom studiranja u
virtualnom okruZenju — procjena studenata
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Grafikon 49: Procjena studenata o razini zabrinutosti oko akademskih o obveza tijekom studiranja u virtualnom
okruzenju

Vise od polovine studenata (57 %) smatra da je razina zabrinutosti oko akademskih obveza tijekom

studiranja u virtualnom okruZenju bila viSa i puno viSa nego prije karantene. Da je bila jednaka onoj
razini prije karantene, smatra 25 %, a da je bila puno manja i manja smatra njih 17 %.
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Grafikon 50: Procjena djelatnika visokih ucilista o razini zabrinutosti oko akademskih o obveza tijekom rada u
virtualnom okruzenju

Vise od polovine djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju (59 %) smatra da je razina zabrinutosti
oko akademskih obveza tijekom studiranja u virtualnom okruzenju bila vi$a i puno viSa nego prije

karantene.

Da je bila jednaka onoj razini prije karantene, smatra 32 % sudionika, a da je bila puno

manja i manja smatra ukupno 6 % sudionika.

d. Razina motivacije za studentskim obvezama tijekom studiranja u virtualnom okruzZenju
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Grafikon 49: Procjena studenata o razini motivacije za studentskim obvezama tijekom studiranja u virtualnom

okruzenju
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Nesto viSe od polovine studenata (51 %) smatra da je razina motivacije za studentskim obvezama
tijekom studiranja u virtualnom okruzenju bila puno manja i manja nego prije karantene. Da je bila
jednaka razini prije karantene, smatra 27 %, a da je bila vi$e i puno vi$a smatra njih 21 %.

Razina motivacije za akademskim obvezama tijekom rada u
virtualnom okruzenju — procjena djelatnika visokih u¢ilista
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Grafikon 51: Procjena djelatnika visokih ucilista o razini motivacije za akademskim obvezama tijekom
studiranja u virtualnom okruzenju

U pogledu motivacije za izvrSenjem akademskih obveza, 45 % djelatnika navodi da je razina

motivacije tijekom rada u virtualnom okruzenju bila ista kao i prije karantene, 18 % ih navodi da je
bila manja i puno manja, a 34 % navodi da je bila veca ili puno veca nego prije karantene.

Osobna iskustva i potrebe za podrSkom

Osobna iskustva studenata u segmentu socijalno-psiholoskih aspekata poucavanja u virtualnom
okruZenju

U segmentu socijalno-psiholoskih aspekata poucavanja u virtualnom okruZenju, dio je Studenata
odgovorio kako im je bilo tesko prona¢i motivaciju u uvjetima studiranja od kuce, povecao se broj
zadataka, kao i razina stresa. Tomu je, pak, doprinos dalo — ne samo ucenje i studentske obaveze, nego
i strah od pandemije koronavirsa, financijske krize i potresa. Dio ispitanika prepoznao je aspekte poput
bolje organizacije vremena, ugodnije i opuStenije okruzenje kod kuce te viSe vremena za vlastite
interese i hobije.

Slijede neka od iskustava ispitanika:
e Moja motivacija za ucenjem je bila veca iz razloga sto je sve bilo u mojim rukama, i nema
nikakvih izlika zasto nisam imala vremena uciti, a imala sam dostupne sve informacije i sve

materijale.
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Bilo je teze motivirati se za rad jer je kod kuce drugacija atmosfera, nema tog dojma
studiranja, depresivnost je vise povezana s neizvjesnom situacijom oko pandemije.

Poceo sam biti puno vise zabrinut oko mojih obveza kao studenta nego inace jer sam htio ostati
u toku sto me dovodi do moje motivacije koja nije bila narocito visoka tako da sam sve radio u
zadnji cas te se opekao i naucio da zadatke i projekte treba poceti raditi ¢cim su stavljeni inace
nece biti napravljeni kako bi trebali te bi u zurbi izrade jedan dio slucajno preskocili.

Mislila sam da nikada necu nista proci i da je sve dodatno teze.

Nisam imao nimalo entuzijazma za ucenje kao Sto niti profesori nisu imali.

Veca opterecenost zadacima u virtualnom okruzZenju nego u normalnim okolnostima izazvalo je
zabrinutost i tjeskobu medu studentima.

Bolja je motivacija i imam vise vremena, dogodila se demistifikacija predavanja i profesora —
super.

Motivacija za studiranje je sve manja i nezadovoljstvo sve vece, pogotovo Sta se tice financijske
strane, jer nisu svi studenti u mogucnosti platiti rate fakulteta a u koroni nisu mogli biti
zaposleni.

Boravak kod kuce je mene osobno demotivirao jer volim biti na fakultetu, okruzena kolegama,
to me motivira da radim kontinuirano.

Time Management je vrlo bitan u ovom stilu studiranja i vrlo dobra strana online studiranja.
Online nastava je za mene bila pozitivno iskustvo; gubitka vremena nema, a svu energiju
trosim ili na osobne interese koji me inspiriraju ili na fakultet; puno sam sretnija i opustenija -
ovo je buducnost.

Kako da budemo motivirani ako nas samo zatrpavaju svime, a ne daju nagradu kao $to su
ocjene; ovaj semestar sam se maksimalno potrudila oko svih predmeta i moram rec¢i da sam
ocekivala vece ocjene.

Bila sam vise motivirana nakon prvih povratnih informacija.

Razina stresa i obaveza je bila puno veéa nego u normalnim okolnostima i profesori nam to
nisu nikako olaksali; veéina nas nije se ni pomaknula od knjige i laptopa jer to nije nikako bilo
moguce i cijelo iskustvo je bilo traumaticno i u svijetu, a i na fakultetu.

Nemoguce je u istom prostoru tjednima spavati, kuhati, trenirati, uciti, odmarati...

Dobrobiti nema, samo posljedice, kao trauma koju Zelite potisnuti; za motivaciju nije bilo
uvjeta niti vremena jer su nas preopteretili obavezama koje oni nisu izvrsili.

Kroz virtualnu nastavu vidljivo je kako je neke kolegije moguce provesti online (odnosi se samo
na predavanja); izgubljeno je puno manje vremena na tranzit (faks — stan), ¢ak mi se ¢ini da je
kvaliteta predavanja bila veéa i da su studenti vise pratili ¢im su bili kod kuce u ugodnijem
okruzenju.

Nedostajao mi je redoviti kontakt s kolegama s faksa gdje bi mi razmjenjivali svakodnevno
informacije i medusobno si pomagali u vezi projekata i pojedinih problema pa je razrada
projekta isla sporije, jer smo manje bili medusobno, tek smo se pomalo uveli u takav nacin
rada pred kraj semestra, kad je vec¢ sve trebalo biti gotovo.

Osoba sam koja ne voli javno izlaganje, pa mi je ovaj nacin mnogo manje stresan §to se tice
izlaganja seminarskih radova; osim sto je bilo potrebno vise vremena za rjesavanje obveza,
ovaj nacin mi odgovara.

Osjecala sam se bolje i vise uzivala u ucenju, nisam imala osobitih briga.

U potpunosti nikakva motivacija za studentskim obvezama; kada bi se ovako nastavilo, brzo
bih odustao od visokog obrazovanja.

Ova situacija sve nas je psihicki pogodila; ipak, nedostatak motivacije proizlazi djelomicno iz
problema na razini ucilista, ali vec¢im dijelom iz financijske krize koja nam je svima otezala
studiranje; zbog toga se Cesto pitamo ima li smisla u ovakvim uvjetima studirati te da li cemo
sve planove koje smo imali prije pocetka studija moci provesti.
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Mnogo manje stresa i zabrinutosti zbog mogucnosti ucenja i izvrsavanja zadataka vlastitim
tempom te mnogo vecim rasponom vremena za odraditi odreden zadatak s obzirom da ne
moram provoditi foliko vremena fizicki na fakultetu.

lako je bilo stresnije zavrsavanje ovog semestra, definitivno bih, da mogu, prije odabrala
online nacin nastave i ucenja.

Svidjelo mi se jako puno na koji nacin je rijeseno online studiranje; bilo je jasno Sto se trazi od
mene, ali nisam imao osjecaj pretrpanosti kao na fakultetu.

Studij koji pohadam studenti biraju zbog puno terenske nastave i studiranja u prirodi;
motivacija i zadovoljstvo studenata je uvelike opalo.

Mislim da je jako tesko razluciti koji dio zabrinutosti je proizlazio iz situacije u kojoj smo se
nasli, a koji je bio uzrokovan samim studijem,; medutim, svatko od nas mora naci nacin da se
nosi sa situacijom i nastavi dalje.

Apsurdno je da su fakulteti ostajali zatvoreni dok su se sve ostale drustvene aktivnosti
normalno odvijale.

Kolicina zadace, seminara i obaveza izazvale su strasnu anksioznost: strah da zbog kolicine
obaveza necu imati vremena spremati ispite otezavao mi je svakodnevno funkcioniranje.
Ispunjavanje ove ankete, uz poneki razgovor s drugim studentima je jedino olaksanje kojeg sam
osjetila u ovom napornom semestru.

Uz stres koji obuhvaca svijet te novonastali strah od potresa, tesko je bilo nac¢i motivaciju za
redovitim ucenjem, a sve je bilo otezano manjkom interesa od strane fakulteta.

Nazalost, jos nisam svjedocila izlazenju u susret studentima, dok sveucilista i Ministarstvo
svjesno zaobilaze tu temu.

Manjak motivacije pojavio se zbog nepravilnog provodenja plana i programa za pojedine
kolegije Sto je rezultiralo kolicinski veéim brojem obaveza kojih u suprotnom, da se nismo
nalazili u izvanrednoj situaciji, ne bi bilo; dodatne obaveze nisu doprinosile ni zavrsnoj ocjeni
ni evidenciji "dolazaka" na tjedna predavanja te stoga jedino Sto su prouzrocila je bio stres i
manjak vremena za redovne obaveze koje jesu propisane programom kolegija.

Cijeli dan, svaki dan si izoliran, zbog poveéanog opterecenja samo gledas u ekran od jutra do
mraka, a to je ujedno i jedini nacin socijalizacije, profesori putem mailova i ostalih oblika
komunikacije van radnog vremena konstantno ti izazivaju anksioznost novim zadacima ili
opaskama, nema vise podjele na rad i slobodno vrijeme jer ti je sveuciliste sada doma.

Nitko ne obraca pozornost na to koliko su nas profesori opterecivali zadacima... ponekad i vise
puta tjedno te su nam se tako prijetili da necemo dobiti potpis, u skoro 100% slucajeva nikad
nismo dobili povratnu informaciju o radovima za koje smo morali izdvojiti desetke sati rada i
koji nikad nisu ubrojeni u zavrsnu ocjenu.

Online studiranje je mozda za ljude kojima stvarno treba fakultet a ne mogu drukcije inace
smatram da ne bi trebalo postojati.

Kritike idu na racun vodstva fakulteta, nerazmjerno teski predmeti koji nose 4 ECTS-a, a
ocekuje se puno od njih, zgusnuti ispitni rokovi koji u potpunosti idu na stetu studentima;
golemi pritisak, strah, tjeskoba, nervoze jer vremena za spremiti ispit nema.

Ovaj semestar je ocvrsnuo volju studenata da iniciraju promjenu te se vise aktiviraju u
oblikovanje svoje buducnosti, na to svi mozemo biti ponosni

Falilo mi je drustvo kolega uzivo; na neki nacin nas je krizna situacija vjerojatno i vise zblizZila
pa mi tim vise i fale.
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Potreba za podr§kom studentima

U segmentu socijalno-psiholoskih aspekata poucavanja u virtualnom okruzenju studenti Kkoji su
sudjelovali u istrazivanju naveli su kako je potrebno omoguciti psiholosko savjetovaliSte svim
studentima i imati razumijevanja za pojedinacne situacije, visoka uciliSta trebaju traziti povratnu
informaciju od studenata te donijeti jedinstvenu odluku o nacinu studiranja za vrijeme ovakvih
situacija.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga studenata:

e nastaviti sa ovakvim nacinom rada jer se pokazalo da djeluje

e socijalni segment je takoder jako bitan u nasem razvoju, tako da bi neka kombinacija bila
mozda najbolje rjesenje

e snimiti predavanja kako bi studentima bila dostupna i izvan termina, a da se jednako prizna;
uvesti rubriku "moguci virtualni materijali - nije obvezno prisustvovat virtualnom predavanju *

® viSe razumijevanja profesora za situaciju u kojoj se nasli studenti i to ukljuciti u segment
odlucivanja koliko nastavnog gradiva ée staviti

o fakultet mora brinuti o fizickom i psihickom zdravlju svojih studenata i postedjeti ih u kriznim
situacijama svega onoga Sto nije prijeko potrebno

e omoguciti psiholosko savjetovaliste svim studentima i imati razumijevanja za pojedinacne
situacije studenata (zdravstvene, obiteljske...) bez narusavanja privatnosti

e donijeti uniformne i adekvatne odluke o nacinu studiranja za vrijeme ovakvih situacija jer za
ovo fakulteti doista nisu bili spremni i iskustvo nije bilo zadovoljavajuce

e organizirati psiholosku podrsku studentima npr. putem telefona

o fakulteti ili sveucilista tokom semestra trebaju traZiti povratnu informaciju od studenata kako
bi poboljsali sveukupno studiranje

e uzeti u obzir moguce negativne posljedice ovakve nastave na obrazovnom i na zdravstvenom

planu

pronaci dobru ravnotezu izmedu studentskih obaveza i vremena provedenog pred racunalom

organizirati vjezbe u jednom dijelu semestra, a seminari i predavanja u online obliku

omoguciti bolji program i osigurati pripremu predavanja

olaksati i izi¢i u susret studentima u ovoj izvanrednoj situaciji bar necim, a ne nikako

smanjiti obaveze studentima koje moraju odraditi na fakultetu, tj. broj predavanja/vjezbi i

seminara jer mnogo njih nema smisla, repetitivne su kroz godine, a s obzirom da nam je

vrijeme za obavljanje vjezbi i seminara ograniceno tesko to mozZemo povezati sa ostatkom

gradiva

® razumijevanje profesora i smanjenje opsega posla jer su nas svi forsirali da radimo unatoc
globalnoj pandemiji i potresu, kao da se nista oko nas ne dogada

e omoguciti besplatnu parcijalu za Skolsku godinu 2020./21. zbog situacije u koju su stavljeni
studenti pojedinih fakulteta.

Osobna _iskustva djelatnika visokog udiliSta _u segmentu socijalno-psiholoskih aspekata
poucavanja u virtualnom okruZenju

Dio nastavnika navodi da su im studentske ankete i opcenito komunikacija sa studentima bile
nagradujuce iskustvo zbog primljenih povratnih informacija da je trud nastavnika primijecen i cijenjen.
Nastavnicima-roditeljima izvor stresa tijekom rada od kuée predstavljalo je konstantno mijesanje
poslovnih i obiteljskih obveza zbog paralelne brige za djecu i Skolske obaveze buduéi da su djeca
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takoder pohadala nastavu od kuce. Nadalje, nastavnici koji stanuju relativno daleko od visokog ucilista
izrazili su zadovoljstvo zbog uStede vremena u pogledu putovanja na posao. Dio nastavnika navodi
kako im rad na daljinu nije predstavljalo neko posebno opterecenje, a neki isticu da im je to bilo
korisno iskustvo i izazov s obzirom da su stjecajem okolnosti stekli neke nove vjeStine. Nastavnici
navode da online nastava izaziva veé¢i umor od klasi¢ne. Takoder navode da je stres izazivala
pretjerana koli¢ina materijala i potreba za odrzavanjem interesa studenata kroz cijeli semestar kao i
bojazan poput "Hocu li sve sti¢i?". Nemogucénost bavljenja znanstvenim radom zbog povecanog
nastavnog opterecenja izazivala je nelagodu, a pojedini nastavnici navode i da je bio prisutan strah od
procjene vlastitog rada od strane drugih kolega koji takoder rade od kuce.

Za rad od kuce nastavnici istiCu vaznost vjeStina organizacije vremena. Takoder naglasavaju i znacaj
povremenog susreta s kolegama i studentima uzivo. Svakodnevno snalazenje i radno funkcioniranje
kod dijela djelatnika pratili su povremeni osjecaji tjeskobe, potiStenosti, zabrinutosti, straha,
nesigurnosti i bespomoc¢nosti. Pojedini nastavnici navode da su osjetili ve¢u povezanost s pojedinim
kolegama i njihovu podrsku dok su drugi misljenja da je psiholoska i tehni¢ka podrska nastavnicima i
studentima izostala na svim razinama.

Slijede neka od iskustava djelatnika visokih u¢ilista:

e Svakako je dragocjeno povremeno susretanje s kolegama, ili studentima, "u Zivo"... Karantena
i prikljucenost na racunalo bez potrebe da izlazimo itd. ucinila je da umjesto dragih susreta "u
zivo", za koje uglavnom nema vremena, bar ne u mom Zivotu, dobijem puno krace ali
dragocjene susrete koji su se mogli ostvariti u par minuta pauze online.

e [ za ovu psiholosku stranu i veliku razinu stresa koji smo i mi nastavnici imali, dobro bi dosao
dio studentskih anketa jer je velika nagrada onda procitati da su studenti trud uloZen u ove
izvanredne okolnosti vidjeli i cijenili. Osobno sam tu nagradu dozZivjela u direktnom kontaktu
sa studentima ili mailom ili telefonski ili jednom i na samom VU, te mogu reci da
razumijevanje studenata i cijenjenje rada nastavnika puno znaci.

e Najveci stres je kad se trebalo ulogirati u sustav, odnosno hoce li svih 52 licenci biti
iskoristeno.

o VazZan aspekt rada od kuce je time management.

e Meni je uglavnom jednako, nesto potpuno drugacije, ali jednako motivacijski i psihicki. Ipak,
naravno postoji veca briga i strah u cijeloj ovoj situaciji. Jedino s ¢im imam zaista problem je
previse sjedenja uz racunalo (bol u ledima, strah za vid i sl.). Moja struka zaista nije navikla
toliko sjediti.

e Period proveden u karanteni mi je predstavljao veliki stres i opterecenost. Nije bio problem u
kolicini obaveza i nacinu rada od kuce vec u cinjenici da sam sve poslovne obaveze (a koje su
redovito u trajanju od vise od 8 sati dnevno) morala obavljati uz dvoje male djece, od koje je
Jjedno skolsko. Svi zaposlenici koji su stavljeni u taj polozaj su dovedeni u jako tesku situaciju
jer su morali odradivati poslovne obaveze, brinuti se za djecu (kuhati, posvetiti i organizirati
vrijeme, biti ucitelji...) Sto nije nimalo jednostavno a i nismo bili u ravnopravnom polozaju s
kolegama sa odraslom djecom ili bez djece.

e Zadovoljan reakcijama studenata i njihovim pohvalama za nas trud. OCcito je bio prepoznat.
Inace moje putovanje na posao traje oko sat vremena tako da sam vrlo zadovoljan ustedom
vremena za vrijeme rada na daljinu.

e Nisam osjetila neku posebnu napetost ni opterecenost ovakvom vrstom rada. lako sam puno
vise radila imala sam osjecaj da me to manje opterecuje, a vrijeme koje trosim na putovanje i
fiz¢ku prisutnost na fakultetu iskoristila sam za dodatnu pomoc¢ studentima i znanstveni rad.

o Definitivno je teze raditi od kuce, uz prisustvo ukucana i drugih obveza.
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Motivacije ne nedostaje, ali, ponaviljam, logistika i infrastruktura ne prate nase potrebe i
ocekivanja od nas.

Tesko je raditi bez ikakve pomoci, 100% sam.

Studenti su bili i jesu vrijedni svakog ulozenog truda. A bilo ga je mnogo ulozenog. Mnogo sam
se vise emocionalno angazirana i puno brinula o tome kako su moji studenti, jesu li sigurni i
jesu li emocionalno stabilni. A kroz nastavni proces i opcenito komunikaciju sam im osim
profesionalnih kompetencija htjela dati i smisao, svrhu, komadi¢ normalnosti. A to je bilo
upravo ono Sto sam ja dobila od njih. I oni i ja dobili smo jedni od drugih mnogo vise
pozitivnih poruka i podrske nego prije ove izvanredne situacije.

S jedne strane bilo je lijepo raditi od kuce i vise vremena provoditi s djecom,ali to je onda s
druge strane izazivalo stres jer se ogromna priprema (veca za ovaj oblik nastave) radila
tijekom noci, kada sam jedino imala mir.

Zanimljivo i korisno iskustvo. Da nisam bila primorana ne bih nikada naucila raditi na
Merlinu i ZOOM-u.

U karanteni me zabrinjava da bi zlonamjerni kolege mogli komentirati da ne radim dovoljno.
No, nastojim ne misliti tako i dajem sve od sebe da nastava tece nesmetano.

U pocetku se nije bilo lako naviknuti gledati samo u svoj viastiti ekran umjesto u lica studenata
i to mi je bilo najtezZe, sve ostalo nije predstavljalo tako veliki problem, ¢ak smo se svi i navikli
na takav nacin rada.

Rad na daljinu nije prouzrocio velike poteskoce. Ova situacija omogucila nam je da dublje i
detaljnije proucimo alate koje smo i inace koristili, ali u znatno manjoj mjeri.

Studenti su ponekad malo nestrpljivi u e-komunikaciji. Primjerice, ako posalju mail s pitanjem
u petak navecer i ne dobiju brzi odgovor, neki ponavljaju upit novim mailom upucenim tijekom
vikenda. Biti u lockdownu je za mene bilo pomalo opterecujuce iskustvo. Drzanje e-nastave mi
je pomagalo da ostanem u radnom raspolozenju.

Zbog velikog opterecenja nastavom, osobno nisam stigao niti misliti o znanstvenom radu.
Ispunjavanje 3 paralelnih obaveza: zaposlenik/roditelj/kucanica od 7 - 22:00.

Drzim da, barem kad je rije¢ o humanistickim znanostima, nista ne moze zamijeniti osobni
kontakt, predavanja uzivo te mogucnost zZive i plodonosne rasprave.

Osjecam se sretno i ispunjeno zbog uspjesne organizacije rada tijekom karantene i pozitivnog
odaziva studenata. Bilo je tesko, vremenski zahtjevno, stresnije i neizvjesnije uz jos vise
obaveza nego inace. Uz malu djecu u susjednoj sobi, i uz vecu djecu kojima treba povremena
pomoc.

Svidao mi se rad od kuce, vise nego na fakultetu u uredu gdje svi upadaju i prekidaju (inace
nemamo dovoljno prostornih i tehnickih uvjeta za rad u uredu na poslu) .

Prestrasno mi je da se ne stiZem baviti znanoséu jer imam previSe pedagoskih i
administrativnih aktivnosti. Puno je korespondencije za razvoj studija, mogucnost studentima
da idu na razmjenu, dolasku studenata iz inozemstva. Treba nam jos kadra na odsjeku! (na
drugim starijim odsjecima je to mnogo lakse i normalnije, jer je mnogo vise prof. na broj
studenata, oni se bore da ispune pedagosSku normu, ali se mogu kvalitetno posvetiti znanosti -
oni koji zele). U tom smislu pucam i mislim da necu moci jos dugo izdrzati (zdravstveno).
Sigurno je da se unutar moga okruzenja pojavljivala odredena zabrinutost, neizvjesnost,
zamisljenost, strah od buducnosti. Bilo je i nesnalazenja na psihickoj osnovi - burnih reakcija,
povisenog glasa radi osoba koje se ne drie uputa, prozivanja onih koji su neodgovorni,
narusavanja drustvene komunikacije...

Od 250 (i neSto) radnih punih sati tijekom jednom mjeseca, preko 220 je bilo posveceno
nastavi, vecinom pripremi videa i komunikaciji sa studentima. Vidljivo je da nisam mogla
raditi znanost. S druge strane, iznenadujuce, fakultet je smanjio administraciju..
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Situacija je bila izrazito deprimirajuca tako da smo polako i mi profesori osjecali zabrinutost u
svezi nastale situacije i tijekom daljnjeg rada.

Misljenja i iskustva su razlicita. Studenti su prvo bili jako zadovoljni, pa im je onda postalo
naporno, osobito izvanrednima zbog ostalih obaveza.

Mozda bojazan "hocu li sve sti¢i" i strah zbog otezanih okolnosti pristupa znanstvenom dijelu
posla (znanstveni rad za koji jednostavno nisam imala vremena).

Psiholoski je teze raditi online.

S obzirom da sam za sve svoje kolegije imao otprije digitalne materijale, prelazak na online mi
nije bio toliko zahtjevan po pitanju pripreme materijala, no napornije mi je bilo online
sinkrono predavanje te izrada testova i provedba provjere znanja.

lako se izvodenje nastave u virtualnom okruzenju pokazalo uspjesnim, sama cinjenica da je
nametnuto uzrokovalo je odredenu razinu tjeskobe. Nedostatak socijalnog kontakta izmedu
nastavnika i studenata mozda u ovom slucaju nece imati konkretne posljedice, no u slucaju
opetovanja predmetne situacije nalazim da bi bilo potrebno serioznije i sistematicnije pristupiti
organizaciji on-line nastave. Obzirom da tehnicka komponenta nije stvarala probleme, ovdje
mislim prvenstveno na socio-psiholoske aspekte.

Razdoblje online nastave je bilo previse stresno zbog pretjerane kolicine materijala i potrebe
za odrzavanjem interesa studenata kroz cijeli semestar. Takoder, studenti su bili slobodniji
javljati se putem kanala komunikacije nego kada je nastava uzivo zbog cega se povecao i broj
pitanja.

Organizam svakog nastavnika naucio je raditi i mi ne mirujemo, no to nije u onom obimu kako
smo navikli u svom radnom okruzju jer vas kod kuce vise okupiraju djeca i ostale tekuce stvari
koje lako odvrate fokus sa posla. Radi se po cijele dane, nije vise odvojeno radno vrijeme od
privatnog.

Osjecam veci umor u izvrSavanju svih akademskih obaveza online.

Periodi depresivnih i anksioznih osjecaja, ali puno manje opterecenje sveukupno.

I meni je ovaj rad bio dosta zahtjevan, iako mislim da sam se dobro snasla. Opcenito mi
odgovara rad od kuce, ali puno je teze tako pripremati nastavu.

Motivacija za boljim nastavnim metodama uvijek postoji, ali cjelokupno okruzenje karantene je
jako negativno utjecalo na osobno zdravlje i psihu pa prema tome uz sveukupno nastojanje da
online nastava bude savrsena nikad to nije mogla takva postati.

Situacija u kojoj su mala djeca bila doma s dvoje roditelja koji moraju odraditi svoje radno
vrijeme je bila depresivna, izazivala je anksioznost, paniku, osjecaj nezadovoljstva,
neispunjenosti i neuspjesnosti.

Uz izuzetan trud i neprimjereno puno vremena, obaveze se mogu ispuniti no na dulji period
ovakav nacin rad bio bi potpuno apsurdan i nezadovoljavajuci. U socijalno-psiholoskom
aspektu, online nastava je u potpunosti nezadovoljavajucéa.

Naporan angazman na nastavi plus nepostojanje uvjeta za rad kod kuce (skolarci!, a nemamo
zasebne radne sobe). Iscrpljujuce i frustrirajuce.

Radno vrijeme 0-24, teza organizacija privatnog i poslovnog zivota.

Obzirom da je prvi put iskrsnula ova situacija, razina rada i zabrinutosti je bila ve¢a nego
prije, ali ako se ovo bude ponovilo, postat ¢e rutina, pa bi svi odgovori bili neutralni...
Nedostajao mi je neposredan kontakt sa studentima. Nastava bez interakcije mi nema smisla i
ne osjecam se dobro ako predajem pred racunalom ine vidim lica studenata ispred sebe.
Nastava na daljinu nije i ne moze zamijeniti neposrednu nastavu.

Vrlo tesko je odrzavati nastavu u kuénoj atmosferi jer su u vrijeme karantene doma bila i djeca
koja trebaju pratiti i svoju nastavu...

Motivacija mi je kontinuirano padala. Dok su prva dva tjedna protekla u vedrom tonu i s
visokom motivacijom, kasnije je bilo sve teze pronaci u sebi motivaciju i interes. Imam snazan
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osjecaj osobne odgovornosti i obveze pa je posao odraden na visokoj razini i u cijelosti, ali ne
znam kako su se snalazile kolege (i studenti) koji nisu jednako odgovorni.

Osobni kontakt je nuzan za kvalitetno prenosenje znanja i online nastava je dobra samo za dio
nastave, ali ne moze nadoknaditi timski rad i interakciju grupe.

Rad od kuce i socijalna distanca od svih zaista su bili veliki izazov, a pritisak i obaveze s druge
strane veliki. Bilo je to iskustvo kao da je netko uzeo sve sto poznajes i bacio te u sasvim drugi
svijet. Trebalo se snaci i pronaci motivaciju da se odrzZi pocetni entuzijazam. Vjerujem da je
svima bilo tesko.

S obzirom na specificni nastavni rad koji se do ovog trenutka tijekom cijelog mog dosadasnjeg
rada temeljio na zZivom i neposrednom izvedbenom iskustvu, situacija u kojoj sam se nasla,
ostavila me bespomocnom, u smislu ne postojanja ikakvih metoda na koje bih se mogla osloniti
da se nastava prenese on-line. Osjecaj bespomocnost za sobom povlaci dozivljaj vlastitog
neznanja, nekvalificiranosti i uopce neuspjeha. Iz toga proizlazi i nemotiviranost.

Predavati online da ne vidim lica studenta, njihov unezvjeren pogled kad im ukaZem na
zablude i uzdrmam pogresna znanja ili ozareno lice kad im se tijekom mojeg predavanja pocnu
sklapati kockice, ili graju koja nastane, jer sam ih toliko uzbudio da svi pocnu pricati kao
poslije najuzbudljivije utakmice, filma ili kviza ... e toga svega nema online. Ne bih svoj posao
radio ni za duplu placu da je stalno ovako. Zapravo, ne bih ga radio uopce. Ne Zelim
predavati, ako to ne mogu s kredom i plocom ili s mjernom opremom u laboratoriju. To mi je
bilo najteze od svega za vrijeme pandemije. Snimio sam svu nastavu i ostavio je trajno
dostupnu studentima. Studenti nemaju kulturu davanja povratne informacije. Studenti se
najvise se zale na ocjenjivanje. Izludili su me Zicajuci za ocjene.

Rad u virtualnom okruzenju ne moze se mjeriti s nastavom koja se odvija u predavaoni te ju
nikako ne moze zamijeniti.

Tesko se koncentrirati na akademski rad i nedostaje direktna interakcija s kolegama kako bi se
razvile ideje.

Dva su aspekta mog osobnog nezadovoljstva rada u virtualnom okruzenju tijekom karantene:
a) nedostatak izravnog kontakta sa studentima Kkoji omogucuje bolju procjenu odjeka
izgovorenog u realnom vremenu te izrazito pozitivno djeluje na motivaciju i b) konstantno
mijesanje poslovnih i obiteljskih obaveza tijekom rada od kuce, koje uvelike umanjuje
usredotocenost na posao i dovodi pojam multitaskinga do apsurdnih granica. Iskreno,
uzasavam se pomisli da ¢u morati opet kroz to prolaziti u sljedecoj akademskoj godini.

Zbog savrsenih privatnih uvjeta (velika kuca s velikom okucnicom, 1,5 racunala po ukucanu,
savrSena internetska veza, 2 printera, ali i izvrsni obiteljski odnosi te novi kucni ljubimac, kao i
introvertiranost kao obiljezje licnosti), nisam dozivjela bas nikakve socijalno-psiholoske
pritiske, no nadlezne institucije moraju biti svjesne izazova s kojim smo bili suoceni te osigurati
formalne kanale psiholoske podrske zaposlenicima.

Nastavnik konacno postaje mentor u pravom smislu rijeci.

S obzirom da sam prilikom rada od kuce bio puno manje smetan od okoline, a vrlo dobro
organiziram radne zadatke, smatram da mi se radom od kuce produktivnost znatno povecala.
Naravno, s obzirom na donekle eksperimentalni rad, 100% rad od kuce nije moguc.

Osobno, u pocetku sam bila jako motivirana, no na kraju semestra pomalo razocarana, jer
nakon velikog truda koji je ulozen u pripremu cijelog materijala i izrade kompletno novih
nastavnih materijala, prilagodenih za ucenje od kuce, studentima je bilo omoguceno polaganje
online od kuce, bez ikakve kontrole, sto ih u konacnici nije uopcée obvezalo da rade aktivnije.
Jako sam bila motivirana da pomognem studentima da ne bi osjecali depresiju i neizvjesnost
tijekom pandemije.
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Situacija je bila iznimno izazovna i motiviraju¢a u smislu vrhunske pripreme on line
predavanja i prezentacija te dodatne literature. Bio je prisutan gotovo panican osjecaj hoce li
se studentima omoguditi dovoljno za savladavanje ishoda ucenja.

Psiholoska pomoc¢ potrebna je obitelji, nastavnicima i studentima.

Ne moze se govoriti o psiholoskoj dobrobiti, svi smo lagano spremni za Vrapce. Pregazila nas
Jje i kolicina posla i kolic¢ina obaveza. Sve akademske obaveze su na prisilnoj pauzi osim online
nastave. Znanstveni rad je nepostojeci, znanstveni napredak je izostao, a rokovi dolaze i kao
Sto izgleda nece biti odgodeni. Online nastava, propast dijelova znanstvenog rada jer je vezan
na fizicki eksperiment u zadnjoj godini doktorata je apsolutni fijasko.

Motivirala me potreba pruzanja pomoci studentima u snalazenju u virtualnom okruzenju.

Puno smo svi naucili u ovo virtualno vrijeme tako da svako znanje vise je dobro jer se covjek
osjeca bolje i korisnije za zajednicu i drustvo. Steta to to poslodavac ne vrednuje.

Prva dva tjedna karantene (uhodavanje) su bila izrazito stresna (rad preko 12h). Materijale je
bilo potrebno prilagoditi za drugaciji oblik nastave, ali nakon uhodavanja sve je bilo dobro.
Problem je nesigurnost u vlastitu nastavu buduci da su povratne informacije rijetke i
nedostatne. Nemogucnost komentiranja s ostalim nastavnicima. Nedostatak "publike”. Osjecaj
da govorimo sami sa sobom i drugo...

Zabrinutost kako ce se odvijati pojedini oblici nastave, primjerice kolokviji, te hoce li
tehnoloska potpora biti adekvatna (losa internetska veza, razlika u vremenu, nemogucnost
osiguravanja mirnog i tihog prostora i sl.)"

Nove okolnosti sam shvatila kao izazov i osjec¢ala odgovornost prema studentima kako bi dobili
adekvatno znanje i kompetencije.

S obzirom na novo okruzenje i izazove, naravno da je motivacija bila veca - vjerujem da je tako
kod svih nastavnika.

Trudili smo se viSe jer smo smatrali da je studentima teze usvajati gradivo u virtualnom
okruzenju.

Osobno sam puno naucila od studenata o platformama i alatima, na neki smo se nacin bolje
povezali kontaktima u virtualnom okruzenju i zadovoljna sam kako sam brzo svladala vjestinu
pravilnog metodicko-didaktickog pripremanja i provedbe online sinkrone nastave.

Promijenio se nas svemir, snalazili smo se kako smo znali i umjeli, pri tome stalno ohrabrivali i
tjesili studente, ponekad ih i uveseljavali, nas nastavnike nitko nije tjesio niti pitao kako nam je.
Samo snalazenje u novim uvjetima predstavlja motiviranost.

Sasvim novo okruzenje me motiviralo na dodatni trud i napor.

Motivacija za akademskim obvezama je bila iznimno snazna sa ciljem savladavanja svih
prepreka i osiguravanja kontinuiteta.

Online prisustvo samo po sebi bilo je iznimno bitno kao odredena vrsta potpore studentima koji
su se nasli u razlicitim nepovoljnim situacijama. Nedostajao je osobni kontakt u stvarnom
okruzenju.

Drago mi je da me je karantena natjerala da isprobam online metode poucavanja i prilagodim
nastavne materijale jer za to ranije nisam imala vremena. Sada ée mi to u buducnosti olaksati i
da tijekom redovne nastave dio toga odradimo na daljinu.

Putujem na posao svakoga dana 50 km u jednom smjeru i dnevno provodim dva sata u
automobilu kada radim. Tijekom karantene su moje psihofizicki uvjeti bili mnogo bolji i mogla
sam se na kvalitetniji nacin posvetiti istraZivackome radu.

Bila sam osobno vrlo visoko motivirana za odrzavanje nastave na daljinu, ali sve podrske su
kasnile, i bili smo prepusteni sami sebi i studentima, na kraju je sve dobro ispalo, ali smo svi
iscrpljeni jer je dinamika bila veca nego u redovnim uvjetima.

Jako je puno rada za racunalom sto izaziva pratece zdravstvene probleme — kraljeznica, vid i
sl.
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Zahtjevnost situacije je vodila vecoj aktivnosti, a nju se moglo ostvariti samo vecom
motivacijom, da bi se postigao isti rezultat kao i prije karantene.

Smatram da je online nastava u danasnje vrijeme neophodna te da ovakvu praksu treba
nastaviti barem u 50% nastave.

Zadovoljna sam s novim osobnim postignucima s koristenjem tehnologije u svom radu.

Novo iskustvo! lako radim dugo, ovaj semestar sam provodila puno vise na pripremi nastave.
Izgubila sam puno vremena na komunikaciji putem maila ili telefona, ali i iz toga sam ucila ja
zajedno sa studentima.

U prelasku na online izvodenje nastave u cilju da se nastava izvede na najbolji moguci nacin i
da studenti ne budu zakinuti za mogucnosti usvajanja znanja iz podrucja kolegija postigla se
visoka razina motivacije §to je pozitivno utjecalo na psihicku dobrobit.

Iz osobnog iskustva mogu reci da karantenu nisam ni osjetila, buduci da sam se susretala s
kolegama i studentima u virtualnom okruzenju gotovo svakodnevno. Navedeno mi je pomoglo
da ne razmisljam o novonastalim problemima i losim vijestima, jer SMO Sve brige, strahove za
nase bliznje i za realizaciju pojedinih aktivnosti iskreno dijelili i komunicirali, kada probleme
dijelite uvijek je lakse. Naravno, sve ovisi o tome jeste li ekstrovert ili introvert, radite li bolje
timski ili individualno. Za uspjeh je vazna motivacija, posvecenost, strpljenje i podrska obitelji,
kako za nas nastavnike, tako i za nase studente. Uz navedeno je sve moguce.

Manje je stresno raditi u samostalnom okruzenju bez puno ometanja drugih osoba. Teze je
ostvariti timski rad jer nije sve tako lako digitalizirati kao Sto su socijalni odnosi.

Osim anketnih istrazivanja na ovu temu, nije bilo nijednog oblika pruzanja podrske
nastavnicima u smislu njihove psiholoSke dobrobiti.

Osobno iskustvo je da sam dobar dio komunikacije sa studentima posvetio zainteresiranosti za
njihovo stanje, za njihov Zivot, komunikacija se spustala na razinu jednostavnih upita, onih o
Zivotu i promisljanju o smislu vremena u kojem se nalazimo. Tjeskobe i depresivnosti nisam
osobno iskusio.

Podrska je bila od kuce i od strane kolega s posla, svi smo davali maksimume od sebe, no
nakon nekog vremena polako se izgori jer ne mozes odvojiti posao od privatnog jer se stalno
ispreplicu.

Motivacija proizlazi iz interakcije i rasprave sa studentima, a ona je tijekom online nastave
minimalna i doZivljavam je kao "neprirodnu” (barem zasada).

Virtualno okruzenje, osobito u pocetku bilo je iznimno depresivno, druzenje i rad sa "hladnim'’
strojem, nikako nije moglo nadomjestiti emocije prisutne tijekom predavanja i neposrednog
kontakta s mladim potencijalom Zednim znanja.

lako je fizicki i psihicki online nastava bila opterecujuca za mene, ipak sam zadovoljna sto sam
prosla ovo iskustvo i otkrila i naucila raditi s novim digitalnim alatima koje planiram koristiti i
u buducnosti.

Osjetila sam veéu povezanost i podrsku s pojedinim kolegama.

Psiholoska i tehnicka podrska nastavnicima i studentima izostala je na svim razinama,

snalazili su se sami.

!

Potreba za podr§kom djelatnicima visokog udiliSta

Djelatnici visokih uciliSta najviSe su istaknuli potrebu za razmjenom iskustava i direktnim kontaktom s
kolegama nastavnicima te studentima kako bi bolje razumjeli potrebe jedni drugih i medusobno si
pruzili podrsku. Takoder navodi se i potreba za odmorom te ograni¢enjem radnog vremena. Djelatnici
navode da je bitno osigurati radionice i razmjene primjera dobre prakse kako bi svi osvijestili svoje
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probleme i svoja psihicka stanja kroz koja su prolazili tijekom karantene te ukazuju na vaznost potrebe
za razgovorom o psiholoskim aspektima krize.

Slijede neke od iskazanih potreba i prijedloga djelatnika visokih ucilista:

e potreban je direktan kontakt s kolegama nastavnicima telefonski gdje smo usporedili iskustva i
Jjedni drugima pruzili podrsku, to je puno znacilo; to je najcesc¢e plodonosno kroz neformalnije
kolegijalne razgovore nastavnika koji se bave slicnim podrucjima, nego kroz formalne
sastanke, bilo online ili "uzivo"” nakon popustanja mjera

e nNakon ovog semestra, najizrazenija je potreba za odmorom... iako tek sad treba poceti pisati
znanstvene radove...

® podrska koja bi olaksala izvodenje nastave je postavljanje pravila kojih ce se svi drzati i od
Kojih nece biti odstupanja: neujednacenost

e ograniciti vrijeme rada ili eventualno potpuno promijeniti zahtjeve prema studentima, Sto ce
zasigurno biti predmet nasih buducih sjednica Katedre

e rado bih svoja iskustva razmijenila s ostalim nastavnicima koji su nastavu odrzavali online,
mozda su njihova iskustva drugacija i jedni drugima mozemo olaksati iduce razdoblje u kojem
nas mozda ponovo umjesto u ucionicama ne cekaju nasi studenti, ve¢ u radnoj sobi nasa
racunala

e primijetila sam i da dio kolega ne razumije da netko, bilo student ili nastavnik, moze biti
tjieskoban ili agitiran zbog toga Sto mora biti stalno kod kuce te da reakcije na ugrozu
klasificiraju ili kao paniku ili kao "nije nista", time zapravo ne dopustajuci pravu komunikaciju
0 nevolji i strategijama noSenja s njom; Stoga mislim da bi bilo potrebno i $to vise govoriti o
psiholoSkim aspektima krize

e potrebna veéa podrska nastavnicima i studentima od strane sluzbi u rektoratu (bolje ih treba
organizirati, da je jasno nastavnicima tko od zaposlenika u sluzbama obavlja koju vrstu posia,
napraviti anketu kako su nastavnici zadovoljni radom tih sluzbi i kako se mogu popraviti -
slicno kako se provode ankete studenata o radu nastavnika); bolja preraspodjela poslova,
gledati na omjer nastavnika odredenog polja prema broju studenata na tom polju i ujednaciti
to medu odsjecima, da nisu velike razlike

e raditi na razvoju online studijskih programa da se time poveca broj studenata koji dolaze
izvana

e osigurati edukaciju i primjere dobre prakse te predavanja o navedenoj temi kako bi ljudi
osvijestili svoje probleme i svoja psihicka stanja kroz koja su prolazili tijekom karantene

e osigurati dodatne edukacije o metodologiji online nastave

e Mislim da je najpotrebniji dokument o primjerenom ponasanju u online okruZenju na koji se
nastavnici mogu referirati kada studenti imaju neprikladan pristup nastavnicima

e osigurati redovite online sjednice odsjeka kao i sastanke vezane za pojedine predmete ili
studente

® potrebna psiholoska podrska i obuka o nosenju s periodima anksioznosti

e potrebno smanjenje opterecéenja, ali ne znam na koji nacin

o tehnicka podrska nikako ne moze poboljsati krajnje los socijalno-psiholoski aspekt ovakvog
odrzavanja nastave

e potreba za odmorom

e nedostaje mi asistent koji bi mi pomagao oko provodenja nastavnog procesa (pomaganje oko
testova, priprema testova) te vodenje vjezbi i ispravljanje kolokvija za vjezbe

e potrebno je razumijevanje nadleznih i otvorenost da iskomuniciramo problem te zajednicki
pokusamo naci rjesenje; iznimno puno bi znacilo da me netko od nadleznih osobno kontaktirao
i ponudio neko rjesenje
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potrebno mi je vratiti se medu studente

bas kao sto su to napravile mnoge privatne organizacije, na razini Sveucilista odnosno MZOS-
a potrebno je osigurati formalne kanale psiholoske podrske zaposlenicima

volio bih da MZO razmisli o radu od kuce kao ekvivalentu radu na instituciji te da nastavnici
sami procjenjuju vrijeme potrebno da na instituciji fizicki borave; naravno, uvjete izbora i
reizbora potrebno je i dalje ispunjavati kao i pri radu na instituciji

bilo bi korisno (ondje gdje to veé nije slucaj) po katedrama stvoriti zajednicku bazu materijala
koji bi bila na raspolaganju svim ¢lanovima katedre

ograniciti vrijeme dostupnosti nastavnika; limitirati nepotrebne iterativne potrebe za
konzultacijama pojedinih studenata na razumno vrijeme.
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ZAKLJUCAK

Nalazi provedenog istrazivanja ukazuju na brojne izazove s kojima su se suocili i studenti 1 djelatnici
visokih ucilista (nastavnici, djelatnici stru¢nih sluzbi, uprave) te zorno predocavaju kako su se obje
skupine sudionika s tim izazovima nosile, kakve su stekli uvide i pouke za buduénost te kakve su
vjestine razvili u danim okolnostima.

Razvidno je da su i studenti i djelatnici visokih ucili$ta prepoznali s jedne strane poticajne i korisne, a s
druge strane i nepovoljne i neodrzive aspekte ucenja i poucavanja u online okruzenju, kao i aspekte
koje je potrebno dodatno razvijati. Iako sudionici istrazivanja ukazuju na ucinkovitost online nastave i
njezinu primjenjivost u prenosenju teorijskog znanja, ipak velik naglasak stavljaju na nezamjenjivost
osobnog, izravnog kontakta kako medu nastavnicima i studentima tako i medu kolegama nastavnicima
I kolegama studentima. Stoga je za pretpostaviti da ¢e visoko obrazovanje u idu¢em razdoblju dozivjeti
odredene promjene potaknute iskustvima iz kriznog razdoblja pri ¢emu ¢e se neki vidovi ucenja i
poucavanja iz virtualnog okruzenja zadrzati te dalje unaprjedivati. Ujedno e se nastojati, i U Kriznim
uvjetima, osigurati barem minimum redovite kontaktne nastave kao nuzan preduvjet odrzivosti procesa
studiranja na daljinu i zadrzavanja doticaja s kolegama, nastavnicima i ostalim sudionicima
visokoskolskog obrazovanja u fizickom okruzenju.

U Sest segmenata u kojima smo istrazivali iskustvo studiranja i rada na daljinu u izvanrednim
okolnostima, prikupili smo niz osobnih iskustava koja svjedoCe o okolnostima u Kkojima se
visokoskolska nastava odvijala te kao takva sama po sebi imaju i odredenu dokumentaristicku
vrijednost. Isto tako, objedinjavaju pozitivne i negativne strane online nastave te iz njih proizasle
potrebe djelatnika visokih ucilista i studenata za koje vjerujemo da ¢e posluziti kao svojevrsne
smjernice i preporuke svim dionicima u sustavu u pogledu poduzimanja daljnjih aktivnosti unutar
procesa kontinuirane transformacije i razvoja kvalitete visokog obrazovanja.

e U segmentu tehnoloskih uvjeta studiranja, kao prednost, studenti navode uStedu vremena, s
obzirom da im je koriStenje tehnologije omogucilo da uce i rade od kuce, a vrijeme koje bi
koristili za putovanje do visokog ucilista, koriste za hobije ili druge aktivnosti. Kao korist
prepoznaju snimanje i naknadno pregledavanje materijala. Medu negativnim stranama isti¢u
nestabilnu internetsku povezanost koja utjece na kvalitetu nastave te nejednaku osposobljenost
nastavnika za koriStenje tehnologije u izvodenju nastave na daljinu. U tom smislu navode kako
je potrebno osigurati stabilnu internetsku povezanost, koriStenje jedinstvenih komunikacijskih
platformi, pristup elektronickoj literaturi 1 viSe razumijevanja nastavnog osoblja za tehnicke
probleme.

Djelatnici visokih uciliSta navode kako je nastava na daljinu zahvaljujuéi tehnologiji omogucila
vecu dostupnost nastavnika studentima. Cjelokupno iskustvo, za neke od njih bilo je i1 izazov te
prilika za osobni razvoj i unaprjedenje kompetencija. S druge strane, navode kako je izravni
kontakt sa studentima nezamjenjiv, a prelazak na online nastavu zahtjeva veliki trud, vrijeme i
vjestine koriStenja posebnih aplikacija za izvodenje nastave. U dijelu koji se ti¢e potreba,
navode kako je vazno osigurati raCunala i dodatnu opremu, dobru internetsku povezanost,
dostupnost sveucilisnih udzbenika i ostale studijske grade.

e U segmentu kvalitete izvedbe nastave u virtualnom okruZenju, studenti su naveli kako je
ona uvelike ovisila o nastavnom osoblju pa tako pohvaljuju angazman i prilagodbu novim

okolnostima pojedinih nastavnika, dok u nekim slu¢ajevima online nastave nije niti bilo ili nije
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adekvatno provedena. Navode kako je negativan utjecaj na kvalitetu imala nedostatnost
elektroniCke literature kao i cjelokupna atmosfera karantene te uvjeti koje studenti imaju kod
kuée Sto ukljucuje pristup internetu i vlastitom racunalu. Kvaliteti nastave doprinijela bi,
smatraju, bolja organizacija ispita, online vjezbi te prilagodba nastavnih materijala nastavi na
daljinu.

Djelatnici visokih ucilista pak smatraju kako online okruzenje doprinosi boljoj interakciji
nastavnika 1 studenata, dok ih dio da smatra tu komunikaciju otezava neadekvatna racunalna
oprema. Navode i kako je vjezbe, prakti¢ni i terenski rad kao i nastavu u podruc¢ju umjetnosti
nemoguce adekvatno izvoditi u virtualnom okruzenju. Otezano je davanje povratnih
informacija, moguénost neverbalne komunikacije kao pokazatelja pracenja i razumijevanja
sadrzaja. Nedostatkom smatraju i nepostojanje smjernica ili standarda za izvodenje online
nastave Potrebno je, smatraju, povecati dostupnost online udzbenika, baze video materijala 1
drugih inovativnih nastavnih materijala primjerenih online okruzenju, osigurati moguénost
provedbe dijela nastave uzivo uz poStovanje epidemioloskih mjera. Smatraju vaznim
vrednovanje povecanog nastavnickog optere¢enja te ukazuju na potrebu izrade ujednacenih
uputa za online nastavu.

U segmentu podrske studentima u virtualnom okruZenju, dio studenata istaknuo je kako je
podrsku dobio od nastavnika, pri ¢emu je pohvaljena njihova dostupnost i pristupacnost.
Medutim, organizirana psiholoSka pomo¢ je izostala, iako se pokazala potreba. Potrebno je,
navode studenti, organizirati navedeni oblik pomo¢i, redovito traziti povratne informacije od
studenata o kvaliteti nastave te osigurati viSe razumijevanja nastavnika za potrebe studenata.

Djelatnici visokih uciliSta navode kako su povratne informacije prikupljene putem anketa dobar
motivator i pokazatelj smjera daljnjeg rada nastavnicima. Npr. studenti su kroz ankete iskazali
nezadovoljstvo znatno veéim optere¢enjem nego Sto je to slucaj kod klasi¢ne nastave.
Nastavnici su se trudili njegovati individualni pristup, no on zahtjeva prekoracenje radnog
vremena 1 stalnu dostupnost. Smatraju kako je studentima bila potreba podrSka u smislu
motiviranja kao i psiholoska pomo¢. Nastavnicima pak, navode, potrebna je dodatna izobrazba
u postoje¢im oblicima online komunikacije, organiziranje viSe individualnih i
individualiziranih kontakata sa studentima te osiguravanje usluga psiholosSkog savjetovanja.
Smatraju i kako je potrebno uvodenje obveze provedbe studentske ankete.

U segmentu vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuéa (ishoda ucenja) u
virtualnom okruZenju dominiraju negativna iskustva studenata. Tako navode da je vrijeme
trajanja ispita kratko, a koli¢ina pitanja jednaka kao u regularnoj nastavi ili ve¢a. Dio ih ipak
smatra kako je ocjenjivanje bilo kvalitetno i u skladu sa situacijom. Potrebno je stoga osigurati
dovoljno vremena za pisanje ispita i omoguciti uvid u ispite. Potrebno je, kao §to je vec
spomenuto i u prijasnjim segmentima, viSe razumijevanja profesora, posebice za moguce
tehnicke poteskoce prilikom provjere znanja.

Djelatnici visokih uciliSta, kao pozitivan aspekt vrednovanja studentskih postignuéa u
virtualnom okruzenju naveli su inovativne nacine ocjenjivanja poput kvizova, online upitnika,
studije slucaja 1 sl. Dio nastavnika usmjerio se na kontinuirano prac¢enje studenata kroz zadace 1
seminarske radove. Unato¢ spomenutim inovativnim nacinima, najveéi broj odgovora
nastavnika upucuje na problem etickog vladanja tijekom online provjera. Kada je rije¢ o
podrsici u ovom segmentu, nastavnici iskazuju potrebu za pravovremenim donosenjem pravila i
smjernica u pogledu ocjenjivanja te organiziranjem obuke o metodama vrednovanja u
virtualnoj ucionici. Iskazana je potreba za organiziranjem radionice za uprave visokih ucilista,

110



nastavnike i studente na temu eti¢kog vladanja tijekom provjere znanja i prevencije te razmjene
iskustava.

Kada je rije¢ o procjeni studenata u pogledu opterecenosti u virtualnom okruzZenju, dio je
studenata odgovorio kako im je online nastava omogucila dodatno vrijeme koje bi u redovitim
okolnostima utro$ili na putovanje, ali i da za izvrSavanje obveza bilo potrebno znacajno vise
samostalnog rada. Navode kako je potrebno omoguciti vise online predavanja i seminara,
kvalitetne 1 dostatne materijale te preispitati uinke nastave na daljinu na studente.

Djelatnici visokih ucilista u svojim odgovorima navode kako su studentsko opterecenje i
kontroliranih provjera znanja, dio je nastavnika uveo dodatne zadatke, koji su ponekad bili i
dobrovoljni te nisu vrednovali kao dio kona¢ne ocjene. Medu ostalim, isti¢u kako da su se neki
studenti jako dobro snasli u novonastalim okolnostima, dok su se drugi snasli znatno slabije, §to
prema njihovu misljenju, ovisi o organizacijskim sposobnostima studenata, disciplini i dr.
Vezano za podrsku u ovom segmentu, sudionici istrazivanja smatraju kako je potrebno postiéi
suglasnost o nacinima provedbe razliitih vrsta vjezbi i prakticnog rada, omogu¢iti edukaciju iz
izvodenja nastavnog procesa kao te razmjenu primjera dobre prakse. Potrebno je i pruziti
podrsku studentima kroz online tecajeve o ucinkovitosti ucenja, posebno samostalnog
savladavanja gradiva.

U segmentu socijalno-psiholoskih aspekata pouc¢avanja u virtualnom okruZenju, dio je
studenata istaknuo problem sa samo-motivacijom, ¢emu su dodatno doprinijele i okolnosti
poput straha od zaraze koronavirusom, financijske krize itd. Uz to, povecala se i koli¢ina
zadataka koju je bilo potrebno obaviti. Za dio je studenata, virtualno okruzenje omoguéilo
bolju organizaciju vremena, ugodnije okruzenje i viSe vremena za bavljenje vlastitim
interesima. Isticu kako je potrebno omoguditi psiholosko savjetovanje, imati razumijevanja za
pojedina¢ne situacije studenata, kontinuirano traziti povratne informacije od studenata te
donijeti jedinstvenu odluku o na¢inu studiranja za vrijeme ovakvih situacija.

Djelatnici visokih uciliSta 1 u ovom su segmentu istaknuli korisnost anketa za prikupljanje
povratnih informacija o svome radu, ustedu vremena koje bi inace utroSili na putovanje na
radno mjesto te su okarakterizirali ovo iskustvo kao izazov i priliku za unaprjedenje vlastitih
vjeStina. Medu negativnim aspektima naveli su ispreplitanje poslovnih i privatnih, odnosno
obiteljskih obveza za vrijeme rada kod kuce, veliku koli¢inu materijala i potrebu za
odrzavanjem interesa studenata kroz cijeli semestar, nemogucnost bavljenja znanstvenim
radom zbog povecanog nastavnog opterecenja. Kod dijela sudionika istrazivanja povremeno su
se javljali osjecaji tjeskobe, zabrinutosti, straha i bespomocénosti. Dio ih smatra kako je
psiholoska 1 tehni¢ka podrSska nastavnicima 1 studentima izostala na svim razinama. Stoga,
ukazuju na vaznost razgovora o psiholoskim aspektima krize, potrebu za razmjenom iskustava i
direktnim kontaktom s kolegama. Navode i potrebu za kvalitetnim odmorom i ograni¢enjem
radnog vremena za vrijeme rada kod kuce.

Nadamo se de ¢e podaci prikupljeni ovim istrazivanjem koristiti visokim uciliStima, studentima, 1
drugim tijelima u sektoru visokog obrazovanja kao pregled stanja tijekom prilagodbe na rad u
uvjetima karantene te ¢e pomoc¢i produbiti razumijevanje za razliite perspektive i okolnosti
sudionika u procesima visokoSkolske nastave. Takoder, vjerujemo da ¢e temeljem iskazanih
potreba sudionika u istrazivanju, visoka uciliSta 1 ostali dionici u sustavu lakSe planirati
unaprjedenja 1 nadogradnju nastavnih i poslovnih procesa u cilju Sto ucinkovitijeg noSenja s
nepredvidivoséu buduc¢ih dogadanja.
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