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Uvod

gencija za znanost i visoko obrazovanje neovisna je agencija za vanjsko osi-

guravanje kvalitete, koja u svome radu slijedi prihvacena europska nacela

u osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju. Agencija je 2010. zapocela

prvi ciklus vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja

kvalitete visokih u€ilista u RH (audita), vodedi se prihvaéenim temeljnim

europskim nacelom osiguravanja kvalitete da su visoka ucilista primarno
odgovorna za kvalitetu svih svojih aktivnosti' te da se kroz ucinkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete (SOK) visokog uciliSta osigurava podrska ostvarivanju institucijske
misije i usvojenih politika kroz procese planiranja, provedbe, vrednovanja i unapredivanja
svih aktivnosti.

Postupak audita pokrenut je u skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (2009.), s ciljem poticanja ustroja i daljnjeg razvoja sustava osigu-
ravanja kvalitete na visokim ucilistima u RH.

Na kraju prvoga ciklusa, prikupljeni su podaci o provedenim postupcima vanjske prosud-
be objedinjeni i analizirani u metaevaluaciji cijelog ciklusa?.

Op¢i je zakljucak na kraju prvog ciklusa audita da vecina visokih ucilista prikuplja podatke
u sklopu sustava kvalitete, no da je tu aktivnost potrebno dodatno usustaviti, prikuplje-
ne podatke analizirati kako bi se identificirala dobra praksa, slabosti i rizici, a rezultate
analiza koristiti kod stratesSkog i svakodnevnog odlucivanja te kao poticaj promjenama,
inovacijama i poboljSanjima. Nuzno je, isto tako, kontinuirano informirati sve dionike o
vaznosti kulture kvalitete, kao i poticati njihov aktivni doprinos njezinu razvoju, bududi da
se to izravno odrazava na kvalitetu visokog obrazovanja u cjelini.

Temeljem iskustava u provedbi prvoga ciklusa vanjske prosudbe (audita) te povratnih in-
formacija od svih dionika, Agencija je razvila novi postupak audita. Okvir za razvoj novog
postupka predstavljali su Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazova-
nju (2009.) i nova inacica ESG-a (2015.).

'Berlin Communique, 2003.
2Metaevaluacija vanjskih prosudbi provedenih u razdoblju 2010.-2015.


https://enqa.eu/wp-content/uploads/2013/03/BerlinCommunique1.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/METAEVALUACIJA_2010-2015.pdf

Cilj 1 svrha audita

udit je postupak vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje je li sustav
osiguravanja kvalitete visokog uciliSta ucinkovit i razvijen prema Kriterijima
za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te ESG-standardima.

Postupkom audita procjenjuje se funkcionalnost unutarnjeg sustava

osiguravanja kvalitete visokog ucilista u smislu svakodnevne potpore i

doprinosa ostvarenju misije visokog ucilista kroz prihvacene politike, koje
se dalje realiziraju u procesima planiranja i upravljanja, provedbe i praéenja, procjene, do
razvojnih poboljsanja i inovacija.

Drugim rije¢ima, cilj je audita ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete (SOK) visokog ucilista
svrsishodan (fit for purpose) i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom razvoju
visokog ucilista i svih njegovih djelatnosti.

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
kulture kvalitete. Time se doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog ucilista, posljedi¢no
i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se poti¢e autonomija visokih uciliSta po pitanju
institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno preuzimanja odgovornosti za
osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih strateskih ciljeva (Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije).

Novi ciklus audita

U novome je ciklusu institucijskog audita kojeg provodi AZVO dodatni naglasak stavljen na
procesni pristup osiguravanju kvalitete u skladu s ESG-om (2015.), odnosno procjenu slijedi
li visoko uciliSte svojim procesima ciklus osiguravanja kvalitete temeljen na modelu PDCA
(Plan-Do-Check-Act):

Politika
W kvalitete

Poboljsanja, Planiranje i
inovacije, utjecaj upravljanje
. Provedba i
Procjena pracenje
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snovna je postavka da kultura kvalitete usmjerena na kontinuirani razvoj i
poboljSanja — na razini visokog uciliSta, ali i svake njegove ustrojbene jedinice

ili procesa — postoji jedino ako aktivnosti osiguravanja kvalitete prolaze sve
faze ovoga ciklusa.

Pojedine faze ovoga ciklusa ujedno su i elementi vrednovanja u postupku
audita kojeg provodi AZVO, pri ¢emu je:

. Politika kvalitete

Temelj procesa; opci smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista

. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih procesa
I resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika; upravljanje procesima

. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa, pracenje provedbe

. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve; analiziranje i
izvjescivanje o rezultatima procjene

. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

Primjena mjera za poboljsanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u procesima;
utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista

iteriji za audit (Kriteriji za procjenu razvijenostii u¢inkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja

kvalitete) Agencije za znanost i visoko obrazovanje izvedeni su iz ovih elemenata vrednovanja.
U postupku audita, svaki se pojedini element vrednovanja, a u konacnici i cjelokupni sustav

0sS

iguravanja kvalitete visokog uciliSta, moze naéi u jednoj od tri faze razvoja: pocetnoj,

razvijenoj i naprednoj. Opisi pojedinih razvojnih faza navedeni su u Kriterijima.

/

~

Buduci da pojedini elementi ciklusa osiguravanja kvalitete proizlaze jedan iz drugoga,
odnosno da su u uzroc¢no-posljedicnoj vezi, ocjena razvijenosti pojedinog elementa
istovremeno znaci da niti jedan element koji slijedi ne moze biti ocijenjen viSom
razvojnom fazom (npr. ako je element vrednovanja Planiranje i upravljanje u pocetnoj
fazi razvoja, tada niti Provedba i pracenje, niti Procjena, niti Poboljsanja, inovacije i
utjecaj ne mogu biti u fazi visoj od pocetne.




Ishod je postupka audita izvjes¢e s ocjenom svakog elementa vrednovanja i preporukama
za poboljSanje. U slucaju da je sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta najmanje u
razvijenoj fazi po svakom pojedinom elementu vrednovanja, Agencija visokom ucilistu
izdaje certifikat.

Klju¢na pitanja

Auditom se utvrduje / procjenjuje:

« je liunutarnje osiguravanje kvalitete prihva¢eno kao sastavni dio svakodnevnog djelovanja
visokog ucilista

« osigurava li SOK potporu kontinuiranom razvoju visokog ucilista u skladu s institucijskom
misijom

- ostvaruje li visoko uciliSte uspostavljenim procesima prihvacene politike/misiju/viziju/
ciljeve

« na koji nacin visoko uciliste prikuplja informacije, kako njima upravlja i u kojoj ih mjeri
koristi za donoSenje odluka

« je li visoko uciliste usmjereno na razvoj i kontinuirana pobolj$anja (imaju li svi relevantni
procesi kojima se ostvaruje ispunjenje misije/vizije/ciljeva VU ostvaren razvojni ciklus:
Politika = Planiranje i upravljanje = Provedba i pracenje = Procjena = Poboljsanja, inovacije,
utjecaj),

« je li SOK visokog ucilista koherentan.

Nacela
Osnovna su nacela postupka:
« audit se zasniva na dokazima, a postupak provodi neovisno povjerenstvo strucnjaka

 podaci visokog ucilista smatraju se cinjeni¢no to¢nima, osim ako dokazi ne ukazuju na
suprotno

 auditom se provjeravaju podaci iz izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi te drugih dokumenata
visokog ucilista, kao i podaci koji se ne nalaze u dostavljenoj dokumentaciji

 postupak audita je transparentan, a njegovi se rezultati objavljuju.



-

Pokazatelji provedenog ciklusa osiguravanja kvalitete

1. Politika kvalitete

Temeljni dokumenti kojima visoko uciliste definira vlastite odgovornosti i obaveze
po pojedinom ESG-standardu - izjave, politike, strateski razvojni dokumenti i dr.

2. Planiranje i upravljanje

Akcijski/operativni, programski, financijski i drugi planovi na razini
visokog ucilista i/ili pojedine njegove ustrojbene jedinice kojima se — u
skladu sa strateskim usmjerenjem — utvrduju ciljevi po pojedinom
ESG-standardu; relevantni pravilnici kojima se, u skladu sa zakono-
davnim okvirom, regulira provedba svih aktivnosti i procesa vezanih
uz pojedini ESG-standard, itd.

3. Provedba i pracenje

Izvjesca o realizaciji definiranih planova; drugi dokazi o
kvaliteti provedbe/pracenju planiranih aktivnosti po
pojedinom ESG-standardu, i sl.

4. Procjena

Izvjesca unutarnjih vrednovanja, drugi
dokazi internih evaluacija provedenih
procesa; analize ulinkovitosti, analize
provedenih akcijskih planova nakon
razlicitih vanjskih vrednovanja, itd.

5. Poboljsanja, inovacije, utjecaj

Primjeri revizija/poboljsanja
aktivnosti i procesa vezanih uz
pojedini ESG-standard, itd.

1. Politika kvalitete
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Opis postupka

gencija organizira provodenje postupka audita prema godiSnjem planu koji
donosi Akreditacijski savjet. Godisnji se plan objavljuje na mreznim stranicama
Agencije.

Audit se provodi temeljem sljedecih dokumenata:

« Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, 45/09)

e Pravilnik o vanjskoj neovisnoj periodicnoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBROJ:
355-02-03-17-0001)

» Prirucnik za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Postupak audita sastoji se od Cetiri faze:
1) Planiranje

2) Posjet

3) lzvjesce

4) Naknadno pracéenje (follow-up).


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
http://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf

Shematski prikaz postupka audita

[ Godisnji plan audita ]

|
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l. faza: Planiranje
Utvrdivanje rokova — imenovanje koordinatora AZVO i VU — izrada hodograma -
imenovanje povjerenstva —izrada programa posjeta - dostavljanje dokumentacije VU
- procjena dostavljene dokumentacije

Il. faza: Posjet
Razgovori s dionicima — prikupljanje i analiza dodatnih
dokaza - izrada nacrta izvjesca

Ill. faza: l1zvjeSce
Izviesce — 6 tj. nakon posjeta = VU
Ocitovanje VU — 15 dana
AS - usvajanje i objavljivanje IzvjeSéa s preporukama / certifikat

[ Prigovor u roku od 15 dana
Povjerenstvo za prigovor
(misljenje u roku od 30 dana)

-/

Konacna odluka AS
N Y]

Iviedée se usvaia Izvijesée se ne usvaja =
2Vl usvaj Novi audit na prijedlog VU

A N N

IV. faza: Naknadno praéenje
VU - akcijski plan poboljSanja za razdoblje od 2 godine
IzvjeSce o fazi naknadnog pracenja VU - 6 mj. nakon usvajanja izvjeS¢a o auditu =
AZVO - radionica s vrednovanim VU

Dvije godine od kona¢nog usvajanja zavrsnog izvjeSc¢a audita — izvjeScée o realizaciji
akcijskog plana VU - zajednicka radionica vrednovanih VU u sklopu mreze CroQAnet




Planiranje

laniranje je poCetna faza audita u kojoj Agencija s visokim ucilistem obuhvaéenim
godiSnjim planom vanjske prosudbe dogovara uvjete i nacin provodenja
postupka, u skladu s Pravilnikom i zakonodavnim okvirom.

U ovoj se fazi utvrduju sve aktivnosti i rokovi® postupka, odabiru se i imenuju
¢lanovi struénog povjerenstava te definiraju i visokom ucilistu dostavljaju
hodogram (tijek provedbe) audita i program posjeta.

Na poseban zahtjev visokog ucilista, u ovoj se fazi postupka moze dogovoriti i dodatni cilj*
audita.

U fazi planiranja imenuje se koordinator Agencije u postupku. Koordinator je zaposlenik
Agencije koji osigurava organizacijsku, administrativnu i stru¢nu potporu povjerenstvu te
komunicira s predsjednikom i ¢lanovima povjerenstva, s vrednovanim visokim ucilistem,
odnosno s koordinatorom visokog ucilista.

Koordinator AZVO-a u postupku duzan je:
« izraditi hodogram audita u dogovoru s visokim ucilistem
+ osiguratida se sve aktivnosti postupka odvijaju u skladu s definiranim rokovima i propisima

« komunicirati s ¢lanovima povjerenstva i visokim uciliStem te zaprimati i prosljedivati svu
relevantnu dokumentaciju u postupku

« prouciti dokumentaciju koju je za potrebe audita dostavilo visoko uciliSte te provjeriti
valjanost i potpunost dostavljene dokumentacije, a po potrebi od visokog ucilista zatraziti
dopunu

« upoznati sve ¢lanove povjerenstva s njihovim pravima i obavezama
 organizirati i provesti edukaciju imenovanih ¢lanova stru¢nog povjerenstva
 prisustvovati svim radnim sastancima povjerenstva

e organizirati posjet struc¢nog povjerenstva visokom ucilistu koje je predmet audita;
sudjelovati u posjetu i prisustvovati svim sastancima

 osigurati stru¢nu pomo¢ ¢lanovima povjerenstva tijekom posjeta i izrade izvjesca
 osigurati lekturu i prijevod zavrsnog izvjesS¢a
 osiguratida je zavrdno izvjeSce audita spremno za sjednicu Akreditacijskog savjeta prema

rokovima navedenima u hodogramu postupka te po potrebi sudjelovati na toj sjednici
Akreditacijskog savjeta

 koordinirati postupak naknadnog pracenja

3 Kod rokova u postupku audita ne racuna se razdoblje od 15. srpnja do 31. kolovoza te od 24. prosinca do 6. sije¢nja.

“VU moze zatraZiti podrobnije vrednovanje jednog aspekta djelatnosti u sklopu postupka; npr. neke institucijske posebnosti
ili specifi¢ne aktivnosti unutarnjeg osiguravanja kvalitete. U slu¢aju odabira dodatnog cilja audita, u povjerenstvo za audit
moze se imenovati (dodatni) stru¢njak za navedeno podrucje, a od VU se tijekom audita mogu zatraziti dodatni dokazi koji
nisu obuhvaceni redovnim postupkom. O uklju¢ivanju dodatnog cilja audita u redovni postupak odlucuje Agencija. Agencija
moze donijeti odluku da se dodatni cilj audita (temeljem zahtjeva VU) ne ukljuci u redovni postupak audita ako za to ne
postoje odgovarajuéi uvjeti ili mogucnosti.



» po zavrsetku faze naknadnog praéenja, zaprimiti izvjeScée visokog ucilista o fazi naknadnog
pracenja te ga dostaviti povjerenstvu; osigurati stru¢nu pomo¢ ¢lanovima povjerenstva
prilikom izrade zakljucka

e organizirati sastanak s predstavnicima vrednovanog visokog ucilista nakon usvajanja
zakljucka povjerenstva o fazi naknadnog pracenja; sudjelovati na sastanku

 sudjelovati na radionici mreze CroQAnets s predstavnicima vrednovanih visokih ucilista.

5Mreza jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj



http://croqanet.azvo.hr/hr/

Dokumentacija visokog ucilista u postupku

fazi planiranja visoko uciliSte imenuje svog koordinatora u postupku i
imenovanje dostavlja Agenciji za znanost i visoko obrazovanije.

Svisokim se ucilistem u fazi planiranja dogovara popis obavezne dokumentacije
za audit koju visoko uciliste u digitalnom obliku dostavlja Agenciji 6 tjedana
prije posjeta struc¢nog povjerenstva. Dokumentacija visokog uciliSta treba
povjerenstvu osigurati dovoljno informacija i dokaza za vrednovanje sustava
osiguravanja kvalitete. Preporucuje se da ta dokumentacija obavezno ukljucuje:

 posljednje izvjesée o unutarnjem auditu (u skladu s ESG-om, 2015.), s ocjenom svakog
ESG-standarda (1.1.-1.10.)¢

+ SWOT analizu VU

» shematski prikaz unutarnjeg ustroja VU s kratkim opisom VU (broj i vrste studijskih
programa, broj zaposlenika, raspodjelu nastavnog osoblja, nastavno opterecenje, broj
i raspodjelu studenata, stope prolaznosti studenata za svaku godinu svakog studijskog
programa)

« shematski prikaz i kratki opis sustava osiguravanja kvalitete (raspodjela odgovornosti
unutar sustava, popis procesa)

» kratku povijest razvoja sustava osiguravanja kvalitete

+ temeljnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete (politika, prirucnik kvalitete i/ili
odgovarajuc¢e dokumente kojima su regulirane pojedine aktivnosti, pravilnik o unutarnjem
sustavu osiguravanja kvalitete i dr.)

 kratki prikaz prihoda i rashoda VU

 statut i relevantne pravilnike kojima se regulira djelatnost visokog ucilista (sukladno
statutu VU)

 aktualne strateske dokumente, operativne planove i izvjeS¢a o njihovoj realizaciji.

Navedena se dokumentacija dostavlja Agenciji na hrvatskom, a po potrebi i na engleskom
jeziku.

Dokumente koji su veé objavljeni na mreznim ili internim stranicama VU nije potrebno
posebno dostavljati; dovoljno je osigurati funkcionalne poveznice te dozvole za pristup
tijekom provedbe postupka audita.

Ova faza postupka obuhvaca i procjenu dostavljenog materijala visokog ucilista, koju provodi
imenovano povjerenstvo.

¢ Izvjeéce o unutarnjoj prosudbi (auditu) visokog ucilista osnovni je dokument u postupku audita. lzvjesce treba biti izradeno
u skladu s ESG-om (standardi 1.1-1.10.) te sadrzavati analizu i ocjenu za svaki navedeni standard. IzvjesSce se takoder tre-
ba referirati na prethodno provedena unutarnja i vanjska vrednovanja visokog ucilista te ukljucivati opis i dokumentirane
dokaze mjera koje su poduzete temeljem preporuka iz prethodnih vrednovanja.



Strucno povjerenstvo

Sastav strucnog povjerenstva

Postupak provodi stru¢no povjerenstvo koje ¢ine strani i domadi stru¢njaci, predstavnici
akademske zajednice, studenata i gospodarstva. Predsjednika i ¢lanove povjerenstva
imenuje Akreditacijski savjet na prijedlog Agencije. Clanovi povjerenstva medu sobom biraju
zamjenika predsjednika.

Struc¢no se povjerenstvo bira:
* iz baze stru¢njaka koju vodi Agencija / baze stru¢njaka ENQA-e

» na temelju preporuke drugih agencija za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju

* natemelju preporuke Europske udruge sveucilista (European University Association — EUA)
¢ izravnim pozivanjem potencijalnih kandidata.

Priodabiru ¢lanova povjerenstva vodi se briga o profilu visokog ucilista i svakog potencijalnog
kandidata. Potencijalni ¢lanovi ne smiju biti povezani s visokim uciliStem koje je predmet
vrednovanja, a trebaju imati dovoljnu razinu znanja, iskustva i strucnosti za kvalitetno
provodenje postupka.

Povjerenstvo je sastavljeno od 5 ¢lanova:

« 3 nastavnika (od kojih je najmanje jedan strani stru¢njak) u znanstveno-nastavnom ili
umjetnicko-nastavnom zvanju ako je predmet vrednovanja sveuciliSte ili sastavnica
sveucilista, odnosno znanstveno-nastavnom, umjetnicko-nastavnom ili nastavnom zvanju
ako je predmet vrednovanja veleuciliste ili visoka Skola

» 1 predstavnik gospodarstva

» 1 predstavnik studenata.

Kriteriji za odabir ¢lanova povjerenstva

Opci kriteriji:
e poznavanje podrucja visokog obrazovanja, znanosti i osiguravanja kvalitete
» poznavanje ESG-a i europske dimenzije osiguravanja kvalitete

e razumijevanje nacionalnog sustava osiguravanja kvalitete

« zavrsena edukacija koju organizira Agencija

» poznavanje postupka audita koji provodi Agencija

* iskustvo u provodenju postupaka vanjskih vrednovanja

* iskustvo rada u timu

« dobre usmene i pisane komunikacijske vjestine

« vrlo dobro poznavanje engleskog jezika.



Dodatni kriteriji za odabir predstavnika pojedinih skupina ¢lanova povjerenstva:

a)za predstavnike akademske zajednice:
e iskustvo sudjelovanja u unutarnjem osiguravanju kvalitete visokog ucilista
* iskustvo u vanjskom osiguravanju kvalitete

b)za predstavnike gospodarstva:
« stru¢nost u podrucju gospodarstva
« iskustvo u vodenju / razvoju / implementaciji sustava kvalitete u gospodarstvu

c)za predstavnike studenata:
» dokaz o postignutoj kvaliteti studiranja (visok prosjek ocjena)

e dobro poznavanje i aktivnho sudjelovanje u radu domacih i stranih studentskih
organizacija.

Dodatni kriteriji za odabir predsjednika povjerenstva:

 iskustvo na rukovode¢im funkcijama unutar VU ili sustava visokog obrazovanja i
znanosti

 dokazane liderske vjestine.

Clanovi povjerenstva neovisni su u svom radu i ne predstavljaju svoje mati¢ne institucije.

Clanovi povjerenstva prije imenovanja koordinatoru Agencije potvrduju da nisu u sukobu
interesa’ s vrednovanim visokim uciliStem, a po imenovanju potpisuju /zjavu o povjerljivosti i
nepostojanju sukoba interesa.

Tijekom sudjelovanja u postupku audita, clanovi povjerenstva vode se nacelom nepristranosti
i objektivnosti.

Nakon imenovanja povjerenstva, a najmanje dva mjeseca prije posjeta visokom ucilistu,
Agencija dostavlja Odluku o imenovanju povjerenstva visokom uciliStu koje je predmet
audita. Visoko se uciliste moze oCitovati o sastavu povjerenstva i podnijeti prigovor na sastav
povjerenstva u roku od 7 dana od dana zaprimanja Odluke. Ako visoko uciliSte podnese
prigovor na sastav povjerenstva, a Akreditacijski savjet ocijeni da je prigovor opravdan,
imenovat ¢e u roku od 30 dana drugog ¢lana (ili druge clanove) povjerenstva. Prigovor na
sastav Clanova povjerenstva ne utjeCe na rok za dostavu dokumentacije za audit visokog
ucilista koje je predmet vrednovanja.

Clanovi povjerenstva duzni su:

« prouciti svu dokumentaciju za audit koju im dostavi koordinator AZVO-a i tjedan dana
prije posjeta dostaviti koordinatoru AZVO-a svoja zapaZanja i popis pitanja za posjet
visokom ucilistu te (ako smatraju potrebnim) popis dodatne dokumentacije visokog
ucilista koju bi zeljeli dobiti na uvid prije ili tijekom posjeta

7 Sukob interesa definiran je ¢l. 6 Pravilnika o auditu.



odluciti kako provesti audit i s kojim se grupama dionika sastati i razgovarati
definirati program posjeta VU minimalno 2 tjedna prije posjeta

sudjelovati na svim sastancima povjerenstva

sudjelovati u posjetu visokom ucilistu te razgovoru s dionicima tijekom posjeta
voditi biljeske tijekom posjeta te aktivno sudjelovati u pisanju izvjeS¢a

sve ocjene donositi konsenzusom

pridrzavati se svih zadanih rokova

prouciti akcijski plan visokog ucilista za fazu naknadnog pracenja

prouciti izvjesce visokog uciliSta o fazi naknadnog pracenja

sudjelovati u izradi zakljucaka povjerenstva o ucinkovitosti provedenih aktivnosti u fazi
naknadnog pracenja

provesti audit kako je planirano i u skladu sa zakonodavnim okvirom.

Osim gore navedenaog, predsjednik povjerenstva duzan je:

koordinirati rad svih ¢lanova povjerenstva

komunicirati s koordinatorom AZV0-a

voditi sastanke povjerenstva

voditi sve sastanke s dionicima visokog ucilista, u skladu s programom posjeta

osigurati ¢injeni¢nu to¢nost te valjanost i konzistentnost zavrsnog izvjeSéa povjerenstva
dovrsiti zavrsno izvjeSée povjerenstva u zadanom roku i dostaviti ga Agenciji

nakon ocitovanja visokog ucilista, s ¢lanovima povjerenstva po potrebi doraditi zavrSno
izvjesce

po primitku izvjeSca visokog ucilista o fazi naknadnog pracenja koordinirati rad svih

¢lanova povjerenstva na zaklju¢ku povjerenstva o ucinkovitosti provedenih aktivnosti u
fazi naknadnog praéenja te isti dostaviti Agenciji

u suradnji s koordinatorom AZV0-a, sudjelovati osobno ili u dogovoru s drugim ¢lanovima
povjerenstva izabrati ¢lana povjerenstva koji ¢e sudjelovati na sastanku s predstavnicima
vrednovanog visokog ucilista u fazi naknadnog pracéenja, na kojemu ¢e se — uz mogucénost
otvorene rasprave — visokom ucilistu predstaviti zakljucci povjerenstva.

Zamijenik predsjednika povjerenstva preuzima obaveze predsjednika povjerenstva u sluc¢aju
opravdane sprijecenosti predsjednika povjerenstva tijekom trajanja postupka.

Obaveze ¢lanova povjerenstva u pravilue traju:

1 dan za pripremu (proucavanje dostavljene i dostupne dokumentacije visokog ucilista,
priprema biljeski i pitanja za posjet, sastanak povjerenstva, raspodjela zadaca i priprema
za posjet)

2 dana za posjet i izrada nacrta izvjesca

1 dana za izradu zavrSnog izvjesca

1 dan za pripremu zakljucka.

8 Moguca su odstupanja, ovisno o vrsti audita i/ili profilu predmeta vrednovanja.



Uz navedeno, predsjednik ili jedan izabrani ¢lan povjerenstva imaju obavezu sudjelovati
na zaklju¢nom sastanku s predstavnicima vrednovanog visokog uciliSta po zavrsetku faze
naknadnog pracenja.

U sluc¢aju da neopravdano ne ispuni preuzete obaveze, ¢lan povjerenstva moze po zavrSetku
postupka biti izbrisan iz baze auditora AZV0-a.

Clan povjerenstva ima pravo na naknadu za svoj rad u skladu s op¢im aktom Agencije te
naknadu putnih troSkova i troSkova boravka. Sve ostale troskove snosi ¢lan povjerenstva.

Edukacija za ¢lanove povjerenstva za audit

Kako bi se osiguralo da je postupak audita proveden struc¢no, dosljedno i transparentno,
AZVO organizira edukaciju za sve ¢lanove strucnih povjerenstava, na kojoj se sudionike
detaljno upoznaje s ciljevima, kriterijima i postupkom audita, kao i ESG-smjernicama koje
predstavljaju temelj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju.

U postupku audita mogu sudjelovati samo oni struénjaci koji su prosli ovu edukaciju.



Posjet

va faza postupka obuhvacéa procjenu dostavljenog materijala visokog ucilista,
posjet visokom ucilistu (koji ukljuCuje razgovore s predstavnicima svih dionika
te realizaciju svih aktivnosti utvrdenih programom posjeta), prikupljanje
dodatnih dokaza, analizu prikupljenih podataka te izradu nacrta izvjeséa.

Osim c¢lanova povjerenstva, u posjetu visokom ucilistu sudjeluje i koordinator
Agencije, a po potrebi i prevoditel].

Posjet povjerenstva visokom ucilisStu moze trajati od 2do 3dana, aiznimnoiduze, Sto utvrduje
Agencija u dogovoru s vrednovanim visokim uciliStem. Posjet se provodi prema prethodno
utvrdenom programu posjeta, koji se dostavlja visokom ucilistu i ¢lanovima povjerenstva
najmanje 2 tjedna prije posjeta.

v

Clanovi povjerenstva tjedan dana prije posjeta dostavljaju koordinatoru AZV0O-a svoja
zapazanja i popis pitanja za posjet visokom ucilistu.

Danprije posjetavisokom uciliStu, povjerenstvo se sastaje u prostorijama koje odredi Agencija.
Koordinator poblize upoznaje ¢lanove povjerenstva s njihovim zadacima i obavezama. Tada
se utvrduju i glavna pitanja koja bi trebalo razmotriti tijekom posjeta, kao i dodatni dokazni
materijali koje ¢e povjerenstvo traziti na uvid prilikom posjeta VU.

Obavezan dio posjeta visokom uciliStu sastanci su s upravom te unutarnjim i vanjskim
dionicima visokog ucilista, uz obilazak prostora, prikupljanje i pregled dodatnih dokaza.

Visoko je uciliSte duzno osigurati odgovarajuci prostor u kojem ¢e se odrzavati svi sastanci s
dionicima predvideni programom te interni sastanci povjerenstva za audit.

Na internim sastancima povjerenstvo priprema i nacrt izvjeSéa, uz stru¢nu pomoc
koordinatora AZV0O-a, koristeci predloZak izvjesc¢a koji je sastavni dio ovog Priruc¢nika.

Posjet visokom ucilistu zavrsava sastankom s upravom visokog ucilista, na kojem predsjednik

ili ¢lan povjerenstva obavjeStavaju upravu visokog ucilista o glavnim zapaZanjima
povjerenstva.
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|zvjesce

ovjerenstvo u roku od 4 tjedna od posjeta visokom ucilistu izraduje izvjesce
audita temeljem analize dostavljene i dostupne dokumentacije visokog ucilista,
podataka i materijala prikupljenih tijekom posjeta te nacrta izvjesca.

lzvjeSce sadrzi sljedeée obavezne elemente:

a I
Sazetak
1. Uvod
1.1. Opis postupka vanjske prosudbe (audita)
1.2. Dokumentacija za vanjsku prosudbu (audit)
1.3. Posjet Visokom ucilistu
2. Opis visokog ucilista
2.1.Vizija, misija i strategija
2.2.Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
3. Rezultati vanjske prosudbe (audita)

3.1. Ocjena ucinkovitosti i razvijenosti SOK-a VU prema kriterijima Agencije i ESG-
standardima (1.1.-1.10.)
\ J

Uz ocjenu razvijenosti i ucinkovitosti (koherentnosti i svrsishodnosti) svakog elementa
vrednovanja te cjelokupnog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista,
izvjes¢e u postupku audita obavezno sadrzi preporuke za poboljSanje uz svaki standard
ESG-a.

Povjerenstvo izraduje izvjesce koristeci obrazac koji je objavljen na mreznim stranicama
Agencije.

Rad ¢lanova povjerenstva na izvjeS¢u koordinira predsjednik povjerenstva, a zavrsnu inacicu
izvjesca povjerenstvo usuglasava elektronickim putem.

Najkasnije 4 tjedna nakon posjeta, predsjednik povjerenstva dostavlja izvjeSée audita
koordinatoru Agencije. IzvjeScée se potom Salje na uredivanje i lekturu, a po potrebi i prijevod.

U roku od 6 tjedana nakon posjeta, koordinator Agencije Salje izvjeSée visokom uciliStu na
ocCitovanje u elektronskom obliku. Visoko uciliste dostavlja koordinatoru Agencije ocCitovanje
u roku od 2 tjedna po primitku izvjeSc¢a. U svome ocitovanju, vrednovano visoko uciliSte moze
upozoriti na eventualne ¢injeni¢ne propuste, ali ne moze iznositi nove ¢injenice i dokaze
koji nisu izneseni do dana zavrsetka posjeta povjerenstva. Koordinator Agencije dostavlja
ocCitovanje visokog ucilista povjerenstvu na razmatranje, a povjerenstvo temeljem ocitovanja
moze dodatno izmijeniti/dopuniti izvjeS¢e, nakon ¢ega koordinatoru Salje zavrsno izvjesce.
Zavrsno se izvjeS¢e i oCitovanje visokog uciliSta dostavljaju Akreditacijskom savjetu na
usvajanje. Usvojeno se zavrsno izvjeSée dostavlja visokom uciliStu i objavljuje na mreznim
stranicama Agencije na hrvatskom jeziku, a — ovisno o vrsti audita i/ili profilu predmeta
vrednovanja — na engleskom se jeziku objavljuje sazetak zavrSnog izvjescéa i/ili cjelovito
zavrsno izvjesce. Na mreznim stranicama Agencije objavljuje se i oCitovanje visokog ucilista.



Povratne informacije

Po objavljivanju usvojenogizvjesca, Agencija putem evaluacijskih obrazaca prikuplja povratne
informacije o provedenom postupku od vrednovanog visokog ucilista i ¢lanova povjerenstva.
Navedeni se podaci analiziraju u svrhu poboljSanja rada Agencije i unapredenja postupka
audita.

Certifikat

Ako je povjerenstvo tijekom postupka audita utvrdilo da je unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete visokog uciliSta najmanje u razvijenoj fazi po svakom pojedinom elementu
vrednovanja, Agencija visokom ucilistu nakon usvajanja zavrsnog izvjesca izdaje certifikat o
razvijenosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete na razdoblje od 5 godina.

Postupak prigovora

Ako visoko uciliSte smatra da povjerenstvo postupak audita nije provelo na nacin kako je
on opisan u Priruéniku i Pravilniku o auditu ili nije zadovoljno ishodom audita, moze uloziti
prigovor u roku od 15 dana od dana primitka usvojenog izvjeséa o vanjskoj prosudbi. U
prigovoru se ne mogu iznositi nove ¢injenice i novi dokazi koji nisu izneseni do dana zavrsetka
posjeta povjerenstva.

Prigovor i cjelokupnu dokumentaciju provedenog postupka audita razmatra Povjerenstvo za
prigovor Agencije.

Povjerenstvo za prigovor u roku 30 dana od dana zaprimanja prigovora donosi pisano
misljenje koje se dostavlja Akreditacijskom savjetu. Akreditacijski savjet razmatra misljenje
povjerenstva za prigovor i donosi konac¢nu odluku o usvajanju zavrsnog izvjesc¢a. U slucaju da

Akreditacijski savjet odluci da se zavréno izvjesée nece usvojiti, vrednovano visoko uciliste
ima mogucénost predloZiti pokretanje novog postupka audita.
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Naknadno pracenje

isoko uciliste duzno je, u skladu s preporukama sadrzanim u zavrsSnom izvjescu
audita, u roku od mjesec dana po usvajanju zavrsnog izvjesca izraditi akcijski
plan pobolj$anja za razdoblje od 2 godine. Akcijski plan visoko uciliste dostavlja
koordinatoru Agencije, koji ga prosljeduje povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje é mjeseci od datuma konacnog

usvajanja zavrsnogizvjesca. Poisteku 6 mjeseci od datuma konacnog usvajanja
zavrsnog izvjesca, vrednovano visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije izvjesée o
naknadnom praéenju, koje sadrzi opis i dokaze provedenih aktivnosti u proteklih 6 mjeseci,
kao i analizu ucinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator Agencije dostavlja navedeno
izvieSée povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po primitku izvjeSéa usuglasava i izraduje
zakljucak povjerenstva o ucinkovitosti aktivnosti provedenih u fazi naknadnog pracenja.

Jedan ¢lan povjerenstva i koordinator Agencije odrzavaju sastanak s predstavnicima
vrednovanog visokog ucilista, na kojemu se (uz moguénost otvorene rasprave s
predstavnicima visokog ucilista) predstavlja realizacija akcijskog plana visokog ucilista te
zakljucci povjerenstva.

MreZa jedinica sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (CroQAnet)

Dvije godine od datuma konaénog usvajanja zavrSnog izvjesSca, vrednovano visoko uciliste
dostavlja koordinatoru Agencije izvjeS¢e o realizaciji akcijskog plana, odnosno konacne
rezultate svog dvogodisnjeg plana poboljSanja.

Agencija vodi zajednicke radionice u sklopu Mreze jedinica sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (CroQAnet), na kojima sva vrednovana visoka ucilista
predstavljaju rezultate aktivnosti provedenih temeljem preporuka povjerenstva.



PRILOZI

Obrazac: Hodogram audita
Obrazac: lzvjesce audita
Obrazac: Zakljucak o fazi naknadnog pracenja

Kriteriji za audit - Kriteriji za procjenu razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete


http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Prilog - Hodogram audita.docx
http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Prilog%20-%20Obrazac%20za%20izvje%C5%A1%C4%87e%20audita.doc
http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Prilog%20-%20Zaklju%C4%8Dak%20Povjerenstva%20o%20follow-up%20fazi.docx
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Kriter

|l za audit

Kriteriji za procjenu razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete

Elementi vrednovanja

Pocetna faza

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opci smjer i ciljevi vezani uz
kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete na
razini visokog ucilista te je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji

i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim djelatnostima i
organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU djelomic¢no

se koriste informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici nisu uklju¢eni ili su nedovoljno
uklju¢eni u ovaj proces.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije
visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih procesa

i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje;
utvrdivanje rizika i prilika; upravljanje procesima

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa, odgovornosti,
rokova, rezultata, pokazatelja uspjeSnosti i nacina izvjeScéivanja
o realizaciji planova za neke aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.

Visoko uciliste ima neke mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa

i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu praéenju kvalitete

provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju prihvacenih ciljeva.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podaci za upravljanje nekim

temeljnim aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture kvalitete.

4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa
u odnosu na definirane ciljeve; analiziranje i
izviescivanje o rezultatima procjene

Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi postupke
unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.

Kvaliteta rezultata procesa veéim je dijelom temeljena na
pojedinacnim naporima.

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

Primjena mjera za poboljsanje temeljem rezultata
evaluacije procesa; inovacije u procesima; utjecaj
procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog
ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete.
Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti sustava za
osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog osiguravanja
kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomic¢no je koherentan.




Razvijena faza

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na
odgovarajuci nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa te je
okvir za djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom
usmjerenju, misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje
se u temeljnim djelatnostima i organizacijskim
procesima.

Pri kreiranju i prihvaéanju razvojnih politika

VU koriste se informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici uklju¢eni su u ovaj proces.

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete
na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuci nacin
izrazava op¢i smjer, ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa, vrijednosti, eticka nacela i dobru
praksu u osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Sustav
osiguravanja kvalitete odrazava strateSko usmjerenje

VU i relevantne i racionalne ciljeve, uz jasnu poveznicu
strateskih ciljeva s odrzivim razvojem drustva u cjelini.
Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim djelatnostimai
organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete kako
bi se stvorilo poticajno okruzenje za daljnji razvoj.
Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u ovaj
proces i doprinose razvoju sustava.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvjescivanja o realizaciji
planova za temeljne aktivnosti visokog ucilista.
Visoko uciliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete,
ukljuCujuci i rezultate procjene rizika, koriste se u procesu
planiranja.

Proces planiranja uklju¢uje jasno definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeScivanja o realizaciji planova za sve aktivnosti
visokog ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za ljudske
resurse.

Visoko uciliste ima uspostavljene u¢inkovite mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza
procesa i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih
ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
prac¢enju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti

te ostvarenju prihvacenih ciljeva. Osigurano je
prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka za
upravljanje relevantnim aktivnostima VU.
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj
kulture kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.

Postoji ucinkovit sustav pracenja kvalitete provedbe svih

faza procesa i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Osigurano je prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka
za upravljanje svim aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju razvojem
kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog ucilista (prema
ESG-standardima).

Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi
postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te

se djelomicno revidira temeljem rezultata tih
vrednovanja. Dionici se o tome pravovremeno
izvjescuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlucivanju.
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz
skupnih napora na razini VU.

Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se revidira

i unapreduje temeljem redovnih postupaka unutarnjeg

i vanjskog vrednovanja u skladu s ESG- standardima, a
dionici se o tome pravovremeno izvjeSc¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa u smislu
svrsishodnosti, a rezultati se sustavno koriste u planiranju
i odlucivanju.

Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je rezultat
sustavnih skupnih napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti
i procesa visokog uciliSta temelje se na analizama

i podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima.
Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg
i vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima

prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju se i
prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i svrsishodan.
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