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UVOD - Online upitnik

= Cilj istrazivanja — razviti alat za samoprocjenu u svrhu usporedbe
(benchmarking-a) upravljanja ljudskim potencijalima u institucijama visokog
obrazovanja.

= |nstitucije visokog obrazovanja (IVO) - sve javne i privatne obrazovne

institucije koje izvode programe u visokom obrazovanju.

= Online upitnik — aktualno stanje upravljanja ljudskim potencijalima u IVO.
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UVOD - Online upitnik

= Procjena tvrdnji na skali od pet stupnjeva (,,1 — u potpunosti se ne slazem”
do ,,5 — u potpunosti se slazem”) - ovisno o tome koliko dobro pojedina
tvrdnja opisuje aktualno stanje u IVO.

= Zasvaku tvrdnju ,, X —ne znam/ne mogu odgovoriti”

= Duga verzija online upitnika (115 pitanja, ukupno 189 procjena)

= Kratka verzija online upitnika (96 pitanja, ukupno 109 procjena)
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Uzorak IVO

HRVATSKA

69

(duga verzija)
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AUSTRUA

29

19 kratka
+

10 duga

37

25 kratka
+

12 duga




Uzorak IVO - HRVATSKA

o

HRMinHEI

HRVATSKA
SveuciliSne IVO (T Veleuéilisne IVO

51 18

Privatna Javna

12 _ 6

Modernisation of Higher Education Institutions
through enhancement of Human Resources
Management function



Uzorak IVO - HRVATSKA

SveuciliSne IVO

SVEUCILISTE
(5) FAKULTET >1
Dub ik (1) (26)
ubrovni ODJEL
Osijek (1) Osijek (4] (17) AKAD:MIJA
Pula (1) Rijeka (5) (3)
Rijeka (1) Split (7) Dubrovnik (2) e
Sjever (1) Zagreb (10) Osijek (5) € To( )
Rijeka (1) e (2
Split (1)
Zadar (8)

-_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Opce karakteristike IVO

FUNKCIJA/POZICIJA RESPONDENTA Hrvatska (N=69)
Akademska upravljacka/rukovodeéa SASTAV OSOBLIA

funkcija
Broj akademskog Broj administrativnog
(56) osoblja osoblja

Administrativni rukovoditelj (9) 7 (min) - 1198 (max) 1 (min) - 489 (max)

Specijalist za upravljanje ljudskim Broj studenata

JOETEITGEN(0) 14 (min) - 18000 (max)

Ostalo (4)
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Pregled kljucnih rezultata
istrazivanja razvijenosti HRM-a

na hrvatskim visokim ucilistima
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STRATEGIJA | PLANIRANIJE
LJUDSKIH POTENCIJALA
NA VISOKIM UCILISTIMA

HRMinHEI



STRATEGIUJA | PLANIRANIJE LJUDSKIH POTENCLALA

Specificne strategije LIP dio su opce strategije institucije visokog obrazovanja.

@ - )

Postoji posebna strategija LIP (tj. posebni dokument koji nije vezan za opce
dokumente o institucionalnoj strategiji).

C 2.88 1 2 3 4 5 \>
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STRATEGIUJA | PLANIRANIJE LJUDSKIH POTENCLALA

Razvijamo dugorocne planove za razvoj ljudskih potencijala.

@

Razvijamo kratkorocne planove za razvoj ljudskih potencijala.

@
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STRATEGIUJA | PLANIRANIJE LJUDSKIH POTENCLALA

Strategija LIP formulira se na kolegijalan nacin (s nize na viSu razinu).

@ - )

HRVATSKA

@ 1 2 3 4 5 \i>
FINSKA

((0 1 2 3 4 5 \\>
AUSTRUA
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Mjerljivi kvantitativni pokazatelji za planove LJP se definiraju na:

RAZINI FAKULTETA

RAZINI MANJE ORGANIZACIJSKE CJELINE
RAZINI SVEUCILISTA

RAZINI PROGRAMA

NACIONALNOJ RAZINI

[
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Smjernice strategije LIP pokrivaju sljedece funkcije:

ZAHTJEVE RADNOG MIJESTA

PRIBAVLIANJE | ODABIR

MJERENJE RADNOG UCINKA

OSPOSOBLJIAVANIE | RAZVOJ

KARIJERNO NAPREDOVANIE

MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIJE
ANALIZE | IZVJESTAVANIE O LIP

POSEBNE TEME LJP

INFORMACISKI SUSTAV | KADROVSKA ADMINISTRACIJA
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STRATEGIUJA | PLANIRANIJE LJUDSKIH POTENCLALA

Osobe koje imaju primarnu odgovornost za provodenje strategije LJP su
osobe na upravljackoj/rukovodeéoj funkciji.

@: : > )

HRVATSKA

@ 1 2 3 4 5 \)
AUSTRIJA

@ 1 2 3 4 5 \‘>
FINSKA
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STRATEGIUJA | PLANIRANIJE LJUDSKIH POTENCLALA

Osobe koje imaju primarnu odgovornost za provodenje strategije LIP su
strucnjaci za LJP.

@: - - )

HRVATSKA

@ 1 2 3 4 5 \)
AUSTRIJA

@ 1 2 3 4 5 \‘>
FINSKA
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ZAHTJEVI RADNOG MJESTA
NA VISOKIM UCILISTIMA
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Glavne odgovornosti, uloge i zadaci za akademsko osoblje definiraju se na:

@ - )

NACIONALNOJ RAZINI

@ - )

RAZINI SVEUCILISTA

@ - - )

RAZINI FAKULTETA

@ - )

RAZINI CENTRA/ODJELA/ORGANIZACIJSKE JEDINICE
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ZAHTJEVI RADNOG MIJESTA

AKADEMSKO OSOBLIJE

ADMINISTRATIVNO 0soLE .

OSOBE NA UPRAVLIACKIM FUNKCIJAMA

=

2 3 4

W Opisi poslova sadrze detaljne popise glavnih odgovornosti, uloga i zadataka

B Uz opise poslova postoji detaljni popis potrebnih kompetencija koje zaposlenici moraju imati (akademski stupanj, znanja,
vjestine, sposobnosti, radno iskustvo, itd.)

Jasno su definirani standardi radne uspjesnosti (ciljevi, rezultati, kljuéni pokazatelji uspjesSnosti, itd.)
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PRIBAVLJANJE | ODABIR KADRA
NA VISOKIM UCILISTIMA
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Procedure za pribavljanje se definiraju prvenstveno na:

@

RAZINI FAKULTETA

-

RAZINI ODJELA (3.63) | SVEUCILISTA (3.62)

-

NACIONALNOJ RAZINI (3.43) | RAZINI PROGRAMA (3.29)
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Postoje godisnji planovi za pribavljanje:

@

AKADEMSKOG OSOBLIJA

@

OSOBLJA NA UPRAVLIJACKOJ/RUKOVODECOJ FUNKCLI

@ -

ADMINISTRATIVNOG OSOBLIJA
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Proces odabira se provodi prema jasno definiranim procedurama.

@ - )

Procedure odabira, uz razgovore i dokumente u pisanom obliku, ukljucuju druge
metode i tehnike koje podupiru proces odabira.

@ = - )

Obucavamo c¢lanove odbora za odabir za obavljanje svojih zadataka.
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Proces odabira se provodi prema jasno definiranim procedurama.

@ -

SVEUCILISTA

@

VELEUCILISTA
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Procedure odabira, uz razgovore i dokumente u pisanom obliku, ukljucuju
druge metode i tehnike koje podupiru proces odabira.

@ -

SVEUCILISTA

@ -

VELEUCILISTA
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PRIBAVLJANIJE | ODABIR KADRA

Obucavamo clanove odbora za odabir za obavljanje svojih zadataka.

@

SVEUCILISTA

@

VELEUCILISTA
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MJERENJE RADNOG UCINKA
NA VISOKIM UCILISTIMA
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MJERENJE RADNOG UCINKA

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI1) koriste se za:

@

AKADEMSKO OSOBLIJE

ADMINISTRATIVNO OSOBLIJE

@

OSOBE NA UPRAVLJACKIM/RUKOVODECIM FUNKCIJAMA
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MJERENJE RADNOG UCINKA

Redovito provodimo procjene uspjesnosti.

Koristimo standardizirani upitnik koji olaksava procjenu uspjesnosti.

@ -

Cijenimo zaposlenike koji dobro obavljaju svoj posao.

@ -

Razvili smo mehanizme za rjesavanje problema slabe uspjesnosti.

@ -
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MJERENJE RADNOG UCINKA

Redovito provodimo procjene uspjesnosti

Koristimo standardizirani upitnik koji olakSava procjenu
uspjesnosti

Cijenimo zaposlenike koji dobro obavljaju svoj posao

Razvili smo mehanizme za rjeSavanje problema slabe
uspjesnosti

[EEN

2 3 4

B Sveucilista ™ Veleucilista
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MJERENJE RADNOG UCINKA

Dajemo povratne informacije o uspjesnosti za:

@

AKADEMSKO OSOBLIJE

ADMINISTRATIVNO OSOBLIJE

@ -

OSOBE NA UPRAVLJACKIM/RUKOVODECIM FUNKCIJAMA
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OSPOSOBLJAVANJE | RAZVO)
NA VISOKIM UCILISTIMA
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OSPOSOBLJAVANIE | RAZVO)

Jasno smo definirali plan osposobljavanja za:

@

AKADEMSKO OSOBLIJE

ADMINISTRATIVNO OSOBLIJE

@

OSOBE NA UPRAVLJACKIM/RUKOVODECIM FUNKCIJAMA
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OSPOSOBLJAVANIE | RAZVOJ

Osiguravamo programe osposobljavanja i razvoja u svrhu poboljsavanja kompetencija
akademskog osoblja po pitanju:

NASTAVE
ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKOG RADA
TRECE MISIJE/DRUSTVENOG ANGAZMANA

UPRAVLIANJA/RUKOVODENIJA

[EEN

2 3 4

B Sveucilista M Veleucilista
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OSPOSOBLJAVANIE | RAZVO)

Sredstva za osposobljavanje i razvoj izdvojena su na:

RAZINI SVEUCILISTA
RAZINI FAKULTETA
RAZINI ODJELA

RAZINI ZAPOSLENIKA/POJEDINCA
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OSPOSOBLJAVANIE | RAZVO)

Mjerimo ucinke osposobljavanja i razvoja.

(@ 2

p

SVEUCILISTA / VELEUCILISTA — PODJEDNAKO!

HRVATSKA / AUSTRIJA / FINSKA — PODJEDNAKO!

J
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KARIJERNO NAPREDOVANIJE
NA VISOKIM UCILISTIMA
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KARIJERNO NAPREDOVANIE

Osigurali smo unaprijed definirane kriterije napredovanija:

@

AKADEMSKOG OSOBLIJA

ADMINISTRATIVNOG OSOBLIJA

@

OSOBA NA UPRAVLIACKIM/RUKOVODECIM FUNKCIJAMA
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KARIJERNO NAPREDOVANIJE

Dobri rezultati na procjenama radne uspjesnosti rezultiraju karijernim napredovanjem za:

AKADEMSKO OSOBLIE

ADMINISTRATIVNO OSOBLIJE

OSOBE NA UPRAVLIACKIM FUNKCIJAMA

=

2 3 4

B Sveucilista M Veleucilista
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KARIJERNO NAPREDOVANIE

Pruzamo strucnu pomoc nasem osoblju u vezi karijernog napredovanija.

@ = )

Pruzamo dodatne specificne kriterije za karijerno napredovanje (tj. pocasti,
nagrade, ranije upravljacke/rukovodeée funkcije).

@ = - )

Imamo definirane planove za nasljedivanje.

@ = - )
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO
NAGRADIVANIJE
NA VISOKIM UCILISTIMA
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Materijalno i nematerijalno nagradivanje se reguliraju:

NACIONALNIM ZAKONIMA

1 2 3

INSTITUCIONALNIM SPORAZUMOM

B Sveucilista M Veleucilista
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Imamo autonomiju koja nam omogucuje osiguravanje sredstava za nova radna
mjesta koja odgovaraju nasim strateskim ciljevima.

@ - )

SVEUCILISTA

@ - )

VELEUCILISTA
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Za sva radna mjesta koristimo i fiksnu komponentu place i komponentu placée

koja se zasniva na radnom ucinku.

@

SVEUCILISTA

@

VELEUCILISTA

Modernisation of Higher Education Institutions
through enhancement of Human Resources
Management function

HRMinHEI




MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Sustav materijalnog i nematerijalnog nagradivanja je transparentan.

@

SVEUCILISTA

@

VELEUCILISTA
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Voditelji mogu odluciti o promjenama u materijalnom i nematerijalnom
nagradivanju zaposlenika u svojim radnim jedinicama.

< 2.88 1 2 3 & 5

SVEUCILISTA

@

VELEUCILISTA
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Imamo sustav materijalnog i nematerijalnog nagradivanja za akademsko osoblje koji
prepoznaje postignuca u:

NASTAVI

ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKOM RADU

TRECOJ MISIJI/DRUSTVENOM ANGAZMANU

UPRAVLIANJU/RUKOVODENJU

N
N
w
o
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Nudimo promjenjivo/varijabilno materijalno i nematerijalno nagradivanje za izuzetno
uspjesna postignuca:

AKADEMSKOG OSOBLIA

ADMINISTRATIVNOG OSOBLJA -
1 2 3

OSOBA NA UPRAVLIACKIM FUNKCIJAMA

B Sveucilista M Veleucilista
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MATERIJALNO | NEMATERIJALNO NAGRADIVANIE

Nudimo promjenjivo/varijabilno materijalno i nematerijalno nagradivanje za izuzetno
uspjesna postignuca:
AKADEMSKOG OSOBLIA

ADMINISTRATIVNOG OSOBLIJA

OSOBA NA UPRAVLIACKIM FUNKCIJAMA

[E=Y

2 3 4

M Hrvatska M Austrija Finska
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ANALIZE | 1ZVJESTAVANJE
O LJUDSKIM POTENCIJALIMA
NA VISOKIM UCILISTIMA
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ANALIZE | IZVIESTAVANJE O LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Redovno provodimo:

Kvantitativne analize (broj) zaposlenika na svim radnim
mjestima

Procjene razlicitih planova LIP (karijerno napredovanje,
osposobljavanje i razvoj, materijalno i nematerijalno
nagradivanje, mjerenje radne uspjesnosti, itd.)

Istrazivanja o stavovima prema radu i organizaciji

=

2 3 4

M Hrvatska M Austrija Finska
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ANALIZE | IZVIESTAVANJE O LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Redovno provodimo:

Istrazivanja o dobrobiti zaposlenika

Istrazivanja o organizacijskoj klimi i kulturi

lzvjeSca o izlaznim intervjuima

=

2 3

M Hrvatska M Austrija Finska
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ANALIZE | IZVJESTAVANJE O LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Redovno provodimo:

Kvantitativne analize (broj) zaposlenika na svim radnim _
mjestima

Procjene razlicitih planova LIP (karijerno napredovanje,

osposobljavanje i razvoj, materijalno i nematerijalno _

nagradivanje, mjerenje radne uspjesnosti, itd.)

Istrazivanja o stavovima prema radu i organizaciji _

1 2 3

B Sveucilista Veleucilista
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ANALIZE | IZVJESTAVANJE O LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Redovno provodimo:

Istrazivanja o dobrobiti zaposlenika _

Istrazivanja o organizacijskoj klimi i kulturi _

avjeséa o zlaznim interviuima

B Sveucilista Veleucilista
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ANALIZE | IZVJESTAVANJE O LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Koristimo analize i izvjestavanje o ljudskim potencijalima kako bismo razvili nasu
institucionalnu strategiju.

@ - )

Koristimo analize i izvjeStavanje o ljudskim potencijalima kako bismo razvili svoje
ljudske potencijale.
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POSEBNE TEME
O LJUDSKIM POTENCIJALIMA
NA VISOKIM UCILISTIMA
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POSEBNE TEME O LJUDSKIM POTENCUJALIMA

Imamo politike za zadrzavanje zaposlenika (za smanjenje fluktuacije osoblja).

( 2.88 1 2 3 &

SVEUCILISTA

@ -

VELEUCILISTA
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POSEBNE TEME O LJUDSKIM POTENCUJALIMA

Imamo fleksibilan pristup radnom vremenu i mjestu rada (rad od kuce) za:

AKADEMSKO OSOBLIE

ADMINISTRATIVNO OSOBLIE

OSOBE NA UPRAVLIACKIM FUNKCIJAMA

[EY

2 3 4

M Hrvatska M Austrija Finska
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INFORMACUSKI SUSTAV | KADROVSKA
ADMINISTRACUA
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INFORMACHSKI SUSTAV | KADROVSKA ADMINISTRACLA

Opsezan informacijski softver (informacijski sustav
LJP/skladiSte podataka LJP) podupire procese LJP

Opsezan informacijski softver koristi se za izradu analiza
nase opce institucionalne ucinkovitosti (fluktuacije,
izostanci s posla, radna uspjesnost, itd.).

1 2 3 4

M Hrvatska M Austrija Finska
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OPCI DOJAM VISOKIH UCILISTA
O KVALITETI | VAZNOSTI
LJUDSKIH POTENCIJALA
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OPCI DOJAM VISOKIH UCILISTA O KVALITETI | VAZNOSTI LJP

Koliko opéenito kao IVO funkciju ULJP smatrate vaznom?

Koliko ste opéenito kao IVO zadovoljni ULJP?

Koliko smatrate da kao IVO imate autonomiju u ULJP?

Koliko smatrate da ste kao IVO opéenito uspjesni u ULJP?

=
N
w
IS

W Veleucilista M Sveudilista
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ZAKLJUCNO

= Unutar svakog elementa upravljanja ljudskim potencijalima postoje snage, ali i
slabosti

= Medu elementima, pojedini su razvijeniji — a pojedini predstavljaju pravi izazov

= Mjerenje radnog ucinka?

= [ntegrator drugih procesa upravljanja ljudskim potencijalima
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HVALA!
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