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UVOD

U suvremenim sustavima visokog obrazovanja i znanosti kvaliteta institucija koje u njima
funkcioniraju postaje bitna odrednica njihove vidljivosti i prestiza. RazliCite aktivnosti koje
znanstvene institucije provode te okruZzenje u kojem se one odvijaju, radi lakseg
operacionaliziranija, pretoCene su U puno jednostavnije kategorije — pokazatelje. U vanjskim
vrednovanjima kvalitete institucije oni su zastupljeni kao supstituti za kompleksnu stvarnost
unutarinstitucije — procese ucenjai poucavanja, istrazivanja te visestruki utjecaj koje ove institucije
imaju na drustvo. Sazeto gledajudi, postupci za vanjsko i unutarnje vrednovanje kvalitete institucije
i programa u svojoj su sustini indikatorski sustavi kojima se pokuSavaju zahvatiti elementi kvalitete
klju¢nizafunkcioniranjeiucinkovitost znanstvenihivisokoskolskih institucija.

Njihov odabir i opseg ovise o cilju evaluacije koji se zeli posti¢i te elementima institucije ili
programa koji se vrednuju. Kvantitativna i kvalitativna priroda pokazatelja omogucuje relativho
jednostavnu primjenu u mjerenju akademske kvalitete. S druge strane, oni prikazuju pretjerano
pojednostavljene slike karakteristika vrednovanih institucija te su Cesto upotrijebljeni izvan
konteksta. Dodatne teskoce u primjeniindikatorskih sustava predstavlja i Cinjenica da je vrlo tesko
medu dionicima odrediti Sto Cini akademsku kvalitetu i koji su konacni ciljevi vrednovanja te
sukladno tomu prilagoditi pokazatelje kojima ¢e se ona svrsishodno mjeriti, odnosno vrednovati. S
obzirom na to da su indikatorski sustavi Siroko prihvacena praksa za vrednovanje kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, potrebno je dodatno naglasiti potrebu poticanja Sire rasprave s
dionicima o nacinu, ciljuiutjecaju njihova koristenja.

U sustavima vanjskog vrednovanja pokazatelji se naj¢esS¢e odnose na tri distinktivne aktivnosti
koje provode institucije u sustavu visokog obrazovanja i znanosti — poucavanje, istrazivanje te
drustvenu ulogu. Osim ove podjele prema aktivnostima, pokazatelji se mogu podijeliti s obzirom
na sadrzaj i usmjerenost na ulazne podatke (input), institucijske procese (process) i ishode
(output). Daljnje analize vanjskog vrednovanja mogu obuhvatiti i utjecaj (outcome) koji postupci i
pokazatelji koristeni u njima kratkoro¢no i dugoro¢no imaju na institucije i sustav visokog
obrazovanjaiznanosti.

U Hrvatskoj se vrednovanja u visokom obrazovanju provode u svrhu postizanja razlicitih ciljeva, a
temelje se na Europskim standardima i smjernicama (European Standards and Guidelines, ESG).
ESG primarno ima za cilj poboljSanje kvalitete u podrucju visokog obrazovanja, medutim Agencija
Zza znanost i visoko obrazovanje (AZVO), nacionalno akreditacijsko tijelo, njihove je principe
ukljucila i u vanjska vrednovanja u sustavu znanosti. RijeC je o postupcima inicijalne akreditacije,
reakreditacije i tematskim vrednovanjima koji se provode na sveuciliSnim sastavnicama,
veleucilistima i visokim sSkolama u sustavu znanosti, institutima te ostalim privatnim i javnim
znanstvenim organizacijama.






Struktura, metodologija i ciljevi pregleda

Analiza nastoji doprinijeti raspravi o osiguravanju kvalitete znanstvene djelatnosti kroz analizu
pokazatelja koji se koriste u postupcima vanjskog vrednovanja znanstvenih organizacija, s
posebnim osvrtom na interno osiguravanje kvalitete na institucijama. S obzirom na to da
vrednovanja kvalitete u podrucju znanstvene djelatnosti nisu u vecini sustava povezana s
vrednovanjima kvalitete u visokom obrazovanju, osim u nekoliko elemenata koji su nuzni za
funkciju visokoskolskih ustanova poput znanstvene produktivnosti nastavnika, analiza donosi
specificnosti vrednovanja te pracenja kvalitete ove djelatnosti. U konacnici, cilj je znanstvenim
organizacijama pomocdi u izgradnji unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, odnosno u izradi
internih mehanizama koji bi dovelido bolje kvalitete i prepoznatljivostiinstitucija.

U prvom su dijelu prikazani te analizirani pokazatelji koji se koriste u postupcima vanjskog
vrednovanja znanstvenih organizacija - inicijalnoj akreditaciji i reakreditaciji znanstvene
djelatnosti te do sada provedenim tematskim vrednovanjima. Pod pojmom znanstvenih
organizacija podrazumijevaju se sastavnice javnih i privatnih sveucilista, veleucilista i visokih skola
koje imaju dopusnicu za obavljanje znanstvene djelatnosti, javnihiprivatnih znanstvenih instituta
te drugih pravnih osoba (na primjer bolnice, knjiznice, zavodi i sl.). Navedene ustanove imaju
zakonsku obvezu vrednovanja (reakreditacije) u razdobljima od pet godina, dok je za pocetak
obavljanja znanstvene djelatnosti u nekom od znanstvenih podrucja potrebno provesti inicijalnu
akreditaciju. Tematska vrednovanja obuhvacaju vrednovanje ili prikaz jednog segmenta ili vise
segmenatadjelatnosti znanstvene organizacije kroz cijeli sustav.

Analizom su obuhvaceni svi pokazatelji kvalitete u postupcima vanjskih vrednovanja kvalitete
znanstvenih institucija. U tome je iznimka institucijska reakreditacija koja se u najve¢em obujmu
provodi u visokom obrazovanju pa su u ovoj analiziobuhvaceni samo oni pokazatelji koji se odnose
na interno osiguravanje kvalitete i znanstvenu djelatnost institucije. Pokazatelji analiziranih
postupaka vrednovanja prikazani su tablicno s obzirom na njihovu usmjerenost na ulazne
podatke, proceseiishode.

U drugom su dijelu detaljnije prikazani pokazatelji koji se odnose na sustav internog upravljanja
kvalitetom te kvantitativne i kvalitativhe ocjene stru¢nih povjerenstava kako bi se preglednije
prikazalo stanje u podrucju internog osiguravanja kvalitete na hrvatskim institucijama te istaknule
prednosti i elementi sustava na kojima su potrebna poboljsanja. U konacnici, analizirane su
zajedniCke karakteristike pokazatelja koji se koriste u postojeim postupcima vanjskog
vrednovanja znanstvene djelatnosti te njihove razlike koje omogucuju bolje zahvacanje institucije
vodeci racuna o njezinim organizacijskim posebnostima i drustvenom kontekstu kako bi se
ostvarila svrhaiciljevivrednovanja.

Sustavna vrednovanja kvalitete znanstvene djelatnosti za sve institucije u sustavu zapocela su
2009. godine. Od tada je inicijalna akreditacija provedena na 17 visokih ucilista (ukljucujuci
sveucilista koja imaju veci broj sastavnica) i 5 znanstvenih organizacija izvan sustava instituta i
visokog obrazovanja.



Postupak reakreditacije znanstvene djelatnosti proveden je na 133 visoka uciliSta, 25 javnih
znanstvenih instituta te 73 znanstvene organizacije izvan sustava instituta i visokog obrazovanja.
Naposljetku, provedena su Cetiri tematska vrednovanja koja su za temu imala kvalitetu znanstvene
djelatnosti, a obuhvacala su javne znanstvene institute, znanstvene organizacije izvan sustava
instituta i visokog obrazovanja, doktorske studije te znanstvenoistrazivacke brodove. Sva
navedena vrednovanja temelje se na pokazateljima kvalitete u okviru kojih su vrednovane
institucije dostavile samoanalize te su struCna povjerenstva na temelju tih podataka i posjeta
instituciji donijela kvantitativne i kvalitativhe ocjene te preporuke za poboljSanje za svaku od
vrednovanih institucija. Prikaz prosje¢nih ocjena kojima su stru¢na povjerenstva ocijenila svaki od
pokazatelja koji se odnose na interno osiguravanje kvalitete upotpunjen je tablicno prikazanim
nalazimaiopazanjimastrucnih povjerenstava.

Zavrsne opservacije odnose se na daljnje perspektive i mogucénosti vrednovanja kvalitete
znanstvene djelatnosti, odnosno pokazatelja koji se koriste u postojeCem sustavu vanjskog
osiguravanja kvalitete te njihovu mogucu upotrebu i implikacije na sustav internog osiguravanja
kvalitete u znanstvenim organizacijama. Cilj je ovakva pregleda pomodi institucijama u sustavu
znanosti bolje razumjeti vanjsko vrednovanje kvalitete te promisljanje i ostvarenje funkcionalnih
mehanizama unutarinstitucijskog pracenja i poboljsanja kvalitete.






Pokazatelji kvalitete u postojecim
postupcima vanjskog vrednovanja
znanstvene djelatnosti

Inicijalna akreditacija

Postupak inicijalne akreditacije ima za cilj provjeriti ispunjenost minimalnih uvjeta nuznih za
osnutak znanstvene institucije ili dobivanje dopusnice u odredenom znanstvenom podrucju koje
se regulira postojec¢im pravnim okvirom. Obuhvaca provjeru minimalnih uvjeta koji se temelje na
zakonski utvrdenim kvantitativnim pokazateljima — odgovaraju¢em broju znanstvenika, opremi i
prostoru, strateSkim programom znanstvenih istrazivanja te osiguranim financijskim sredstvima
zarad znanstvene organizacije.

Tablical Pokazatelji kvalitete u inicijalnoj akreditaciji znanstvenih organizacija
Kvalitetno osmisljen

Znanstveno utemeljen

Strateski program znanstvenih

. .. ) Sadrzani svi potrebni dijelovi prema Pravilniku?*
istraZivanja

Kvalitetno i znanstveno utemeljeno izlozene teme

Sustav upravljanja aktivnostima

Odgovarajuci prostor i oprema za svaku od tema strateskog programa

Odgovarajuci prostor i oprema
Pristup suvremenoj i medunarodnoj znanstvenoj literaturi

Minimalan broj znanstvenika s izborom u znanstveno zvanje, zaposlenih
na znanstvenim radnim mjestima u punom radnom vremenu

Odgovarajuca struktura znanstvenika za provodenje strateSkog programa
znanstvenih istrazivanja

Odgovarajuca struktura

znanstvenika Kvalifikacije, kompetencije/iskustvo i rezultati rada znanstvenika

Odgovarajuca struktura stru¢nog i pomocnog osoblja

Struktura zaposlenih

Osigurana potrebna sredstva za Osigurana potrebna sredstva za provedbu strateSkog programa u
provedbu sljedecih pet godina

1 Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (Narodne novine, broj 83/2010).



Reakreditacija u znanosti
Reakreditacija visokih ucilista

Reakreditacija znanstvene djelatnosti visokih uciliSta provodi se u okviru institucijske
reakreditacije u petogodisnjim ciklusima. Metodologija ovog vrednovanja koristi se kvantitativnim
i kvalitativnim pokazateljima koji su podloga za informirani peer-review. On podrazumijeva
sustrucnjacku procjenu koja se temelji na standardima i pokazateljima utvrdenima i
usuglasenima medu dionicima u postupcima vanjskoga vrednovanja. Po zavrSetku posjeta na
visoka ucilista struc¢na povjerenstva donose zavrsno izvjesce o vrednovanju koje ukljucuje provjeru
minimalnih zakonskih uvjeta te donosi ocjenu kvalitete. Vrednovanje minimalnih zakonskih uvjeta
ukljucuje ocjenu kadrovskih, prostornih i infrastrukturnih resursa potrebnih za adekvatno
izvodenje znanstvene djelatnosti na onim visokim uciliStima koji imaju dopusnicu za njezino
izvodenje. Pokazatelji koji su usmjereni na procese imaju za cilj provjeru ucinkovitost internog
osiguravanja kvalitete (funkcionalan sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete, akademski
integritet i slobode te dostupnost informacija studentima i ostalim dionicima). Pokazatelji ishoda
temelje se na kvaliteti, kvantiteti produktivnosti znanstvenika, a u konacnici, utjecaju rezultata
znanstvenihistrazivanja na nastavni proceste drustvo u cjelini.

Tablica 2. Pokazatelji kvalitete znanstvene produktivnosti i internog osiguravanja kvalitete u
postupku reakreditacije visokih ucilista

Aktivna uklju¢enost svih dionika
Politika osiguravanja kvalitete

Visoko je uéiliste uspostavilo Obuhvacena cjelokupna djelatnost visokog ucilista

funkcionalan sustav unutarnjeg

osiguravanja kvalitete. Provedba strategije obuhvac¢a SWOT analizu

Sustavno prikupljanje i analiza podataka u svrhu uc¢inkovitog upravljanja

Razvoj i provedba politika upravljanja svojim ljudskim potencijalima

Podupiranje akademskog integriteta i sloboda, eti¢nost rada
Mehanizmi za spre€avanje neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije

Visoko uciliste podupire Aktivnosti za sankcioniranje neeti¢nog ponasanja, netolerancije i
akademski integritet i slobode, diskriminacije

sprecava sve oblike neeticnog
ponasanja, netolerancije i Funkcionalan sustav nadleZnosti za rjeavanje konflikata i nepravilnosti
diskriminacije.
Rad temeljen na nacelima akademske etike

Sustavno rjesavanje problema plagiranja, prepisivanja i krivotvorenja rezultata

Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o vaznim
aspektima svojih aktivnosti
(nastavnoj,
znanstvenoj/umjetnickoj i
drustvenoj ulozi).

Visoko uciliste razumije i potice
razvoj svoje drustvene uloge.




Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju
znanstvene/umjetnicke i stru¢ne
djelatnosti.

Uskladenost infrastrukturnog razvoja sa strateskim ciljevima

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja

Odgovarajuci prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura

Knjiznica i njezina opremljenost te
pristup dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost literature i
knjizni¢nih usluga za potrebe
kvalitetna studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne /
umjetnicko-nastavne djelatnosti.

Nastavnici i suradnici zaposleni na
visokom ucilistu posveceni su
postizanju visoke kvalitete i
kvantitete znanstvenog
istrazivanja.

Odgovarajudi broj kvalitetnih znanstvenih publikacija
Ucinkoviti postupci poticanja kvalitetnog znanstvenog objavljivanja
Podaci o publikacijama (indeksiranost, citiranost, h-indeks)
Znanstvena/umjetnicka aktivnost visokog ucilidta vidljiva u doktorskim radovima

Znanstvena/umijetnicka postignuca na skupovima u zemlji i inozemstvu

Visoko uciliste dokazuje drustvenu
relevantnost svojih znanstvenih,
stru¢nih i umjetnickih istrazivanja i
prijenosa znanja.

Pracenje drustvenih potreba prilikom planiranja svojih istrazivackih aktivnosti
Ucinkovit sustav potpore istrazivanju i prijenosu znanja i tehnologija

Sudjelovanje u aktivnostima znanstvenih, umjetnickih i strukovnih udruzenja

Znanstvena/umjetnicka i struéna
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u nacionalnim i
medunarodnim okvirima.

Medunarodne nagrade i priznanja za znanstvena/umjetnic¢ka/struéna postignucéa
Odgovarajuéi broj znanstvenih/umjetnickih/struénih projekata
Pozvana predavanja na nacionalnim i medunarodnim skupovima

Clanstvo u odborima skupova, urednistva ¢asopisa

Znanstvena/umjetnicka djelatnost
visokog ucilista odrziva je i
razvojna.

Strategija razvoja uskladena je s vizijom razvoja visokog ucilista
Realizacija strateSkoga programa
Odgovarajudi resursi za znanstvene/umjetnicke aktivnosti
Prepoznavanje i nagradivanje znanstvenih/umjetnickih postignuca

Kontinuirano unaprjedenje znanstvenu/umjetnicke djelatnosti

Znanstvena/umjetnicka i stru¢na
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unapreduju nastavni
proces.

Koridtenje prostora i opreme za znanstvena/umijetnicka istrazivanja i u
preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj nastavi

Ukljucenost studenata u znanstvene/umjetnicke/stru¢ne projekte visokog ucilista

Refleksija istrazivanja na nastavu i doktorske radove



Reakreditacija javnih znanstvenih instituta i znanstvenih organizacija izvan sustava visokog
obrazovanjaijavnih znanstvenih instituta

Znanstvene organizacije koje su zakonski obuhvacene vanjskim vrednovanjima u znanosti, osim
visokih ucilista, jesu i javni znanstveni instituti te znanstvene organizacije izvan sustava visokog
obrazovanjaijavnih znanstvenih instituta. U svrhu njihove evaluacije izradena je metodologija koja
obuhvaca u najvecoj mjeri pokazatelje vezane uz zadovoljavanje minimalnih uvjeta, a koji se
odnose na kadrovske, prostorne i financijske kapacitete za izvodenje znanstvene djelatnosti.
Pokazatelji kojima se vrednuje i donosi ocjena kvalitete fokusirani su na ucinkovitost i racionalnost
institucije, kvalitetu i kvantitetu znanstvenih istrazivanja te njihov utjecaj. U ovim vrednovanjima
pronasli su se pokazatelji kvalitete koji su u najvecoj mjeri usmjereni na ishode i utjecaj znanstvene
aktivnosti.

Vrednovanja znanstvenih organizacija izvan sustava visokog obrazovanja i javnih znanstvenih
instituta odvija se po istoj metodologiji kao i za javne znanstvene institute, medutim obujam i broj
pokazatelja kvalitete institucije nesto je smanjen i temama prilagoden vrsti znanstvene aktivnosti
koju ta organizacija provodi. Obrasciza vrednovanje obuhvacaju pokazatelje vezane uz minimalne
zakonske preduvjete te dodatne pokazatelje koji se odnose na kvalitetu i kvantitetu znanstvenih
istrazivanjate njihov utjecaj na drustvo.

Tablica 3. Pokazatelji kvalitete u reakreditacijijavnih znanstvenih instituta
Odgovarajuci broj i profil znanstvenika

Politika rasta i razvoja ljudskih potencijala,
kvalitetno i kvalificirano znanstveno osoblje

Interes inozemnih doktoranada,
Kvaliteta ljudskih potencijala poslijedoktoranada i znanstvenika

Odgovarajuci broj i profil doktoranada

Prosje¢no vrijeme stjecanja akademskog stupnja
doktora znanosti

KVALITETA ZNANSTVENOG ISTRAZIVANIA

Ugled voditelja istrazivanja ili istrazivackih grupa

Izvorne ideje i izvorni znanstveni pristup

Kvaliteta publiciranih radova znanstvenika
znacajan doprinos u svom znanstvenom podrucju

Broj znanstvenih publikacija u prestiznim primarnim
Kvaliteta znanstvenog istrazivanja nacinima znanstvene komunikacije u svom podrucju po
znanstveniku

Zadovoljavajuci broj radova predstavljenih na
prestiznim konferencijama

Zadovoljavajuci broj medunarodnih znanstvenih
projekata



Standard Pokazatelji

Broj znanstvenih recenziranih publikacija
Broj prijavljenih i obranjenih doktorskih radova
Broj radova predstavljenih na konferencijama
Broj rezultata koji nisu recenzirani znanstveni radovi

(stru€ni i drustveno relevantni radovi, usluge,
umjetnicka djela, izlozbe, softver itd.)

ISTRAZIVANJA

Broj prijavljenih inovacija (patenata, prototipova, licenci)

Broj domacih znanstvenih projekata

PRODUKTIVNOST ZNANSTVENOG

Sudjelovanje u odgovaraju¢em broju medunarodnih
znanstvenih projekata

Potpora transferu tehnologije

Suradnja s privatnim sektorom

Utjecaj na gospodarstvo Doprinos drustvenom i proizvodnom sektoru

Akreditirani laboratoriji te njihovo koristenje za suradnju
s drugim dionicima

Mehanizmi za ostvarivanje suradnje s vanjskim
dionicima

UmreZenost u cilju prijenosa rezultata znanstvenih
istrazivanja u zajednicu

Uspostavljeni mehanizmi za diseminaciju svojih
aktivnosti

. . . . . Partnerstva s vanjskim dionicima
Prijenos rezultata istrazivanja u drustvo

ISTRAZIVANJA

UTJECAJ | ZNACAJ ZNANSTVENOG

Drustvena potraznja za svojim aktivnostima
Mehanizmi za Sirenje proizvedenog znanja
Sudjelovanje u kreiranju javnih politika
Ukljucenost u znanstvena i/ili upravljacka tijela

Provjera zadovoljstva suradnjom kod svojih korisnika i
partnera i koristi za unapredenje suradnje

Sudjelovanje u izvodenju nastave na preddiplomskim i
diplomskim programima

Sudjelovanje u izvodenju nastave poslijediplomskih i
doktorskih studijskih programa

Prijenos rezultata znanstvenog istrazivanja

- g Nastavno opterecenje znanstvenika znanstvene
na visoko obrazovanje

organizacije je zadovoljavajuce

Sudjelovanje u provedbi izvan-
sveucilidnog/specijalistickog obrazovanja

Povezanost nastave i istrazivanja



Standard Pokazatelji

Medunarodna mobilnost svojih znanstvenika

Mehanizam privlac¢enja stranih doktoranada i
znanstvenika

Umrezena je s institucijama na medunarodnoj razini

Znanstveni ugled i medunarodna prepoznatljivost u
Medunarodni utjecaj svom podrucju

Uklju¢enost u razli¢ita znanstvena i/ili upravljacka
medunarodna tijela

Sudjelovanje u medunarodnim recenzijama projekata,
programa i znanstvenih publikacija

Uskladenost strateSkog programa s misijom
Strateski plan Politika znanstvene organizacije

Poticanje inovativnosti istrazivackih programa

Organizacijska struktura i mehanizmi upravljanja sa
svojom misijom i vizijom

Sustav prikupljanja podataka o rezultatima svog
znanstvenog rada

Koordinira istrazivacke, nastavne, administrativne te
ostale aktivnosti i usluge

Postupci koji reguliraju i osiguravaju povezanost
izmedu nacina donosenja odluka i rezultata

Mehanizmi za prepoznavanje i motiviranje

Upravljanje znanstvenom najkvalitetnijin djelatnika

organizacijom ) . L .
Sustav nagradivanja i sankcioniranja svojih

znanstvenika

Politika usavrSavanja svog znanstvenog osoblja

EFIKASNOST | RACIONALNOST ZNANSTVENE ORGANIZACIJE

Politika poboljSanja mobilnosti i razmjene znanstvenog
osoblja

Pracenje zadovoljstva zaposlenika
Politika znanstvene produktivnosti

Uspostavljen interni sustav upravljanja kvalitetom

Prostor i oprema znanstvene organizacije
Infrastruktura Odgovarajuce koristenje infrastrukture

Pristup znanstvenim bazama podataka




Standard Pokazatelji

KoriStenje prostora i opreme ostalih institucija

Otvorenost i dijeljenje infrastrukture s drugim
dionicima u drustvu

Zadovoljstvo zaposlenika s postoje¢om infrastrukturom
Razina isplativosti postojece infrastrukture

Infrastruktura

Postupci za kontrolu, periodi¢ni nadzor i poboljSanje
svoje opreme i laboratorija

Politika upravljanja koristenjem infrastrukture i prostora

Povecanje svojih financijskih sredstava

Odgovarajuca financijska sredstva iz kompetitivnih
izvora financiranja

Odgovarajuca financijska sredstva iz nekompetitivnih
izvora financiranja (programsko, institucionalno ili
memorandumsko financiranje)

Odgovarajuci nacionalni izvori financiranja

Financijska sredstva Odgovarajuc¢i medunarodni izvori financiranja

Projekti i ugovori
Odgovarajudi privatni izvori financiranja putem

komercijalnih usluga

Razina ovisnosti o javnom financiranju ili nadleznoj
ustanovi

EFIKASNOST | RACIONALNOST ZNANSTVENE ORGANIZACIJE

Usmjerava dovoljan dio od svojih ukupnih financijskih
sredstava prema znanstvenoj djelatnosti

Mehanizmi za predvidanje potencijalnih financijskih
rizika

Reakreditacija poslijediplomskih (doktorskih) sveucilisnih studijskih programa

U reakreditaciji doktorskih studijskinh programa primjenjivao se postupak koji se odnosi na
reakreditaciju dijela djelatnosti visokog obrazovanja, uz modifikacije pokazatelja koristenih u
institucijskoj reakreditaciji, ponajprije pokazatelja resursa za izvodenje programa, interno
osiguravanje kvalitete te njegovo provodenje i ishod. Reakreditacija doktorskih studija trebala je
utvrditi jesu li na svim doktorskim programima koji se izvode na hrvatskim sveucilistima zadovoljeni
minimalni uvjeti koji su propisani vazecim pravnim propisima te odrediti segmente funkcioniranja
doktorskih programa koji se mogu karakterizirati kao optimalni. Ishodi takva pristupa vrednovanju
razlikovali su se s obzirom na razine ispunjenosti minimalnih uvjeta, dodatnih akreditacijskih uvjeta
te pokazatelja koji su potencijalno upucivali na odredene dijelove i prakse doktorskih programa koje
je moguce prepoznati kao visokokvalitetne.



Primijenjen sustav pokazatelja grupiran je tematski u Cetiri kategorije — resurse povezane uz broj i
kvalifikacije nastavnika i mentora, istrazivacke kapacitete i infrastrukturu te interni sustav
osiguravanja kvalitete. Tre¢a tema odnosila se na potporu doktorandima i napredovanje tijekom
studija, dok je posljednja tema objedinjavala pokazatelje vezane uz program i ishode doktorskog
studija.

Tablica 4. Pokazatelji kvalitete u reakreditaciji doktorskih studija

Znanstvena prepoznatljivost institucije

Broj i opterec¢enost nastavnika

Resursi: nastavnicki, mentorski i Visokokvalificirani znanstvenici
istrazivacki kapaciteti i
infrastruktura Broj i kvalifikacije mentora

Metode provjere kvalificiranosti nastavnika i mentora

Kvalitetni istrazivacki resursi

Postupci predlaganja, odobravanja i realiziranja programa
Uskladenost sa znanstvenom misijom
Periodi¢no vrednovanje i poboljSanje programa

Pracenje uspjesSnosti mentora

Interni sustav osiguravanja

kvalitete studija Osiguravanje akademske cCestitosti

Postupak izrade i obrane teme doktorskog rada
Ocjena doktorskoga rada
Informacije o studiju
Raspodjela financijskih sredstava

Utvrdivanje visine Skolarine

Upisne kvote temeljene na mentorskim kapacitetima
Upisne kvote temeljene na drustvenim potrebama
Upisne kvote temeljene na financijskoj dostupnosti
Svaki kandidat ima potencijalnog mentora
Potpora doktorandima i Regrutiranje studenata iz zemlje i inozemstva
napredovanje tijekom studija
Izbor najkvalitetnijih kandidata
Razvidnost postupka izbora kandidata
Mogucnost priznavanja prethodnih postignuca

Potpora doktorandima

Institucijska podrska




Sadrzaj i kvaliteta programa
Uskladenost ishoda ucenja s razinom 8.2. HKO-a
Jasna povezanost ishoda ucenja
Uskladenost postignutih ishoda u¢enja i kompetencija
s razinom 8.2. HKO-a
Program i ishodi doktorskog

studija Obrazovne metode

Stjecanje generickih vjestina

Nastavni su sadrzaji u funkciji istrazivackog rada

Medunarodna povezanost i mobilnost

Tematska vrednovanja u znanosti

Tematska vrednovanja u svojoj su sustini analize na razini nacionalnog sustava, u ovom slucaju
znanosti, i imaju fokus na specificnu temu. Na ovaj se nacin nastoji, prema unaprijed odredenoj temi
vrednovanja, analizirati sve znanstvene institucije u sustavu. U okviru tematskog vrednovanja nije
nuzan posjet visokom ucilistu, a ishod ovakvog vrednovanja javno je objavljeno izvjesée koje usvaja
Akreditacijski savjet Agencije. U konacnici, rezultati tematskog vrednovanja mogu dovesti do
postupka reakreditacije institucija zahvacenih ovim vrednovanjem, sto je bio rezultat i neposredni
ucinak triju od Cetiri provedena vrednovanja.

Do kraja 2020. godine Agencija za znanost i visoko obrazovanje provela je Cetiri tematska
vrednovanja u znanosti. Rije¢ je o tematskom vrednovanju javnih znanstvenih instituta, zatim
tematskom vrednovanju privatnih znanstvenih organizacija i drugih pravnih osoba, tematskom
vrednovanju znanstvenoistrazivackih brodova te tematskom vrednovanju doktorskih studija u
Republici Hrvatskoj. Za svako od provedenih vrednovanja pripremljena je svrsishodna metodologija
koja je pridonijela boljem pregledu i razumijevanju teme vrednovanja. Pokazatelji institucijskih i
kadrovskih kapaciteta, znanstvene produktivnosti i uspjesnosti te internog osiguravanja kvalitete
bilisu primijenjeni na sva Cetiri vrednovanja.






ZajedniCke karakteristike pokazatelja
U vanjskim vrednovanjima u znanosti

Pokazatelje koristene u svim metodologijama primijenjenima na vanjsko vrednovanje znanstvenih
organizacija moze se sazeti na nekoliko tipova, ovisno o tome koji segment djelatnosti institucije
obuhvaca. Njihove se zajednicke znacCajke odnose na pokazatelje kvalitete resursa potrebnih za
provedbu znanstvene djelatnosti (input), zatim upravljanja institucijskim procesima (process) i
ishodima znanstvene djelatnosti (output) koja onda ima odjek (impact) u akademskoj zajednici i(li)
drustvu u cjelini.

Tablica 5. ZajedniCke karakteristike u vanjskim vrednovanjima u znanosti u Hrvatskoj prema tipu
pokazatelja

Odjek znanstvenih

Kadrovski i Upravljanje institucijom Opseg i kvaliteta istrazivanja te

utjecaj institucije
u drustvu

prostorni resursi i procesima istrazivanja

Ishodi znanstvene

Tip Ulazni kapaciteti Institucijski procesi ) ’ Utjecaj na zajednicu
pokazatelja (input) (process) djelatnosti (outcome)
(output)
Broj i profil Strategija i stratesko Kvaliteta znanstvene L .
. L . . Utjecaj na drustvo
znanstvenika planiranje produktivnosti
Sudjelovanje u nastavi Kvantiteta znanstvene K ializaci
Knjizni¢ni resursi . .. produktivnosti omer.cua |z§0|Ja
i nastavno opterecenje - o aktivnosti
Pokazatelji (radovi i projekti)
. Racionalno koristenje Internacionalizacija
Prostor i oprema R L . .
financijskih resursa i mobilnost

Akademska eticnost  Nacionalna i medunarodna
i Cestitost prepoznatljivost i prestiz

Pokazatelji institucijskih uvjeta za provodenje znanstvene djelatnosti (input)
Kadrovski i prostorni kapaciteti (resursi)

Sva se analizirana vrednovanja u svojim metodologijama vrednovanja koriste pokazateljima broja
znanstvenog osoblja te njihovih kvalifikacija, posebice na nacionalnoj razini buduci da je zakonski
propisan njihov minimalni broj i razina kvalifikacije. Ovaj je pokazatelj nezaobilazan i u ostalim
alatima za prikazivanje kvalitete institucija, primjerice u nekim akademskim rangiranjima, u
shemama za izracun javnog financiranja, vanjskim vrednovanjima i sli¢no. On se najcesSc¢e koristi za
potrebe iskazivanja institucijskog troska, ponajprije za izraCun plac¢a nastavnog osoblja i ostalih
stalnih troSkova. Za potrebe osiguravanja kvalitete, primjerice u inicijalnoj akreditaciji i reakreditaciji,
ovaj pokazatelj sluZi kao informacija o tome postoji li dovoljan broj znanstvenog kadra potrebnog za
provodenje istrazivanja u okviru znanstvenog podrucja u kojem se trazi ili ponovno vrednuje
dopusnica.



Ukoliko je brojznanstvenika nedostatan za provodenje istrazivanja, utoliko institucija ne moze dobiti
pozitivhu odluku za rad, stoga se smatra jednim od najvaznijih pokazatelja u hrvatskom kontekstu.

Prostorni resursi te dostupnost znanstvene literature u tiskanom ili digitalnom obliku nuzni su za
obavljanje znanstvene djelatnosti te su na isti nacin propisani kao i kadrovski uvjeti. Ovi pokazatelji
povezani su i uz vrednovanja za potrebe alokacije financijskih sredstava u slu¢ajevima kada se ona
vrsi iz drzavnog proracuna. Nadalje, navedeni pokazatelji imaju za cilj vrednovati dostatnu velicinu i
adekvatnost prostora kao i funkcionalnost i stanje laboratorija i opreme, ako su oni potrebni za
provodenje znanstvenih istrazivanja. Dostupnost znanstvene i strucne literature pokazatelj je koji se
odnosi na minimalne uvjete za funkcioniranje znanstvene organizacije. Kada su zapocela prva
vanjska vrednovanja kvalitete u Hrvatskoj, bilo je potrebno osigurati dostupnost znanstvene
literature te Citaonickog prostora. S obzirom na razvoj tehnologije, sada ovaj pokazatelj upucuje
primarno na postojanje adekvatnog pristupa elektroni¢kim izvorima znanstvenih i stru¢nih
informacija. Provjera kvalitete i dostupnosti tih izvora klju¢na je u svakom vrednovanju buduci da oni
predstavljaju osnovni alat za znanstveni rad, ali i diseminaciju rezultata znanstvenih istrazivanja
prema znanstvenoj zajedniciidrustvu u cjelini.

Pokazatelji ishoda znanstvene djelatnosti
Kvantiteta i kvaliteta znanstvene produktivnosti

Kvantiteta i kvaliteta znanstvene produktivnosti univerzalno su prisutni pokazatelji u svim vanjskim,
ali i internim sustavima vrednovanja kvalitete na visokoskolskim i znanstvenim institucijama. Broj i
vrsta radova koje su znanstvenici na odredenoj instituciji publicirali upucuju na znacaj, kvalitetu i
rang znanstvenika te produktivnost i vidljivost institucije. S obzirom na to da je taj pokazatel;
jednostavno prikazati kvantitativno te je relativno lako dostupan putem citatnih baza, Cesto se
koristi kako bi se cjelokupno prikazala kvaliteta znanstvenog rada neke institucije. S druge strane, ovi
pokazatelji Cesto predstavljaju supstitute za kvalitetu cjelokupne institucije, najceS¢e kroz prikaz
mjesta na svjetskim akademskim rangiranjima.

Kvantiteta znanstvene produktivhosti u svrhu vanjskog vrednovanja obuhvaca broj i opseg
znanstvenih publikacija te broj kompetitivnih znanstvenih projekata. Oni upucuju na produktivnost
samih znanstvenika te vrednovanih institucija u cjelini. Pokazatelji kvalitete znanstvene djelatnosti u
najvecoj se mjeri odnose na kvalitetu znanstvenih publikacija u smislu citiranosti i publiciranja u
Casopisima s visokim faktorom odjeka. Opcenito gledajuci, scijentometrijski pokazatelji imaju
znacajan, ako neidominantan udio u svim modelimaitipologijama vanjskog vrednovanja.

Internacionalizacija i mobilnost

Pokazatelji koji se odnose na internacionalizaciju i mobilnost znanstvenika jedni su od najvaznijih
pokazatelja kvalitete znanstvene organizacije. Internacionalizacija je Sirok pojam koji u sebi
obuhvaca brojne aktivnosti koje mogu dovesti do poboljsanja kvalitete institucije. Pokazatelji koji je
mjere odnose se U najvecoj mjeri na sudjelovanje u medunarodnim istrazivackim timovima ili
projektima, relevantnost istrazivanja u internacionalnom okruzenju, sudjelovanje znanstvenika u
urednistvima medunarodno relevantnih Casopisa, sudjelovanje u organizacijskim odborima
prestiznih medunarodnih konferencijaisli¢no.

Mobilnost znanstvenika iskazuje se kroz pokazatelje dolazne i odlazne mobilnosti. U pokazateljima
odlazne mobilnosti rijeC je o boravcima znanstvenika na razliitim medunarodno prepoznatim



institucijama koji bi u konacnici trebali unaprijediti rad institucije i okruzenje unutar same
Znanstvene organizacije. Pokazatelji dolazne mobilnosti povezani su uz svojevrsnu atraktivnost
institucije za boravak stranih istrazivaca, bilo u svojstvu doktoranada ili u svojstvu gostujucih
istrazivaca.

Nacionalna i medunarodna prepoznatljivosti prestiz

Pokazatelji koji obuhvacaju institucijsku prepoznatljivost i prestiz na nacionalnoj i medunarodnoj
razini vrlo su Cesto u korelaciji s kvalitetom i vidljivos¢u znanstvene produktivnosti institucije.
Pomocu ovih pokazatelja u akademskim rangiranjima i postupcima vanjskog vrednovanja kvalitete
nastoji se prikazati utjecaj institucije i njezinih istrazivaca na razvoj znanstvenog podrucja u kojem
institucija djeluje. Isto tako, visoki rezultati u ovom pokazatelju upucuju na atraktivnost institucije za
financijska ulaganja, projektne aktivnosti te za boravak inozemnih istrazivaca i doktoranada. U
kontekstu vanjskog vrednovanja kvalitete, dobivanje akreditacije, posebice medunarodne,
povezano je s povecanjem prestiza te prepoznatljivosti institucije, dok je u kontekstu rangiranja ovaj
pokazatelj znacajan zbog privlacenja studenata, nastavnika, alii za alokaciju financijskih sredstava.

Pokazatelji utjecaja znanstvene institucije na drustvo

Utjecaj na drustvo u konacnici je cilj znanstvene djelatnosti svake institucije koja je provodi. S
obzirom na to da je Cesto rijeC o utjecaju koji nije moguce svaki put neposredno percipirati, postoje
pokazatelji koji se u razlicitim metodologijama javljaju kao supstituti za njegovo mjerenje i
vrednovanje, primjerice suradnja i ukljucivanje vanjskih dionika u znacajne odluke i procese na
instituciji, prijenos rezultata znanstvenih istrazivanja u zajednicu i visoko obrazovanje, sudjelovanje u
kreiranju javnih politika, uklju¢enost u znanstvena i/ili upravljacka tijela i slicno.

Komercijalizacija aktivnosti pokazatelj je koji se u najvec¢oj mjeri odnosi na ishode znanstvenog rada
u STEM podrudju, ali i u ostalim znanstvenim podrucjima kroz razliCite patente, stvaranje razvojnih
tvrtki (start-up tvrtki) i tvrtki kéeri (spin-off tvrtki), razlic¢itih inovacijskih i poduzetni¢kih inkubatora.
Oni u sirem smislu obuhvacaju i pokazatelje poput potpore transferu tehnologije, suradnje s
privatnim sektorom te doprinosa drustvenom i proizvodnom sektoru.






Interno osiguravanje
kvalitete — upravljanje institucijom
| procesima

Interno osiguravanje kvalitete znanstvene aktivnosti institucija podrucje je koje je do sada
zaokupljalo gotovo zanemariv udio u literaturi koja pokriva osiguravanje kvalitete u sustavima
visokog obrazovanja i znanosti. Isto tako, osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti vrlo je rijetko
element vrednovanja akreditacijskih agencija. Agencija za znanost i visoko obrazovanje u tome je
iznimka te uz postupke vanjskog vrednovanja u visokom obrazovanju provodi vrednovanja
znanstvene aktivnosti institucija. Osim vanjskog vrednovanja u okviru sustava osiguravanja
kvalitete, Ciji su elementi ranije analizirani, u ovom pregledu istaknut ¢e se neke od postojecih praksi
U nacionalnom sustavu znanosti.

Pokazatelji koji se koriste u svim metodologijama u postupcima vanjskog vrednovanja znanstvene
djelatnosti obuhvacaju strategiju i stratesko planiranje, sudjelovanje u nastavi i nastavno
opterecenje, racionalno koristenje financijskih resursa te akademsku eti¢nost i Cestitost. Pokazatelji
kojima se vrednuje strateSko planiranje i cjelokupna strategija znanstvenih istrazivanja ujedno su,
sukladno postojecoj zakonskoj regulativi, nuzni uvjeti za dobivanje dopusnice za izvodenje
znanstvene djelatnosti. Rije¢ je temeljnoj pretpostavci funkcioniranja internog osiguravanja
kvalitete iz koje proizlaze sve daljnje aktivnosti. Te bi aktivnosti, u konacnici, trebale doprinositi
ispunjavanju strategijom zadanih ciljeva. U kontekstu internog osiguravanja kvalitete potrebno je
naglasiti da se strateSke aktivnosti unaprijed planiraju, a zatim izvode. Provedbu planiranih
aktivnosti trebaju slijediti i provjere njihove uc¢inkovitosti i svrsishodnosti te, ako rezultati provjere to
zahtijevaju, i njihovu modifikaciju. Time se zatvara krug (plan-do-check-act, tj. PDCA ciklus) Cije
uc¢inkovito provodenje dovodi do poboljsSanja kapaciteta institucije za kvalitetnu provedbu
samoprocjene te za otkrivanje i otklanjanje eventualnih poteskoca. Na taj nacin institucije u sustavu
postaju odgovorne za vlastitu kvalitetu.

Nadalje, sudjelovanje u nastavi i nastavno opterec¢enje znanstvenika pokazatelj je kojim se nastoji
opisati i vrednovati distribucija opterec¢enja znanstvenika koji sudjeluju u nastavi. U slucaju
optimalnosti distribucije, znanstvenici se u dovoljnoj mjeri mogu posvetiti istrazivanjima te
kvalitetnom odrzavanju nastave. Medutim, u praksi se pokazuje da opterec¢enje nastavom nije
optimalno rasporedeno te su znanstvenici Cesto preoptereceni nastavom na visokim ucilistima te
im nedostaje vremena za adekvatno bavljenjem znanstvenim istrazivanjima. To rezultira slabom
znanstvenom produktivnoscu, posljedi¢no i slabijom vidljivos¢u institucije u nacionalnom i
medunarodnom kontekstu. Ovi pokazatelji upucuju i na kvalitetu upravljanja ljudskim resursima te
procesima unutar institucije, sto su ujedno i najvazniji mehanizmi internog osiguravanja kvalitete.
Ako su ovi procesi zadovoljavajuce praceni i revidirani u skladu s rezultatima vrednovanja njihove
ucinkovitosti, oni mogu upucivati na visoku razinu djelotvornosti internog sustava za osiguravanje
kvalitete.



Jedan od znacajnih mehanizama internog sustava za osiguravanje kvalitete svakako je i
funkcionalno pracenje racionalnog koristenja financijskih resursa. S obzirom na to da se institucije u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja (uz iznimku privatnih pravnih osoba) gotovo u potpunosti
financiraju iz proracunskog novca, ovaj aspekt javne odgovornosti nezaobilazan je u internim i u
vanjskim postupcima vrednovanja kvalitete. Naposljetku, pomocu ovog tipa pokazatelja vrednuje se
koriste li se na instituciji financijska sredstva za razvojne aktivnosti institucije.

Akademska eti¢nost i Cestitost u svim je modalitetima vrednovanja prisutan segment. Mehanizmi
interne provjere postivanja istrazivacke etike u znanstvenim istrazivanjima, ali i visokoSkolskoj
nastavi, neophodni su za sprecCavanje svakog oblika krsenja akademske Cestitosti. Za pracenje ovog
pokazatelja institucije u najvecoj mjeri osmisljavaju interni sustav pracenja i sankcioniranja
neetic¢nih aktivnosti, koji obuhvaca razlicite pravilnike i ostale pisane procedure, eticka povjerenstva
te koristenje razli¢itin programskih paketa koji otkrivaju eventualno plagiranje. Njihova
funkcionalnost ovisi o adekvatnoj formulaciji institucijske politike, njezine provedbe i vrednovanja
ucinkovitosti.

Ocjene struc¢nih povjerenstava

Ocjene struc¢nih povjerenstava u institucijskoj reakreditaciji visokih ucilista

U nastavku slijedi pregled prosjecnih ocjena kojima su struc¢na povjerenstva vrednovala
pojedinacne pokazatelje na svim visokim ucilistima u sustavu znanosti u prvom reakreditacijskom
ciklusu (2010.-2016.).

Tablica 6. Prosjecna ocjena stru¢nih povjerenstava u pokazateljima internog osiguravanja kvalitete
(od najbolje ocijenjenog prema najslabije ocijenjenom) u institucijskoj reakreditaciji (N =133)

Fokazate U

Potpora studentima 4,01
Strateski planovi i organizacijska struktura 3,98
Ucinkoviti mehanizmi povratnih informacija 396
Ocjenjivanje i vrednovanje 3,85
Institucijska misija 3,85
Mehanizmi upravljanja nastavnim optere¢enjem 3,78
Dodatni nastavni materijali 3,78
Profesionalni razvoj nenastavnog osoblja 3,70
Mobilnost studenata 362
Mehanizmi pracenja kvalitete poucavanja i u¢enja 3,58
UcCinkoviti mehanizmi za pracenje neeticnog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj djelatnosti 3,54
Laboratorijska oprema i protokoli za njezino koristenje 3,52
Mobilnost nastavnika 3,31
Strateski plan znanstvenih istrazivanja — implementacija 310
Mehanizmi za privlacenje nastavnika i studenata iz inozemstva 2,86
Pracenje i unapredivanje kvalitete znanstvenog rada 2,80
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U sumarnom prikazu ocjena stru¢nih povjerenstava za pokazatelje kojima se vrednuje interni sustav
osiguravanja kvalitete u prvom ciklusu institucijske akreditacije, vidljivo je da je potpora studentima
najvise ocijenjen segment internog osiguravanja kvalitete s prosjecnom ocjenom 4,01. Nesto nizim
prosje¢nim ocjenama vrednovani su pokazatelji kvalitete strateskih planova i organizacijske
strukture (3,98) te ucinkoviti mehanizmi povratnih informacija (3,96). Jednaku prosjecnu ocjenu
(3,85) dobila su ocjenjivanja i vrednovanja studenata te institucijska misija. Kvaliteta nastavnog
procesa vrednovala se, izmedu ostalih, i kroz mehanizme upravljanja nastavnim opterecenjem te
kvalitetom dodatnih nastavnih materijala (3,78). Profesionalni razvoj nenastavnog osoblja ocijenjen
je prosjeCcnom ocjenom 3,70. Ispod medijana stru¢na su povjerenstva ocijenila pokazatelje
mobilnost studenata (3,62), mehanizme pracenja kvalitete poucavanja i uCenja (3,58), ucinkovite
mehanizme za pracenje neeticnog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj djelatnosti (3,54) te
laboratorijsku opremu i protokole za njezino koristenje (3,52). Pokazatelji koji su prosjecno najlosije
ocijenjeni na svim visokim ucilistima odnose se na medunarodnu vidljivost i atraktivnost institucije
(mobilnost nastavnika 3,52, zatimm mehanizmi za privlacenje nastavnika i studenata iz inozemstva
2,86), implementaciju strateSkog plana znanstvenih istrazivanja s prosje¢nom ocjenom 3,10 te na
pokazatelj pracenje i unapredivanje kvalitete znanstvenog rada koji je prosjeCno najnize ocijenjen
(2,80).

Ocjene stru¢nih povjerenstava u reakreditaciji javnih znanstvenih instituta

Pokazatelji koji se odnose na interni sustav osiguravanja kvalitete u reakreditaciji javnih znanstvenih
instituta mogu se grupirati u pet tematskih cjelina koje se odnose na segmente upravljanja
institucijom i poboljsavanja njezine kvalitete. Teme se odnose na strategiju i stratesko planiranje,
racionalno upravljanje institucijom, sudjelovanje znanstvenika u nastavi i nastavno opterecenje,
upravljanjefinancijama te prac¢enje i unapredivanje kvalitete znanstvenog rada.

Za razliku od institucijske reakreditacije visokih ucilista, reakreditacija javnih znanstvenih instituta
obuhvaca veci broj pokazatelja koji obuhvacaju mehanizme internog osiguravanja kvalitete.
Prosjec¢no najbolje ocjene struc¢nih povjerenstava nalazimo u pokazateljima tematski vezanima za
infrastrukturne kapacitete i njihovo optimalno koristenje te strategiju i stratesko planiranje. S druge
strane, prosjeCno najnize ocijenjeni pokazatelji vezani su uz upravljanje ljudskim resursima,
ponajprije njihovom motivacijom te povecanjem znanstvene produktivnostii mobilnosti.

Tablica 7. ProsjeC¢na ocjena strucnih povjerenstava u pokazateljima internog osiguravanja kvalitete
(od najbolje ocijenjenog prema najslabije ocijenjenom) u reakreditaciji javnih znanstvenih instituta
(N =25)

Znanstvena organizacija (ZO) na odgovarajuci nacin koristi svoju infrastrukturu 4,04
Z0O usmjerava dovoljan dio od svojih ukupnih financijskih sredstava prema znanstvenoj 288
djelatnosti '
ZO ima uspostavljene mehanizme za diseminaciju svojih aktivnosti u znanstvenu zajednicu 3,81
ZO ima politiku upravljanja koristenjem infrastrukture i prostora 3,78
ZO osigurava odgovarajuce nacionalne izvore financiranja 3,77
Z0O ima i provodi postupke za kontrolu, periodi¢ni nadzor i poboljSanje svoje opreme i laboratorija 3,73
ZO ima uskladen strateski program znanstvenog istrazivanja sa svojom misijom 3,72
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ZO ima mehanizme za 3irenje proizvedenog znanja za drustvo u cjelini 3,69
Z0O ima sustav prikupljanja podataka o rezultatima svog znanstvenog rada 3,69
ZO prati razinu isplativosti postojece infrastrukture te njezine komercijalne iskoristivosti 3,56
ZO ima uspostavljene mehanizme za ostvarivanje suradnje s vanjskim dionicima 3,54
ZO prati zadovoljstvo zaposlenika s postojecom infrastrukturom 3,35
ZO potice inovativnost svojih istrazivackih programa te ih ugraduje u svoje aktivnosti 3,32
ZO moze pristupiti znanstvenim bazama podataka 3,31
Z0O ima uskladenu organizacijsku strukturu i mehanizme upravljanja sa svojom misijom i vizijom 3,19
ZO ima sposobnost prepoznati i potaknuti drustvenu potraznju za svojim aktivnostima 3,08
ZO ima politiku otvorenosti i dijeljenja infrastrukture s drugim dionicima u drustvu 3,05

Z0O na odgovarajuci nacin koordinira istrazivacke, nastavne, administrativne te ostale aktivnosti i

3,04
usluge
ZO ima politiku znanstvene produktivnosti 3,00
ZO ima uspostavljen interni sustav upravljanja kvalitetom 2,96
ZO se moze koristiti prostorom i opremom ostalih institucija 2,95
Z0O ima postupke koji reguliraju i osiguravaju povezanost izmedu nacina donosenja odluka i 292
rezultata '
Z0O ima ucinkovite mehanizme za prepoznavanje i motiviranje najkvalitetnijih djelatnika 2,77
ZO provodi provjeru zadovoljstva suradnjom kod svojih korisnika i partnera te se njom koristi za 53
unapredenje suradnje !
Sustav pracenja zadovoljstva zaposlenika povezan je s politikom razvoja ljudskih potencijala 2,71
ZO ima sustav nagradivanja i sankcioniranja svojih znanstvenika vezan uz 269
znanstvenu produktivnost '
Z0O ima politiku usavrsavanja svog znanstvenog osoblja 2,65
Z0O ima mehanizme za predvidanje potencijalnih financijskih rizika 2,55
ZO ima politiku mobilnosti i razmjene znanstvenog osoblja. 2,38

Ocjene stru¢nih povjerenstava u reakreditaciji poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih)
studija

U postupcima reakreditacije doktorskih studija, u segmentu internog osiguravanja kvalitete,
stru¢na povjerenstva najveci su udio visokih ocjena dodijelila sljedec¢im pokazateljima: postupci
predlaganja,odobravanjairealiziranja programa (69 %), ocjena doktorskog rada (65 %) i informacije
o studiju (64 %). Na vise od polovine doktorskih programa visokom razinom kvalitete ocijenjeni su
jos pokazatelji informacije o studiju (64 %), osiguravanje akademske Cestitosti (61 %) te utvrdivanje
visine skolarine (60 %).



Potrebna su poboljSanja na vecini doktorskih studija u pokazateljima raspodjela financijskih
sredstava (47 %), uskladenost sa znanstvenom misijom (46 %), pracenje uspjesnosti mentora (43 %)
te periodicnovrednovanjeipoboljSanje programa (31%).

Tablica 8. ProsjeCna ocjena stru¢nih povjerenstava u pokazateljima internog osiguravanja kvalitete
(od najbolje ocijenjenog prema najslabije ocijenjenom) u reakreditaciji doktorskih studija (N =114)

Kategorija Udio ocjene
- visoke razine kvalitete

Postupci predlaganja, odobravanja i realiziranja programa 69 %
Ocjena doktorskoga rada 65 %
Informacije o studiju 64 %
Osiguravanje akademske Cestitosti 61 %
Utvrdivanje visine Skolarine 60 %
Raspodjela financijskih sredstava 47 %
Uskladenost sa znanstvenom misijom 46 %
Pracenje uspjesnosti mentora 43 %
Periodi¢no vrednovanje i poboljSanje programa 31 %

Preporuke struénih povjerenstava

Preporuke struc¢nih povjerenstava u postupcima institucijske akreditacije

Osim kvantitativnih ocjena strucnih povjerenstava donosi se i pregled njihovih preporuka veznih
uz poboljsanje sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koje su radi bolje preglednosti grupirane
u sljedec¢e teme: upravljanje institucijom, osiguravanje kvalitete, strateski ciljevi, eti¢nost,
optimizacija nastavnog procesa, poticanje i pracenje znanstvenoistrazivackog rada te mobilnost i
internacionalizacija.

Tablica 9. Preporuke stru¢nih povjerenstava u postupcima institucijske reakreditacije visokih
ucilista vezanih uz unutarnje osiguravanje kvalitete

- Bolje povezivanje strateskog plana s misijom
- Izrada redovitih periodickih strateskih planova visokih ucilista s popratnim akcijskim
planovima i pokazateljima realizacije ciljeva
- Primjena ucinkovite politike rasta utemeljene na transparentnosti i jasnoj
komunikaciji, uklju€ivanjem svih institucijskih tijela
- Preporucuje se bolje formaliziranje i sistematiziranje prikupljanja i analize podataka
Upravljanje kako bi se poboljsale aktivnosti visokih ucilista
institucijom - Razmatranje zasebne strategije razvoja ljudskih potencijala i strategije razvoja
znanstveno-nastavnog osoblja te definiranje tih strategija na razini sveucilista
- Pravila povezana s radnim opterecenjem nastavnika trebala bi osigurati jasnu i
jednaku raspodjelu obveza, ukljucujuci nastavu, istrazivacki rad, mentorstvo,
konzultacije, administrativne zadace te sudjelovanje u radu razli¢itih tijela i odbora
- Poticanje visokih ucilista na aktivnosti za privlacenje dodatnog financiranja
- Racionalno upravljanje prinodima i rashodima institucije



- Vaznost suradnje s vanjskim dionicima (buduc¢im poslodavcima i institucijama u
regiji) u osiguravanju kvalitete visokih ucilista

- Prikupljanje vise kvantitativnih podataka kojima se moze pratiti napredak
znanstvenoistrazivackog rada

- Unapredenje koristenja prikupljenih informacija od svih dionika

- Provedba preporuka Povjerenstava za osiguravanje kvalitete

Osiguravanje - PrenoSenje podataka dionicima (nastavnicima, studentima, administrativhom
kvalitete osoblju) prikupljenih kroz sustav osiguravanja kvalitete kao povratne informacije

vazne za daljnji razvoj

- Pracenje kvalitete nastave trebalo bi obuhvacati povratne informacije studenata i
formalno vrednovanje nastavnog osoblja

- Uvodenje drugih metoda pracenja kvalitete nastave, npr. peer-review te poboljSanje
sadrzaja anketa o kvaliteti predmeta i studijskih programa te nacina provedbe anketa
studenata

- Pracenje provedbe strateskog plana uz pomoc pokazatelja uc¢inkovitosti

- Ukljucivanje predstavnika iz gospodarstva i ostalih dionika u analizu studijskih
programa

- Sustavno i strateSko pracenje postojecih studijskih programa

- Potreba unapredenja i razvijanja strateskih ciljeva te potreba javne dostupnosti
strateskih dokumenata

Stratedki - Politika upravljanja ljudskim resursima treba biti povezana s planiranjem struc¢nih
ciljevi usavrSavanja i strateskim prioritetima

- Strateski ciljevi visokih ucilista trebali bi ukljucivati zaposljavanje raznolikijeg
nastavnog osoblja s vjestinama koje odgovaraju potrebama javnog
fakulteta/sveucilidta posveéenog medunarodno priznatoj znanstvenoj razini nastave i
istrazivanja

- Potrebno je u manjoj ili ve¢oj mjeri prosiriti eticke kodekse ili djelatnike i studente
vise upoznati s konceptom i svijesti o neeticCnom ponasanju
Etika - Uspostava formalnih procedura medu studentima kojima bi se osiguralo sprec¢avanje
prepisivanja i plagiranja
- Uvodenje sustava koji ¢e osigurati otkrivanje plagijata

- Razvoj formalne politike struénog usavrSavanja nastavnika

- Razvoj vlastitin metoda provjere kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja koje ¢e
predstavljati nadogradnju nacionalnih kriterija

- Bolja raspodjela nastavnog opterecenja u svrhu povecanja vremena za istrazivacke
djelatnosti nastavnika

- Primjena sustava medusobnog ocjenjivanja medu kolegama nastavnicima kako bi se
osigurala provjera kvalificiranosti nastavnog osoblja i njihov ucinak te izgradnja
sustava koji bi o tome trajno pruzao informacije

- Potreba za istorazinskom procjenom (peer-review), tj. pracenjem i ocjenjivanjem
dvaju ispitivaca u nastavi i provjeri znanja

Optimizacija - Nagradivanja izvrsnosti na nastavnoj, znanstvenoistrazivackoj i stru¢noj razini
nastavnog procesa - Operacionalizacija centara za obrazovanje nastavnika koji pruzaju edukaciju iz

visokoskolske pedagogije

- Sudjelovanje u programima profesionalnog usavrSavanja za medunarodne natjecaje,
pisanje i objavljivanje na engleskom jeziku

- PoboljSavanje mehanizma pracenja i unapredivanja kvalitete studijskih programa
tako da se ¢esce provodi ispitivanje trzista rada i dodatni nacini provjere studentskih
postignuca

- Potreban je dodatan trud u smjeru standardizacije pristupa ishodima ucenja

- Samostalno prikupljanje podataka o zaposljavanju zavrsenih studenata

- Analize upisnih kriterija

- PoboljSanje postupaka stru¢nog usmjeravanja studenata




Poticanje i pracenje
znanstveno-
istrazivackog rada

- Uspostava funkcionalnih mehanizama za pracenje znanstvenog rada nastavnika i

odredivanje pokazatelja uspjesnosti te slobode nagradivanja uspjesnih znanstvenika

- PoboljSanje politika nagradivanja istrazivacke kvalitete i izvrsnosti te razviti

mehanizme kojima se prati niska istrazivacka produktivnost znanstvenika

- Uspostava jasnih pravila o podrsci komercijalnim aktivnostima zaposlenika kako bi

one bile na korist i institucijama i zaposlenicima

Mobilnost i
internacionalizacija

- Razvoj politika i uspostava trajnog programa za posjete stranih nastavnika i

znanstvenika te njihovo sudjelovanje u nastavi i znanstvenoistrazivackom radu

- Pokretanje inicijative za Siru uporabu engleskog jezika na svim razinama nastavne i

istrazivacke djelatnosti, kao i za poboljSanje mogucnosti u¢enja engleskog jezika

- Preporuceno je da se studente jos vise potic¢e na to da dio studija studiraju izvan

Hrvatske

- Trebalo bi se pristupiti sustavnije i formalnije medunarodnoj suradnji
- Poduzimanje mjera za privlacenje studenata iz inozemstva tako da se, izmmedu

ostalog, poboljSaju i resursi za inozemne studente (u prvome redu studentski
smjestaj), zatim prevesti mrezne stranice VU-a na engleski jezik, privuéi strane
gostujuce predavace

- Kroz planirane oblike suradnje omoguciti svojim nastavnicima i doktorandima

stjecanje iskustva u radu na stranim sveucilistima i s kvalitetnom opremom u
specijaliziranim laboratorijima

- Preporucuje se VU-ima da poticu svoje nastavnike i doktorande i na dulje boravke u

inozemstvu (vise od 6 mjeseci)

Preporuke stru¢nih povjerenstava u postupcima reakreditacije doktorskih studija

U reakreditaciji doktorskih studija preporuke stru¢nih povjerenstava grupirale su se oko sljedecih
segmenata unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete: kvaliteta i prac¢enje mentorskih
kapaciteta, kvaliteta doktorskog programa, eticke teme, podrska internacionalizaciji i upravljanje

studijem.

Tablica 10. Preporuke struc¢nih povjerenstava u postupcima reakreditacije doktorskih studija
vezanih uz unutarnje osiguravanje kvalitete

Kvaliteta i pracenje
mentorskih
kapaciteta

- PoboljSanje mehanizama za prac¢enje rada i napretka doktoranada i mentora

- Ocjenjivanje uspjesnosti mentora

- Uvodenje formalnih postupaka za rjeSavanje problema u odnosu doktoranada i mentora
- JaCanje razine znanstvene djelatnosti nastavnika i mentora

- Uvodenje obvezne edukacije za mentore i podizanje kvalitete disertacija

Kvaliteta doktorskog
programa

- Razvijanje generickih vjestina doktoranada

- Modernizacija nastavnih sadrzaja

- Uvodenje radionica i edukacija za razvoj nastavnickih i mentorskih kompetencija
- Uvodenje strozih upisnih kriterija

- Ogranicavanje vremena studiranja

Eticke teme

- Upoznavanje sa sadrzajima znanstvene etike i intelektualnog viasnistva
- Podizanje svijesti o etici i akademskom integritetu
- Implementacija programa za provjeru autenti¢nosti pisanih radova

Podrska
internacionalizaciji

- Jacanje medunarodne suradnje
- Uvodenje radionica za pisanje i objavljivanje na engleskom jeziku
- Uvodenje mehanizama za jaCanje internacionalizacije (podrska mobilnosti

doktoranada i nastavnika, podrSka objavljivanju radova u medunarodnim
publikacijama te ukljucivanje u medunarodno relevantne projekte)



- Razmatranje alternativnih izvora financiranja radi povecanja financijske podrske
doktorandima

- Osnazivanje mehanizama vrednovanja i unapredenje kvalitete studija

- Revidiranje propisa o ¢lanovima povjerenstva za ocjenu i obranu tema i disertacija na
nacin da u njima ne sudjeluje mentor

- Ukljucivanje medunarodnog struc¢njaka u povjerenstvo za ocjenu i obranu temai
disertacija

- Usavrsavanje nastavnickih i mentorskih kvaliteta, uvodenje programa poticanja i
nagradivanja mentora

- Smanjenje ili preraspodjela nastavnog opterecenja

- Unapredenje upravljanja studijem i mjerenja uspjesnosti doktoranada

- Uvodenje ugovora o studiranju

Upravljanje
studijem

Preporuke stru¢nih povjerenstava u postupcima reakreditacije javnih znanstvenih instituta

U kontekstu reakreditacije javnih znanstvenih instituta, preporuke za poboljsanje pracenja
kvalitete institucije mogu se sazeti pod kategorije: upravljanje institucijom, pra¢enje kvalitete
znanstvene produktivnosti te poticanje mobilnosti i internacionalizacije.

Tablica 11. Preporuke stru¢nih povjerenstava u postupcima reakreditacije javnih znanstvenih
instituta vezanih uz unutarnje osiguravanje kvalitete

- Osnazivanje pozicije u nacionalnom sustavu i medunarodnim sustavima znanosti
- Uskladivanje organizacijske strukture sa strategijom
- Ucvrsc¢ivanje fokusa djelovanja istrazivackih jedinica
- Osnivanje medunarodnog savjetodavnog odbora
- Potrebna formalnija administrativna struktura koja bi pruzala vodstvo
znanstvenicima
- Strukturiranje aktivnosti oko medunarodno financiranih projekata
Upravljanje - Aktivno sudjelovanje u visokom obrazovanju i javnom djelovanju
institucijom - Uvesti sustav nagradivanja i poticaja djelatnika
- Definirati jasniju financijsku strategiju
- Uvodenje kvalitetnog sustava i administrativne podrske za komercijalizaciju rezultata
i pomoc¢ u pripremi projektnih prijedloga
- Osiguravanje dodatnih privatnih i javnih sredstava financiranja
- Osiguravanje sredstava iz medunarodnih projekata
- Osiguravanje odgovarajuce financijske podrske mladim istrazivacima i znanstvenim
novacima te starijim znanstvenicima ovisno o njihovoj znanstvenoj produktivnosti

- Mehanizmi praéenja i samovrednovanja rezultata objavljivanja/citiranja (h-indeks, broj

Pracenje kvalitete citataidr)
znanstvene - Pracenje i sudjelovanje u nastavnoj djelatnosti (kroz doktorske programe)
produktivnosti - Mehanizmi za poticanje znanstvenika koji svoje radove objavljuju u medunarodnim

¢asopisima s visokim faktorom odjeka

- Privlacenje inozemnih diplomanata, poslijediplomanata i iskusnijih istrazivaca

- Unapredenje politike mobilnosti osoblja

- Uvodenje mehanizama privlacenja ambicioznih i visokokvalitetnih doktoranada koji
¢e biti aktivno uklju¢eni u pisanje medunarodnih projektnih prijedloga i raditi na
dobivanju medunarodnih projekata

- Izrada planova za povecanje medunarodne mobilnosti istrazivaca kroz strateske
aktivnosti

Mobilnost i
internacionalizacija






Zajednicke znacCajke pokazatelja
U vanjskim vrednovanjima
U Zznanosti

Analiza pokazatelja prisutnih u sustavu unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete pokazuje visok
stupanj uskladenosti i preklapanja oko glavnih tema i karakteristika vrednovanja. Okosnicu svakog
vrednovanja u znanosti tako Cine evaluacije neophodnih uvjeta za izvodenje znanstvenih
istrazivanja, konteksta u kojem se aktivnosti na instituciji provode, a koji predstavljaju interne
mehanizme samoregulacije, te naposljetku ishode znanstvenih istrazivanja. S obzirom na to da u
razliitim sustavima mjerenja i prikazivanja akademske kvalitete dominira vrednovanje kvalitete i
kvantitete znanstvenih istrazivanja, najcesce kroz scijentometrijske podatke i pokazatelje koji onda
imaju svoje nedostatke u smislu njihove preciznosti mjerenja, metodoloske opravdanosti i velikih
disciplinarnih razlika, sve se ceSce u vrednovanjima znanstvene djelatnosti primjenjuju pokazatelji
njihovih kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ucinaka. Ti se ucinci reflektiraju na akademsku zajednicu, ali i na
drustvo u cjelini.

Tablica12. Pregled pokazatelja prema njihovoj tipologiji te mehanizmima njihova koristenja

Mehanizmi Kadrovski Upravljanje Opseg Odjek znanstvenih
vrednovanja Tipologija i prostorni institucijom i kvaliteta istrazivanja te utjecaj
pokazatelja resursi i procesima istrazivanja institucije u drustvu

Vanjsko vrednovanje

kvalitete \/ \/ \/

Financiranje

znanstvenih ‘/ ‘/ \/ ‘/
institucija

Akademska

rangiranja ‘/ \/ \/

Uz iznimku inicijalne akreditacije, sva vrednovanja obuhvacaju sve Cetiri kategorije pokazatelja, ali u
razlicitom intenzitetu i obujmu. U vrednovanjima u kojima je bitno identificirati institucije koje ne
zadovoljavaju minimalne uvjete za obavljanje djelatnosti, poput inicijalne akreditacije i institucijske
reakeditacije visokih ucilista, a u hrvatskom sustavu znanosti i visokog obrazovanja to su pokazatelji
koji se odnose na potrebne prostorne, kadrovske i financijske resurse, zna¢ajna je zastupljenost
pokazatelja kvalitete ulaznih karakteristika (inputa). Pokazatelji koji spadaju u kategoriju procesa
usmjereni su na unutarnje osiguravanje kvalitete kako bi se u vrednovanju procijenili institucijski
kapaciteti za upravljanje resursima i ,izlaznim proizvodima*“ te mehanizmima upravljanja. Isto tako,
pomocu ovih pokazatelja vrednuje se kapacitet institucije za brigu o vlastitoj kvaliteti i oni imaju
aktivhu ulogu u njezinom povecanju. Ovi su pokazatelji zastupljeni u svim reakreditacijskim
postupcima koje Agencija za znanost i visoko obrazovanje provodi. U vrednovanjima u kojima je
naglasak na produktivnosti i u¢inkovitosti institucije, poput reakreditacije znanstvenih organizacija,
posljedi¢no je znacajnija uloga pokazatelja uCinka i utjecaja institucije na cijelo drustvo.



U ostalim postupcima vrednovanja koji na neki nacin procjenjuju kvalitetu institucije uz pomoc za to
pripremljene metodologije i indikatorskog sustava (Sizer i dr. 1992; Burke, Minassians 2002; Kehm
2014), poput razlicitih mehanizama za alokaciju financijskih sredstava iz javnog proracuna ili
mehanizama za povecanje medunarodne vidljivosti i prestiza institucija kao sto su to akademska
rangiranja (Benito, Romera 2011), nalazimo slicne kategorije pokazatelja. Medutim, u rangiranjimai
financijskim shemama koristi se konac¢an, agregirani broj dobiven preracunavanjem razlicitih
podataka. Za razliku od njih, alati za vanjsko vrednovanje kvalitete pokazatelje koriste kao podlogu za
informiranu sustru¢njacku procjenu (peer-review). Recenzenti kroz kvalitativni dio svojeg izvjes¢a o
kvaliteti institucije predlazu i poboljSanja te ukazuju na institucijske prednosti i nedostatke. Njihova
analiza u daljnjem tekstu ukazuje na mehanizme koje stru¢na povjerenstva preporucuju i kojima je
moguce poboljsati interni sustav za osiguravanje kvalitete. U tom kontekstu, mehanizmi pomocu
kojih je moguce unaprijediti institucijsku kvalitetu, a koji su ekstrahirani iz preporuka strucnih
povjerenstava, znacajno doprinose razmatranju internog osiguravanja kvalitete u znanosti.






ZajedniCke znacCajke pokazatelja
za interno osiguravanje kvalitete
U Zznanosti

Analiza pokazatelja koji se koriste u vanjskom vrednovanju, a reflektiraju kvalitetu unutarnjeg
sustava za osiguravanje kvalitete, ukazuje na vrlo Siroku lepezu institucijske aktivnosti. Vecina
metodologija vrednovanja koriste se pokazateljima koji obuhvacaju upravljanje institucijom,
mehanizme upravljanja resursima, ishodima znanstvene i nastavne aktivnosti te u prvom redu
mehanizmima osiguravanja kvalitete svih institucijskih procesa. Oni cbuhvacaju ponajprije misiju i
strateske odrednice institucije, uCinkovito upravljanje institucijom i svim njezinim resursima. Najveci
je naglasak na upravljanju znanstvenim i nastavnim procesima, studijskim programima te etickim
aspektima njihova provodenja. Naposljetku, u svakom se vrednovanju pronalaze i pokazatelji
upravljanja procesima koji su u najvecoj mjeri prepoznati na svim institucijama kao nedostatni, a
rijeC je o pokazateljima koji se odnose na mobilnost znanstvenika te internacionalizaciju.

Analiza kvantitativnih pokazatelja u provedenim vanjskim vrednovanjima u znanosti upucuje na to
da je na vecini institucija najbolje ocijenjeno postojanje mehanizama koji se reguliraju internim
propisima institucija, poput etickog kodeksa, zatim postojanje strateskih planova, upravljanje
studijskim programima te primjerice ocjenjivanje i predlaganje doktorskog rada, u slucaju
reakreditacije doktorskih studija. S druge strane, zamijeceno je da su provedba aktivnosti
obuhvacenih internim propisima institucija i funkcioniranje u svakodnevnom radu, najloSije
ocijenjene kategorije u gotovo svim vrednovanjima. Ponajprije politike pracenja kvalitete,
motiviranja i nagradivanja uspjesnosti djelatnika te mehanizmi poticanja na njihovo usavrSavanje.
Slijede ih mehanizmi poboljSavanja i pracenja kvalitete i revizije studijskih programa te ucinkovitog
rasporedivanja financijskih sredstava.

Preporuke struc¢nih povjerenstva, koje se odnose na prijedloge dodatnih mehanizama internog
pracenja kvalitete, upucuju na potrebu uvodenja mjerljivih postupaka prepoznavanja, nagradivanja
i motiviranja djelatnika za uspjeSan nastavni i znanstveni rad, potrebe pracenja opterec¢enosti
znanstvenika svakom od grupa djelatnosti (nastavna, znanstvena i administrativne obaveze) te
mehanizama upravljanja njima. Naposljetku, stru¢na povjerenstva naglasavaju potrebu uvodenja
postupaka i mehanizama povecanja medunarodne vidljivosti i prepoznatljivosti institucije u svrhu
privlacenja znanstvenika i doktoranada te medunarodno kompetitivnih izvora financiranja.






Zakljucni osvrti
| preporuke

U medunarodnom se okruzenju preporuke za unutarnje vrednovanje znanstvene djelatnosti, koje je
primjerice iskazalo Udruzenje europskih sveucilista (European University Association, EUA), istice da
je vrednovanje znanstvene produktivnosti i njezine akademske kvalitete samo jedan od aspekata
internog sustava osiguravanja kvalitete u istrazivanju (Loukkola 2020). Nadalje, izuzetno je vazno
prilikom vrednovanja uzeti u obzir dosadasnja postignuca institucije, institucijske kapacitete koji ce
osigurati potrebne preduvjete za kvalitetno istrazivanje, formulirati strateske prioritete za
istrazivanje, ulagati u razvoj istrazivacke infrastrukture i pratece usluge za istrazivanje i istrazivace.
Zaposljavanje kompetentnog osoblja i osiguravanje njihovog daljnjeg razvoja jos je jedna klju¢na
komponenta osiguravanja kvalitete u istrazivanju koju vrednovanja trebaju obuhvatiti, kao i
uspostavljanje mjera za oCuvanje integriteta i etike istrazivanja u skladu s odgovaraju¢om praksom
unutar znanstvenog podrucja. Sve je ove aspekte tesko iskazati samo kvantitativnim mjernim
podacima, stoga je za optimalno vrednovanje potrebno ukljuciti i kvalitativni segment kroz pregled
kolega sustrucnjaka, tj. peer-review (Loukkola, Peterbauer, Gover 2020).

Kako je ova analiza pokazala, svi navedeni elementi vec su prisutni i u vecini postupaka vanjskog
vrednovanja hrvatskih institucija kao elementi provjere sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete i
osiguravanja kvalitete u znanosti. U pocetnim ciklusima vrednovanja fokus je bio na ispunjavanju
minimalnih uvjeta koji obuhvacaju resurse potrebne za provedbu znanstvenih istrazivanja.
Pokazatelji razvijenosti i kvalitete internog sustava za osiguravanje kvalitete bili su ve¢inom
usmjereni na njihovo postojanje, a u Manjoj Mjeri na njihovu funkcionalnost i svrsishodnost.
Medutim, stru¢na su povjerenstva u svojim kvalitativnim ocjenama istaknuli potrebu sustavnog i
smislenog prikupljanja kvantitativnih podataka u okviru dobro osmisljenih i postavljenih procesa
unutarnjeg osiguravanja kvalitete. Koristenje tih podataka pomoglo bi instituciji poboljSavati
vlastitu kvalitetu, pronadi rjeSenja za postojece poteskoce te popravljajuci vlastite kapacitete i
postupke uspostaviti visoko funkcionalnoisvrsishodno unutarnje osiguravanje kvalitete.

U konacnici, ova analiza donosi i moguce prijedloge za izgradnju institucijskog sustava za
osiguravanje kvalitete koji bi mogao ukljucivati, uz pokazatelje koji su se koristili u vanjskom
vrednovanju, i one pokazatelje koje su i stru€na povjerenstva istaknula u svojim preporukama. Oni se
odnose na mehanizme poticanja i pomaganja znanstvenicima u smislu omogucavanja optimalnih
uvjeta za postizanje medunarodne relevantnosti svog rada te strateSkih odluka koje je potrebno
donijeti radi boljeg profiliranja institucije. Svakako je uz kvantitativne pokazatelje pra¢enja potrebno
uvesti i kvalitativne, poput sustruc¢njacke prosudbe. UspjeSnim provodenjem ovih aktivnosti
mozemo ocekivati bolju razinu samoregulacije institucija i doprinos boljoj kvaliteti sustava.
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Popis postupaka vrednovanja u znanosti koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje:

1. Inicijalna akeditacija znanstvene djelatnosti
https://www.azvo.hr/hr/iirednovanja/irednovanja-u-znanosti/inicijalna-akreditacija-znanstvene-

djelatnosti

2. Reakreditacija znanstvenih organizacija
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/irednovanja-u-znanosti/reakreditacija-znanstvenih-

organizacija

3. Tematsko vrednovanje u znanosti
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/tematsko-vrednovanje-u-znanosti

4. Reakreditacija doktorskih studijskih programa
https://mwww.azvo.hr/hr/ivrednovanja/irednovanja-u-znanosti/reakreditacija-doktorskih-
studijskih-programa

5. Reakreditacija visokih ucilista u sastavu sveucilista
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija_vu/Kriteriji_sveucilista_2013.pdf







/
. agencija za znanost i visoko obrazovanje




