5 Simpozij
,,Sto stoji iza diplome: Planiranje i upravljanje karijerom
temeljenom na kompetencijama”

Uloga visokih ucilista u
razvoju zaposljivosti

Nikoleta Zubi¢, dipl. oec., mag. psych.
Voditeljica Ureda za karijere SveuciliSnog savjetovaliSnog centra

< S
RUTSIS S

F

UNIVER
3y,
,.

unirl

Sveudilisni
Savjetovalisni
Centar

Ured za karijere

“Cingre “e

. agencija za znanost i visoko obrazovanje

"«,1\") Oku"'

0««

Signant

\“'c‘



Sadrzaj

« O Uredu za karijere SveuciliSnog savjetovalisnog
centra

« Teorije razvoja karijere i prediktori karijernog
uspjeha

« Zaposljivost kao alternativa sigurnosti posla

« Uloga visokih ucilista u razvoju zaposljivosti
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q Ured za karijere

Temeljni ciljevi:
Poticanje razvoja vjestina upravljanja karijerom
Poticanje razvoja poduzetnickih kompetencija
Povezivanje studenata i potencijalnih poslodavaca
Povecanje zaposljivosti i konkurentnosti studenata na trzistu

rada




Ured za karijere Edukativne Savjetodavne
aktivnosti aktivnosti

Informativne Istrazivacke
aktivnosti aktivnosti




KARIJERA

Slijed zanimanja u zivotu pojedinca

Razvoj profesionalnog ponasanja tijekom
vremena

CjelozZivotni proces upravljanja ucenjem,
radom, slobodnim vremenom i karijernim
prijelazima




Proces osiguranja
individualnog planiranja

Cjelozivotni proces koji karijere i procesa upravljanja
ukljucuje psiholoske, karijerom kako bi se osiguralo
socioloske, obrazovne, optimalno podudaranje
ekonomske i Fizicke izmedu individualnih i
cimbenike koji utjecu na organizacijskih potreba.
pojedinca
Perspektiva Perspektiva

pojedinca - - organizacije

-




Karijerni uspjeh

Akumulirani pozitivni radni i
psiholoski ishodi koji su rezultat
radnog iskustva

Kompleksan i multi-dimenzionalan




KARIJERNI USPJEH

Produktivnost (izvedba) - Zadovoljstvo
Napredovanje - Ravnoteza posao — obitel;
Materijalne nagrade i priznanja - Prilika za kreativno

. . izrazavanje
Sigurnost radnog mjesta

Odnosi sa suradnicima

Percipirana smislenost i
doprinos drustvu



TEORIJE RAZVOJA KARIJERE
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DIFERENCIJALNE RAZVOJNE SOCIOLOGIJSKE



DIFERENCLJALNE  pa
TEORIJE o

Frank Parsons (1909)
Proucavanje razlika medu ljudima koji rade u razlicitim zanimanjima
Usuglasenost, kongruentnost, sklad osobe i okoline
(engl. person - environment Fit)
Sposobnosti, interesi, radne vrijednosti, ciljevi



RAZVOINE o
TEORILJE NP

Izbor zanimanja je proces
Bave se promjenama u profesionalnom razvoju kroz Zzivotni ciklus pojedinca



SOCIOLOGIJSKE
TEORIJE

Struktura moguénosti - vaznost socioekonomskih ¢imbenika

Samoefikasnost
Ocekivanjaishoda
Osobni ciljevi



“Jedino sto znamo o buducnosti
je...

da ¢e ona biti drugacija.”



expectation reality

TEORIJA
KAOSA (Pryori Bright, 2014)

Razvoj karijere - interakcija slozenog dinamickog sustava (osobe) s nizom drugih,
manje ili viSe generaliziranih, slozenih dinamickih sustava, ukljucujuéi ostale
pojedince, organizacije, kulture, zakone i drustveni kontekst

Karijerno ponasanje je pod utjecajem neplaniranih i slucajnih dogadaja

Utjecaj sluc¢ajnih dogadaja na karijere varira od 64,7% (Hirschi, 2010) do 82,3%
(Bright i sur., 2009)

NeizbjeZnost neuspjeha



Noviji konstrukti

FLEKSIGURNOST A BEZGRANICNA KARIJERA

PROTEJSKA KARIJERA CJELOZIVOTNA

\ ’ ZAPOSLJIVOST

2

KARIJERNA
HIBRIDNA ZANIMANJA ADAPTABILNOST



PROTEJSKA
KARIJERA

Starogrcka mitologija
Karijerom upravlja pojedinac
Subjektivni karijerni uspjeh vazniji od objektivhog

. Vrijednosti (autonomija, osobni razvoj) vs. materijalne
nagrade

Fleksibilnost, mogucnost prilagodbe znanja i vjestina radi
ostvarenja profesionalnih zahtjeva, ali i samo-ispunjenja

v’ Otvorenost
Proaktivnost

Internalni lokus kontrole
Samoefikasnost
Orijentacija ka cilju

AN NEANEA



BEZGRANICNA
KARIJERA

Za uspjesnost, resurse i napredovanje odgovoran je pojedinac, a ne organizacija

2 dimenzije:
1) fizicka mobilnost - razlicite organizacije i lokacije

2) psiholoska mobilnost — samouvjerenost da razvoj karijere ne ovisi o poslodavcu



KARIJERNA
ADAPTABILNOST

Psihosocijalni resurs (stavovi, kompetencije i ponasanja) za suocavanje s trenutnim i ocekivanim
zadacima profesionalnog razvoja, zeljama i radnim traumama (Savickas, 1997)

Meta-kompetencija

Usredotocenost na Kontrola Znatizelja Osjecaj samopouzdanja i
buducnost L : L . o ucinkovitosti

_ o Osjecaj odgovornosti Zelja za istrazivanjem
Vjerovanje dajevazno  pojedincai svoje okoline i Osjecaj samopouzdanja za
razmisljatii planirati o samoefikasnosti za trazenje novih obavljanje zadatakai
buduc¢nosti necije donosenje karijernih karijernih moguénosti.  ucenje novih vjestina.

karijere. odluka.



(University of Edinburgh, 2011)
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Izazov br. 1 - definirati zaposljivost

Sto studenta/icu Vaseg fakulteta ¢ini zaposljivim/om?

UPUTA:

Otvorite mreznu stranicu i upisite jednu karakteristiku za koju smatrate da u
najvecoj mjeri doprinosi zaposljivosti vasih studenata/ica.



Zaposljivost

,Vjestine, znanja i stavovi koji povecavaju sposobnost djelatnika u
osiguravanju | zadrzavanju posla,
napredovanju i nosenju s promjenama,
osiguravanju drugog posla ako to zeli ili je potrebno te
laksem ulaZenju na trziste rada u razlicitim razdobljima Zivotnog ciklusa.”

International Labour Organisation (ILO), 2013



Zaposljivost

Engl. employability

Objektivno / subjektivno?

Objektivno: stupanj obrazovanja, zanimanje,
radno iskustvo, broj slobodnih radnih mjesta...
Subjektivno: iskustva, aspiracije i percepcije
vlastite sposobnosti za natjecanje i zauzimanje
pozicije na trzistu rada

Percipirana zaposljivost

« Osobne karakteristike:
samoefikasnost,
proaktivnost,

internalni lokus kontrole




' - percepcija . .

nesigurnosti posla
burnout

trazenje posla
prilagodba na promjene
zadovoljstvo poslom
well-being

Percipirana zaposljivost




Zaposljivost u visokom
obrazovanju




Modeli razvoja zaposljivosti
u visokom obrazovanju



USEM mOdel (Knight i Yorke, 2004)

Understanding

Meta-

cognition Skills

Efficacy beliefs



Career Development Learning
Experlenoe (Waork & Life)
Dagrea Subject Knowledge, Understanding & Skills
Generic Skills
Ermotional Intelligence Figure 2.
A metaphorical model of
employabili




Vjestine upravljanja
karijerom

DOTS model (watts, 2006)




Upravljanje karijerom u funkciji
osiguranja maksimalne
zaposljivosti (Bridgstock, 2009)

Vjestine upravljanja karijerom

____________________

————— = .

Specificne vjestine

Vijeitine potrebne za izvedbu na

. . . 3_ \ . . T
[ Procjena i znanje o sebi radnom mjestu koje su specifiéne

-
-_———— e — -

¢ vrijednosti, sposobnosti, stavovi, za zanimanje ili podrugje

b . g v 5 . ’
\\ interesi, ravnoteza posao/obitelj ’,’

Stjecanje, prikaz i

et e --- <l upotreba . \

e ; Ss. Genericke vjestine !

P Vjestine karijernog razvoja S ' |

i \ 1 Vjestine koje su prenosive u !

e ' o R

[‘ npr. pronalaZenje i koristenje ) 1 razliéitim poslovnim situacijama 1

\ informacija o trzistu rada, predstavljanje ' :
Y 4

“<_  poslodaveimaisl. e ' !

Osobine licnosti i sklonosti

npr. otvorenost, intrinziéna karijerna
motivacija, karijerna samoefikasnost




\\\\CLUS!VITY

Specialist,
technical and
transferable
skills

Experience
and networks

Embedding Behaviours, stage 2
BT qualities Auditing and
employability SEEEEEE mapping

Reflection
and articulation

Career
guidance and
management

Stage 3
Prioritising
actions

D Higher Educstion Acadermy, 2015



Izazov br. 2 - razvoj zaposljivosti kod studenata

ZADATAK:

1. Napisite barem 5 karakteristika koje u najvecoj mjeri doprinose razvoju zaposljivosti studenata na
Vasem visokom ucilistu (5 min)
2. Odaberite i oznacite karakteristike Ciji je razvoj najmanje zastupljen studijskim programom (2 min)
3. Razmislite o metodama njihova razvoja:
 Kojim aktivnostima doprinijeti razvoju svake od oznacenih karakteristika?

+ Koje dionike ukljuciti prilikom planiranja i provedbe pojedine aktivnosti? (8 min)



Kojim aktivhostima doprinijeti Koje dionike ukljugiti?
razvoju navedene (profesori, karijerni savjetnici,
karakteristike? poslodavci...)

Sto studentalicu éini
zaposljivim/om?

Primjer obrasca



Siri pristup zaposljivosti

Internalni Faktori

W

Individualne Eksternalni
okolnosti faktori




Sto pokazuju istrazivanja?

Istrazivanje zaposljivosti studenata koji su
diplomirali ak. god. 2015/2016, AZVO 2018

Diplomiralo 32 895 studenata
Anketni upitnik u potpunostiispunilo 5493 ispitanika
46,2 % ispitanika nije imalo obvezatnu stru¢nu praksu
38,5% pocelo je aktivno traziti posao prije zavrsetka studija - 31,3% zaposleno
31,7% ispitanika nije se prijavilo na HZZ
96,9% prvo zaposlenje pronasli u RH
* 59,0% u privatnom sektoru, 37,7% u drzavhom poduzecu, 1,2% pokrenulo
vlastiti posao
78,2% zaposleno u struci (34,1% stru¢no osposobljavanje)
Genericke i prenosive kompetencije: poznavanje metoda znanstvenog istrazivanja -
procjenjuje se stecenom u znatno vecoj mjeri nego sto je potrebna na radnom mjestu

https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Publikacija_%C5%A0to _nakon_diplome.pdf



https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Publikacija_%C5%A0to_nakon_diplome.pdf

Sto pokazuju istrazivanja?

EUROGRADUATE, Europska komisija 2020.

Stopa nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj medu najvisima (23,8 %)
Diplomanti su zadovoljniji pripremom za trziste rada ukoliko su studirali u
aktivnom okruzeniju ili su bili izlozeni ucenju uz rad, imaju diplomu iz STEM
podrudja

Godinu dana nakon diplome manje od 50% diplomanata ima ugovor na
neodredeno

2/3 zaposlenih diplomanata istice kako su najtrazenije: specificne vjestine,
komunikacijske vjestine, sposobnost rada u timu, vjestine ucenja i planiranja
te vjestine rjesavanja problema

13% iskustvo studiranja u inozemstvu — najmanji udio Grcka i RH



Perspektiva
poslodavaca

Zaposljivost = spremnost na rad

Posjedovanje znanja, vjestina i stavova
koje ¢e omoguciti produktivan doprinos
organizacijskim ciljevima nakon
zaposljavanja




Sto oc¢ekuju poslodavci?

38% poslodavaca ima teskoce u pronalasku
zaposlenika sa adekvatnim vjestinama (Manpower, 2015)
>10.000 poslodavacaiz 116 zemalja- 60% istice

vaznost internacionalnog iskustva tijekom studija
(QS Intelligence Unit, 2011)

Komunikacijske vjestine

Komercijalna svijest




K@)
A

/ Sto oc¢ekuju poslodavci?

Teskoce prilikom zaposljavanja Udio (%)

Nedostatak kandidata 69,05
Nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata 64,29
Nedostatak kandidata s trazenom kvalifikacijom / razinom obrazovanja 59,52
Kandidatima je nedostajalo potrebno radno iskustvo 45,24
Nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vjeStinama (komunikativnost, timski rad i sl.) 33,33
Kandidati su ocekivali vece place nego Sto smo mogli ponuditi 33,33
Nedostatak kandidata s trazenim certifikatom ili licencom 11,90
Kandidati nisu bili zadovoljni s uvjetima rada koje smo u tom trenutku nudili 9,52

Nedostatak kandidata s trazenim znanjem rada na racunalu 7,14

Nedostatak kandidata s trazenim znanjem stranoga jezika 7,14

Nesto drugo

0,00




Sto oc¢ekuju poslodavci?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Nedostatak potrebnih tehnickih ili vjestina specifi¢nih
za posao

Nedostatak iskustva ili zrelosti

Lo$ stav / osobnost ili nedostatak motivacije

Nedostatak tzv. prenosivih/transverzalnih vjestina:
ICT vjestine, komunikacijske vjestine i sl.

LoSe obrazovanje
Pismenost / vjestine racunanja

Nesto drugo

Gimnazija

)

B Strukovno obrazovanje M Visoko obrazovanje

100,00%



Pristupi u visokom obrazovanju

Nastavni
programi

edukativne aktivnosti
proces planiranja osobnog
razvoja za studente

prilike za profesionalni
razvoj akademskog osoblja

Izvannastavni
programi

informativne aktivnosti
karijerno savjetovanje
vrsnjacka karijerna
podrska

Ukljucivanje
poslodavaca

predstavljanje poslodavaca
na razlic¢itim karijernim
dogadajima

mentoriranje

stru¢ne prakse



Uloga visokih ucilista




RNEENERN

<\

Zaposljivost na VU

cjelozivotni proces

primjenjuje se na sve studente
slozen konstrukt

povecava vjerojatnost uspjeha u

zaposljavanju, ali i zivotu

cjelozivotno ucenje

2 ¢

ne radi se nuzno o dodavanju dodatnih
modula u kurikulum

ne ukljucuje samo pripremu studenata za
zaposljavanje

nije iskljuciva odgovornost karijernih
centara

nije nesto Sto se moze kvantificirati samo
jednom mjerom



apos _
visokom obrazove
dionici




Razmjena znanja
Status i reputacija
Prihodi

Relevantni kurikulumi

Fleksibilne moguénosti
ucenja

Pristup uslugama
Razvoj radne snage

Usavrsavanje
Razvoj radne snage

Povecana zaposljivost
Razvoj relevantnih vjestina
znanja i iskustva

Kvalificirana radna snaga
Pristup znanju, moguénostima
i uslugama

Komercijalna prednost
Pristup prilagodenom pruzanju
potpore radnoj snazi

Gospodarstvo

Ekonomski oporavak
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Hvala na
paznji!

Ured za karijere SveuciliSnog savjetovaliSnog
centra

E-mail: karijere@uniri.hr
nikoleta.zubic@uniri.hr
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