Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete
na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuci nacin
izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji i
viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza ‘

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovarajuci natin izrazava opci smijer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odraZava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeScivanja o realizaciji planova za neke
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvje$¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujudi i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjeS¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.
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3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa i
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza procesa
i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

Postoji ucinkovit sustav pracenja kvalitete provedbe
svih faza procesa i aktivnosti te ostvarivanja
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje,
analiziranje i koristenje podataka za upravljanje

pracenje provedbe prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i svim aktivnostima VU.
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. koristenje podataka za upravljanje relevantnim Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture aktivnostima VU. razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture ucilista (prema ESG-standardima).
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata procesa u
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjes¢ivanje o
rezultatima procjene

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.
Kvaliteta rezultata procesa vecim je dijelom temeljena
na pojedina¢nim naporima.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se
djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.
Dionici se o tome pravovremeno izvjes¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odluc¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG-em, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeséuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje
temeljem rezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja kvalitete na
razvoj visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomi¢no je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju
se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.




