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UVODNA RIJEC




Ako planirate godinu, posijte rizu; ako planirate desetljece, sadite drvece;
ako planirate Citav zivot, educirajte ljude!"
- Kineska poslovica

Drage Citateljice i Citatelji, kolegice i kolege,

razmisljajuci o nasim aktivnostima u 2019. godini, ¢iji smo presjek za vas
pripremili na stranicama koje slijede, pomislila sam kako je silno vazno
nase napore u podrucju osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja
kontekstualizirati u Siri drustveni okvir.

U 2019. godini organizirali smo iznimno dobro posje¢ena dogadanja koja
smo posvetili internacionalizaciji hrvatskoga visokog obrazovanja. lako
je internacionalizacija danas sveprisutna drustvena tema, zeljela bih
naglasiti da je znanost od samih svojih pocCetaka - internacionalna!
Naime, znanstvenici su oduvijek bili pozvani ostavljati trajni pecat
svijetu prekoracujuci granice - lokalne, nacionalne, drustvene. U
danasnjem globalnom, premrezenom svijetu bez takvih je suradnji
tesko opstati i to je nesto Sto treba imati na umu kada razmisljamo o
snaznijoj medunarodnoj afirmaciji hrvatske struc¢nostiiznanja u Europi

i svijetu.

prof. dr. sc. Jasmina Havranek

Hrvatska sveucilista na tom putu vidim kao kreativne, medunarodno orijentirane institucije, ali isto tako jasno usmjerene prema stvaranju ¢vrste
intelektualne baze naseg drustva, promicanju ljudskog razvoja i sigurnosti, dijaloga i razumijevanja, ali i Cuvare kulturnog i nacionalnog identiteta
nase zemlje, osobito nasega materinskog jezika. Smatram da samo takvi, ¢vrsto ukorijenjeni u vrijednostima koje bastinimo, mozemo biti
autenti¢ni sugovornici europskim kolegama te istinski i odgovorno doprinositi ¢itavoj europskoj zajednici, na nacin kako su to sanjali ,oCevi
Europe”.

Tijekom 2019. godine, organizirali smo Citav niz seminara, radionica, okruglih stolova i sastanaka, kako bismo osvijestili razne aspekte i izazove s
kojima se sustav visokog obrazovanja danas suocava. Promisljali smo o dodatnom osnazivanju nase Agencije u smjeru Sirenja nasih postupakai
u podrucje strucne akreditacije za odredene regulirane profesije, na Sto nas je potaknuo sastanak s kolegama iz Ministarstva zdravstva Drzave

Izrael, koje smo, uz brojne druge uvazene goste iz svijeta, ugostili prosle godine u nasoj Agenciji.

Agencija je tijekom 2019. godine nastavila reakreditaciju visokih uciliSta prema novom modelu te kraju privela reakreditaciju svih sveucilisnih
poslijediplomskih doktorskih studija - na$ veliki projekt kojemu je cilj jacati kvalitetu doktorskog obrazovanja kao krune formalnoga visokog
obrazovanja te jednog od najkreativnijih razdoblja znanstvene karijere. Ovo je vrednovanje vec¢ rezultiralo op¢im pobolj$anjima u razli¢itim

podrucjima - rijec je prvenstveno o zajednickim naporima svih dionika ulozenim u razvoj i usvajanje kriterija za vrednovanje doktorskih programa.
Doslo je, takoder, i do izrade potpuno novih unaprijedenih doktorskih studija. Vrednovanje je, takoder, posluzilo kao alat za prepoznavanje onih

programa koji bi se prema jednoglasnom misljenju medunarodnih recenzenata i prema medunarodnim standardima kvalitete trebali smatrati
programima visoke razine kvalitete.

Pored ve¢ navedenog, Agencija je tijekom 2019. godine i kroz svoje druge brojne aktivnostii projekte nastavilajacati hrvatsko visoko obrazovanje,
0 ¢emu Cete viSe Citati na stranicama koje slijede.

@ oSN 17vaESCE 2019



Dopustite mi da se na kraju ovog uvodnika zahvalim svim djelatnicama i djelatnicima Agencije na njihovom vrijednom radu i trudu, studentima
koji rade s nama, ali i svim ¢lanovima naseg Upravnog vijeca i Akreditacijskog savjeta, ¢lanovima Nacionalnog vijeca za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj, Vijecu veleucilista i visokih Skola, ¢lanovima svih mati¢nih odbora i povjerenstava i podrucnih znanstvenih vijeca,
kao i svim recenzentima te ostalim ¢lanovima strucnih povjerenstava s kojima smo tijekom 2019. godine suradivali.

prof. dr. sc. Jasmina Havranek
v.d. ravnatelja Agencije za znanost i visoko obrazovanje

*Upravno vijece Agencije za znanost i visoko obrazovanje prihvatilo je tekst Godisnjeg izvje$c¢a za 2019. i Plan aktivnosti za 2020. godinu
elektronickim putem.
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PREGLED 2019. GODINE

- Proveden je postupak reakreditacije na 26 visokih ucilista.

- U 2019. godini provedena je reakreditacija 25 poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih) studijskih programa koji se izvode na ¢etrnaest
visokih ucilista.

« U postupku reakreditacije doktorskih studija sudjelovalo je 70 ¢lanova stru¢nih povjerenstava.

« Provedena su tri postupka inicijalne akreditacije za izvodenje novih studijskih programa koja su predlozila veleuciliSta, visoke Skole i
privatna sveucilista.

« Pokrenuto je i zavrSeno pet postupaka inicijalne akreditacije znanstvene djelatnosti.

« Povjerenstvo za naknadno pracanje izdalo je 36 misljenja.

- Donesena su dva pozitivha misljenja o opravdanosti javnog financiranja novih studijskih programa javnih sveucilista.

« Zaprimljen je i rijeSen jedan zahtjev za pokretanjem online studija.

« Proveden je postupak audita na Cetiri visoka ucilista.

« Odrzano je 10 sjednica Akreditacijskog savjeta.

« Odrzana je jedna sjednica Povjerenstva za prigovor na kojoj su donesena tri misljenja.

- OdrZan je sastanak MrezZe jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj (CroQAnet).

- Objavljena je broSura Akademska rangiranja.

- Objavljene su publikacije: Sto nakon srednje?, Zelje, planovi i stavovi hrvatskih srednjoskolaca.

- U 2019. godini Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala je sedam sjednica Vijeca veleucilista i visokih Skola.

- Odrzane su Cetiri sjednice Nacionalnog vijeca za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj.

« Odrzane su tri sjednice podru¢nih znanstvenih vije¢a.

« Tijekom 2019. godine odrzano je 106 sjednica maticnih odbora u okviru kojih su donesene ukupno 1682 odluke.

« Mati¢na povjerenstva odrzala su 30 sjednica na kojima je doneseno 369 pozitivnih misljenja o ispunjavanju uvjeta u postupcima izbora u
nastavna zvanja.

« U lletnom upisnom roku zabiljezeno je 40 530 slobodnih mjesta na svim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj; od ukupno 33 267
kandidata njih 24 043 ostvarilo je pravo upisa na nekom studijskom programu.

« U ljetnom upisnom roku prvi je put kandidatima pri upisu studijskog programa pomagao sustav koji koristi umjetnu inteligenciju.

U 2019. godini Nacionalni ENIC/NARIC ured u potpunosti je priznao 1788 inozemnih visokoskolskih kvalifikacija radi pristupa trzistu rada.

- Unaprijedeni su sustavi MOZVAG2 i Centralna evidencija postupaka (CEP).

« Odrzano je pet radionica za administratore sustava MOZVAG, CROSBI i Baza projekata.

« Zapoceo je novi ciklus radionica pod nazivom Karijeriranje za karijerne savjetnike.

« Pokrenut je ciklus radionica za visoka ucilista o internacionalizaciji visokog obrazovanja.

« Objavljen je Preglednik studijskih programa koji se u Hrvatskoj izvode na stranom jeziku.

« Objavljeni su promotivni video spotovi Ti biras i Zasto studirati u Hrvatskoj?

« AZVO je nositelj ili sudjeluje u sedam medunarodnih projekata financiranih iz programa Europske unije i drugih izvora, od kojih je
najznacajniji ESF projekt SKAZVO.

« Odrzan je seminar Uloga studenata u osiguravnju kvalitete na visokim ucilistima.

« AZV0 je sudjelovao u istrazivanju u okviru projekta DEQAR (Database of External Quality Assurance Reports).

« AZV0 je postao partner u medunarodnom projektu KEEP IN PACT (Keep innovation in multi partnership cooperation in lifelong guidance
services) ¢ija je svrha jacanje multipartnerske suradnje u pruzanju usluga cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja.

« AZVO su posijetili predstavnici ENQA-¢, izraelskog Ministarstva zdravstva, indonezijske delegacije, kolege iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja iz Turske, Slovenije i Nizozemske.
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REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA

Reakreditacija visokih ucilista u 2019. godini
U okviru projekta Unaprjedenje sustava osiguravanja i unapriedenja kvalitete visokog obrazovanja (2016. — 2018.) - SKAZVO, a prema Planu
reakreditacije visokih ucilista u 2019. godini, Agencija za znanost i visoko obrazovanje provela je postupak reakreditacije na:

1. Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu

2. Sumarskom fakultetu Sveugilista u Zagrebu

3. Fakultetu agrobiotehnickih znanosti Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (prije Poljoprivredni fakultet)
4. Prehrambeno-tehnoloskom fakultetu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
5. Sveucilistu u Splitu - Sveucilisnom odjelu za studije mora

6. Veleucilistu Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru

7. Veleucilistu Marko Maruli¢

8. Veleucilistu Nikola Tesla u Gospicu

9. Veleucilistu s pravom javnosti Baltazar Zapresic

10. Veleucilistu u Bjelovaru

11. Veleucilistu u Pozeqi

12. Veleucilistu u Slavonskom Brodu

13. Veleugilistu u Sibeniku

14. Veleucilistu Velika Gorica

15. Veleucilistu VERN

16. Poslovnom veleucilistu Zagreb

17. Istarskom veleucilistu(prije Politehnika Pula - Visoka tehnicko-poslovna $kola s pravom javnosti)
18. RIT-u Croatia(Rochester Institute of Technology Croatia)

19. RRiF-u Visokoj skoli za financijski menadzment

20. Visokoj skoli zainformacijske tehnologije

21. Visokoj kolizamenadzment i dizajn Aspira

22.Visokoj skoliza menadzment u turizmuiinformatici u Virovitici

23. EFFECTUS studiju financije i pravo - visokom ucilistu

24. Visokom ucilistu Algebra

25. Zagrebackoj skoli ekonomije i managementa

26. Libertas medunarodnom sveucilistu.

Tehnicko veleuciliste u Zagrebu i VeleuciliSte Hrvatsko zagorje Krapina zatrazili su odgodu vrednovanja pa ¢e se na navedenim visokim ucilistima
postupak reakreditacije provesti u 2020. godini.

Postupak se provodio u proljece i jesen 2019. godine, a uz domace ¢lanove i predstavnike gospodarstva sudjelovali su i medunarodni eksperti sa
sliedecihvisokih ucilista:

«  Heilbronn University of Applied Sciences, Savezna Republika Njemacka

»  Edinburgh Law School, The University of Edinburgh, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

«  Debrecen University, Faculty of Agriculturaland Food Science and Environmental Management, Madarska

«  University of Gent, Faculty of Bioscience Engineering, Kraljevina Belgija
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Latvia University of Life Sciences and Technologies, Republika Latvija

University of Maribor Faculty of Agriculture and Life Sciences, Republika Slovenija

Fakultetaza druzbene vede, Univerza v Ljubljani, Republika Slovenija

FH Burgenland, University of Applied Sciences, Republika Austrija

University of Sussex, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

SRH Hochschule fur Logistik und Wirtschaft, Savezna Republika Njemacka

Faculty of Chemistry, Biotechnology and Food Science Norwegian University of Life Sciences, Kraljevina Norveska
School of Biological Sciences, Institute of Biological and Biomedical Sciences, University of Portsmouth, Ujedinjena Kraljevina Velike
Britanije i Sjeverne Irske

Department of Food Science, Faculty of Science, University of Copenhagen, Kraljevina Danska

Department of Food and Nutritional Science, University of Reading, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
University of Applied Sciences, Faculty of Business Administration, Savezna Republika Njemacka

Tallinn University of Technology, Faculty of Information Technology, Republika Estonija

Visoka Skolazaracunovodstvo in financije, Ljubljana, Republika Slovenija

Frankfurt University of Applied Sciences, Savezna Republika Njemacka

University of Sunderland, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Hellenic Centre for Marine Research, Institute of Oceanography, Helenska Republika

Faculty of Science and Forestry, University of Eastern Finland, Republika Finska

Department of Agroforest Ecosystems, University of Valencia, Kraljevina Spanjolska

Technische Universitat Dresden, Savezna Republika Njemacka

Fakulteta za management, Univerza na Primorskem, Republika Slovenija

University of Applied Sciences Utrecht, Kraljevina Nizozemska

Estonian Enterpreneurship University of Applied Sciences, Republika Estonija

Rhine-Waal University of Applied Sciences, Savezna Republika Njemacka

Faculty of Engineering Science, University College London, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
Haaga - Helia University Of Applied Science, Republika Finska

Fachhochschule Technikum Wien, Republika Austrija

HAS University of Applied Sciences, Kraljevina Nizozemska

Carinthia University of Applied Sciences Austria, Republika Austrija

Klaipeda State University of Applied Sciences, Republika Litva

Breda University, Breda, Kraljevina Nizozemska

Hochschule Aalen, Savezna Republika Njemacka

Universitat Autonoma de Barcelona, Kraljevina Spanjolska

Laurea University of Applied Sciences, Republika Finska

School of Media, Film And Music, University of Sussex, Brighton, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
Fachhochschule fur Management & Kommunikation, Wien, Republika Austrija

Universidade de Coimbra, Portugalska Republika

Fachhochschule Minster, Savezna Republika Njemacka

Wittenborg University of Applied Sciences, Kraljevina Nizozemska

Faculty of Electrical Engeenering and Informatian Technology Leipzig, University of Applied Sciences, Republika Austrija
University of Edinburgh, School of Informatics, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Maastricht University School of Business and Economics, Kraljevina Nizozemska

Aston Business School, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske.
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Protokol posjeta u slikama
Posjet strucnog povjerenstva visokom ucilistu traje od jednog do tri dana, a iznimno i duze. Posjet je organiziran prema prethodno utvrdenom
protokolu.

Obveznidio protokola posjetavisokom ucilistu su sastancis upravom visokog ucilista, predstavnicimanastavnoginenastavnogosobljai
studentima, obilazak prostora (predavaonica, knjiznice, laboratorija, informatickih ucionica i sl.) te sastanak s predstavnicima
poslodavacaiposlovnih suradnika.

Visoko je uciliste duzno dati stru¢nom povjerenstvu na uvid dokumente kojima regulira svoje aktivnosti te primjere ispita, seminarske
radove, diplomske i zavrsne radove, doktorske disertacije i slicno. Posjet visokom uciliStu zavr§ava sastankom s upravom visokog

ucilista.

Edukacija ¢lanova strucnog povjerenstva u postupku reakreditacije Clanovi struénog povjerenstva na sastanku s Upravom Sumarskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu
Sumarskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
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Analiza dokumenata ¢lanova stru¢nog povjerenstva
u postupku reakreditacije Sumarskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Prisustvovanje ¢lanova stru¢nog povjerenstva
na laboratorijskim vjezbama studenata u
postupku reakreditacije Clanovi struénog povjerenstva u obilasku
Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta

. " Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku

Prisustvovanje nastavi i razgovor ¢lanova struénog povjerenstva
sa studentima Sumarskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
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Komentariizanketaozadovoljstvu korisnika
Nakon zavrSetka postupka reakreditacije, AZVO prikuplja povratne informacije od visokih ucilista i ¢lanova stru¢nog povjerenstva s
ciljemunaprjedenjapostupkairadaAZVO-a.

- Koordinator je cijelo vrijeme pruzao podrsku te davao smjernice kako binam posao bio laksii temeljitije odraden.

«Svejebiloodli¢no pripremljeno, koordinatorisunam bili priruciu svakom trenutku ipomoglinam s relevantnim informacijamakada
smo bilinesigurni. Jako sam zadovoljna.

«Potpuno samzadovoljina samim postupkom, imenovanje ¢lana povjerenstvaizgospodarstvaje dobar potez, teimenovanje ¢lanaiz
Hrvatske koji poznaje nacionalne zakone iregulativu.

«lzvrsna komunikacija tijekom planiranja, postupkaifollow-upa. Sve je bilo dobro organizirano i promisljeno. Potpora ¢lanovima
stru¢nog povjerenstvajeimpresivna.

«Proceduravrednovanjavrlo detaljnoje objasnjena.

«Dokumentisujasniilako razumljivi.

- Edukacijazac¢lanove strucnog povjerenstva bila je vrlo korisna za razumijevanje sustava te kasniju izradu izvjesca.

«lzvrsna komunikacija s koordinatorima.

Edukacijske aktivnostidjelatnika AZVO-a

Kontinuirano usavrsavanje rada djelatnika AZV0-a jedan je od strateskih ciljeva AZVO-a. Tijekom protekle godine, djelatnici AZV0O-a
sudjelovali su na relevantnim medunarodnim edukacijama te su boravili u stranim agencijama za osiguravanje kvalitete kao vanjski
strucnjaci.

Implementacija Europskih standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na Europskom prostoru visokog
obrazovanja(ESG)-TAIEX misija

U okviru TAIEX misije Implementacija Europskih standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na Europskom
prostoru visokog obrazovanja(ESG) djelatnice Agencije za znanost i visoko obrazovanje boravile su, kao vanjski stru¢njaci, u Agenciji za
kontroluiobezbjedenje kvalitete visokog obrazovanja(AKOKVO)u CrnojGori od1.do 15. studenoga 2019. godine.

Prvije dio misije bio posvecenunaprjedenju pravilnika i podzakonskih akata za akreditaciju studijskih programaireakreditaciju ustanova
visokog obrazovanja u koji su bili ukljuceni, uz predstavnike zaposlenika AKOKVO-a, i predstavnici crnogorskog Ministarstva prosvjete.
Drugi je dio misije bio posvec¢en radu s predstavnicima visokih ucilista s ciljem detaljnijeg upoznavanja s prvim dijelom ESG-a koji se
odnosi na interno osiguravanje kvalitete. Trec¢i dio misije bio je posvecen radu s ekspertima u postupcima vrednovanja, profesorima,
studentima i predstavnicima gospodarstva gdje se razgovaralo o nacinu izbora eksperata i njihovim obavezama u postupcima
vrednovanja.

U okviru TAIEX misije, sve je bilo popraceno prezentacijama i svakodnevnim prakti¢nim radionicama na kojima su se sudionici upoznalis
iskustvomkolegicaiz hrvatske agencije za osiguravanje kvalitete.

Hrvatske se institucije i kroz Zakon o provedbi projekata medunarodne institucionalne suradnje Europske unije i projekata tehnicke

pomoci(NN br. 99/18) poticu na sudjelovanje u TAIEX projektima, odnosno na maksimalno iskoristavanje prednosti koje iz tih projekata
proizlaze, Cime se ujednoipromicuinteresihrvatske vanjske politike.
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Sudjelovanje u ENQA-inuvrednovanjuagencija

Predstavnica AZV0O-a sudjelovala je, kao Clanica stru¢nog povjerenstva imenovanog od strane ENQA-e, u vanjskom vrednovanju
kosovske akreditacijske agencije (Kosovo Accreditation Agency - KAA). Svrha je navedenog vrednovanja provjeriti uskladenost rada
kosovske agencije s Europskim standardima i smjernicama (ESG-jem). Posjet navedenoj agenciji obavljen je u razdoblju od 19. do 20.
0zujka2019. godine. Izvjesce povjerenstva, kaoikonacnaodluka Upravnogodbora ENQA-e objavljenisunamreznojstranici ENOA-e.

Takoder, predstavnica AZVO-asudjelovalaje, kao Clanica stru¢nog povjerenstvaimenovanog od strane ENQA-e, u postupku naknadnog
pracenja Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguravanje kvalitete Bosne i Hercegovine - HEA. Navedena je agencija prosla
postupak vanjskog vrednovanja ENQA-e 2017. g., a izvjeS¢e povjerenstva i kona¢na odluka Upravnog odbora ENQA-e objavljeni su
mreznoj stranici ENQA-e. Svrha je naknadnog pracenja pruziti podrsku agenciji u procesu unaprjedenja kvalitete prema preporukama

povjerenstvaproizaslimiz procesavrednovanja. Posjet povjerenstvanavedenojagencijiobavljenje 20. rujna2019.
Sudjelovanje naseminaruu Latviji

Na poziv latvijske agencije za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (Quality Agency for Higher Education - Academic Information
Centre)predstavnica AZV0-a sudjelovala je na seminaru u organizaciji latvijske agencije na kojem su sudionici bili predstavnicilatvijskih
visokih ucilista. Seminarje odrzan 14. studenoga 2019. godine u Rigi.

Svrha seminara bila je upoznati latvijska visoka ucilista s primjerima i iskustvima europskih agencija koje provode institucionalnu
akreditaciju. Upravo je model institucionalne akreditacije koju provodi AZVO prepoznat kao primjer dobre prakse pa je prezentacija
AZV0-a izazvala velik interes. Uz hrvatsku agenciju, svoja iskustva u provedbi institucionalne akreditacije predstavila je i estonska
agencija. Cilj je seminara pripremiti latvijska visoka uciliSta za novi ciklus akreditacija, a prema modelu institucionalne akreditacije
buducida se trenutno u Latviji provodi programska akreditacijaiuocena je potrebaza promjenom i unaprjedenjem postojeceg modela
akreditacije.

Sudjelovanje naseminaruu Sloveniji
U svjetlu osnazivanja suradnje izmedu hrvatske Agencije za znanost i visoko obrazovanje i Nacionalne agencije Republike Slovenije za

kakovost v visokem $olstvu (NAKVIS), predstavnica AZVO-aimalaje priliku predstaviti rad AZV0-a na seminaru u organizaciji NAKVIS-a.
Seminarje odrzan12.studenoga2019. g. u Ljubljani.

Seminaru su prisustvovali slovenski stru¢njaci za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. Predstavljanje rada AZV0-a izazvalo je
znacajan interes, a posebno je znacajno jer je time dodatno potaknuta suradnja dviju agencija koja ¢e omoguciti razmjenu informacija i
primjera dobre prakse, ali i vece sudjelovanje slovenskih eksperata u procesima osiguravanja kvalitete u Hrvatskoj, kao i hrvatskih
eksperatau Sloveniji.

Edukacijske aktivnostizadjelatnike AZVO-a u okviru projekta SKAZVO
«Djelatnici Agencije zaznanostivisoko obrazovanje sudjelovali su na konferenciji 29th annual Eurashe conference, Future Students,
Future Universities, Future Jobs"Professional Higher Educationin the changing world. Konferencija se odrzala u Budimpes$tiod 16.
do17.5.2018. Temakonferencije bilaje kako struc¢no visokoskolsko obrazovanje Sto bolje prilagoditi novim potrebamanatrzistu
radakoje su produkt sve vecih promjena koje donosidigitalizacijau 21. stoljecu. Ciljkonferencije bio je ukazatinabitnost Sto brzegi
ucinkovitijeg osposobljavanjamladih za trziste rada. Prednost stru¢nih studijanad sveuciliSnimje upravo u tome dastudentima
pruzistovise prakti¢nihznanjaiosposobiihukracemrokuza trziste rada kako bi mladi sto samostalnije krenuli s karijerom.
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- Djelatnici AZVO-asudjelovalisunaradioniciuorganizaciji European Association of Institutions in Higher Education-EURASHE i
Vijecaveleucilista Portugala(Council of Portuguese Polytechnics). Radionicaje odrzana natemurazlic¢itin aspekatakratkog
stru¢nog studija(b. razinaHKO-a). Poseban naglasak bio je namisiji, uloziiciljevimakratkog stru¢nog studijate u¢incimanatrziste
radaipotrebamaodredenih skupina studenata, osiguravanju kvalitete i priznavanju kvalifikacija kratkog stru¢nog studijau podrucju
visokogobrazovanjate pedagoskimvjestinamaimetodama poucavanjasnaglaskom na prakticne aspekte, uCenje temeljenona

raduisuradnjistrziStemrada. Predstavljenje portugalskisustav kratkih stru¢nih studija, njihova ulogairazvoj. Kratkistrucnistudiji
od velike suvaznostizarazvojzemlje sobziromnatodasuprogramiuskladenispotrebama trzistarada. Takoder, ciljje omoguciti
$toSirem krugu zainteresiranih ulazak u visoko obrazovanje(socijalnadimenzija). Medunarodni ekspertidali su svoje videnje

polozajaiuloge kratkih strucnih studijau Europskom prostoru visokog obrazovanja.

- Djelatnici Agencije zaznanostivisoko obrazovanje sudjelovalisu nakonferencijiu organizacijigrupe E4 - Europskogudruzenja
sveucilista(European University Association, EUA), Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju(European
Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA), Europske udruge visokih ucilista(European Association of Institutions
inHigher Education, EURASHE)te Europskogstudentskogzbora(European Students'Union, ESU). Forum pod nazivom Supporting
Societal Engagement of Higher Education odrzanje uBerlinuod 21.do 23. studenoga 2019. godine, adomacin je bilo Technische

Universitat Berlin. NaForumu se raspravljalo o tome kako vanjskiiunutarnji procesiosiguravanja kvalitete mogu podrzati

visokoobrazovne institucije urazvoju svojih aktivnostikoje ispunjavaju ocekivanjaipotrebe svih dionika te prezentirajunjihovu
vrijednost zadrustvo. Europskiforumza osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja godisnjaje konferencija koja okuplja studente,
predstavnike visokih uciliStaiagencijakoje se bave osiguravanjem kvalitete visokog obrazovanja.

Planreakreditacije visokih ucilistau 2020. godini

U iducoj se godini nastavlja drugi ciklus reakreditacije u skladu s Planom reakreditacije visokih ucilista u 2020. godini koji je donio

Akreditacijskisavjet AZVO-aulipnju2019. godine:

1. Edukacijsko-rehabilitacijskifakultet Sveucilistau Zagrebu

2.Fakultet politickihznanosti Sveucilistau Zagrebu

3. Uciteljskifakultet Sveucilistau Zagrebu

4. FakultetzaodgojneiobrazovneznanostiSveucilista d. J. Strossmayera u Osijeku
5.Kinezioloskifakultet SveucilisStauZagrebu

6. Kinezioloskifakultet Sveucilistau Splitu

7.Pravnifakultet SveucilistauRijeci

8. Pravnifakultet SveuciliStau Zagrebu

9. Pravnifakultet Osijek Sveucilistad. J. Strossmayera u Osijeku

10. Filozofskifakultet Sveucilistau Zagrebu

11. Filozofskifakultet Sveucilistad. J. Strossmayera u Osijeku

12. Filozofskifakultet SveucilisStauRijeci

13. Katolickibogoslovnifakultet SveuciliStau Zagrebu

14. Katolickibogoslovnifakultet Sveucilista u Splitu

15. Katolickibogoslovnifakultet u Bakovu SveucilistaJ. J. Strossmayerau Osijeku
16. Sveuciliste u Splitu - Sveucilisniodjel za strucne studije

17. Fakultet za dentalnu medicinuizdravstvo Osijek Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku
18. Fakultet zdravstvenih studija Sveucilistau Rijeci
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19. Akademijazaumjetnostikulturuu Osijeku SveucilistaJ. J. Strossmayerau Osijeku
20.SveucilisteuZagrebu-Sveucilisnicentar za protestantsku teologiju Matija Vlacic llirik
21.Veleuciliste uKarlovcu

22.Veleuciliste u Rijeci

23.Edward Bernays Visoka Skolazakomunikacijskimenadzment

24.Europskaposlovna SkolaZagreb.

Prikaz procjena implementacija standarda kvalitete i preporuka u postupcima reakreditacije visokih

ucilista u tehnickom podrucju

Tijekom 2018. godine postupak reakreditacije proslo je 16 visokih ucilista u tehni¢kom podrucju znanosti, dok su tri visoka ucilista bila
obuhvacéena pokusnom provedbom u2017. godini. Temeljem provedenih postupakaiizradenih zavrsnihizvjesca, u nastavku slijedi kratki
prikazimplementacije standarda kvaliteteipreporukastrucnih povjerenstavanakon provedenih postupaka.

Urasponu od nezadovoljavajuceg stupnja razine kvalitete do visokog stupnja kvalitete ukupna prosje¢na prosudba kvalitete za tehnic¢ko
podrucje je zadovoljavajuca razina kvalitete. Od toga je Interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga ocijenjeno zadovoljavajucom
razinom kvalitete, kao i Studijski programi te Nastavni proces i podrska studentima. Nastavnicki i institucijski kapaciteti s relativno
najboljom prosudbom zadovoljavajuce surazine kvalitete, dokje Znanstvenadjelatnost prosudenarelativno najlosije.

Grafikon 1: Prikaz stupnja implementacije standarda kvalitete od nezadovoljavajuceg stupnja razine kvalitete do visokog stupnja
kvalitete

Interno Studijski Nastavni Nastavnicki Znanstvena
osiguravanje programi proces i institucijski djelatnost
kvalitete i podrska kapaciteti
drustvena uloga studentima
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Unutar standarda Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog uciliSta najlosije je prosuden stupanj implementacije prema
pokazatelju funkcionalnog sustava unutarnjeg osiguranja kvalitete, a najbolje prema pokazatelju razumijevanja i poticanja razvoja
drustvene uloge ucilista.

Grafikon 2: Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete po standardu Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

VUT VU2 VU3 VU4 VUB VUB VU7 VU8 VUS VUI0 VUTI VUI2 VUI3 VU4 VU5 VU16 VUT7 VU18 VU19
VU-visoko uciliste
Unutar standarda kvalitete Studijski programi najloSije je prosuden pokazatelj studentske prakse kao sastavnog dijela studijskih
programa, a najbolje pokazatelj uskladenosti opcih ciljeva svih studijskih programa s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista te

drustvenim potrebama, obaunutarkategorije zadovoljavaju¢arazinakvalitete.

Grafikon 3: Raspodjelastupnjaimplementacije standarda kvalitete po standardu kvalitete studijskih programa po visokim ucilistima

VU1 VU2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VUS VU0 VU VUI12 VU13 VU14 VU156 VU16 VU7 VUI18 VU9
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Unutar standarda Nastavni procesi i podréka studentima najlosSije je prosuden pokazatelj prikupljanja i analiziranja podataka o
napredovanju studenata i osiguravanja kontinuiteta studiranja i zavrSnosti studenata unutar raspona zadovoljavajuce razine kvalitete,
dok je najbolje ocijenjen pokazatelj jamstvaizdavanja dodataka diplomiiodgovarajucih informacija o kvalifikaciji u rasponu visoke razine
kvalitete.

Grafikon 4: Raspodjela stupnja implementacije standarda kvalitete po standardu Nastavni procesi i podrska studentima po visokim
ucilistima

VU1 vU2 vU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9 VU0 VU VUI2 VUI3 VU4 VU5 VU1B VU17 VU18 VU19

Unutar standarda Nastavnicki i institucijski kapaciteti najlosijima su prosudeni pokazatelji osiguravanja odgovarajucih nastavnickih
kapaciteta i pruzanja podrske nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju unutar zadovoljavajuce razine kvalitete, dok je najboljim
prosuden pokazatelj objektivnogitransparentnog postupka zaposljavanja nastavnika na temelju izvrsnosti, oba unutar zadovoljavajuce
razine kvalitete.

Grafikon b: Raspaodijela stupnja implementacije standarda kvalitete po standardu Nastavnicki i institucijski kapaciteti po visokim
ucilistima
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Unutar standarda znanstvene djelatnosti najlosijim je prosuden pokazatelj posvecenosti nastavnika postizanju visoke kvalitete i
kvantitete znanstvenog istrazivanja unutar zadovoljavajuce razine kvalitete, a najboljim pokazatelj dokazivanja drustvene relevantnosti
znanstvenih, stru¢nihiumjetnickihistrazivanjaiprijenosaznanjaunutaristog standarda.

Grafikon 6: Raspodjelaprosje¢ne ocjene po standarduznanstvene djelatnostipo visokim ucilistima

VU1 vU2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VUS VU0 VU VUI12 VU13 VU14 VU156 VU1B VUT7 VU18 VU9

Opcenito, u cijelom se podrucju u prosjeku samo dva pokazatelja priblizavaju prosudbi visoke kvalitete = Razumijevanje i poticanje
razvoja drustvene uloge ucilista te Jamstvo izdavanja dodataka diplomi i odgovarajucih informacija o kvalifikaciji. Najlosijim u cijelom
podrucju u prosjeku ocijenjen je pokazateljposvecenostinastavnika postizanju visoke kvalitete i kvantitete znanstvenogistrazivanja.

Analiziraju li se preporuke ¢lanova povjerenstava u postupcima reakreditacije u tehnickom podru¢ju moguce je izdvojiti nekoliko opc¢ih
preporukapremastandardimakoje se javljajuu vise od pedeset posto sluc¢ajeva od 19 visokih uciliStau postupcima.

U prvojtemilnterno osiguravanje kvalitete idrustvena uloga visokog ucilista najcesce se u preporukamajavlja potrebaza formalizacijomili
ojacavanjem postupaka otkrivanja plagijata na svim razinama (seminarski radovi, eseji, pisani ispiti, zavrsni radovi) i izrada strogih
protokola rjeSavanja potencijalnih sluCajeva plagiranja. Posebno se naglasava potreba za nabavkom i primjenom softverskih alata za
otkrivanje plagijata. Vrlo vaznom pokazuje se i potrebaza poboljS8anjem procesa osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima. Preporuca
se nastavak primjene preporuka za poboljSanje donesenih u prethodnim postupcima reakreditacije te revidiranje postupaka osiguranja
kvalitete na temelju analize njihove prethodne u¢inkovitosti. Druga tema Studijski programiiznjedrila je zanimljivu preporuku o nuznosti
uklju¢ivanja vanjskih dionika(gospodarstvenika, alumnijaisl.)u postupke modernizacije postojecih studijskih programa i osmisljavanja
novih. JednakovaznomistiCe se preporuka o potrebiuskladivanjaishodaucenja, ocjenairaspodjele ECTS bodova.

Nastavni proces i podrska studentima bili su treca tema u kojoj se najvaznijom pokazuje preporuka za smanjenjem vjerojatnosti
odustajanja studenata od studijadonosenjem prikladnih mjera uz redovito provjeravanje njihove ucinkovitosti. Skoro u svakom postupku
ekspertinaglasavaju potrebu uvodenja nastave i pisanjaradova na engleskomjeziku, kako zainozemne tako idomace studente. Vaznaje
i preporuka za formalizacijom podrske ucCiliSta u odlaznoj mobilnosti studenata, kao i uskladivanjem upisnih kvota s potrebama trzista

rada.

Pracenje razvoja nastavnika uz formalno pracenje postojecih domacih i inozemnih radionica za usavrsavanje te potpora za njihovo
pohadanje, kaoiizradaindividualnog plana napredovanja svih nastavnika pokazuju se kao vazne preporuke u Cetvrtoj temi Nastavnicki i
institucijski kapaciteti. Cesto se javlja i preporuka smanjenja broja norma-sati s naglaskom na ravnomjerniju raspodjelu nastavnog
opterecenjaposvimnastavnicima.
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U posljednjoj, petoj temi Znanstvene djelatnosti ¢lanovi povjerenstva u skoro svim sluc¢ajevima predlazu ulaganje dodatnih napora u
podrsku nastavnicima da objavljuju u vaznim medunarodnim publikacijama, a manje u domacim i regionalnim. U skladu s time predlazu
pokretanje sustava pracenjaznanstveneizvrsnostiisukladnognagradivanja. Jednako tako naglasavaju potrebuza povecanjem potpore
uprava ucilista u poticanju odlazne znanstvene mobilnosti, kao i osnazivanje svih oblika potpore pri prijavljivanju nastavnika na
medunarodne kompetitivne projekte.

REAKREDITACIJA SVEUCILISNIH POSLIJEDIPLOMSKIH (DOKTORSKIH)
STUDIJSKIH PROGRAMA

Reakreditacijadoktorskih studija potaknutaje nalazima dosadasnjih vrednovanjakoje je provela Agencijazaznanostivisoko obrazovanje
(AZV0), medu ostalimitematskog vrednovanja iz 2013. i 2014. godine. Cilj je reakreditacije doktorskih studijskih programa u prvom redu
osigurati da visokoobrazovne kvalifikacije uz naslov doktora i doktorice znanosti odrazavaju kvalitetne studijske programe koji su
medunarodno usparediviiueuropskom prostoru cijenjeni. Provedbom se postupka reakreditacije zeli osigurati da svi doktorski studijski
programi u Republici Hrvatskoj zadovoljavaju minimalni prag kvalitete, kao i potaknuti visoka uciliSta koja izvode doktorske studijske
programe dakontinuiranorade naunaprjedenjunjihove kvalitete.

U 2019. godini AZVO je nastavio s provedbom postupka reakreditacije poslijediplomskih (doktarskih) sveucilisnih studijskih programa

kojima je u posljednje tri godine, na obrazlozeni zahtjev sveuciliSta i/ili njihovih sastavnica, a uz suglasnost Akreditacijskog savjeta,
odgoden posjet.

U ovojje godini provedeno vrednovanje 25 doktorskih studijskih programa na 14 visokih uciliSta, a u postupku je sudjelovalo 70 ¢lanova
stru¢nogpovjerenstva, ve¢inomizinozemstva s uglednih europskihisvjetskihinstitucija.

Akreditacijski je savjet u 2019. godini izdao 15 akreditacijskih preporuka za postupke reakreditacije doktorskih studija, od ¢ega Cetiri za
postupke provedene u 2018. godini i 11 za postupke provedene u 2019. godini. Izdavanjem rjesenja MZ0-a na temelju akreditacijskih
preporukazavrsenisusvipostupcivrednovanja doktorskih studijazapocetiu 2018. godini.

Na temelju provedene reakreditacije, za pet je studijskih programa preporuceno izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje

dijela djelatnosti, dok je za 10 studijskih programa preporuceno izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka. Sva su
zavrsnaizvjescastrucnih povjerenstavaiakreditacijske preporuke objavljeninamreznim stranicamaAZV0-a.
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Provedenavrednovanja poslijediplomskih sveucilisnih studijau 2019. godini

U?2019.godiniAZVOje reakreditirao 25 sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih) studijskih programa. U vrednovanju su u najve¢oj mjeri

sudjelovalistrani¢lanovistruénih povjerenstava.

Tablical: Provedenavrednovanjadoktorskih studijau2019. godini

Br. Naziv studijskog programa Nositelj i izvodac
Grozd drustvenih znanosti
1. Kulturologija Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
2. Europski studiji Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
3. Pravo Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet
4. Medunarodni odnosi Sveuciliste u Zadru i DIU Libertas
5. Komunikologija Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Grozd obrazovnih znanosti
6. Nove paradigme obrazovanja Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
7. Kvaliteta u odgoju i obrazovanju Sveuciliste u Zadru
8. Cjelozivotno obrazovanje i obrazovne znanosti Sveuciliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet
8. Istra.iviva.mje . edukaciji u podrucju prirodnin i Sveuciliste u Splitu, Prirodoslovno-matematicki fakultet
tehnickih znanosti
Grozd humanistic¢kih, drustvenih i interdisciplinarnih znanosti
10. Doktorski studij znanosti o knjizevnosti,
teatrologije i dramatologije, filmologije, Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet
muzikologije i studij kulture
1. Hrvatska filologija u interkulturalnom kontekstu Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet
12. Predmoderna povijest Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet
13. Moderna i suvremena hrvatska povijest u Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet
europskom i svjetskom kontekstu
14. Sociologija Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet
15. Sociologija regionalnog i lokalnog razvoja Sveuciliste u Zadru i Sveuciliste u Teramu

(zdruzeni studij)
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Br. Naziv studijskog programa Nositelj i izvodac
Grozd religijskih znanosti i filozofije
16. Licencijatski i doktorski studij teologije SveuciliSte u Zagrebu, Katolicki bogoslovni fakultet
17. Filozofija SveuciliSte u Zagrebu, Hrvatski studiji
Grozd edukacijskih i rehabilitacijskih znanosti
18. Poremecaji jezika, govora i slusanja Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Grozd prirodnih i interdisciplinarnih znanosti
19. Fizika Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet
20. Doktorski studij geografije: prostor, regija, Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet
okolis, pejzaz
21. Fizika Sveuciliste u Rijeci, Odjel za fiziku
Grozd tehnickih znanosti
22. Racunarstvo Sveuciliste u Rijeci, TehnicCki fakultet
Grozd ekonomskih znanosti
23. Medunarodni ekonomski odnosi i Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Széchenyi Istvan university /University
menadzment (zdruzeni studij) of West Hungary, Sopron, University of Economics in Bratislava,
Veleuciliste Burgenland i Sveuciliste Sjever
24. Ekonomija i globalna sigurnost Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet
Grozd komunikacijskih znanosti
25. Mediji i komunikacija Sveuciliste Sjever

Clanovi struénih povjerenstava u reakreditaciji poslijediplomskih sveugilinih studija u 2019. godini

Grozddrustvenihznanosti:

1. Prof. Ciaran Burke, Friedrich-Schiller-Universitat Jena, Njemacka

2.Prof. P.W. Zuidhof, University of Amsterdam, Nizozemska

3. Prof. Dibyesh Anand, University of Westminster, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanijei Sjeverne Irske

4. Prof.Igor Stiks, Sveuciliste u Edinburgu, Fakultet za medije i komunikacije, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

5.Dr.sc. DanielaAngelinaJelingic, Institut zarazvojimedunarodne odnose, Hrvatska
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6. Dr. TeresaMurjas, Reading University, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

7.Doc.dr.sc. DejanJontes, Fakultetazadruzbene vede Sveucilistau Ljubljani, Slovenija

8. Dr.sc. Monika Metykova, School of Media, Filmand Music, University of Sussex, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanijei Sjeverne Irske
9. Prof. Robert Wallace Vaagan, Faculty of Social Sciences, Osloand Akershus University College of Applied Sciences, Norveska

10. Matteo Tracchi, doktorand, Human Rights Centre of the University of Padova, Italija

11. KatjaSimoncic, doktorandica, Pravnifakultet Sveucilista u Ljubljani, Slovenija

12.Marko Radenovi¢, doktorand, Princeton University i McKinsey & Company, Hrvatska.

Grozd obrazovnihznanosti:

1. Prof. Lianghuo Fan, procelniklIstrazivackog centraza matematiku, znanostizdravstveno obrazovanje, Sveuciliste u Southamptonu,
UjedinjenoKraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

2.Prof. Carlinda Leite, Fakultet psihologijeiobrazovnih znanosti, Sveuciliste u Portu, Portugal

3.Prof.NevenRicijas, voditeljCentrazacjelozivotno obrazovanje, Edukacijsko-rehabilitacijskifakultet, SveucilisSte u Zagrebu, Hrvatska

4. Prof. Nihad Bunar, zamjenik progelnika na Odjeluza dje¢je i mladenacke studije, Sveuéiliste u Stockholmu, Svedska

5. Prof. Reinhold Stipsits, SveucilisSte u Be€u, Austrija

6. Prof. Maria Assumpta Aneas Alvarez, Pedagoskifakultet Sveugilista u Barceloni, Spanjolska

7.Prof.MatthewJohn Schuelka, Sveuciliste u Birminghamu, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

8.Prof. RachelKatherine Shanks, Skolaza obrazovanje Sveugilista u Aberdeenu, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

9. Prof. Lasse Lipponen, Sveuciliste u Helsinkiju, Finska.

Grozd humanistickih, drustvenihiinterdisciplinarnih znanosti:

1.Prof. Alan O'Leary, School of Languages, Culturesand Societies, University of Leeds, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske

2.Prof. TimWoods, Department of Englishand Creative Writing, University of Aberystwyth, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
SjeverneIrske

3. Prof. Claudia Tiersch, Philosophische Fakultat,Humboldt-Universitat Berlin, Njemacka

4. Prof. Vladimir Unkovski-Korica, School of Socialand Palitical Sciences, University of Glasgow, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjevernelrske

5. Prof. Bojan Aleksov, School of Slavonicand East European Studies, University College London, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjevernelrske

6. Prof. Kurt Villads Jensen, Stockholms Universitet, Svedska

7.Prof. Emmerich Kelih, Department of Slavonic Studies, Universitat Wien, Austrija

8.Prof. BarbaraSonnenhauser, Universitat Ziirich, Svicarska

9.Prof. James Wickham, Trinity College Dublin, Irska

10. Prof. Gergely Laszl¢ Rosta, Institut fir Soziologie, Universitat Minster, Njemacka

11. Prof. Véclav Stétka, Loughborough University, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

12.levaBloma, doktorandica, European University Institute, Italija

13.Nika Buho, doktorandica, Hrvatsko katolicko sveuciliste, Hrvatska

14.luliana Soficaru, doktorandica, Central European University, Madarska

15. Dajana Vasiljevigova, doktorandica, Odsjek zajuznoslavenske i balkanske studije, Karlovo sveugiliste, Ceska.
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Grozdreligijskihznanostiifilozofije:

a.i.1.Prof.Harm Goris, Tilburg University, Nizozemska

a.i.2.Prof. Andrius Narbekovas, Vytauto Didziojo Universitetas, Litva

a.i.3. Prof.Irmtraud Fischer, Katolisch-Theologischen Fakultat der Universitat Graz, Austrija

a.i.4.Prof. RupertKlieber, Universitat Wien, Austrija

a.i.b. OriesBosschaert, poslijedoktorand, Faculty of Theology and religious studies, Katholieke Universiteit Leuven, Belgija
a.i.6.Prof.Marina Grzini¢ Mauhler, Znanstvenoraziskovalni center Slovenske akademije znanostiin umetnosti, Slovenija
a.i.7. Prof. Panos Dimas, University of Oslo, Norveska

a.i.8. Daniel Dragicevic, doktorand, Hamburg Universitat, Njemacka.

Grozd edukacijskihirehabilitacijskihznanosti:

1. Prof. Katefina Vitaskova, Univerzita Palackého v Olomouci, Ceska

2. Prof. Katrina Skoruppa, University of Neuchatel, Svicarska

3. Prof. GaryMorgan, City University London, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske
4. Prof. Kristina Hansson, Lund University, Svedska

5.Nuno Miguel Ribeiro Paulino, doktorand, University of Lisbon, Portugal.

Grozdprirodnihiinterdisciplinarnihznanosti:

1. Prof. Frank Witlox, University of Ghent, Belgija

2.Prof. Thomas Niedomysl, Lund University, Svedska

3.RowanJaines, doktorandica, University of Sheffield, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i SjeverneIrske
4. Prof.Jorge Colomer Feliu, University of Girona, Spanjolska

5.Prof.John Doran, DublinInstitute of Technology, Irska

6. KaterynaLemishko, doktorandica, Autonomus University of Madrid, Spanjolska.

Grozd tehnickihznanosti:

1.Prof. Bart Lamiroy, Université de Lorraine, Francuska

2.Prof.Jens Grabowski, Institute of Computer Science, University of Gottingen, Njemacka
3.Prof. Michail Giannakos, Norwegian University of Science and Technology, Norveska

4. Prof. Simon Gay, University of Glasgow, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske
5.ImranKhan, doktorand, Insight Centre for Data Analysis, University College Cork, Irska.

Grozd ekonomskih znanosti:

1. Prof. James Davis, University of St. Gallen, Svicarska

2. Prof. Jarolim Antal, University of Economics, Prag, Ceska

3. Prof. RowenaPecchenino, Maynooth University, Irska

4. Prof. Othon Anastasakis, Oxford University, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske
5.Kanad Bagchi, doktorand, Max Planck Institute, Njemacka.

Grozd komunikacijskihznanosti:

1.Doc.dr.sc. DejandJontes, Fakultetazadruzbene vede SveuciliStau Ljubljani, Slovenija
2.Dr.sc.Monika Metykova, University of Sussex, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske
3.Prof. Robert Wallace Vaagan, Oslo Metropolitan University, Norveska

4. Prof. Sofia Gaio, University Fernando Pessoa, Partugal

5. LauraMarciano, doktorandica, Universita Della Svizzera Italiana, Svicarska.
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NAKNADNO PRACENJE U POSTUPCIMA REAKREDITACIJE

Povjerenstvo za naknadno pracenje savjetodavno je tijelo Akreditacijskog savjeta Agencije imenovano kako bi pruzalo stru¢nu pomo¢
Akreditacijskom savjetu u svim pitanjima naknadnog pracenja u slucaju kada je visokom ucilistu ili znanstvenoj organizaciji nakon
obavljenog postupka reakreditacije izdana potvrda o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili znanstvene
djelatnosti ili dijela djelatnosti. Povjerenstvo pruza struénu pomoc¢ Akreditacijskom savjetu u svim pitanjima naknadnog pracenja i u

drugim postupcimavanjskogvrednovanja.

U 2019. godini odrzane sudvije sjednice Povjerenstva na kojimaje doneseno 36 misljenja.

INICIJALNA AKREDITACIJA

Inicijalna akreditacija studijskih programa

Agencija je u 2019. godini provodila postupke inicijalne akreditacije studijskih programa na temelju ¢lanka 20. Zakona o osiguravanju
kvalitete uznanostiivisokom obrazovanju(NN 45/09)i ¢lanka 15.116. Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice
zaobavljanje djelatnostivisokog obrazovanja, izvodenje studijskog programaireakreditaciju visokih ucilista(NN 24/2010).

Postupak se sastoji od provjere uskladenosti studijskog programa sa strateSkim dokumentom Mreza visokih uciliSta, pregleda
zaprimljene dokumentacije, posjeta strucnog povjerenstva visokom ucilistu, administrativne i strucne podrske od strane Agencije
prilikom posjetavisokom ucilistu, izrade zavrsnogizvjeSca te donoSenjaakreditacijske preporuke.

U protekloj godini Agencija je zaprimila 5 zahtjeva za pokretanje postupka inicijalne akreditacije za izvodenje novih studijskih programa
kojasu predlozilaveleucilista, visoke Skoleiprivatnasveucilista.

Na temelju provedenih postupaka inicijalne akreditacije u 2019. godini, Ministarstvu je preporuceno izdavanje dopusnice za 3 studijska
programa:

« 2 preddiplomskasveuciliSnastudijska programa

« Ispecijalistickidiplomskistru¢nistudijski program.

Dva zahtjeva za pokretanjem novih studijskih programa nisu mogla proc¢i postupak vrednovanja jer su visoka ucilista koja su podnijela
zahtjev bilau postupku reakreditacije.

Razlog ovako malog broja zaprimljenih zahtjeva za pokretanjem novih studijskih programa posljedica je provodenja reakreditacije na
veciniveleucilistaivisokih Skola u Hrvatskoj.

Agencija je u 2019. godini radila na unaprjedenju postupka inicijalne akreditacije te je izradila nove standarde vrednovanja kvalitete
studijskih programa s pripadajucim tablicama za unos podataka u MOZVAG. Standardi slijede Europske standarde i smjernice (ESG)
izmijenjeneidopunjene 2015. godine, Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima zaizdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/2010) te su u skladu s predloZzenim konceptom
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Takoder, razraden je Postupak za provedbu inicijalne akreditacije i obrazac za pisanje izvjeSca
struc¢nog povjerenstvau postupku inicijalne akreditacije.

@ cooisnoE 17vaESCE 201



Inicijalnaakreditacijazaobavljanje djelatnostivisokog obrazovanja

Agencija na temelju ¢lanka 19. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2008) i Pravilnika o sadrZaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih u¢ilista(NN 24/2010) provodi postupke inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnostivisokog obrazovanja. U 2019.
godini zaprimljena su dva zahtjeva za pokretanje postupka. Osnivac jednog visokog uciliSta odustao je od zahtjeva, a drugi osnivac je
visoko uciliste koje je bilo u postupku reakreditacije, stoga zahtjev nije stavljen u postupak.

Inicijalnaakreditacijazaobavljanjeznanstvene djelatnosti

AZVO provodi postupak inicijalne akreditacije za obavljanje znanstvene djelatnosti, odnosno osnivanje znanstvenih organizacija ili
upisivanje postojecihznanstvenih organizacijau Upisnikznanstvenih organizacija u nova podruc¢ja znanosti.

Inicijalna akreditacija za obavljanje znanstvene djelatnosti ukljucuje pregled zaprimljene dokumentacije, posjet struc¢nog povjerenstva
znanstvenoj arganizaciji, izradu zavrsnog izvjesca i donosenje akreditacijske preporuke. U 2019. godini zaprimljeno je i rijeseno pet
zahtjevazainicijalnu akreditacijuznanstvene djelatnosti.

OPRAVDANOST JAVNOG FINANCIRANJA NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

Studijski se programijavnih sveucilista osnivaju iizvode odlukom senata sveucilista natemelju prethodne procjene jedinice za unutarnji
sustavosiguravanjaiunaprjedivanjakvalitete.

Agencija u skladu s odredbom ¢lanka 20. stavka 10. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2008) daje
misljenje o opravdanosti financiranja studijskih programa javnih sveuciliSta za koja su zatrazena dodatna sredstva iz Drzavnog
proracuna. Za studijske programe koji ne traze dodatna sredstva iz drzavnog proracuna, Ministarstvo znanosti i obrazovanja na temelju
vlastite procjene odlucuje o upisu programau Upisnik studijskih programa, a Agenciji dostavlja RjeSenje o upisu.

Agencijaje u2019. godinidonijeladvapozitivnamisljenjao opravdanostijavnogfinanciranja.

Upisnik studijskih programa natemelju vlastite provjere.

VREDNOVANJE STUDIJA KROZ SUSTAV UCENJA NA DALJINU (ONLINE STUDIJI)

U skladu s odredbom ¢lanka 79. stavka 4. Zakona o znanstvenoj djelatnostiivisokom obrazovanju studij se moze organizirati kroz sustav
uc¢enjanadaljinu(online studij), $to posebno odobrava Nacionalno vijece zaznanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj. Agencijaje u

2019.godinizaprimilajedanzahtjevzapokretanjemonline studijakojije dobio suglasnost zaizdavanje dopusnice.
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VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE VISOKIHUCILISTA-AUDIT

Akreditacijski je savjet AZVO-a na svojoj 100. sjednici 20. studenoga 2018. godine usvojio Plan provedbe vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustavaosiguravanjakvalitete(audita)visokihucilistau2019. godini.

Godisnjimsuplanomobuhvacenasljedecavisokaucilista:

1.Visoka Skolamedunarodnihodnosaidiplomacije DagHammarskjold

2.EdwardBernays Visoka Skolazakomunikacijskimenadzment

3.VisokaposlovnaskolaPAR

4.VeleucilisteuRijeci.

Za predstavnike navedenih visokih uciliSta Agencija je odrzala pripremnu radionicu 11. prosinca 2018., a sudionici su kvalitetu radionice
ocijeniliprosje¢nomocjenom&,8.

Posjeti strucnih povjerenstava za audit provedeni su u skladu s dogovarenim terminima, osim za Visoku skolu medunarodnih odnosa i
diplomacije DagHammarskjold kojaje zatrazilaobustavupostupkazbogpripajanja Sveucilistu Libertas, ¢emujeiudovoljeno.

Posjetivisokimucilistima obuhvac¢enim Godisnjim planom audita provedenisuu studenomiprosincu2019.(Edward Bernays Visoka $kola
zakomunikacijskimenadzment: 26.-27.studenoga, Visoka poslovnaskola PARi Veleuciliste u Rijeci: 3. - 4. prosinca).
Zavrsnaseizvje$castruénih povjerenstavaocekujupocetkom2020.godine.

CROQANET

U 2019. odrzan je Sesti po redu sastanak Mreze jedinica sustava
osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj (CroQAnet),
nacionalne platforme zarazmjenuiskustavaidobre prakse u podrucju
osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju Cije je osnivanje inicirao
AZV0. Domacin je ovaj put bilo Sveuciliste u Zadru, a glavna tema
sastanka i radionice, odrzane 31. svibnja 2019. u svecanoj dvorani
Rektorata Sveucilista u Zadru na kojoj je sudjelovalo 50 predstavnika
visokih ucilista u RH, bila je profesionalno usavrSavanje nastavnog
osoblja, uzosvrtnainstitucijsku podrskurazvojunenastavnogosoblja.
Na sastanku su predstavljene europske nacionalne inicijative
povezanesucenjemipoucavanjem terezultati provedenogispitivanja
postojecih oblika podrske profesionalnom usavr$avanju nastavnog i
nenastavnogosobljanavisokimucilistimauRH.

Pregled trenutnog stanja po pitanju usavrSavanja nastavnika

dopunjen je izlaganjima predstavnika sveuciliSta u Zadru, Rijeci,
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Dubrovniku. Sastanak mreze CROQANET, 31. 5. 2019., Zadar
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U radionickom dijelu sastanka, sudionici su usporedivali institucijske prakse povezane s uCenjem i pouCavanjem, a sastanak Mreze
zaklju€en je kratkim osvrtom na osiguravanje kvalitete nenastavnog osoblja, uz prezentaciju prakse ispitivanja zadovoljstva
administrativnogitehni¢ckogosobljanaSveucilistuuZadru.

Analizasustavaosiguravanjakvalitete navisokimucilistima

Agencija je u prvoj polovici 2019. prikupljala osnovne podatke o unutarnjim sustavima osiguravanja kvalitete na visokim ucCilistima u RH,
prije svega odgovore na pitanja postoji li na razini institucije osnovna dokumentacija SOK-a (pravilnik i priru¢nik kvalitete) te provodi li
visoko uciliste unutarnjuprosudbu SOK-a.

Odgovorivisokihucilistaprikazanisuutablicamaigrafovimakojislijede.

Tablica2: OsnovnipokazateljiSOK-anasveucilistimauRH

Provedena lzvjesce o
Naziv sveucilista Puni naziv pravilnika Puni naziv priru¢nika unutarnja unutarnjoj
prosudba prosudbi

Pravilnik o ustroju i djelovanju
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku  sustava za osiguranje kvalitete Priruénik kvalitete DA DA
na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Odluka
0 izmjenama i dopunama

Pravilnik o sustavu

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli osiguravanja i unaprjedivanja Prirucnik kvalitete DA DA
kvalitete Sveucilista Jurja Sveucilista Jurja Dobrile u
Dobrile u Puli Puli
Pravilnik o ustroju i djelovanju
Sveuciliste Sjever sustava za upravljanje Prirucnik kvalitete DA DA
kvalitetom

Pravilnik o unutarnjem sustavu
Sveuciliste u Dubrovniku osiguravanja i unaprjedivanja Prirucnik kvalitete DA DA
kvalitete - procisceni tekst

. o Pravilnik o sustavu Sveugiliste u Rijeci -
Sveuciliste u Rijeci osiguravanja i unaprjedivanja Prirucnik za kvalitetu DA DA
kvalitete Sveucilista u Rijeci studiranja
. A Pravilnik o sustavu Prirugnik osiguravanja
Sveuciliste u Splitu osiguravanja kvalitete kvalitete Sveucilista u Splitu DA DA
Sveucilista u Splitu
. Pravilnik o sustavu Prirugnik kvalitete na
Sveudiliste u Zadru osiguravanja i unaprjedivanja Sveudilistu u Zadru DA DA

kvalitete Sveucilista u Zadru
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Provedena lzvjeSce o

Naziv sveucilista Puni naziv pravilnika Puni naziv prirucnika unutarnja unutarnjoj
prosudba prosudbi
_ Pravilnik o sustavu Priru¢nik za osiguravanje
Sveuciliste u Zagrebu osiguravanja kvalitete na kvalitete Sveucilista u DA DA
Sveucilistu u Zagrebu Zagrebu
Hrvatsko katolicko sveudiliste PravakosusFavu osiguranja Pr}rucmk'osus'tavu NE NE
kvalitete osiguranja kvalitete
Pravilnik o sustavu
DIU Libertas medunarodno sveuciliste osiguravanja i unaprjedenja Priru¢nik kvalitete DA DA

kvalitete

OSNOVNIPOKAZATELJISOK-aNAVELEUCILISTIMA
U 2019. godiniu popunjavanju upitnika o ustrojenim sustavima osiguravanja kvalitete sudjelovalo je 15 veleuciliSta. Dostavljeni su podatci
prikazaninasljedecimgrafikonima:

Priru¢nik SOK-a - veleucilista Pravilnik SOK-a - veleucilista

B Pozitivan odgovor B Pozitivan odgovor

Negativan odgovor Negativan odgovor

Grafikon 7: Broj prihvacenih priru¢nika SOK-a Grafikon 8: Broj usvojenih pravilnika SOK-a
na veleucilistima, 2019. godina na veleucilistima, 2019. godina
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|zvjeSce o unutarnjoj prosudbi - veleucilista

B Pozitivan odgovor

Negativan odgovor

Grafikon 9: Broj prihvacenih izvjesca o
unutarnjoj prosudbi na veleucilistima, 2019. godina

OSNOVNIPOKAZATELJISOK-aNAVISOKIMSKOLAMA
U2019.godiniupopunjavanju upitnikao ustrojenim sustavima osiguravanjakvalitete sudjelovale su23 visoke Skole. Dostavljenisu podatci
prikazaninasljede¢imgrafikonima:

Pravilnik SOK-a - visoke skole Priru¢nik SOK-a - visoke skole

B Pozitivan odgovor B Pozitivan odgovor

Negativan odgovor Negativan odgovor

Grafikon 10: Broj usvojenih pravilnika SOK-a Grafikon 11: Broj prihvacenih priru¢nika SOK-a
na visokim skolama, 2019. godina na visokim Skolama, 2019. godina
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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi - visoke skole

13

B Pozitivan odgovor

Negativan odgovor

Grafikon 12: Broj prihvacenih izvje$ca o unutarnjoj prosudbi
na visokim $kolama, 2019. godina

RAZVOJMODELAUSPOREDBE AKADEMSKEKVALITETE

Agencijazaznanostivisoko obrazovanje objavilaje broSuru Akademskarangiranjausvrhuinformiranjajavnostikao pripremuzadaljnjirad
narazvojumehanizamausporedbe akademske kvalitete koju koordinira.

Aktivnosti radne skupine za razvoj mehanizama usporedbe akademske kvalitete primarno su usmjerene na razvoj modela nacionalnog
rangiranja u RH. Kao polazisni model preuzet je model multifaktorskog rangiranja kako bi u konacnici predlozeno rangiranje moglo bitiu
skladu s potrebama korisnika i postavkama Berlinskih principa (standardi za vrednovanje kvalitete rangiranja). U daljnjem radu skupine
predvidena je i razrada modela klasifikacije visokih ucCilista prema pokazateljima distribuiranim prema trima misijama sveucilista -
poucavanju, istrazivanjuidrustvenojulozi.

Analizom postojecih kvantitativnih podataka u nacionalnom sustavu visokog obrazovanja i znanosti pripremljeni su pokazatelji (analiza
ucestalosti, upotrebljivosti i svrsishodnosti) prikaza kvalitete poucavanja (teaching komponente), medutim, zbog nedostatne kvalitete
postojecih podataka, elementizadaljnjuanalizuindikatora prikupljenisuanketnimupitnikomvisokih ucilista. U nastavkurada skupina ce
se usmjeriti na izradu pokazatelja drugih dviju komponenti - istrazivanje i drustvena uloga. Za tu aktivnost predvidena je suradnja s
predstavnicimaCROSBI-jaiCroRIS-ausvrhurazvojaindikatorazaistrazivacku komponentu.
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POTPORA AZV0-a
STRATESKIM | STRUCNIM
TIJELIMA U SUSTAVU
ZNANOSTI | VISOKOG
OBRAZOVANJA




AZVO pruza strucnu i administrativnu podrsku radu Nacionalnog vijeca za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, Vijecu
veleucilistaivisokih Skola, mati¢nim odborima, podru¢nim znanstvenim vije¢imaimati¢nim povjerenstvima. Sve to predstavljadodatnu
vrijednost jer omogucuje prikupljanje i povezivanje mnogobrojnih informacija i podataka povezanih s unaprjedivanjem kvalitete sustava
visokogobrazovanjaiznanostiuHrvatskoj.

NACIONALNO VIJECEZA ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANJE I TEHNOLOSKI
RAZVOJ

Kao i proteklih godinaiu 2018. godini AZVO se brinuo o kvalitetnom funkcioniranju Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj (NVZVOTR), najviseg stru¢nog tijela koje se brine o razvoju i kvaliteti cjelokupne znanstvene djelatnosti i sustava
znanosti, visokogobrazovanjaitehnoloSkograzvojauHrvatskoj.

U 2019. godini odrzane su cetirisjednice NVZVOTR-a. AZVO je administrativnoistru¢no podupirao rad NVZVOTR-a u pripremi materijalai
informacijapotrebnihzasjednice, pisanjuzapisnika, prijedloga, o¢itovanja, odlukaizakljucaka.

Svake dvije godine Hrvatski sabor na prijedlog saborskog Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu imenuje polovicu ¢lanova, dok
predsjednika NVZVOTR-a imenuje svake Cetiri godine. Mandat predsjednika i polovice ¢lanova istekao je 1. travnja 2018. godine pa je
Hrvatskisabor12.srpnja2019.godineimenovao prof. dr. sc. Mirjanu Poli¢ Bobi¢ predsjednicom NVZVOTR-ate deveteronovih ¢lanova.

PODRUCNA ZNANSTVENA VIJECAIUMJETNICKO VIJECE

Zadacaje podrucnihvijecasudjelovatiurazmatranju pitanjaunadleznostiNVZVOTR-a, povezanih s pojedinim znanstvenimiumjetnickim

podrucjima. Od tri sjednice podrucnih vijeca koje su odrzane u 2019. godini, po jednu je sjednicu odrzalo Podrucno znanstveno vijece za
humanisticke znanosti, zatimzatehnicke znanostite Podru¢noznanstvenovije¢e zabiomedicinuizdravstvo.

MATICNIODBORI

U prosloj je godini Ured mati¢nih odbora nastavio s jednom od svojih zadaca koja se odnosi na potporu radu 22 mati¢na odbora koja
sudjeluju u izboru u znanstvena zvanja, Maticnom odboru umjetnickog podrucja pri provodenju utvrdivanja umjetnicke komponente
umjetni¢ko-nastavnog zvanja, kao i provodenju postupka utvrdivanja kriterija znanstvene/umjetnicke izvrsnosti u postupcima odabira
zaposlenikazazaklju¢enje ugovoraoradunakon65.godine zivota.

Tijekom 2019. godine odrzanoje ukupno 106 sjednicau okviru kojih sudonesene ukupno 1682 odluke (1636 pozitivnih, 46 negativnih).
|z obradenih se podataka moze zakljuciti da je najveci broj odluka o izboru u znanstvena zvanja donio Matic¢ni odbor za podrucje

biomedicine i zdravstva - polje temeljnih medicinskih znanosti, klinickih medicinskih znanosti, javnog zdravstva i zdravstvene zastite,
stomatologije i farmacije, slijedi Mati¢ni odbor za podrucje biotehnickih znanosti - polje poljoprivrede, Sumarstva, drvne tehnologije,
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biotehnologije, prehrambenetehnologijeinutricionizmaiMaticniodborzapodrucje drustvenihznanosti-polje ekonomije.

U 2019. godini provedeno je 1325 postupaka izbora na vlastiti zahtjev pristupnika ili zahtjev znanstvene institucije, dok je temeljem
natjecajaprovedeno 357 postupkaizboraupredlozenaznanstvenazvanja.

Prema podatcima o provedenim izborima u znanstvena zvanja u 2019. godini izabrano je ukupno 579 znanstvenih suradnika, 463 visa
znanstvenasuradnika, 321znanstvenisavjetniki210znanstvenih savjetnikautrajnomzvanju.

Mati¢ni odbor za umjetnicko podrucje - polje kazaliSne umjetnosti (scenske i medijske umjetnosti), filmske umjetnosti (filmske,
elektronicke imedijske umjetnostipokretnih slika), glazbene umjetnosti, likovne umjetnosti, primijenjene umjetnosti, plesne umjetnosti
iumjetnostipokretapotvrdioje umjetnickukomponentuumjetnicko-nastavnogzvanjazaukupno 28 docenata, 21izvanrednogprofesora,
12 redovitih profesorai2redovitaprofesorautrajnomzvanju.

U postupcima utvrdivanja kriterija znanstvene/umjetnicke izvrsnosti u okviru postupaka odabira zaposlenika za zakljucenje ugovora o
radu nakon 65. godine Zivota, mati¢ni su odbori u 2019. godini donijeli 26 pozitivnih odluka (od ¢ega 6 u umjetnickom podrucju)ijednu

negativnuodlukuoispunjavanjukriterijaznanstveneizvrsnosti.

Tablica3: Brojprovedenih postupakairezultatiizborauznanstvenazvanjamatic¢nihodborau2019. godini

Pozitivhe

c < S.x<  Znanstveni | €.x ‘S.<  Znanstveni o @ 2
Naziv t]jela Br' Kriterij % }% znar\{éstlveni % g sangtnik % }'% ZnaXéStl\/eﬂi % % Sangmik g-g gz x%
sjed.  izvrsnosti § s suradnik §§ U;r/?r?j%m é > suradnik § § u;\rla;rr]]j%m —gg % % §
N N N N = n
MO biologije 4 1neg. n 10 10 13 2 0 1 0 4L 3 47
MO fizike (+geofizike) 5 1 24 13 8 1 0 0 0 0 46 0 46
MO geologije
(+interdisciplinarne 4 0 7 7 5 5 0 0 1 0 24 1 25
prirodne znanosti)
MO kemije 4 0 15 16 7 2 0 1 0 0 40 1 41
MO matematike 4 0 12 7 9 2 0 0 0 0 30 0 30
MO arhitekture i
urbanizma, geodezije i 4 2 19 21 5 4 0 0 0 1 49 1 50
gradevinarstva
MO elektrotennike | 4 0 3 22 12 10 0 0 0 0 50 75
racunarstva
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Pozitivhe

S« ‘S~ Znanstveni | €« ‘S~ Znanstveni @ @ 2
Naziv tijela er. Kriterij %% znar\w/ésti/eni % 5 i el %% znar\wléstlveni %% Sl g—% é‘é 2
N N N N = (%)
MO rudarstva, nafte i
geoloskog inzenjerstva,
metalurgije, tekstilne 4 1 7 16 13 6 0 0 0 0 42 0 42
tehnologije i graficke
tehnologije
MO strojarstva,
brodogradnje,
tehnologije prometai 1 39 29 12 16 1 1 2 0 9% 4 100
transporta, zrakoplo-
vstva, raketne i svemirske
tehnike
MO temeljnih medicinskih
znanosti, klinickih
medicinskih znanosti, 8 5 146 85 66 44 2 1 1 0 34 4 345
javnog zdravstva i
zdravstvene zastite,
stomatologije i farmacije
MO veterinarske medicine 3 0 5 4 6 10 0 0 0 0 25 0 25
MO Sumarstva, drvne
tehnologije, biotehnologije, 5 0 36 52 27 34 0 0 0 0 149 0 149
prehrambene tehnologije i
nutricionizma
MO ekonomije 6 1 45 52 24 12 0 1 0 0 133 1 134
MO informacijskih i 0 16 5 7 9 3 0 0 0 30 3 33
komunikacijskih znanosti
MO pedagogije, edukacijsko-
rehabilitacijske znanosti, 6 0 19 16 10 1 1 1 1 1 46 4 50
logopedije i kineziologije
MO politologije, sociologije,
demografije, socijaine 4 0 14 12 9 4 2 0 0 0 39 2 4
djelatnostiisigurnosnei
obrambene znanosti
MO prava 4 0 n n 12 7 1 1 0 0 4] 2 43
MO psihologije 4 0 8 6 7 3 1 0 0 0 24 1 25
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Pozitivhe

c < © < Znanstveni | €« ‘S < Znanstveni @ ) 2

o Br. Kriterij B Visi 2% savjetnik | 2E Visi 2 savjetnik es 25 ¢
Naziv tijela moan — @'§ znanstveni g S Utrajnom ©§ znanstveni G S ytrajnom %-E S =
0 s> suradnik Ss zvanju s> suradnik o8 2vanju = S = §‘ ]

N N N N (%)

MO filozofije i teologije 4 3 12 13 7 4 0 0 0 0 36 0 36
MO filologije 6 3 40 36 28 17 1 1 1 0 121 3 124

MO povijesti, povijesti
umjetnosti, znanosti o 4 3 31 17 22 n 2 3 0 0 8l 5 86
umjetnosti, arheologije,
etnologije i antropologije

MO za interdisciplinarno 5 0 3] 13 15 9 1 0 0 0 6] 1 62
podrucje
UKUPNO 100 20+1neg. 579 463 321 210 17 10 7 2 15673 36 1609

Tablica 4: Broj provedenih postupaka i rezultati utvrdivanja umjetnicke komponente umjetnicko-nastavnog zvanja Mati¢nog odbora za
umjetnicko podrucje u 2019. godini

c
=
[
©
>
o

z Redoviti Redoviti o2 o@ &

Naziv tiiela Br. 2 D t lzvanredni Redoviti  profesoru D i |zvanredni Redoviti profesoru g.; o= 2

) siednica = “°C®M profesor  profesor  trajnom [“9C€Mt profesor  profesor  trajnom 2® 28 S

B zvanju zvanju S8 >¢e ¢

< ()

MO za umjetnicko 5 6 28 21 12 2 8 1 1 0 63 10 73
podrucje
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Grafikon 13: Prikaz broja donesenih odluka mati¢nih odbora u postupcima izbora u znanstvena zvanja u 2019. godini
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VIJECE VELEUCILISTA | VISOKIH SKOLA

Vijeée veleugilista i visokih $kola (VVIVS) tijelo je koje na nacionalnoj razini odluéuje o pitanjima od zajedni¢kog interesa za djelovanje i razvoj
veleugilista i visokih kola, a &ine ga dekani svih veleugilista i visokih $kola u Hrvatskoj. U radu VVIVS-a, bez prava odlu¢ivanja, sudjeluje i
predstavnik Rektorskog zbora te predstavnik Vijeéa studenata veleugilista i visokih $kola. VVIVS trenutagno ima 36 ¢lanica, od &ega 18
veleucilistai18 visokih Skola. Od ukupnog broja Clanica 15 je visokih ucilista javno, a 21 privatno.

U 2019. godini Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala je sedam sjednica Vijeca veleucilista i visokih skola. Na sjednicama je
poseban naglasak bio na temama povezanim s izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, novim
Kolektivnim ugovorom za znanost i visoko obrazovanje te izmjenama Poslovnika o radu Vije¢a i donosenjem novog Pravilnika o ustroju i nacinu
rada maticnih povjerenstavai provedbi postupka izbora.

U studenom 2018., zbog isteka mandata dotadasnjeg predsjednika, na mandat od Cetiri godine stupio je novi predsjednik Vijeca, dekan Edward

Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadzment, doc. dr. sc. Damir Jugo. Takoder, zbog isteka mandata dotadasnjim ¢lanovima, krajem
godine pokrenut je postupak izbora ¢lanova svih mati¢nih povjerenstava.

Krajem godine Vijece je donijelo odluku o koristenju novog logotipa i o pokretanju zasebne mrezne stranice Cija je realizacija jos u tijeku.

Predstavnici Vijeca aktivno sudjeluju u radu mnogobrojnih povjerenstava i radnih skupina osnovanih u svrhu izrade propisa i razvoja sustava
visokog obrazovanja.

MATICNA POVJERENSTVA

Maticna povjerenstva Vijeca veleucilista i visokih Skola Republike Hrvatske u 2019. godini odrzala su 30 sjednica na kojima je doneseno 369
pozitivnih misljenja o ispunjavanju uvjeta u postupcima izbora u nastavna zvanja.

Iz prilozenih podataka vidljivo je da je u navedenom razdoblju Mati¢no povjerenstvo za podrucje drustvenih znanosti donijelo najvise pozitivnih
misljenja — 164 misljenja. Zatim slijedi Mati¢no povjerenstvo za podrucje tehniCkih znanosti s donesenih 67 pozitivnih misljenja te Mati¢no
povjerenstvo za podrucje biomedicine i zdravstva s 59 pozitivnih misljenja.

Nadalje, znanstveno polje u kojem je donesen najveci broj pozitivnih misljenja u navedenom razdoblju u postupcimaizbora u nastavna zvanjajest
polje ekonomije za koje je doneseno 79 pozitivnih misljenja, a slijede ga polje klinickih medicinskih znanosti s 52 pozitivha misljenja i polje
informacijskih i komunikacijskih znanosti s 30 pozitivnih misljenja.

Nastavno zvanje za koje je doneseno najvise pozitivnih misljenja u svim znanstvenim podrucjima je nastavno zvanje predavaca za koje je u 2019.

godini doneseno 208 pozitivnih misljenja, a najmanje pozitivnih misljienja doneseno je za nastavno zvanje profesora visoke Skole u trajnom zvanju
- 29 pozitivnih misljenja.
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Napominjemo da su u navedenom razdoblju odrzane i 4 sjednice Odbora za koordinaciju rada mati¢nih povjerenstava te je uz donosenje
tumacenja u postupcima izbora u nastavna zvanja Clanica Vijeca veleuciliSta i visokih Skola doneseno i jedno pozitivho misljenje u postupku
izbora u nastavno zvanje u interdisciplinarnom podrucju znanosti, polje geografija.

Takoder, naglasavamo da u zbroju prikazanih podataka nisu navedene dopune i negativna misljenja donesena na sjednicama.

Tablica b: Broj pozitivnih misljenja u postupcimaizbora u nastavna zvanja mati¢nih povjerenstava u 2019. godini

Maticno Drustvene Tehnicke  Humanisticke ~ Prirodne  Biotehnicke Biomedicina Umjetnicko Sl
povjerenstvo znanosti znanosti znanosti znanosti znanosti i zdravstvo podrucje
Broj sjednica 5 5 5 4 4 4 3 30
Broj misljenja 164 67 27 19 21 59 12 369
Broj misljenja
za profesora ” . . : ; 5 . e
visoke Skole
u trajnom zvanju
Broj misljenja
za profesora 28 4 2 1 4 3 0 42
visoke Skole
Broj misljenja |
zavigeq predavaga 90 13 4 6 17 3 90
Broj misljenja

88 46 18 1 3 33 9 208

za predavaca
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znanosti znanosti znanosti znanosti znanosti i zdravstvo podrucje

Grafikon 14: Pozitivna misljenja mati¢nih povjerenstava u postupcima izbora u nastavna zvanja u 2019. godini
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PRIJAVE ZA UPIS
NA STUDIJSKE PROGRAME
VISOKIH UCILISTA
U HRVATSKOJ




PRIJAVE NA PREDDIPLOMSKE | INTEGRIRANE PREDDIPLOMSKE | DIPLOMSKE
STUDIJSKE PROGRAME

Prijave na preddiplomske i integrirane preddiplomske i diplomske studijske programe u ljetnom upisnom roku pocele su 1. veljace i trajale su do
15. srpnja 2018. godine kada su objavljene konacne rang-liste za upis na studijske programe. Od ukupno 33 267 pristupnika, 25 345 kandidata je
prijavilo studijske programe u trenutku objave rang-lista za ljetni upisni rok, a njih 24 043 ostvarilo je pravo upisa. Sredi$nji prijavni ured (u
daljnjem tekstu SPU) zaprimio je i obradio dokumente 255 kandidata, od kojih je 118 srednjoskolsko obrazovanje zavrsilo izvan Hrvatske. Obrada
dokumentacije ukljucivala je urudzbiranje, provjeru ispravnosti dokumenata, kao i detaljnu provjeru osobnih podataka i upisanih ocjena u sustav
te njihovu verifikaciju. U razdoblju prijava za upis na studijske programe u jesenskom upisnom roku, koji je trajao od 23. srpnja do 17. rujna 2019.
godine, od ukupno 7887 pristupnika, 5939 kandidata konkuriralo je za upis na visoka ucilista u trenutku objave rang-lista, dok je njih 5062 ostvarilo
pravo upisa na jesenskom upisnom roku. SPU je zaprimio i obradio dokumente 136 kandidata, od kojih je 20 srednjo$kolsko obrazovanje zavrsilo

izvan Republike Hrvatske.

Grafikon 15: Broj kandidata koji su Grafikon 16: Broj kandidata koji su
bili obavezni dostaviti dokumentaciju bili obavezni dostaviti dokumentaciju
u SPU - ljetnirok u SPU - jesenski rok
373 156
25 345 519159
Ukupan broj kandidata Ukupan broj kandidata
M Broj kandidata za koje je bio potreban M Broj kandidata za koje je bio potreban
rucni unos podatka u NISPVU rucni unos podatka u NISPVU
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Takoder, SPU je zaprimio 101 dokaz o pravu prednosti pri upisu, od kojih je
87 pravilno uneseno u sustav.

U ljetnom upisnom roku zabiljezeno je 40 590 slobodnih mjesta na svim
visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj. Od ukupno 33 267 kandidata njih
24 043, odnosno 72,27 7% ostvarilo je pravo upisa na neki studijski
program, a njih 1302 nije ostvarilo pravo upisa ni na jedan studijski
program, odnosno 3,91 %. Zabiliezeno je 150 164 prijave na studijske
programe, odnosno 4,51 prijava po kandidatu. U jesenskom upisnom roku
na visokim ucilistima preostala su 16 403 slobodna mjesta. Od 7887
kandidata, njih 5062, odnosno 64,18 % ostvarilo je pravo upisa, a njih 877ili
11,12 % nije ostvarilo pravo upisa ni na jedan studijski program na
jesenskom upisnom roku. Zabiljezene su 25 293 prijave, odnosno 3,20
prijava po kandidatu.
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Broj kandidata iz drzava

Clanica EU
79

B Broj kandidata iz ostalih

drzava svijeta
59

Grafikon 17: Broj kandidata prema drzavama zavrsetka
srednjoskolskog obrazovanja

40590

Broj kandidata koji nisu ostvarili pravo upisa

I Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa

B Ukupan broj kandidata
B Ukupna upisna kvota

Grafikon 18: Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa na preddiplomske studijske programe u ljetnom upisnom roku
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Jesenski rok
7887

16 403

Broj kandidata koji nisu ostvarili pravo upisa

I Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa
B Ukupan broj kandidata
B Ukupna upisna kvota

Grafikon 19: Broj kandidata koji su ostvarili pravo upisa na preddiplomske studijske programe u jesenskom upisnom roku

Cijelu je godinu SPU odgovarao na upite kandidata. Odgovoreno je na 8285 telefonskih upita, 3739 upita putem elektronicke poste i 2787
upita putem obrasca dostupnog na mreznoj stranici www.studij.hr. Isto tako, djelatnici SPU-a redovito su na mreznoj stranici www.studij.hr
azurirali sve informacije na hrvatskom i engleskom jeziku.

PRIJAVE NA DIPLOMSKE STUDIJSKE PROGRAME

SPU je i b. godinu uspjesno proveo centralnu prijavu na diplomske studijske programe putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava
diplomskih studija (NISpDS). Prijave su trajale od 1. srpnja do 30. rujna 2019. godine kada su objavijene konacne rang-liste za upis na diplomske
studijske programe. U centralnoj prijavi putem NISpDS-a ove su godine sudjelovale 3 sastavnice Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (Odjel
za kemiju, Ekonomski fakultet, Gradevinski fakultet Sveucilista), Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Hrvatsko katolicko sveuciliste, 4 sastavnice
Sveucilista u Rijeci(Filozofski fakultet, Fakultet zdravstvenih studija, Odjel za informatiku i Odjel za fiziku), 21 sastavnica Sveucilista u Zadru(Odjel
za anglistiku, Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu, Odjel za ekonomiju, Odjel za etnologiju i antropologiju, Odjel za filozofiju, Odjel za
francuske i iberoromanske studije, Odjel za geografiju, Odjel za germanistiku, Odjel za informacijske znanosti, Odjel za izobrazbu ucitelja i
odqgojitelja, Odjel za klasi¢nu filologiju, Odjel za kroatistiku i slavistiku, Odjel za lingvistiku, Odjel za pedagogiju, Odjel za povijest, Odjel za povijest
umijetnosti, Odjel za psihologiju, Odjel za sociologiju, Odjel za talijanistiku, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti, Teolosko-katehetski odjel),
Sveuciliste Sjever, Veleuciliste u Slavonskom Brodu, Veleuciliste "Lavoslav Ruzicka" u Vukovaru, Veleuciliste "Marko Maruli¢" u Kninu, Veleuciliste
u PoZeqgi, Veleutiliste Sibenik, Veleugiliste u Rijeci, Medimursko veleugiliste u Cakoveu, Politehnika Pula - Visoka tehniko-poslovna $kola s
pravom javnosti, Visoka skola medunarodnih odnosa i diplomacije Dag Hammarskjold i Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima. Ukupno je bilo
4412 slobodnih mjesta na visokim uciliStima koja provode centralnu prijavu diplomskih studijskih programa putem NISpDS-a. SPU je zaprimio i

obradio dokumentaciju 570 kandidata od ukupno 2770 koji su konkurirali za upis, a njih 2387, odnosno 86,17 % ostvarilo je pravo upisa.

BODISNJIE 1ZVIESCE 2019 @)



Grafikon 20: Broj kandidata Grafikon 21: Ostvarena prava upisa na
koji su konkurirali za upis na diplomske studije diplomske studijske programe
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dostaviti dokumentaciju

PODRSKA VISOKIM UCGILISTIMA

Tijekom cijele 2019. godine SPU je u okviru svog djelovanja pruzao kontinuiranu podrsku visokim uciliStima te pravovremeno obavjestavao
koordinatore o svim potrebnim aktivnostima u NISpVU-u i NISpDS-u. Zaprimljeno je i odgovoreno na 452 telefonska upita koordinatora i 695
upita elektronickom postom.

PRIJAVE KANDIDATA IZVAN REDOVITOG SUSTAVA OBRAZOVANJA RH ZA UPIS U
1. RAZRED SREDNJE SKOLE

SPU je ponovno uspjesno sudjelovao u procesu prijava kandidata za upis u 1. razred srednje Skole u Republici Hrvatskoj, Sto je podrazumijevalo
registracije kandidata, provjeru tocnosti osobnih podataka i ocjena kandidata izvan redovitog sustava obrazovanja putem Nacionalnog
informacijskog sustava prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS) te pruzanje informacija o cijelom postupku.
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SPU je registrirao 404 kandidata u ljetnom i 257 u jesenskom upisnom roku. Obradeni su dokumenti 197 kandidata u ljetnom upisnom roku i
dokumenti 43 kandidata u jesenskom upisnom roku.

Grafikon 22: Broj prijava kandidata izvan redovitog sustava obrazovanja RH za upis u 1. razred srednje skole

Ukupan broj registriranih kandidata

B Broj registriranih kandidata koji su bili
obvezni dostavljati dokumentaciju

UNAPRJEDENJE SUSTAVA PRIJAVE

U ljetnom upisnom roku prvi je put kandidatima pri upisu studijskog programa pomagao sustav koji koristi umjetnu inteligenciju - sustav je
kandidatima automatski dao savjet za upis studija. Rije¢ je o sustavu jedinstvenom u svijetu, a koji su, uz podrsku Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, razvili hrvatski poslijedoktorandi s prestiznih sveucilista: Dejan Kovac sa Sveucilista Princeton i Marin Drlje s ¢eskog CERGE-a
(Center for Economic Research and Graduate Education). Sustav funkcionira na nacin da maturantima pruza informacije prema njihovim zeljenim

izborima, odnosno optimizira za njih listu slicnih programa koje bi mogli upisati s obzirom na bodove i preferencije.

Svrhaje ovogsustavapomocikandidatima da upisu studijski program u skladu sa svojim preferencijama.

PRACENJE ZAPOSLJIVOSTI DIPLOMIRANIH STUDENATA | DRUGA
ISTRAZIVANJA

U 2019. godini AZVO je nastavio sudjelovati u projektu pracenja zaposljivosti diplomiranih studenata. Cilj je ovog projekta od osoba sa
zavrsenim visokim obrazovanjem prikupiti informacije o njihovu iskustvu u visokom obrazovanju i prelasku u svijet rada. Istrazivanje se
provodilo od 28. studenog do kraja 2019. godine. Anketni upitnik poslan je na 11527 e-adresa osoba ciljane skupine. Rezultatiistrazivanja

bit ¢e objavljeniusrpnju2020. godine.
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Priznavanje znac¢i formalno potvrdivanje vrijednosti inozemne obrazovne kvalifikacije, odnosno razdoblja obrazovanja. Priznavanje provodi
nadlezno tijelo, u svrhu pristupa kandidata obrazovanju ili zaposljavanju. AZVO, odnosno njegov ENIC/NARIC ured, provodi postupak stru¢nog
priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija(IVK) radi pristupa trzistu rada u Hrvatskoj.

NACIONALNI ENIC/NARIC URED

Nacionalni ENIC/NARIC ured Agencije izvjestajni je centar o akademskoj pokretljivosti i priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija. Dio je

Europske mreze nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivosti i priznavanju(ENIC/NARIC).

ENIC mrezu (European Network of National Information Centres on academic recognition and mobility) osnovali su Vijece Europe i UNESCO u
svrhu akademske pokretljivosti i $to kvalitetnije provedbe nacela Konvencije o priznavanju visokoskolskih kvalifikacija u podruc¢ju Europe (tzv.
Lisabonske konvencije). Mrezu ¢ine nacionalni informacijski centri drzava ¢lanica European Cultural Conventiona ili UNESCO Europe Regiona, a
osnivacisuimdrzavna tijela.

NARIC mreza (National Academic Recognition Information Centres) osnovana je na inicijativu Europske komisije s ciliem unaprjedivanja
akademskog priznavanja kvalifikacija u zemljama ¢lanicama Europske unije, Europske ekonomske zajednice (European Economic Area, EEA)i
pridruzenih ¢lanica centralne iisto¢ne Europe i Cipra. Cilj je Mreze poticanje akademske mobilnosti.

Aktivnosti Ureda, posebice postupci priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, temelje se na smjernicamai kriterijima europskih javnih
politika za poticanje priznavanja inozemnih kvalifikacija, ¢ime Ured daje svoj doprinos poticanju mobilnosti.

Nacionalni ENIC/NARIC ured, podupiruci obrazovnu politiku cjelozivotnog ucenja, pruza tijelima nadleznim za priznavanje kvalifikacija, stru¢nim
osobama koje se bave vrednovanjem kvalifikacija, odnosno priznavanjem inozemnih kvalifikacija te kadru koji se bavi ljudskim potencijalima
pomo¢ u njihovu radu s razli¢itim razinama i vrstama obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja te osobitu paznju posvecuje
raznolikosti informacija koje im pruza pri priznavanju njihovih inozemnih kvalifikacija u Hrvatskoj, ali i pri priznavanju njihovih hrvatskih
kvalifikacija uinozemstvu.

U tu svrhu Ured redovito izdaje pojasnjenja u kojima navodi sve informacije kojima raspolaze o statusu visokoskolske kvalifikacije u zemlji u kojoj
je kvalifikacija izdana, kao i misljenje o usporedivosti odredene inozemne razine obrazovanja s hrvatskom, koriste¢i pri tome europske
instrumente za mobilnost kojima se povecava transparentnost kvalifikacija (kvalifikacijski okviri, dopunska isprava o studiju i slicno). Na taj nac¢in
Nacionalni ENIC/NARIC ured pomaze u dono$enju konacne odluke o zaposljavanju pojedinca, odnosno u dono$enju odluke o upisu kandidata na

odredeni studijski program, $toje u skladu s dobrom europskom praksom u priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija.

Ured, takoder, provodi upravni postupak stru¢nog priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija te, kroz izradu uputa koje se izdaju na
zahtjev Ureda za akademsko priznavanje pri visokim ucilistima, sudjeluje u postupcima akademskag priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija i priznavanja razdoblja studija.

Osim pruzanja ekspertize u upravnim postupcima i izdavanja misljenja, odnosno pojasnjenja o inozemnim visokoskolskim kvalifikacijama,

Nacionalni ENIC/NARIC ured svakodnevno odgovara na upite zainteresiranih stranih i domacih fizickih i pravnih osoba o hrvatskim i inozemnim
obrazovnim sustavima, odnosno o hrvatskim i inozemnim visokoskolskim studijskim programima i kvalifikacijama.
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PRIZNAVANJE VISOKOSKOLSKIH KVALIFIKACIJA

Priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Europi provodi se prema smjernicama Konvencije o priznavanju visokoskolskih kvalifikacija
u podrucju Europe(tzv.Lisabonske konvencije)

Lisabonska konvencija drzavama potpisnicama, medu ostalim, propisuje osnivanje centra za informiranje (mreze ENIC i NARIC) ¢ija je
temeljna funkcija svima zainteresiranim omoguciti pristup informacijama o inozemnom i nacionalnom sustavu (visokog) obrazovanja i
kvalifikacijama, savjetodavno djelovati prilikom priznavanja i vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija te, u skladu s vazec¢im
propisima, donositi odluke o priznavanju, odnosno vrednovanjuinozemne obrazovne kvalifikacije.

ENIC i NARIC centri, osim svoje temeljne funkcije, provode i niz aktivnosti kojima podrzavaju strateske ciljeve poticanja i olakSavanja
akademske i profesionalne mobilnosti studenatairadnika u EuropiiSire, dajuci na taj nac¢in doprinos i razvoju platformiza osiguravanje
kvalitete svihrazina obrazovanja.

ENICiNARIC centri, odnosno predstavnici ENICiNARIC mreza, posebnu su paznjuu2019. godini posvetilisljede¢im temama:

1.LENICiNARIC mrezeirazvijanje politika visokog obrazovanja

Premda je provedba Lisabonske konvencije u nadleznosti Vijec¢a Lisabonske konvencije, ENIC i NARIC centri pruzaju vaznu platformu za
raspravljanje i otvaranje pitanja vaznih za provedbu Konvencije. Slijedom navedenog, mnogi ENIC i NARIC centri uklju¢eni su u razne
aktivnosti koje doprinose provedbi Konvencije (npr. suradnja s predstavnicima Lisbon Recognition Convention Committee Bureau, s
predstavnicima Bologna Implementation Coordination Groupidr.).

2.ENICiNARIC mrezeidrugidionicizainteresiraniza pitanja povezana s priznavanjeminozemnih kvalifikacija
Predstavnici ENIC i NARIC mreza suradivali su s brojnim dionicima zainteresiranim za mobilnost i pitanja povezana s priznavanjem
inozemnih kvalifikacija. Najistaknutije teme ove godine bile su:

«Prijedlog Preporuka Vijeca Europske unije o promicanjuautomatskog uzajamnog priznavanja diplomavisokogiviseg sekundarnog

obrazovanjateishodarazdobljaskolovanjauinozemstvu

«Priznavanje kvalifikacijamigranata-projekt: European Qualifications Passport for Refugees

- Digitalizacijaipostupak priznavanjainozemnih kvalifikacija

«Priznavanjeinozemnih kvalifikacijaiosiguravanje kvalitete

«Priznavanje inozemnihkvalifikacijaivisoka ucilista

«Priznavanje kvalifikacijanarazinib EQF

«Priznavanje formalnog, neformalnogiinformalnogucenja.

3.ENICiNARIC mrezeisvijet

S obzirom na promjene u podrucju priznavanja kvalifikacija u ostalim regijama, kao i na globalnoj razini, predstavnici ENIC i NARIC mreza
podrzavalisu proceserevizije i provedbe drugih regionalnih konvencija, s posebnim fokusom na Tokyo Convention(Tokijsku konvenciju)za
azijsko-pacificku regiju kojaje stupilanasnagu 2018. godine. Nadalje, mnogisu centrisudjelovaliuizradi prijedloga Globalne konvencije o
priznavanjukojaje usvojenanasastanku Opce skupstine UNESCO-au studenom 2019. godine.

@ GoDiSNIE 17VIESCE 201



4. Vidljivostitransparentnost ENICiNARIC mreza

Predstavnici ENIC iNARIC mreza bili su osobito usredotocenina aktivnosti usmjerene na povecanje svoje vidljivosti, a s ciljem podizanja
svijesti i jaCanja svog utjecaja na politike. Aktivnosti ¢lanova ENIC i NARIC mreza ukljucCivale su niz ¢lanaka objavljenih u relevantnim
medijima kao sto je University World News, kao i doprinose temi priznavanja - u kojoj je naglasena uloga mreza - na konferencijama tijela
kaoStosu EAIE, EQAR, TAICEP, Groningen Declaration Network, INQAAHE i APAIE.

Priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Hrvatskoj

Hrvatska postupak priznavanja IVK-a, koji se temelji na nacCelima Lisabonske konvencije, odnosno Zakona o potvrdivanju Lisabonske
konvencije, provodiod 1. srpnja 2004. godine u skladu sa Zakonom o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija, a ¢ijim je stupanjem
nasnagu prestao vrijediti Zakon o priznavanju istovrijednosti stranih Skolskih svjedodzbiidiploma na temelju kojeg se provodio postupak

nostrifikacije.

Priznavanje IVK-a podrazumijeva formalno potvrdivanje vrijednostiinozemne visokoskolske kvalifikacije iono ne stvara nikakva statusna
prava niti se njime dodjeljuju akademski stupnjevi, naziviili bilo kakve druge titule prema hrvatskim propisima. U postupku vrednovanja
inozemne visokoskolske kvalifikacije uzima se u obzir iskljucivo stupanj postignutih znanja, vjestina i kompetencija stecen
kvalifikacijom, bezusporedbe studijskih programa.

U skladu s vaze¢im propisima, AZVO provodi postupak struc¢nog priznavanja IVK-a (u svrhu pristupa trzistu rada u Hrvatskoj za
neregulirane profesije), akriteriji koji trebaju bitiispunjeniza priznavanje inozemne visokoskolske kvalifikacije su:
- VisokosSkolskuinstituciju kojaje izdala kvalifikaciju akreditiralo je nadlezno akreditacijsko tijelo drzave u kojoj se nalazi.
«Inozemnivisokoskolskiprogramakreditiralo je nadlezno akreditacijsko tijelo te drzave.
«Uslucajuzdruzenog programa/kvalifikacije(joint degree)sve institucije koje sudjeluju u provodenju studijskog programa, kao i sam
studijskiprogram, moraju bitiakreditirane od strane nadleznih akreditacijskih tijela drzava u kojima se nalazi svaka od institucija
kojasudjeluje uzdruzenom programu.

PrilikomvrednovanjalVK-auobzir se uzimajuisljedecikriteriji:
«Minimalnarazinaivrstakvalifikacije neophodnaza pristupanje studijskom programu ¢ijim se zavrsetkom stjece kvalifikacijaza koju
sepriznavanjetrazi.
«Pristup daljnjem obrazovanjui/ilizaposljavanju koje kvalifikacija nudi.
U sluc¢aju kada nisu ispunjeni svi navedeni kriteriji za priznavanje, AZVO nije u moguc¢nosti u potpunosti priznatiinozemnu visokoskolsku
kvalifikaciju, Stoje, izmedu ostalog, iu skladus medunarodnom praksom.

U 2019. godiniNacionalni ENIC/NARIC uredje:

«upotpunostipriznao 1798 inozemnih visokoskolskih kvalifikacija radipristupa trziSturada

-odgovoriona229zahtjevazaizdavanje upute u postupkuakademskog priznavanjainozemne visokoskolske kvalifikacije

«izdao 115 pojasnjenja hrvatskihiinozemnih visokoskolskih kvalifikacija

<odgovoriona71zahtjevzaprovjeruakreditiranostivisokih uciliSta u postupku priznavanjainozemnih stru¢nih kvalifikacija

-odgovorional29zahtjevazaprovjeruvjerodostojnostiisprave o stupnju obrazovanja

-odgovorionavise 0d 2900 e-mail upita o priznavanjuinozemnih visokoskolskih kvalifikacija u Hrvatskojiinozemstvu te o inozemnomi
hrvatskomvisokoskolskom sustavu, odnosno oinozemnimihrvatskim visokoskolskim studijskim programimaikvalifikacijama.
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Grafikon 23: Broj zahtjeva za priznavanje IVK-a(2004. - 2019.)
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Grafikon 24: Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva za priznavanje IVK-a u 2019. godini
(prema drzavi stjecanja IVK-a)
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Grafikon 25: Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva IVK-a u 2019. godini (prema drzavljanstvu nositelja IVK-a)
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Grafikon 26: Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva [VK-a u 2019. godini(prema znanstvenom podrucju [VK-a)
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Grafikon 27: Postotni udio IVK-a u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva za priznavanje IVK-a u 2019. godini
(prema spolu nositelja IVK-a)

CENTAR ZA POMOC ZA PRUZANJE INFORMACIJA O PRIZNAVANJU STRUCNIH
KVALIFIKACIJA

Nacionalni ENIC/NARIC ured je, temeljem Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija, preimenovan u centar
za pomoc za pruzanje informacija o priznavanju strucnih kvalifikacija.

Uloga centra za pomoc iskljucivo je informativna, dok je postupak priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija (za pristup reguliranom
trziSturada)unadleznostimjerodavnihtijelaza pojedine profesije.

Centar za pomo¢, u skladu sa Zakonom o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struc¢nih kvalifikacija, odnosno odredbama
Direktive 2005/36/EZ, gradanimaicentrimazapomoc ostalih drzavaugovornica Europskog ekonomskog prostora(EEP):

1.Pruzapotrebneinformacije o priznavanjuinozemnih stru¢nih kvalifikacija u Hrvatskoj(informacije o nacionalnom zakonodavstvu
koje uredujerequlirane profesije ibavljenje tim profesijama, ukljucujuciisocijalno zakonodavstvo te po potrebieticka pravila).

2.Pruzapomocuostvarivanju pravakoja proizlaze izZakonaoreguliranim profesijamai priznavanjuinozemnih stru¢nih
kvalifikacija.

3.Pribavljainformacije oreguliranim profesijamaipristuputim profesijamau drugim drzavama ugovornicama EEP-a.

4.Pruzapotrebneinformacije o Bazipodataka o reguliranim profesijamaipriznavanjuinozemnih stru¢nih kvalifikacija u Hrvatskoj.
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U postupcima priznavanja strucnih kvalifikacija nadlezna tijela za pojedine profesije moqu, a za tzv. trec¢e zemlje su obavezna, zatraziti
misljenje o inozemnim visokoskolskim kvalifikacijama koje sadrzi informacije o statusu predmetne institucije i studijskog programa,
informacije o razini kojoj pripada kvalifikacija unutar visokoobrazovnog sustava drzave u kojoj je izdana te, u slucaju inozemne

kvalifikacije, usporedbu srazinom obrazovanja u RepubliciHrvatskoj(ukoliko je moguca).

Centar za pomo¢ vodi i Bazu podataka o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koja

sadrzava:

-javnidio-popisreguliranih profesijaiprofesionalnih udruga(komora), odnosno nadleznih ministarstava u ¢ijem su djelokrugu
odredeneregulirane profesije u Hrvatskoj(nadleznatijelaza davanje informacija o postupku i uvjetimaza priznavanje inozemnih
strucnih kvalifikacija te za provodenje postupkaiutvrdivanje uvjetazapriznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija, kaoiza

izdavanje rjesenja o priznavanjuinozemnih struc¢nih kvalifikacija)

-zasti¢enidio(dostupansamo nadleznimtijelima)- podatcio provedenim postupcima priznavanjainozemnih stru¢nih kvalifikacijau

Hrvatskoj.

Bazu podataka su, temeljem Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struc¢nih kvalifikacija, duzni popunjavati

predstavnicinadleznihtijelazapojedine profesije.

Tablica6: Brojzahtjevaza priznavanje struénih kvalifikacija(2019.)

Nadlezno tijelo u Hrvatskoj

Broj podnesenih zahtjeva
za priznavanje
inozemnih strucnih
kvalifikacija (2019.)

Hrvatska komora medicinskih sestara 7
Hrvatska komora medicinskih biokemicara 17
Hrvatska komora zdravstvenih radnika - Strukovni razred za djelatnost sanitarnog inzenjerstva 28
Hrvatska komora zdravstvenih radnika - Strukovni razred za medicinsko - laboratorijsku djelatnost 56
Hrvatska komora primalja 5
Hrvatska ljekarnicka komora 143
Hrvatska lijecnicka komora 212
Hrvatska komora inzenjera gradevinarstva 56
Hrvatska komora arhitekata 10
Sredisnji drzavni ured za Sport 58
Ostalo 13
Ukupno 668

1Podatci iz Baze podataka o requliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija
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ANALITIKA [ STATISTIKA
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje sudjeluje u razvoju i upravljanju vanjskim informacijsko-komunikacijskim alatima koji se koriste u
postupcima vanjskih vrednovanja te je razvila informacijski sustav Centralna Evidencija Postupaka (CEP). U suradnji sa Sveudilisnim racunskim
centrom (Srce) AZVO razvija i odrzava informacijski sustav MOZVAG2 u koji sva visoka ucilista koja prolaze vanjska vrednovanja dostavljaju
podatke o svojim aktivnostima i resursima (podatci o studijskim programima, predmetima, nastavnom osoblju, projektima i znanstvenoj
produktivnosti te ostali podatci u skladu sa zahtjevima pojedinog postupka vrednovanja). Unutar AZV0-a vodi se i azurira Preglednik studijskih
programa, dostupan na mreznoj stranici AZVO-a na hrvatskom i engleskom jeziku. Preglednik omogucava domacoj i stranoj javnosti
(potencijalnim studentima, inozemnim ENIC i NARIC uredima i dr.) uvid u osnovne podatke o akreditiranim studijskim programima na hrvatskim

visokim ucilistima.
U 2018. godini oba informacijska sustava, CEP iMOZVAG2, unaprijedena su u cilju efikasnije i kvalitetnije provedbe vanjskih vrednovanja.

Nadogradnja informacijskog sustava CEP

U sustavu CEP izradena je matrica za unos podataka iz izvjesca strucnih povjerenstava s provedenih reakreditacija visokih ucilista u 2. ciklusu
vrednovanja, kako bi se u konacnici olakSala analiza ishoda vrednovanja. U planu je daljnji razvoj ovog modula i za druge postupke vanjskih
vrednovanja, koji bi u budu¢nosti omogucio unos ishoda svih vrednovanja koje AZVO provodi, kao i njihovu analizu.

Dodatno, sustav CEP nadograden je na nacin da omogucava unos dodatnih podataka o stru¢njacima koji sudjeluju u postupcima vrednovanja
(njihov h-indeks iz 3 citatne baze), ¢Cime se Zeli unaprijediti postupak odabira stru¢njaka u buduc¢im vrednovanjima.

Nadogradnja informacijskog sustava MOZVAG2

Sustav MOZVAG2, kaji je AZVO razvio u suradnji sa Srcem tijekom 2018. godine, u 2018. godini nekaliko je puta unaprijeden s ciljem optimizacije
dostave trazenih podataka od strane visokih uciliSta. Razvojem sustava omogucen je prijenos odredenih setova podataka u MOZVAG2, ako ti
podatci vec¢ postoje u nekom drugom informacijskom sustavu. Konkretno, napravljena je mogucnost preuzimanja, odnosno prijenosa podataka
iz informacijskih sustava Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI i Baza podataka projektnih aktivnosti u znanosti i visokom obrazovanju
Republike Hrvatske (Baza projekata) koje odrzava i, zajedno s AZV0O-om, razvija za potrebe vanjskih vrednovanja Centar za znanstvene
informacije Instituta Ruder Boskovi¢. Ako su podatci koje visoka ucilista trebaju dostaviti u okviru vrednovanja dostupni u navedenim sustavimai
ako se visoko uciliste odluci za njihov prijenos u MOZVAG2, tehnicki je sada moguce to i napraviti. Podatci koji se mogu prenijeti odnose se na
znanstvene i struc¢ne aktivnostina razini visokog ucilista, kao i pojedinog nastavnika.

Zapotrebe reakreditacije u 2019. godini, nadogradnje koje su napravljene u sustavima CROSBI, Baza projekata i MOZVAG2 su:

-nadogradnja administracijskog sucelja i baze podataka CROSBI-ja

«izrada profila hrvatskih autora na CROSBI-ju

< 0mogucavanje povezivanja publikacija s jedinstvenim identitetima svih hrvatskih autora u CROSBI-ju

«implementacija izvjestavanja o znanstvenoj produktivnosti visokog ucilista u 2 znanstvena podrucja za potrebe reakreditacije
visokih ucilista

«implementacija izvjeStavanja o znanstvenoj produktivnosti hrvatskih autora(s i bez mati¢nog broja znanstvenika) za potrebe
reakreditacije visokih ucilista

-implementacija interoperabilnosti s MOZVAG2 sustavom u skladu s izmjenama i dopunama metapodataka (APl sucelje)

-izgradnja nove i izmjena postojece strukture podataka za evidenciju podataka dobivenih iz sustava CROSBI i Baza projekata.
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Odrzane radionice za administratore unaprijedenih sustava
Zajedno sa Srcem i Centrom za znanstvene informacije Instituta Ruder Boskovi¢, AZVO organizira redovite radionice o radu u nadogradenim

sustavima. Prema interesu korisnika vidljivo je da je vecina visokih uciliSta zainteresirana za koristenje novih mogucnosti.

Zavisoka ucilista koja su vrednovana u 2019. godini, kao i za ona koja ¢e biti vrednovana u prvoj polovini 2020. godine, organizirane su radionice o
radu u novom sustavu MOZVAG2 za ovlastene administratore sustava na visokim ucilistima, kao i dodatne radionice za administratore CROSBI-ja
iadministratore Baze projekata.

AZVO vodi evidenciju
ovlastenih administratoraza
rad u sustavu MOZVAG2.
Komunikacija i razmjena
misljenja i iskustava o radu u
sustavu MOZVAG2 medu
AZVO-om, Srcem i
administratorima na
visokim ucilistima
omogucena je u okviru
Foruma o kvaliteti na
mreznim stranicama AZVO-
a te elektronickom postom
na mozvag@azvo.hr.
Tijekom 2019. godine
zaprimljeno je preko 2000
upita o radu u sustavu
MOZVAG?2 te su, u svrhu
efikasnijeg rjesavanja upita
korisnika, nadopunjene
Upute za rad u sustavu
MOZVAG2, koje su dostupne
i online. Upute ce se i dalje
nadopunjavati u skladu s
najcescim upitima
korisnika.

Radionice za administratore CROSBI-ja

Suradnja s Drzavnim zavodom za statistiku

AZVO kontinuirano suraduje s Drzavnim zavodom za statistiku u svrhu prikupljanja i obrade podataka o broju upisanih i zavrsenih studenata na
hrvatskim visokim uciliStima. Podatci se koriste za izradu razli¢itih redovnih i ad hoc analiza za interne i vanjske potrebe, a dio analiza dostupan je
inamreznim stranicama AZV0O-a.
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MEDUNARODNE AKTIVNOSTI
AZV0O-a



AZVO je u 2019. godini uz svoje mnogobrojne medunarodne aktivnosti zapoc¢eo s organiziranim pruzanjem podrske hrvatskim visokim ucilistima
u jaCanju njihove medunarodne prepoznatljivosti, odnosno s provedbom razli¢itih aktivnosti s ciljem osnazivanja internacionalizacije hrvatskog
visokog obrazovanja.

AZVQ je tako, uz svoje Standarde za vrednovanje kvalitete visokih ucilista u procesu reakreditacije koji ukljucuju segment internacionalizacije,
organizirao edukacije i pokrenuo niz aktivnosti's ciliem pruzanja podrske i otvaranja platforme za umrezavanje visokih ucilista, poticuci ih na taj
nacin na sustavno promisljanje i razvijanje strategija i strateskih aktivnosti za osnazivanje internacionalizacije. Osobito se to odnosi na odlaznu i
dolaznu mobilnost studenata i nastavnika, osnivanje novih studijskin programa na stranim jezicima i osnivanje zdruzenih studija, no isto tako i na
internacionalizaciju samih procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete, upravljanja visokim uciliStem te druge aktivnosti.

Kroz navedene edukativne seminare i provedeno anketno istrazivanje na temu privlacenja stranih studenata, AZVO je od visokih ucilista prikupio
informacije o izazovima i preprekama u podrucju internacionalizacije visokog obrazovanja te je slijedom toga inicirao suradnju i uspostavio
komunikaciju s relevantnim ustanovama (Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom zdravstva,
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, Ministarstvom vanjskih i europskih poslova, Ministarstvom turizma, Hrvatskom turistickom
zajednicom, Sveucilisnim racunarskim centrom, Studentskim centrom Sveucilista u Zagrebu, Agencijom za mobilnost i programe Europske unije)s
ciliem otklanjanja administrativno-operativnih prepreka u pogledu privliacenja stranih studenata te jacanja promidzbe i vidljivosti Republike

Hrvatske na studentskoj i akademskoj karti svijeta, odnosno jacanja prepoznatljivosti Hrvatske kao pozeljne obrazovne destinacije.

Nadalje, AZVO je pocetkom prosinca 2019. godine objavio preglednik studijskih programa koji se u Republici Hrvatskoj izvode u cijelosti na
engleskom ili drugom stranom jeziku. RijeC je o informativnom popisu koji je Agencija za znanost i visoko obrazovanje izradila na temelju
podataka prikupljenih istrazivanjem u kojem su visoka ucilista dobrovoljno sudjelovala i daljnjih kontakata s visokim ucilistima pa ¢e se u
komunikaciji s visokim ucilistima i kontinuirano azurirati. Ovo je prvi takav preglednik cija je svrha na jednom mjestu objediniti dostupne
informacije o studijskim programima namijenjenim stranim studentima s poveznicama na detalje o programu i vazne kontakte. Agencija ovime

zeli dati snazniji zamah osvjeStavanju vaznosti internacionalizacije visokog obrazovanja i promociji Hrvatske kao visokoobrazovne destinacije.

Uz aktivnosti povezane s internacionalizacijom, AZVO je nastavio s provedbom niza drugih aktivnosti planiranih unutar projekta Unaprjedenje
sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja (SKAZVO) koji je zapoc¢eo u lipnju 2016. godine, a financira se iz Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. Europskog socijalnog fonda (ESF).

Uz provedbu SKAZVO projekta te provedbu aktivnosti iz dugih medunarodnih projekata u kojima AZVO sudjeluje kao nositelj ili projektni partner,
djelatnici AZVO-asuiu 2019. godini odrzali niz izlaganja na medunarodnim konferencijama, radionicama i seminarima.

Pocetkom ozujka 2018. godine AZVO su u okviru ENQA-inog (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA) progress

visita posjetili medunarodni recenzenti koji su odrzali sastanke s djelatnicima AZVO-a na temu daljnjih unaprjedenja postupaka vanjskih
vrednovanja visokog obrazovanja, kako u Hrvatskoj tako i na podrucju Europskog prostora visokog obrazovanja(EHEA).

Agencijajeiu 2019. godini sudjelovala u aktivhostima medunarodnih udruzenja kojih je ¢lanica, primjerice u radu radnih grupa ECA-e - European
Consortium for Accreditation i to u temama iz podrucja internacionalizacije visokog obrazovanja, inicijative za osnivanje europskih sveucilista,
uzajamnog priznavanja akreditacijskih odluka i zdruzenih studija te inovacija u postupcima akreditacije.

AZVO je dao svoj doprinos u promidzbi Hrvatske kao destinacije za kvalitetno visoko obrazovanje te je izradio promotivne video spotove pod
nazivom Ti biras i Zasto studirati u Hrvatskoj?(koji je snimljen u verzijama na hrvatskom i engleskom jeziku). Promotivni kratki filmovi dostupni su
na mreznim stranicama Agencije, kanalu Youtube i drustvenim mrezama.
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Higher Education Discovery objavio je ¢lanak o internacionalizaciji visokog obrazovanja u Hrvatskoj
Medunarodni ¢asopis Higher Education Discovery (HED) objavio je ¢lanak o internacionalizaciji visokog obrazovanja u Hrvatskoj pod nazivom
Aspects of internationalization of higher education: Attracting students from abroad to the Republic of Croatia.

Clanak donosi pregled istrazivanja koja je 2019. godine proveo AZVO o internacionalizaciji hrvatskog visokog obrazovanja, uklju¢ujuéi aktivnosti
koje visoka ucilista provode s ciliem privlacenja stranih studenata, kao jednog od aspekata internacionalizacije visokog obrazovanja, te izazova s
kojima se visoka ucilista u tom procesu susrecu. Pored rezultata istrazivanja, ¢lanak je donio promisljanja o internacionalizaciji visokog
obrazovanja u suvremenom kontekstu te pojasnio ulogu AZV0-a kao nacionalne agencije za osiguravanje kvalitete koja kroz svoje postupke

vanjskog vrednovanja potice visoka uciliSta na sustavni razvoj strategija za jaCanje internacionalizacije.

Objavljen ECA-in Discussion Paper on European Universities i publikacija ECA Barometer

Na godi$njem sastanku Europskog konzorcija za akreditaciju (European Consortium for Accreditation - ECA) odrzanom u lipnju 2018. godine u
Rigi, ¢lanice ECA-e usvojile su dokument ECA Discussion Paper European Universities Initiative - considerations regarding quality and quality
assurance.

Polaziste za izradu dokumenta bila je Cinjenica da se u posliednjim desetlje¢ima uocava razvoj razlicitih inicijativa proizaslih iz koncepta
Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istrazivackog prostora. Tako su na sastanku odrzanom u Goteborgu ¢elnici Europske unije
iznijeli viziju za povecanje vaznosti obrazovanja i kulture u javnim politikama Unije. Jedna je od inicijativa ... jaCanje strateskog partnerstva diljem
Europske unije medu visokim ucilistima i poticanje stvaranja dvadesetak europskih sveuciliSta do 2024. godine koji bi se sastojali od mreza
sveucilista diljiem Europske unije koje ¢e omoguciti studentima da razinu visokog obrazovanja ostvare kombiniranjem studija u nekoliko zemalja
Unije, ¢ime ¢e se dati dodatan doprinos medunarodnoj konkurentnosti europskih sveucilista'.

ECA je u2019. godini objavila prvo izdanje publikacije ECA Barometer kojom je obuhvatila razlicite aktualne teme iz podrucja visokog obrazovanja

u EHEA-i - cjelozivotno ucCenje, digitalizacija i nove tehnologije, znanja i vjestine buducnosti i njihov utjecaj na osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja, socijalna dimenzija visokog obrazovanja i osiguravanje kvalitete znanstvenih istrazivanja.

MEDUNARODNA CLANSTVA AZVO-a

Agencija je dio medunarodnog sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti te njegov priznatiiaktivni ¢lan.

AZV0 je punopravan ¢lan Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju(European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA), Medunarodne mreze agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education - INQAAHE), MreZe agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju centralne i isto¢ne Europe (Network of Central and Eastern European
Quality Assurance Agencies in Higher Education - CEENQA), zatim medunarodnog udruzenja institucija koje povezuje tema akademskog rangiranja i
izvrsnosti u visokom obrazovanju i znanosti - IREG Observatory on Academic Ranking and Excellence (IREG Observatory) te je uvrsten u Europski registar
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR). AZVO je, takoder, ¢lan
Medunarodne skupine za kvalitetu ameri¢kog Vijeca za akreditaciju u visokom obrazovaniju (International Quality Group - CHEA), Europskog konzorcija za
akreditaciju (European Consortium for Accreditation - ECA) te ¢lan sa statusom promatraca u MreZi agencija za osiguravanje kvalitete Azije i Pacifika (Asia-
Pacific Quality Network - APQN). AZVO je dugogodisniji ¢lan europskih mreza nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivostii priznavanju - ENIC
(European Network of National Information Centres on academic recognition and mobility)i NARIC (National Academic Recognition Information Centres). AZVO
je ¢lan i IAAD-a (International Association of Admissions Organisations), mreze EUPRIO (European Association of Communication Professionals in Higher
Education)te medunarodnog udruzenja GUIDE Assaciation - Global Universities In Distance Education.
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MEDUNARODNI PROJEKTI

AZVO0 je nositeljili sudjeluje u nizu medunarodnih projekata financiranih iz programa Europske unije i drugih izvora.

Tablica7: Projekti financirani iz programa Europske unije i drugih izvora

Naziv projekta

Partneriuz AZVO

Nositelj
projekta

Trajanje
projekta

EU program/
izvori financiranja

Unapredenje sustava osiguravanja i
unapredenje kvalitete visokog
obrazovanja / Improvement of

Quality Assurance and
Ehnancement Systems at Higher
Education Institutions (SKAZVQ)

AZVO

lipanj 2016. -
prosinac 2020.

Europski socijalni
fond

Baze podataka o ishodima
vrednovanja visokih ucilista /
Database of External Quality
Assurance Reports (DEQAR)

17 europskih agencija za
osiguravanje kvalitete,
German Accreditation

Council (GAC),

Hochschulerektorenkonfe

renz(HRK)

Europski
registar
agencija za
osiguravan
je kvalitete
(EQAR)

studeni 2017. -
studeni 2019.

Erasmus +

Modernizacija, obrazovanje i ljudska
prava/ Modernisation, Education
and Human Rights (MEHR)

Agencije i visoka ucilista iz
Svedske, Portugala i Hrvatske,
Europski studentski zbor

Svedska
agencija
UKA

rujan 2016. -
sijecanj 2018.

Erasmus +

Allocating Credit to European
Professional Training Programmes
(ACCEPT)

NARIC centriiz Latvije i Malte,
nizozemski NUFFIC

UK NARIC

pocetak 2018. -
ozujak 2020.

Erasmus +

Evaluating e-learning for academic
recognition (e-Valuate)
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ENIC i NARIC centriiz Danske,
Litve, Norveske, Irske i Velike
Britanije, potpredsjednik Odbora
Lisabonske konvencije o
uzajamnom priznavanju,
predstavnik ECA-e i predstavnik
KIRON-a

NUFFIC,
Nizozemska

ozujak 2018. -
ozujak 2020.

Erasmus +



Nositelj Trajanje EU program/

Naziv projekta i
Ziv proj Partneriuz AZVO projekta projekta izvori financiranja
Universcience-Cité des métiers de Fra”CLfSka
. : . mreza
Keep innovation in Multi Partnership Par|§ (Francggkg), Learning Q|g|tal Réseau
e ) (Italija), Municipio do Porto-Cidade rujan 2019. -
Cooperation in Lifelong Guidance internation Erasmus +

das Profissoes (Portugal), prosinac 2020.

Services{KEEPIN PACT) LifeLong Learning Platform aldes
(Belglja) CIt??deS
meétiers
Twinning ugovor Strengthening
Institutional Capacity for
Recognition of Qualifications in
Higher Education in B&H, Ministarstvo
(korisnicka institucija: Centar za AZVO, ENIC centri Francuske i 272"OSUT - pjan 2018, - o
informiranje i priznavanje Latvii obrazovanja rosinac 2019 Twinning ugovor
dokumenata iz podrucja visokog atvije Republike P ’

obrazovanja - Centre for Hrvatske
Information and Recognition of
Qualifications in Higher Education u
Bosni i Hercegovini)

OPERATIVNI PROGRAM UCINKOVITI LUUDSKI POTENCIJALI 2014. - 2020. EUROPSKOGA SOCIJALNOG
FONDA (ESF)

Projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja / Improvement of Quality Assurance and
Ehnancement Systems at Higher Education Institutions (SKAZVO)

Projekt Unaprjedenje sustava osiguravanja i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja (SKAZVO) sufinancirala je Europska unija u okviru
operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali iz Europskoga socijalnog fonda.

Projekt SKAZVO (2016. - 2020.) provadi se radi razvoja novog modela sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u Hrvatskoj.
Projektom se razvijaju novi i unaprjeduju postojeci postupci vanjskog vrednovanja hrvatskih visokih ucilista i studijskih programa, ali i
unaprjeduje kvaliteta studijskih programa te dodatno jacaju kompetencije zaposlenika visokih ucilista koja ih provode.

Projektom se uvodi niz novih aktivnosti prikupljanja podataka i informiranja javnosti o visokom obrazovanju te razvijaju savjetodavne usluge
namijenjene postojecim i buducim studentima. Isto tako, osnazuje se uloga AZV0-a kao edukatora na nacionalnoj i medunarodnoj razini u kojoj

samostalno ili u suradnji sa stru¢njacima iz pojedinih podrucja AZVO organizira tematske seminare i radionice za visoka ucilista i druge
relevantne dionike.
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Sredstvima SKAZVO projekta financirane su sljedece aktivnosti: vanjsko vrednovanje AZVO-a, sudjelovanje djelatnika AZV0-a na
konferencijama i seminarima, mnogobrojne radionice i seminari(za izradu samoanalize, za edukaciju ¢lanova Povjerenstva, za studente, zatim o
ishodima ucenja, za MOZVAG i CROSBI, o ESG-jima, ¢lanovima Mreze internih auditora, o osiguravanju kvalitete, o razvoju karijera, o
internacionalizaciji, o brendiranju visokih ucilista itd.), pokusna reakreditacija, daljnja provedba reakreditacije, reakreditacija doktorskih
studijskih programa, studijski posjeti, rekonstrukcija i unaprjedenje sustava, analiza poslovnih procesa, unaprjedenje sustava informiranja i
povezanosti visokog obrazovanja s trzistem rada, vizualniidentitet, tiskanje strucnih publikacija, projektne konferencije itd.

Tako suu2018. godini u Zagrebu i Dubrovniku odrzane dvije radionice o ishodima ucenja, zatim pet radionica o rekonstruiranom sustavu MOZVAG
te jedna radionica za edukaciju potencijalnih ¢lanova strucnih povjerenstava za reakreditaciju visokih ucilista.

U sklopu novog ciklusa radionica pod nazivom Karijeriranje tijekom 2019. godine je odrzano Sest radionica u Zagrebu, Dubrovniku, Rijeci i
Osijeku. Cilj novag ciklusa bio je prosiriti doseg radionica na sve sluzbe potpore studentima radi jacanja njihovih kompetencija, osnazivanja
njihove uloge te medusobnog umrezavanja, a u cilju kontinuiranog unaprjedenja studentskog iskustva u kontekstu pristupa ucenju i
poducavanju usmjerenom na studenta.

AZVO je objavio brosuru pod nazivom Akademska rangiranja s ciljem informiranja javnosti o najvaznijim segmentima akademskih rangiranja
danas.

Uz odgovor na pitanje Sto su to akademska rangiranja, broSura nudi korisne informacije o najcesce koristenim i najpopularnijim svjetskim
liestvicama, nacelima, pokazateljima i ograni¢enjima rangiranja, kao i informacije o trenutacnoj poziciji Hrvatske u medunarodnim rangiranjima
te brojne druge zanimljive informacije.

Tijekom 2019. godine u organizaciji AZV0-a odrzan je sastanak Mreze jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj
(CroQAnet), zatim edukacija internih auditora na visokim ucilistima, dvije radionice o internacionalizaciji visokog obrazovanja te seminar o
osiguravanju kvalitete za studente.

U okviru projekta SKAZVO u 2019. godini u postupak reakreditacije bilo je ukljuceno 26 visokih ucilista, a proveden je i postupak reakreditacije 25
poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih) studijskih programa.

Seminariiradionice SKAZVO projekta

Internacionalizacija

U sklopu ciklusa seminara na temu internacionalizacije visokog obrazovanja, AZVO je u 2019. godini organizirao dva seminara. Prvi seminar pod
nazivom Neki aspekti internacionalizacije visokog obrazovanja: priviacenje stranih studenata odrzan je 12. lipnja 2019. godine na Ekonomskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu, a drugi pod nazivom Savezi europskih sveucilista i razvoj zdruzenih studija odrzan je 30. listopada 2019. godine na
Sumarskom fakultetu Sveugilista u Zagrebu.

Na prvom seminaru okupili su se brojni predstavnici visokih ucilista i relevantni dionici u sustavu visokog obrazovanja te je potaknuta rasprava o
izazovima s kojima se institucije susrecu kada je rijec o privlacenju stranih studenata. Predstavljeni su rezultati istrazivanja o aktivnostima
visokih ucilista povezanim s privlacenjem stranih studenata, a primjere dobre prakse i iskustva visokih ucilista iznijeli su predstavnici institucijau

izlaganjimai raspravi na okruglom stolu.
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Istrazivanje koje je provela Agencija pokazalo je da na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj postoji znacajan interes za privlacenje stranih
studenata, kao jedan od nacina unaprjedenja kvalitete studijskih programa i visokoskolskih ustanova procesima internacionalizacije. Trenutno
su izradena 53 studijska programa na engleskom jeziku, a u planu je do akademske godine 2025./2026. pripremiti jos 74 cjelovita studijska
programa za izvodenje na engleskom jeziku. Osim toga, visoka ucilista koja su sudjelovala u istrazivanju u ponudi za studente koji sudjeluju u
programima dolazne mobilnosti na svim studijskim razinama imaju ukupno 3007 kolegija na engleskom jeziku.

Seminar iz ciklusa o internacionalizaciji: Privia¢enje stranih studenata

Odabir teme drugog seminara u ciklusu internacionalizacije Savezi europskih sveucilista i razvoj zdruzenih studija potaknut je inicijativom
Europske komisije za osnivanje europskih sveucilista.

Naime, vode drzava i vlada povodom zaklju¢aka Europskog vije¢a od 14. prosinca 2017. godine pozvali su drzave Clanice, Vijece i Europsku
komisiju da djeluju u smjeru ,poticanja osnivanja dvadesetak novih europskih sveucilista do 2024. godine koja se sastoje od mreze sveuciliSta po
nacelu od baze prema vrhu diliem EU-a koja ¢e omoguciti studentima da steknu diplomu kombinacijom studija u nekoliko drzava EU-a i
doprinesu medunarodnoj konkurentnosti europskih sveucilista”. Zakljucci Vijeca za obrazovanje od 22. svibnja 2018. godine dalje su naglasili
potencijal europskih sveucilista da ,znacajno poboljSaju mobilnost i potaknu visoku kvalitetu i izvrsnost obrazovanja i istrazivanja jacanjem
poveznice izmedu poducavanja, istrazivanja i inovacija i prijenosa znanja iznosenjem prednosti viSejezicnog ucenja, priznavanjem kvalifikacija i
razvojem zdruzenih obrazovnih i istrazivackih programa i projekata.” Takoder su naglasili da europska sveucilista ,mogu igrati vode¢u ulogu u
stvaranju Europskog prostora za obrazovanje kao cjeline”. Da bi se postigao taj cilj, Europska komisija predlozila je jedinstvenu inicijativu koja
zahtijeva kvantni iskorak u suradnji medu svim vrstama visokih uciliSta iz svih regija Europe i na razini ustanova i diljem svih podrucja aktivnosti,
od poducavanjaiucenja doistrazivanjaiinovacija.

Europska je komisija u lipnju 2019. godine objavila nazive europskih visokoskolskih institucija koje su odabrane biti dijelom prvih saveza
europskih sveucilista(popis), a medu 114 visokih ucilista nasla su se i hrvatska sveucilista - Sveuciliste u Splitu i Sveuciliste u Zadru te Sveuciliste
u Rijeci kao pridruzeni ¢lan. Od 54 zaprimljene prijave odabrano je 17 europskih sveucilista koja ukljucuju 114 visokih ucilista iz 24 drzave Clanice
Europske unije na temelju procjene koju je provelo 26 neovisnih vanjskih struénjaka, ukljucujuci rektore, profesore i istrazivace koje je imenovala
Europska komisija. Proracun za prvih 17 europskih sveucilista iznosi ukupno do 85 milijuna eura.
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Ovaj poziv, zajedno s iducim, testirat ce razli¢ite modele za provedbu novog koncepta europskih sveucilista i njegov potencijal za poticanje
visokog obrazovanja.

S obzirom da je navedena inicijativa osmisljena kako bi, poticuci suradnju izmedu europskih visokih ucilista, jacala mobilnost studenata i osoblja
te kvalitetu, konkurentnost i atraktivnost europskog visokog obrazovanja, seminar AZV0-a otvorio je raspravu 0 mogucnostima ukljucivanja
visokih ucilista u saveze europskih sveucilista te prilikama koje se time otvaraju.

Karijeriranje 2019. - novi ciklus radionica za karijerne savjetnike na visokim ucilistima

U sklopu novog ciklusa Karijeriranja 8. ozujka 2019. godine na Sveucilistu u Dubrovniku odrzan je okrugli stol pod nazivom Karijerni centri u sustavu
visokog obrazovanja u organizaciji AZVO-a i dubrovackog SveuciliSta. Dana 6. lipnja 2019. godine u prostorima SveuciliSnog racunskog centra
Srce odrzana je radionica pod nazivom Predstavijanje raspolozivih e-alata u podrucju cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u HZZ-u.
Radionicu su vodile predstavnice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Sudionici su imali priliku detaljno se upoznati s radom HZZ-a, cjelozivotnim
profesionalnim usmjeravanjem u HZZ-u, dostupnim e-alatima poput portala CISOK i e-Usmjeravanja te sudjelovati u grupnom radu na studijama

slucaja.

Novi ciklus radionica Karijeriranje namijenjenih karijernim savjetnicima i nastavnicima na visokim ucilistima zaduzenim za stratesko planiranje
kvalitetne zaposljivosti diplomanata, podrsku studentima kroz rad karijernih centara i izvannastavne aktivnosti, razvoj i implementaciju kurikula,
za cilj i dalje ima pruziti potporu visokim ucilistima u razvoju usluge profesionalnog usmjeravanja i odrzivosti karijernih centara te jacanje
kompetencija karijernih savjetnika kako bi Sto kvalitetnije odgovarali na profesionalne zahtjeve i izazove s kojima se u radu sa studentima
susrecu.

Isto tako, namjera AZVO-a je potaknuti osnivanje novih centara i zaposljavanje odgovarajuceg profila djelatnika koji ¢e studentima pomagati u
definiranju vlastitih obrazovnih ciljeva, razvoju kompetencija upravljanja vlastitom karijerom, razvijanju prakticnih transverzalnih vjestina
trazenih na trzistu rada te koji ¢e aktivno doprinositi povezivanju visokog obrazovanja i trzista rada.

|

S obzirom da su radionice izrazito dobro vrednovane i da je interes
sudionika za odrzivost ovakvih edukacija te Sirenje djelatnosti karijernog
savjetovanja na sve veci broj visokoobrazovnih institucija visok, AZVO ce
i u 2020. godini nastaviti program radionica za karijerne savjetnike i
nastavnike. Radi Sirenja dosega ove aktivnosti, AZVO ciljnu skupinu
sudionika pros$iruje i na savjetnike u centrima za psiholosku pomoc
studentima te savjetnike iz drugih sluzbi podrske studentima.

Medusobno umrezavanje i osnazivanje kompetencija djelatnika sluzbi
za podrsku studentima te nastavnika pridonijet ¢e implementaciji
Europskih standarda i smjernica za unutarnje i vanjsko osiguravanje
kvalitete visokog obrazovanja (ESG) kontinuiranim unaprjedivanjem
studentskog iskustva u kontekstu pristupa poducavanju usmjerenom
nastudenta.

Karijeriranje na Sveucilistu u Rijeci
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Radionice oishodimaucenjaza visoka ucilista

Radionice o ishodima uc¢enja namijenjene predstavnicima hrvatskih visokih ucilista pod nazivom Radionica za visokoskolske nastavnike iz
kompetencijskog pristupa planiranju studijskih programa odrzane su 30. svibnja 2019. godine u Hotelu Panorama u Zagrebu i 7. studenog 2019.
godine na Sveucilistu u Bubrovniku.

Radionica o ishodima ucenja u Dubrovniku

Radionice, koje su vodile prof. dr. sc. Vesna Vlahovi¢-Steti¢ i prof. dr. sc. Zeljka Kamenov, bile su namijenjene ponajprije nastavnicima, voditeljima
studijskih programa te prodekanima za nastavu koji su se uglavnom kroz praktic¢an rad imali priliku detaljnije baviti temom ishoda ucenja - od
pisanja do vrednovanja, ovaj put s naglaskom na konstruktivno poravnanje, tj. povezivanje predvidenih ishoda u¢enja s nastavnim metodama. Na

radionicama je sudjelovalo ukupno 60-ak sudionika.

Seminar Uloga studenata u osiguravanju kvalitete na visokim ucilistima

Na seminaru AZV0-a na temu Uloga studenata u osiguravanju kvalitete na visokim ucilistima, odrzanom u prosincu 2019. godine u Zagrebu,
okupilo se oko 140 studenata. Cilj seminara bio je studente Sto bolje upoznati s kulturom osiguravanja kvalitete visokih uciliSta te ih educirati o
njihovim pravima i obavezama, a sve u svrhu aktivnijeg ukljucivanja studenata u aktivnosti unaprjedenja kvalitete na njihovim maticnim
institucijama, aliina drugim visokim ucilistima u Hrvatskoj.

Uloga studenata u osiguravanju kvalitete na visokim ucilistima
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Na seminaru studenti su mogli doznati kako mogu postati pokretaci promjena na svojim visokim ucilistima, na koje sve nacine mogu doprinijeti
modernizaciji studijskih programa te sudjelovati u raspravi s kolegama studentima iz ¢itave Hrvatske.

Posebna gosca seminara bila je zamjenica predsjednika Europskog studentskog zbora (European Student's Union - ESU) gospoda Gohar
Hovhannisyan.

PROGRAM ERASMUS+

Baze podataka o ishodima vrednovanja visokih ucilista / Database of External Quality Assurance Reports(DEQAR)

U okviru projekta DEQAR (Database of External Quality Assurance Reports) objavljeno je prvo istrazivanje Ciji je cilj bio, analizirajuci akreditacijska
izvjeSca, utvrditi kako agencije za osiguravanje kvalitete provode Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area - ESG), posebno standarde 1.2. 1 1.9., u
razlicitim nacionalnim kontekstima.

Ova je analiza usredotocena na institucionalna izvjeSca vanjskog osiguravanja kvalitete dostupna u bazi DEQAR-a iz Hrvatske, Estonije, Finske i
Portugala - vrlo razli¢itih zemlja u pogledu sustava visokog obrazovanja. Za svaku je zemlju odabrano jedno izvjeS¢e prema vrsti visokog ucilista.
Ukupno je analizirano 17 izvje$ca(Sest iz Hrvatske, Cetiriiz Estonije, triiz Finske i ¢etiriiz Portugala).

Istrazivanjem se zeljelo odgovoriti na pitanje je li ESG povezan s osmisljavanjem, odobravanjem i pracenjem programa u institucionalnim
izvies¢ima vanjskih vrednovanja te provode li agencije za osiguravanje kvalitete pri vrednovanju visokih ucilista standarde iz ESG-ja na razlicite
nacine.

Rezultati DEQAR istrazivanja

Istrazivanje je pokazalo da je utjecaj ESG-ja na institucionalnaizvje$c¢a vanjskog osiguravanja kvalitete agencija neupitan i da sve agencije snazno
naglasavaju svoju ,predanost uskladivanju”s ESG-jem. Unato¢ tome, agencije tumace i prevode ESG razli€ito, a izvjeSca se razlikuju prema duljini
i fokusu.

U Portugalu i Finskoj institucionalno vanjsko osiguravanje kvalitete usmjerena je na unutarnje sustave osiguravanja kvalitete visokih ucilista, au
Estonijii Hrvatskojizvjesca ocjenjuju visoka ucilista u cjelini.

Sve zemlje imaju dva modela izvjeSc¢a - jedan se koristio u ciklusima vrednovanja do 2017. godine te novi, razvijen za najnovije cikluse vrednovanja
koji su u tijeku.

Izmijenjen i dopunjen model izvjeS¢a u Hrvatskoj predstavlja ono Sto se moze definirati kao izravan prijevod ESG-ja, dok novi model u Finskoj
donosiodstupanje od linearnog prevodenja ESG-ja.

Aspekt sudjelovanja dionika u osmisljavanju i pracenju programa u Hrvatskoj sagledava se na razli¢itim razinama i u razli¢itim podrucjima, u

Estoniji se procjenjuje jesu li vanjski dionici ukljuceni u razvoj studijskih programa, dok je u Finskoj naglasen angazman unutarnjih i vanjskih
dionika u sustavu upravljanja kvalitetom.

Koncept ishoda ucenja uglavnom je vidljiv u Estoniji, Finskoj i Hrvatskoj.

Pojam studentskog napretka cesce se koristi u finskim i estonskim izvjeS¢ima.
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Koncept kvalifikacijskog okvira u analiziranim se izvjeScima ne pojavljuje ¢esto, kao nikoncept radnog opterecenja studenata.

AZVO u DEOAR projektu financiranom sredstvima Europske unije iz programa Erasmus+ sudjeluje kao partner, dok je nositelj projekta Europski
registar agencija za osiguravanje kvalitete (European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR). DEQAR je dvogodisniji projekt, u
trajanju od studenog 2017. godine do 31. listopada 2019. godine, koji je za cilj imao izradu europske baze s podatcima o ishodima vrednovanja
visokih ucilista radi lakseg pristupa izvjestajima i odlukama proizislim iz vrednovanja visokih uciliSta koje provode agencije Clanice EQAR-a. Time
bi se povecala transparentnost u postupcima osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja na Europskom prostoru visokog obrazovanja te pruzila

podrskaizadovoljile potrebe korisnika u podrucjima poput priznavanja diploma i studentske mobilnosti.

Sedamnaest registriranih agencija EQAR-a, medu kojima je i AZVO, aktivno sudjeluju kao projektni partneri za tehnicku podrsku, dok su ostali
partnerikljuéne organizacije europskih dionika - ENQA, ESU, EUA, EURASHE, Education International, CIMEA i Sveuciliste Ghent.
Trenutni pregled baze podataka ukljucuje oko 400 visokoskolskih ustanova, medu kojima je vecina institucija iz Belgije (flamanske zajednice),

Hrvatske, Finske, Rumunjske i Spanjolske (Katalonije). U budué¢nosti se o¢ekuje daljnji rast i razvoj DEQAR-a, a sve agencije registrirane pri EQAR-
U pozvane su uvrstavati u bazuizvjeSc¢airezultate svog rada.

Suvremenost, obrazovanje iljudska prava / Modernisation, Education and Human Rights(MEHR)
U lipnju 2019. godine odrzana je zavr$na konferencija medunarodnog projekta Suvremenost, obrazovanje i ljudska prava(MEHR) koji je za ciljimao
razviti smjernice za osiguravanje kvalitete vrednovanja ishoda ucenja, s naglaskom na teme iz podrucja ljudskih prava.

AZVO je bio jedan od partnera na MEHR projektu koji se provodio od 2016. godine, a financiran je sredstvima Europske unije u okviru programa
Erasmus+. Nositelj projekta bila je Svedska agencija za visoko obrazovanje (Swedish Higher Education Authority - UKA) s partnerima Sveugilistem
Karolinska (Karolinska Institutet), Europskom studentskom unijom (European Students' Union - ESU), Agencijom za vrednovanje i akreditaciju
(Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education - ASES) iz Portugala, Sveucilistem u Lisabonu te Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje i UCiteljskim fakultetom Sveucilista u Rijeci.

Jedan od glavnih ciljeva projekta bio je razviti zajednicki alat - smjernice za vrednovanje te osiguravanje kvalitete ishoda ucenja koji ukljucuju
teme i pitanja iz podrucja ljudskih prava i to ukljuCivanjem Sirokog spektra dionika u sustavu, od uprava i tijela za osiguravanje kvalitete do
nastavnika i znanstvenika, odnosno studenata, preko nevladinog sektora, stru¢njaka iz prakse te predstavnika zanimanja do kojih analizirani
studijski programi vode. Tijekom projekta prikupljale su se informacije, provodile ankete o tome u kojoj mjeri i na koji nacin studijski programi
ukljucuju ishode ucenja u podrucju ljudskih prava. Anketiranjem su obuhvacena visoka ucilista sa svojim nastavnicima i studentima analiziranih
studijskih programa.

Projektna istrazivanja provodila su se iz triju razligitin perspektiva. Svedska Agencija za visoko obrazovanje (UKA) sa svojim partnerom Karolinska
sveucilistem tijekom projekta stavila je naglasak na rodnu perspektivu ljudskih prava, odnosno ishode ucenja o ljudskim pravima, rodno
uvjetovanom i obiteljskom nasilju te nasilju nad djecom. Sveuciliste u Lisabonu i portugalska Agencija za vrednovanje i akreditaciju (ASES)
istrazivanje su proveli iz perspektive ukljucenosti ishoda uc¢enja iz podrucja ljudskih prava, migracije i gradanstva te medukulturalnih vjestina i
komunikacije u visokom obrazovanju. Hrvatska Agencija za znanost i visoko obrazovanje i UCiteljski fakultet SveuciliSta u Rijeci naglasak su stavili
na ljudska prava, djec¢ja pravai participaciju te dijete, odnosno ucenika kao aktivnog gradanina.

Tri projektna izvjesca (Svedsko, portugalsko i hrvatsko) predstavljena su na projektnim konferencijama i javno su dostupna na mreznoj stranici
https://mehr.azvo.hr/.
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Na medunarodnoj konferenciji i nacionalnoj radionici, koje su se u organizaciji AZVO-a i UCiteljskog fakulteta Sveucilista u Rijeci odrzale 21. 1 22.
sijecnja 2019. godine na Sveucilistu u Rijeci, pod nazivom Human Rights, Children’s Rights and Participation and Active Citizenship as Learning
Outcomes of Higher Education Study Programmes predstavljeno je projektno istrazivanje (anketa) AZV0-a koje je bilo usmjereno prema visokim

ucilistima koja izvode odgojiteljske, ucCiteljske i pedagoske studijske programe te studijske programe socijalnog rada kako bi se istrazila
ukljucenostishoda ucenjaizljudskih prava, djecjih pravai participacije te aktivnog gradanstva u navedenim programima.

UCiteljski fakultet SveuciliSta u Rijeci anketu je proveo s nastavnicima visokih uciliSta koji su u istrazivanom podrucju prepoznati kao primjeri
dobre prakse. Rezultati obiju anketa dio su obuhvatnog izvjeSc¢a o kojem se raspravljalo tijekom konferencija u Rijeci.

Predstavljene su razliCite perspektive i pogledi na trenutno stanje obrazovanja o ljudskim pravima - istrazivaci, nevladine organizacije, civilne
inicijative, nastavnici, odgajatelji, strucnjaci za razvoj kurikula te djelatnici u zajednici i savjetnici. Znanstvenici i strucnjaci koji se bave ljudskim
pravima u “‘obrazovanju za zivot” dali su prijedloge za pruzanje podrske drugim odjelima i visokim ucilistima pri uvodenju ishoda ucenja o ljudskim
pravima u studijske programe. Takoder, predstavljen je sveobuhvatni pristup ljudskim pravima i interkulturalnosti - od nacionalnih do

medunarodnih okvira, od edukacije do same prakse, od obrazovanja do zivota te od teorije do stvarne paolitike.

Naposljetku, hrvatski su predstavnici projektnog tima zajedno s inozemnim partnerima na projektu MEHR razmotrili obradene konferencijske
teme, rezultate provedenih rasprava te naucene lekcije kao vrijedan doprinos dovrsenju hrvatskog lzvjescai planiranju buducih aktivnosti.

Nacionalna radionica odrzana 21. sije¢nja 2019. godine bila je prvenstveno namijenjena dionicima u sustavu odgoja i obrazovanja, odnosno
predstavnicima visokih ucilista i studijskih programa te predstavnicima zanimanja koja su u fokusu ovogq istrazivanja. Cilj je radionice bio
unaprijediti uklju¢enost i kvalitetu ishoda ucenja o ljudskim pravima, pravima i participaciji djece/ucenika kao aktivnih gradana, odnosno
odgojno-obrazovnih sadrzaja u predskolskom i Skolskom odgoju i obrazovanju.

Ciljevi projekta MEHR zaokruzeni su objavom projektnog komparativnog izvjes¢a Modernisation, Education, and Human Rights Quality assurance
of learning outcomes and the student perspective.

Allocating Credit to European Professional Training Programmes (ACEPT)

U okviru ACEPT projekta odrzan je sastanak projektnog tima na kojem je definiran sadrzaja obrasca za vrednovanje prethodnog ucenja. Usvojeni
je obrazac donesen pod nazivom POProfile i sadrzi informacije potrebne za olakSavanje vrednovanja inozemnih kvalifikacija stecenih zavrSetkom
programa struc¢nog usavrsavanja. Krajem 2019. godine provedena je testna faza projekta tijekom koje su visokom ucilistima dostavljene
inozemne kvalifikacije koje je bilo potrebno vrednovati slijedeci POProfile obrazac. Uz vrednovanje kvalifikacija ste¢enih neformalnim ili
informalnim u¢enjem u jednoj od zemalja partnera u projektu, visoka ucilista zemalja projektnih partnera dala su i svoja misljenja i komentare na
sam PQProfile obrazac s ciljem njegova daljnjeg unaprjedivanja.

Hrvatski ENIC/NARIC ured Agencije za znanost i visoko obrazovanje, zajedno s uredima NARIC Latvia, ENIC Maltai NUFFIC-om (Nizozemska),
sudjeluje kao partner u projektu ACEPT. Nositelj ACEPT projekta je UK NARIC. Projekt je zapoc¢eo pocetkom 2018. godine i financiran je iz
programa ERASMUS+, a cilj mu je daljnje osnazivanje upotrebe europskih alata za prepoznavanje/priznavanje kvalifikacija te povecanje
vidljivosti njihovog sadrzaja. Neki od tih alata su Europski sustav kreditnih bodova (ECTS), kvalifikacijski okviri i sli¢no, a sve s ciljem promicanja
sinergije medu sli¢nim obrazovnim sustavima i praksama kako bi vrednovanje i priznavanje inozemnih kvalifikacija bilo Sto kvalitetnije te napose
utemeljeno na povjerenju medu drzavama.
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Ovim se projektom zeli dodatno potaknuti koristenje ishoda u¢enja u vrednovanju inozemnih kvalifikacija ste¢enih unutar razli¢itih obrazovnih
formi - formalno, neformalno i informalno ucenje, Sto ¢e dodatno pomoci u stvaranju metodologije za vrednovanje stru¢nog usavrSavanja i
slicnih programa cjelozivotnog ucenja.

Evaluating e-learning for academic recognition (e-Valuate)

U Den Haagu je 28. ozujka 2019. godine odrzana radna konferencija medunarodnog ERASMUS+ projekta Evaluating e-learning for academic
recognition(e-Valuate).

AZVO u e-Valuate projektu sudjeluje ispred ECA-e(European Consortium for Accreditation in higher education) i to u projektnoj Steering Group.

Cilj e-Valuate projeka je dati doprinos daljnjem razvoju javnih politika u podrucju priznavanja novih oblika online u¢enja u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (EHEA). Projektom se Zeli razviti podrska za visoka ucilista i ENIC i NARIC centre u vrednovanju, odnosno prepoznavanju
kompetencija, znanja i vjestina stecenih kroz nove oblike online u¢enja, kao $to su MOOCs (Massive Open Online Courses)i SPOCs (Small Personal
Online Courses).

Projekt je zapoceo 1. ozujka 2018. godine i trajat ¢e do 29. veljace 2020. godine.

Projektni konzorcij ¢ine predstavnici ENIC i NARIC centara iz Danske, Litve, Norveske, Irske, Velike Britanije i Nizozemske, zatim potpredsjednik
Odbora Lisabonske konvencije o uzajamnom priznavanju, predstavnik Europskog konzorcija za akreditaciju u visokom obrazovanju (ECA) i
predstavnik KIRON-a otvorenog visokog obrazovanja za izbjeglice.

U listopadu 2019. godine objavljene su dvije publikacije izradene u okviru e-Valuate projekta: Practitioner's guide for recognition of e-learning;
Introducing a step-by-step approach towards academic recognition of stand-alone e-learning i Academic recognition of e-learning;
Recommendations for online learning providers.

Keep innovation in multi partnership cooperation in lifelong guidance services(KEEPIN PACT)
AZVO je partner u medunarodnom projektu KEEP IN PACT (Keep innovation in multi partnership cooperation in lifelong guidance services)
financiranom sredstvima Europske unije iz programa Erasmus+. Svrha projekta je jaCanje multipartnerske suradnje u pruzanju usluga
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja. Opci je cilj projekta nadogradnja funkcije upravljanja multipartnerstvom u centrima za cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje(CPU), dok su specifi¢ni ciljevi:

« 0jacati kvalitetu i koli¢inu usluga CPU-a namijenjenih gradanima

«razviti kompetencije upravljanja multipartnerstvom kod profesionalaca u podrucju CPU-a

« promicati multidisciplinarne i integrirane usluge u podrucju CPU-a

«razviti europsku mrezu strucnjaka u podrucju CPU-a.

Projekt KEEP IN PACT okuplja Sest organizacija iz podrucja obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja iz pet zemalja, a nositelj je francuska
mreza Réseau international des Cités des métiers. Uz AZVO, partneri sui Universcience-Cité des métiers de Paris (Francuska), Learning digital
(Italija), Municipio do Porto-Cidade das Profissoes (Portugal)te Lifel.ong Learning Platform (Belgija).

Projekt Ce trajati 28 mjeseci, od 1. rujna 2019. do 31. prosinca 2021. godine.

Pocetnisastanak projekta KEEP IN PACT odrzan je u Parizu, 23. 1 24. rujna 2019. godine.
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Na sastanku se razgovaralo o planiranim aktivnostima i zaduzenjima partnerskih institucija te buducim rezultatima i moguc¢nostima njihove
diseminacije.

Effective partnership for enhanced recognition (EPER)

U Zagrebu se 5. srpnja 2019. godine odrzala uvodna konferencija projekta Effective partnership for enhanced recognition (EPER). Projekt EPER
(Effective partnership for enhanced recognition) sufinanciran je uz potporu Erasmus+ programa Europske unije - Klju¢na aktivnost 3/KA3/ -
potpora reformi politika. Nositelj projekta je Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, a zemlje partneri su Bosna i Hercegovina,
Crna Gora, Makedonija i Srbija. Cilj projekta je unaprjedenje postupaka i prakse priznavanja u zemljama partnerima, jacanje kapaciteta za
provedbu Lisabonske konvencije o priznavanju te jacanje regionalne suradnje uz razmjenu iskustava i dobre prakse medu partnerima iz
Jugoistocne Europe.

Predstavnici AZV0-a svojom ekspertizom u podrucju priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija daju doprinos u provedbi projektnih
aktivnosti.

Uvodna konferencija je prva aktivnost u sklopu projekta EPER, a njezin je glavni cilj bio razmjena iskustava i dobre prakse u podrucju razvoja i
provedbe politika priznavanja inozemnih visokos$kolskih kvalifikacija te poticanje rasprave o temama koje ¢e biti obuhvacene projektnim
aktivnostima.

Na konferenciji su primjere dobre prakse prezentirali stru¢njaci iz Europske komisije/Eurydicea, Skupine za pracenje bolonjskog procesa
(BFUG), Europske udruge sveucilista (EUA) te nekoliko europskih ENIC/NARIC ureda. Na panel-raspravi o izazovima u podrucju priznavanja u
Jugoisto¢noj Europi sudjelovali su panelistiiz zemalja projektnih partnera.

Dana 20. studenog 2019. godine u Mostaru (Bosna i Hercegovina) u sklopu provedbe projekta EPER odrzan je seminar koji je za cilj imao daljnje
razumijevanje medunarodnih trendova u postupcima priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, s posebnim naglaskom na automatsko
priznavanje, te razmjenu iskustava i dobre prakse medu predstavnicima projektnih partnera, medunarodnih strucnjaka te predstavnika visokih
ucilistaidrzavne uprave iz Bosne i Hercegovine.

TWINNING PROJEKT

Osnazivanje institucijskih kapaciteta za priznavanje inozemnih kvalifikacija u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini

Zavrsnom konferencijom, odrzanom 18. studenog 2019. godine u Mostaru u Bosni i Hercegovini, zavrsen je Twinning projekt koji se pod nazivom
Osnazivanje institucijskih kapaciteta za priznavanje kvalifikacija u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini provodio od listopada 2018. godine.
Na konferenciji su predstavljeni rezultati projekta Ciji je krajnji cilj bio napustanje postupka nostrifikacije diploma u Bosni i Hercegovini, odnosno
uskladivanje postupaka priznavanja inozemnih kvalifikacija s nacelima Lisabonske konvencije o priznavanju kvalifikacija(The Convention on the
Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the European Region, LRC). Tijekom projekta radilo se i na osnazivanju ljudskih

potencijala i uskladivanju zakonodavstva u BiH, a sve s cillem unaprjedenja postupaka priznavanja inozemnih kvalifikacija.
Projektom su se definirala dugorocna rjesenja kojima bi se ostvarilo jednako postupanje prema svim nositeljima inozemnih obrazovnih
kvalifikacija, odnosno uvodenje jedinstvenog postupka priznavanja koji bi na nacionalnoj razini provodila jedna ustanova sa struc¢noscu i

iskustvom u priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

Korisnik projekta bio je Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine (CIP).
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Ovaj je projekt prvi Twinning projekt Europske unije u kojem je Republika Hrvatska - Ministarstvo znanosti i obrazovanja voditelj projektnog
konzorcija, a u kojem su sudjelovale i hrvatske institucije. AZVO je svojom ekspertizom u podrucju priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija dao doprinos provedbi ovog projekta. Projektni partneri su Centre International dEtudes Pédagogiques iz Francuske i Academic
Information Centre iz Latvije.

SURADNJA S MEDUNARODNIM STRUCNJACIMA I1Z PODRUCJA VISOKOG
OBRAZOVANJA | ZNANOSTI TE PREDSTAVLJANJE RADA AZV0O-a U INOZEMSTVU

Predstavnici ENOA-e posjetili su AZVO
AZV0O su 1. ozujka 2018. godine posjetili medunarodni recenzenti prof. dr. sc. Jirgen Kohler i gospoda Vanessa Dulcos koji su u okviru ENQA-ina

(European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA)tzv. progress visita odrzali sastanke s ravnateljicom i djelatnicima
AZV0O-a.

Ovakav tip strateski profiliranog i prema policy smjernicama usmjerenog sastanka za cilj nije imao provjeru uskladenosti rada AZV0O-a sa
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area - ESG), ve¢ konstruktivni dijalog usmjeren k pobolj$anjima. U tom smislu, AZVO je otvorio
nekoliko aktualnih tema, primjerice daljnji razvoj i optimiziranje postupaka vanjskog vrednovanja visokog obrazovanja, odnosno visokih ucilista,
prilagodenih specificnostima sustava i institucija, a s ciljem daljnjeq razvoja kulture kvalitete te daljnja primjena nacela kvalifikacijskog okvira u

vanjskom vrednovanju - kako na adekvatan nacin vrednovati stecene ishode uc¢enja(outputs).

AZVO se dobrovoljno ukljucio u ovaj tip sastanaka zeleci na temelju ste¢enog iskustva u vanjskom osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja
adresirati teme od znacaja za daljnji razvoj kulture kvalitete visokog obrazovanja.

Agencija je postupak medunarodnog vrednovanja koje provodi ENQA uspjesno prosla u 2016. godini, ¢ime je potvrdila kvalitetu svog rada i
uskladenost svojih postupaka s ESG-jem, kao i s dobrom europskom praksom. Clanovi stru¢nog povjerenstva ENQA-e tada su bili upravo prof. dr.
sc. Kohlerigospoda Dulcos.

Sastanak s predstavnikom Organizacijskog odbora Medunarodnog pedagoskog foruma

Ravnateljica AZV0-a prof. dr. sc. Jasmina Havranek sa suradnicima susrela se 11. veljace 2019. godine u AZV0O-u s predstavnikom Organizacijskog
odbora Medunarodnog pedagoskog forumal(International Pedagogical Forum - IPF 2019) g. Alexandrom Priyutovim.

Forum se odrzao u organizaciji Europskog instituta za razvoj obrazovanja(The European Institute of Education Development - EIED)iz Varave u
suradnji s Medunarodnim institutom za razvoj obrazovanja (International Institute of Education Development) iz Washingtona pa su tako i teme
sastanka bile mogucnosti suradnje s AZVO-om te mogucnosti ukljucivanja hrvatskih nastavnika u rad Medunarodnog pedagoskog foruma.
Dogadanje se od 4. do 8. studenoga 2019. godine istovremeno odrzalo u pet zemalja: Poljskoj(Varsava), Njemackoj (Berlin), SAD-u (Washington),
Finskoj (Helsinki) i Singapuru. Cilj IPF-a 2019 bio je stvoriti jedinstvenu platformu za razmjenu iskustava i postignu¢a u nastavnom radu s
odgajateljima, inovatorima i drugim osobama uklju¢enim u bilo koji oblik razvoja obrazovanja iz razli¢itih podrucja i razli¢itih obrazovnih razina.

Forum je okupio oko 2000 nastavnika iz cijelog svijeta te je bio usmjeren na saznanja o inovativnim metodama poucavanja.
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Sastanak s predstavnicima slovenske agencije NAKVIS u Ljubljani
Ravnateljica AZV0-a prof. dr. sc. Jasmina Havranek i suradnici susreli su se s direktorom slovenske agencije NAKVIS (Nacionalna agencija
Republike Slovenije za kakovost v visokem solstvu) g. Francijem Demsarom i suradnicima u Ljubljani 14. veljace 2019. godine.

Tema sastanka bila je predstavijanje aktivnosti NAKVIS-a i AZVO-a te medusobna razmjena strucnjaka. Predstavnici su razgovarali i o
moguc¢nostima daljnje suradnje dviju agencija.

Sastanak s izaslanstvom izraelskog Ministarstva zdravstva
U AZV0O-u je 20. svibnja 2019. godine odrzan sastanak s izaslanstvom Ministarstva zdravstva Drzave Izrael koje je bilo u dvodnevnom posjetu
Zagrebu.

Teme sastanaka bile su postupci vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti koje AZVO provodi te opéenito djelatnost i
uloga AZV0-a u unaprjedenju kulture kvalitete hrvatskog visokog obrazovanja. Tijekom sastanka naglasak je stavljen na mogucnost
usmjeravanja buducih aktivnosti AZV0-a prema specifi¢nim, profesijama usmjerenim, akreditacijama studijskih programa, u konkretnom

slu¢aju prema akreditaciji programa iz podrucja biomedicine i zdravstva.

Izraelsko izaslanstvo takoder je posjetilo Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu i bolnicke centre u kojima se odrzava prakticni dio nastave te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja kako bi se upoznalo s radom tih institucija.

Studijski posjet indonezijske delegacije AZVO-u

Delegacija  People's Legislative Assembly of Riau Province iz Indonezije posjetila je 1. srpnja Agenciju za znanost i visoko obrazovanje.
Parlamentarni predstavnici Riau provincije iz Indonezije, koja broji oko 6 milijuna stanovnika, odrzali su sastanak s predstavnicima AZV0O-a s
ciliem prikupljanja informacija o hrvatskom sustavu vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju.

Delegacijaje izrazila interes za suradnju s hrvatskim visokim ucilistima s ciljem ostvarivanja akademske mobilnosti studenata i nastavnog kadra.
Ovaj sastanak predstavlja prvi korak u daljnjoj suradnji i jaCanju kontakata s Riau provincijom. Delegacija je u okviru svog studijskog posjeta
Hrvatskoj, takoder, odrzala sastanke s Ministarstvom turizma i Ministarstvom financija.

Studijski posjeti kolega iz Slovenije, Turske i Nizozemske AZVO-u
AZV0O sutijekom rujna 2019. godine posjetili kolege iz sustava znanosti i visokog obrazovanja iz Turske, Slovenije i Nizozemske.

AZVO je 9. rujna 2019. godine ugostio predstavnike Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS), direktora
prof. dr. Francija DBem8&ara i gospodina Klemena Subica. Teme sastanka bile su razmjena iskustava dobre prakse izmedu dviju agencija, procesi
razvoja kulture kvalitete u Sloveniji i Hrvatskoj, internacionalizacija visokog obrazovanja, akreditacija zdruzenih i online studija, procedure i
standardi vrednovanja te rasprava o zakonskim regulacijama u podrucju osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, buduci da Slovenija za
sada jo$ nema zaseban zakon iz tog podrucja. Prof. dr. sc. Jasmina Havranek istaknula je potrebu jacanja suradnje izmedu NAKVIS-a i AZVO-a te

je tom prigodom potpisan Sporazum suradnje Ciji je cilj razmjena struc¢njaka izmedu AZV0-a i NAKVIS-a u vrednovanjima i akreditacijskim
postupcima u podrucju osiguravanja kvalitete i slicnim projektima.
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Istog dana, predstavnici nizozemskog Ministarstva obrazovanja,
kulture iznanosti takoder su posjetili AZVO, u sklopu studijskog posjeta
Hrvatskoj. Na sastanku se razgovaralo o hrvatskom sustavu visokog
obrazovanja, internacionalizaciji visokog obrazovanja, mobilnosti te
ostalim prioritetima u tom sektoru, osobito u svjetlu predsjedanja
Republike Hrvatske Vijecem Europske unije. Predstavnici AZVO-a
upoznali su nizozemske kolege sa sustavom osiguravanja kvalitete u
hrvatskom sustavu visokog obrazovanja te je istaknuto kako je upravo
prvi petogodisnji ciklus reakreditacije svih visokih uciliSta pokazao da su
internacionalizacija i mobilnost slabe toCke hrvatskog visokog
obrazovanja. Upravo s ciljem osvjeStavanja tog pitanja AZVO je
pokrenuo ciklus seminara o internacionalizaciji visokog obrazovanja te
proveo istrazivanje medu visokim ucilistima kako bi se utvrdile
konkretne poteékoée na koje visoka ucilista nailaze na putu Studijski posjet predstavnika nizozemskog Ministarstva obrazovanja, kulture i znanosti
internacionalizacije, o cemu se takoder razgovaralo.

AZVO su 10. rujna 2019. godine posjetili prof. dr. Mustafa Cufali, rektor SveuciliSta Zonguldak Bulent Ecevit iz Turske, g. Dinger Biger iz
sveucilisnog Ureda za medunarodnu suradnju te gda Zeynep Gizem Hancerli predstavnica veleposlanstva Republike Turske u Republici
Hrvatskoj. S predstavnicima Agencije susreli su se kako bi razmijeniliinformacije o sustavima visokog obrazovanja u Hrvatskoj i Turskoj te kako bi
se upoznali s procesima osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti koje provodi AZVO. Nadalje, razgovaralo se o procesima
internacionalizacije visokog obrazovanja te iskustvima dviju zemalja u pogledu izvodenja studijskih programa na engleskom jeziku, priviacenju
stranih studenata, izvodenju zdruzenih studija i drugim temama. Predstavnici Sveucilista Zonguldak Bulent Ecevit zainteresirani su za suradnju s
hrvatskim sveucilistimai priviacenje hrvatskih studenata na svoje Sveuciliste. U tom su smislu, u okviru svog posjeta Hrvatskoj, odrzalii sastanke
na Sveucilistu u Zagrebu i Hrvatskom katolickom sveucilistu.

Posjet predstavnika EMREX mreze

Sredisnji prijavni ured (SPU) AZV0-a su 5. travnja 2019. godine posjetili kolege izmreze EMREX - Vera Mol iz Nizozemske, voditeljica inovacijskih
projekata izvréne agencije nizozemske vlade (The Dienst Uitvoering Onderwijs - DUQ) te Matija Puzar iz Norveske, visi inZenjer uprave za ICT i
zajednicke usluge u visokom obrazovanju i istrazivanju (Direktoratet for IKT og fellestjenester i hayere utdanning og forskning - UNIT) zaduzen za
razvoj ELMO XML standarda razmjene.

Prilikom posjeta kolege su u kratkom osvrtu podijelili svoja iskustva s mrezom EMREX, s kojim se izazovima susrecu prilikom elektronicke

razmjene studentskih ocjena te koji suim planovi u budu¢nosti u smislu unaprjedenja navedene usluge.

S obzirom na to da je AZVO krajem kolovoza 2018. godine pokrenuo EMREX National Contact Point (NCP) i novu uslugu e-Razmjena studentskih
ocjena dostupnu na portalu e-Gradani, ¢ime se Hrvatska pridruzila mrezi EMREX-a, ovakav posjet bio je iznimno koristan zbog razmjene iskustva
dobre prakse.

Generalna skupstina ENQA-e

Generalna skupstina Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher
Education- ENQA)i prateci program odrzani su 17.118. listopada 2019. godine u Erevanu(Armenija). Domacin je bila nacionalna agencija Armenije
za osiguravanje kvalitete ANQA(National Centre for Professional Education Quality Assurance Foundation).
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Program dogadanija bio je usredotocen na buducnost osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i ulogu koju ¢e u tim trendovima imati ENQA.
Predstavljen je i nacrt Strategije ENQA-e za razdoblje od 2021. do 2025. godine. Razgovaralo se i 0 tome koje su dodane vrijednosti europske
suradnje u podrucju osiguravanja kvalitete s naglaskom na pojedine regije.

Skupstina se odrzava jednom godiSnje u organizaciji jedne od ¢lanica ENQA-e, a na dogadanju sudjeluje viSe od stotinu predstavnika agencija za
osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja.

Tribina o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija u podru¢ju biomedicine i zdravstva
Na Sveucilistu u Zagrebu 2. travnja 2019. godine odrzana je tribina o priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija u podrucju biomedicine i
zdravstva.

Na tribini je uz predstavnike SveuciliSta u Zagrebu sudjelovala i predstavnica Sveucilista u Rijeci, zatim predstavnici svih komora iz podrucja
biomedicine i zdravstva, predstavnici Ministarstva zdravstva, Ministarstva rada i mirovinskog sustava, Ministarstva znanosti i obrazovanja te
predstavnice AZV0-a.

Tema tribine bila je daljnje osvjeStavanje odgovornih drzavnih i javnih autoriteta i institucija o problemima ostvarivanja prava na obavljanje
requliranih profesija iz podrucja zdravstva i biomedicine u Hrvatskoj na temelju inozemnih strucnih kvalifikacija, osobito onih stecenih u tzv.
tre¢im zemljama (izvan Europske unije). Upravo u tom podrucju - priznavanje inozemnih kvalifikacija stecenih u tre¢im zemljama - otvaraju se
odredena pitanja i javljaju razli¢iti strucni problemi koji mogu biti rijeSeni, odnosno stavljeni u adekvatnu nadleznost kompetentnih strucnih tijela
dodatnim poticanjem otvorene suradnje svih nadleznih dionika i adresiranjem ovih problema na visu razinu i u Siri kontekst, kako je i zaklju¢eno
natribini, a sve radi osiguravanja kvalitete radai usluga u podrucju biomedicine i zdravstva u Hrvatskoj.

Sastanciradnih grupa ECA konzarcijai sastanci ECA-inih Clanica

AZVO kao punopravna ¢lanica ECA-e (European Consortium for Accreditation) ve¢ niz godina aktivno sudjeluje u radu razlicitih ECA-inih radnih
grupa te medunarodnih projekata koji se u Sirem smislu bave unaprjedenjem visokog obrazovanja u Europi radec¢i na razvoju razlicitin podrucja,
od unaprjedenja samih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete, priznavanja akreditacijskih odluka i kvalifikacija, akreditacija zdruzenih
studijskin programa, digitalizacije postupaka vanjskog vrednovanja, suradnje s razlicitim dionicima, osnivanja europskih sveucilisSta do
internacionalizacije i ostalih aktualnih tema u podrucju visokog obrazovanja.

Redoviti sastanci ECA-inih radnih grupa te zajednicki sastanci ¢lanica odrzani su u 2019. godini u Kélnu u Njemackoj, u veljaci, zatim u svibnju u
Varsavi, ulipnju u Rigi te u listopadu u Stockholmu.

Predstavnici AZV0-a sudjeluju u radu nekoliko ECA-inih radnih grupa - (1) Uzajamno priznavanje i zdruzeni studijski programi, (II) Inovacije u QA
akreditaciji, (Ill) Certifikacijska grupa, (IV) Komunikacijski odbor i(V) Tematske analize prema ESG-ju.

Sastanak u Kdlnu, u Saveznoj Republici Njemackoj, odrzan je 19.1 20. veljace 2019. godine. Domacin ECA-inih dogadanja bila je njemacka agencija
za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju Quality Assurance Agency in the field of Higher Education (AQAS). Tijekom zimskih
sastanaka u Kélnu, AZVO je dao svoj doprinos radu radnih grupa te planiranju novih projekata i aktivnosti na razini ECA-e. Time AZVO dodatno
unaprjeduje svoje postupke vanjskog osiguravanja kvalitete, otvara prostor za nove medunarodne suradnje i povecava vidljivost svoje ekspertize
i rada na medunarodnoj sceni. Jedno od planiranih unaprjedenja bit ¢e i razmatranje moguc¢nosti ukljucivanja vrednovanja internacionalizacije
na hrvatskim visokim ucilistima prema metodologiji za procjenu kvalitete internacionalizacije u visokom obrazovanju izradenoj u okviru ECA-
inog projekta CeQuint - Certificate for Quality in Internationalisation).
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U VarsSavi, u Poljskoj, ECA-in sastanak odrzan je 7. svibnja 2019. godine kako bi se istrazila potreba i moguénost pokretanja formalne radne grupe
ECA-e koja bi se bavila tematskim vrednovanjima u skladu sa standardom 3.4. ESG-ja. Analiza koju je provelo krovno europsko udruzenje
agencijaza osiguravanje kvalitete uvisokom obrazovanju(ENQA)pokazala je daje ESG standard 3.4. jedan od slabije primjenjivanih standarda u
vrednovanjima koja provode njezine Clanice. AZVO je pri tom istaknut kao pozitivan primjer uskladenosti s navedenim kriterijem. Na sastanku
prezentaciju o primjeni ESG kriterija 3.4. odrzao je predsjednik EQAR-a Karl Dittrich.

Na sljiedecem sastanku radne skupine za tematska vrednovanja u visokom obrazovanju, koji se odrzao u okviru redovnih sastanaka ECA-e u Rigi
7.18. lipnja 2019. godine, predstavljen je upitnik kojim ce se istraziti kako ¢lanice ECA-e provode aktivnosti u skladu sa standardom 3.4. ESG-ja.

Upitnik je izradio AZVO u suradnji sa Spanjolskom agencijom za osiguravanje kvalitete Agency for Quality Assurance in the Galician University
System(ACSUG).

Domacin ECA-inih lipanjskih dogadanja u Rigi bila je latvijska institucija za vanjsko osiguravanje kvalitete uvisokom obrazovanju Quality Agency
for Higher Education (AIKA).

Na sastancima u Rigi analiziran je dosadasnji rad radnih grupa, postignuti rezultati te su definirani planovi za iduc¢e razdoblje. Uz sastanke radnih
grupa, odrzan je i redoviti zajednicki sastanak ECA-inih ¢lanica, odnosno sastanak Odbora ECA-e. Usvojen je ECA-in discussion paper European
universities initiative - considerations regarding quality and quality assurance.

Clanice ECA-e i na sastancima u Rigi usuglasile su se da i dalje planiraju osnazivati ulogu ECA-e kao platforme za ucenje, razmjenu znanja,
iskustva i dobre prakse u postupcima akreditacije u visokom obrazovanju te platforme za pruzanje transparentnih informacija o kvaliteti,
poticanju internacionalizacije visokog obrazovanja, odnosno institucijai studenata.

Sastanci ECA-inih radnih grupa, sastanak Odbora ECA-e i zajedni¢ki sastanak &lanica ECA-e u Stockholmu, u Svedskoj, odrzani su 3. i 4.
listopada 2019. godine. Domacin ECA-inih dogadanja bila je Svedska institucija za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
Swedish Higher Education Authority (UKA) koja je tijekom dvodnevnog dogadanja organizirala i nekoliko tematskih prezentacija o $vedskom
sustavu osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti. Prezentirano je vrednovanje doktorskih studija s naglaskom na vrednovanje
uvjeta pristupa studiju, strukturi i organizaciji studija te provedba i rezultati (ukljuuju¢i ravnopravnost spolova i pracenje, mjere i povratne
informacije), perspektiva studenata, radni zivot i suradnja. Prezentacija o $vedskom sustavu osiguravanja kvalitete u znanosti dala je uvid u
vrednovanje znanstvene aktivnosti visokih ucCiliSta u Svedskoj. Vrednovanje se temelji na medunarodnim smjernicama o istrazivanju
formuliranim u Europskoj povelji za istrazivace i Kodeksu ponaSanja za zapoSljavanje istrazivaca Europske komisije, kao i na nacionalnom okviru
za osiguranje kvalitete istrazivanja koji je razvila Udruga $vedskih institucija visokog obrazovanja (Association of Swedish Higher Education

Institutions - SUHF).
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Prezentirano je i novo tematsko vrednovanje pokrenuto u Svedskoj
kojim se vrednuje odrzivi razvoj visokog ucilista na razini svake pojedine
teme nacionalnog sustava osiguravanja kvalitete (upravljanje, okolina i
dr.). Vrednovanije je pokrenuto s ciliem ispunjavanja prioriteta iz UN-ove
Agende 2030 za odrzivi razvoj. U okviru vrednovanja visoko uciliste
izraduje samo-evaluacijski dokument, ogranic¢en na 20 stranica, u
kojem opisuje svoj doprinos odrzivom razvoju i ciljevima Agende 2030.

UKA je organizirala i pozvano predavanje na temu Internationalisation
Index - Methodology, Results and Reactions, koje je odrzao Hans Pohl,
Ph.D., programski direktor Svedske zaklade za medunarodnu suradnju u
znanosti i visokom obrazovanju (Swedish Foundation for International
Cooperationin Research & Higher Education-STINT).

U okviru dogadanja predstavljeni su i rezultati ankete provedene medu
¢lanicama ECA-e na temu tematskih analiza u skladu s ESG-jem.
Rezultati ankete pokazali su da su teme takvih analiza raznovrsne i usko
vezane uz vrste vrednovanja koje Clanice provode, a same analize

Sastanak ECA konzorcija u Stocholmu

najéesée provode djelatnici agencija. Cesce se provode analize rezultata iz programskih vrednovanja nego onih iz institucionalnih, a inicijatori
analiza su najcesce same Clanice, uz suradnju nadleznih tijela. Neki rezultati ukazuju na potrebu detaljnijeg istrazivanja teme kako bi se uvidjelo
postojilimogucnost unaprjedenjai standardizacije odredenih analiza, o cemu e se dalje raspravljati na buduc¢im sastancima.

ECA Barometar
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U studenom 2019. godine ECA je objavila publikaciju ECA Barometer kojom se zeli
dati doprinos razli¢itim aktualnim temama u podrucju visokog obrazovanja, a koje se
u Sirem smislu odnose na daljnji razvoj kvalitete, a time i procesa osiguravanja
kvalitete visokog obrazovanja u Europi. U ovoj su publikaciji europske agencije za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, Clanice ECA-e, objedinile svoja
promisljanja o aktualnostima i izazovima koji pred sustavima visokog obrazovanja
stoje u danasnjem, izazovnom i dinamicnom okruzenju. ECA-ine Clanice time
nastavljaju svoju potragu za inovativnim metodama osiguravanja kvalitete u
visokom obrazovanju. Predstavnice AZV0-a takoder su dale doprinos izradi ovog
dokumenta.

AZVO ¢e u razvoju svojih vrednovanja iskoristiti informacije dobivene razmjenom
iskustva s ¢lanicama ECA-e, osobito iskustva ste¢enog radom u radnim grupama i
tijelima ECA-e. Nastavit ¢e aktivno sudjelovati u radu grupa i razvoju novih
doprinosa sustavu osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti.



Konferencija World Education Day
Konferencija Word Education Day odrzana je u kineskom gradu Dalianu od 27. do 29.

rujna 2019. godine. Na konferenciji su sudjelovale prof. dr. sc. Jasmina Havranek, @ oM ER N 0
v.d. ravnatelja AZVO-a i dr. sc. Vesna Dodikovic-Jurkovic¢, zamjenica ravnateljice te meus e
odrzale izlaganje pod nazivom 20 godina Bolonjskog procesa i nove inicijative. ‘ i e 8 L T

Konferencija je okupila istrazivaCe, nastavnike, kreatore javnih politika i sve
zainteresirane za podruCje obrazovanja te promovira suradnju u podrucju

obrazovanja medu razlicitim visokim uciliStima, institucijama i udruzenjima iz
cijelog svijeta.

Ovogodisnja je tema bila oblikovanje buducnosti obrazovanja za sve. U sklopu
konferencije odrzano je niz foruma, radionica i predavanja o razliCitim aspektima
buduc¢nostivisokog obrazovanja.

Konferencija World Education Day u Kini

Pocetna konferencija projekta SIDERAL

Na Sveucilistu u Zadru je 2. srpnja 2019. godine odrzana pocetna konferencija projekta SIDERAL - Socijalna i medunarodna dimenzija
obrazovanja i priznavanja prethodnog ucenja, financiranog kroz Erasmus+. Osim predstavnika visokih ucilista, na konferenciji su prisustvovali i
¢lanovi Nacionalne skupine za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, medu kojima i predstavnica AZV0O-a imenovana u tu
skupinu.

Projekt SIDERAL osmisljen je kao podrska provedbi mjera Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja Republike
Hrvatske 2019. -2021. i kroz njega ¢e se financiratii dio aktivnosti Nacionalne skupine za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja.

Na konferenciji su svoja iskustva predstavili austrijski i Svedski stru¢njaci, predstavnici Europskog studentskog zbora i Europskog udruzenja
sveucilista te hrvatskih visokih ucilista.

Godisnja konferencija mreze EUPRIO
U organizaciji Europske udruge sveucilisnih komunikatora i stru¢njaka za odnose s javnoscu EUPRIO i Sveucilista Adam Mickiewicz u Poznanu u
Poljskoj odrzanaje od 16. do 18. lipnja 2019. godine godisnja konferencija mreze EUPRIO, na kojoj su prisustvovale i predstavnice AZVO-a.

U fokusu ovogodisnje konferencije bile su inspirativne sveuciliSne zajednice koje su, uz pomo¢ komunikacijskih stru¢njaka, inovativnim

pristupima uspjele ojacati svoju reputaciju, izgradivsi prepoznatljiv i autentican brend.

Budu¢i da komunikacija s javnoscu ima vrlo znacajnu ulogu te je usko povezana s promisljanjem strateskih odluka institucija visokog
obrazovanja, osobito je naglaseno pitanje ucinkovite interne komunikacije kao mo¢nog alata za izgradnju i upravljanje reputacijom, povecanje
studentske zaposljivosti i privlacnosti sveuciliSta prema buducim studentima te drugim vanjskim dionicima. Tijekom brojnih predavanja
predstavljeni su primjeri dobre prakse i inovacije, naglasavajuci trenutnu ulogu drustvenih medija i video sadrzaja.

Mreza EUPRIO osnovana je 1986. godine uz potporu tadasnje Europske zajednice kako bi potaknula razmjenu ideja i iskustava medu ¢lanovima,

kako u podrucju komunikacija tako i u podrucju visokog obrazovanja. Broji vise od 750 ¢lanica i ¢lanova iz 25 europskih zemalja, a od 2016. godine
urad mreze ukljucenjeiAZVO.
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Seminar o priznavanju inozemnih kvalifikacija i nepremostivim razlikama
Predstavnice Nacionalnog ENIC/NARIC ureda AZV0-a sudjelovale su na seminaru o priznavanju inozemnih kvalifikacija i vrednovanju tzv.
nepremostivih razlika u postupku priznavanja(Seminar on Recognition of Qualifications and Substantial Difference).

Sastanak se u organizaciji BFUG-a(Bologna Follow-up Group) odrzao 26. lipnja 2019. godine u Bologni u Italiji. Domacin seminara bio je talijanski
ENIC/NARIC ured - Information Centre on Academic Mobility and Equivalence (Centro di Informazione sulla Mobilitd e le Equivalenze Accademiche —
CIMEA).

Tijekom seminara i radionickog dijela otvorene su mnoge aktualne teme povezane s priznavanjem inozemnih kvalifikacija, nepremostivim
razlikama koje se uoCavaju u priznavanju, odnosno vrednovanju inozemnih kvalifikacija te teme povezane s akademskom i strucnom
mobilnoscu.

26. Zajednicki sastanak ENIC i NARIC mreza

Predstavnice Nacionalnog ENIC/NARIC ureda AZV0-ai ove su godine sudjelovale na redovitom godisnjem sastanku ENIC (European Network of
Information Centres in the European Region)i NARIC (National Academic Recognition Information Centres in the European Union) mreZa. Sastanak
je uorganizaciji Europske komisije, Vijeca Europe i UNESCO-a odrzan od 16. do 18. lipnja 2019. godine u KéInu, u Njemackaoj.

Domacin ovogodisnjeg sastanka bio je Central Office for Foreign Education of the Secretariat of the Standing Conference of the Ministers of
Education and Cultural Affairs(KMK).

Tijekom sastanka, te plenarnog i radioni¢kog dijela, otvorene su mnoge aktualne teme povezane ne samo s priznavanjem inozemnih
kvalifikacija, akademskom i stru¢nom mobilnoscu vec i teme povezane s daljnjim razvojem obrazovnih politika u Sirem smislu.

EUF Open Space 2019 - projektni inkubator za Erasmus+ program
Predstavnica AZV0-a sudjelovala je na projektnom inkubatoru za Erasmus+ program u visokom obrazovanju - EUF Open Space 2019, odrzanom
od 3.dob. srpnja 2019. godine na Sveucilistu Saint-Quentin-en-Yvelinesu u francuskom Versaillesu.

Ove je godine u inkubatoru vise od 70 sudionika i sudionica iz 23 europske zemlje predstavljalo svoje institucije iz podrucja visokog obrazovanja.
Osim §to su se sudionicima i sudionicama dale temeljne smjernice za kvalitetnu pripremu i provedbu ERASMUS+ projekata i pojasnile sve
mogucnosti koje nudi ERASMUS+, kvalitetnim i interaktivnim radionicama radilo se na novim projektnim idejama te se omogucilo Siroko
meduinstitucijsko umrezavanje i mnoge buduce projektne suradnje.

Radionica o kratkom ciklusu visokog obrazovanja

U organizaciji EURASHE-a (European Association of Institutions in Higher Education) - europskog udruzenja visokih ucilista koja izvode stru¢no
orijentirane studijske programe i Vijeca veleucilista Portugala (Council of Portuguese Polytechnics) te uz podrsku portugalskog Ministarstva
visokog obrazovanja i znanosti i Instituta za politehniku iz Porta (Polytechnic Institute of Porto), u Portu je 19. i 20. rujna 2019. godine odrzana
radionica na temu razli¢itih aspekata kratkog ciklusa visokog obrazovanja. Na radionici su sudjelovali i predstavnici AZVO-a.

Na radionici je poseban naglasak stavljen na misiju, ulogu i ciljeve kratkog ciklusa visokog obrazovanja te njegovih ucinaka na trziste rada.
Takoder, na radionici su se obradivale teme povezane s odredenim skupinama studenata, osiguravanjem kvalitete takvih programa i
priznavanjem kvalifikacija stecenih zavrsetkom kratkog ciklusa visokog obrazovanja. Na radionici je isto tako naglasak stavljen na pedagoske
vjestine i metode poucavanja, osobito na prakticne aspekte te ucenje temeljeno na radu i suradnji s trzistem rada.
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Predstavljen je portugalski sustav kratkih studija, njihova uloga i razvoj. Kratki studiji od velike su vaznosti za razvoj zemlje s obzirom na to da su
programi uskladeni s potrebama trzista rada. Takoder, cilj je omoguciti $to Sirem krugu zainteresiranih ulazak u visoko obrazovanje (socijalna
dimenzija).

Medunarodni strucnjaci dali su svoje videnje polozaja i uloge kratkih studija u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Zavrsna konferencija LIREQA projekta
U Vilniusu je 22. svibnja 2019. godine odrzana zavrsSna konferencija ERASMUS+ projekta Linking Academic Recognition and Quality Assurance
(LIREQA). Domacin konferencije bio je litvanski Centre for Quality Assessment in Higher Education(SKVC).

Cilj projekta LIREQA bio je imao dati doprinos daljnjem unaprjedenju priznavanja inozemnih kvalifikacija, odnosno pravednom i kvalitetnom
vrednovanju inozemnih kvalifikacija, posebno u postupcima akademskog priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, priznavanja
razdoblja studija te, i Sire, priznavanja prethodno stecenog ucenja (RPL). Izradom preporuka za povezivanje akademskog priznavanja i
osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u praksi, ovim se projektom zelio dati dodatan poticaj snaznijem povezivanju unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i akademskog priznavanja. Isto tako, LIREQA projektom zelio se dati doprinos razvoju javnih politika u
podrucju priznavanja u skladu s Europskom agendom osnazivanja mobilnosti, detektirati postojece prakse u europskim zemljama te potaknuti
dodatnu suradnju visokih ucilista, ENIC i NARIC centaraiagencijazavanjsko osiguravanje kvalitete uvisokom obrazovanju.

Na zavrsnoj konferenciji u Vilniusu predstavljene su Preporuke (Integrating academic recognition and Quality Assurance: practical
recommendations) te su organizirane grupne diskusije o sadrZaju preporuka i njihovoj mogucoj primjeni iz perspektive visokih ucilista, agencija
za osiguravanje kvalitete te ENIC i NAIC centara. Predstavnica AZV0O-a moderirala je jednu od rasprava na kojoj je, takoder, dala osvrt na temu iz
iskustva AZV0-a koji unutar svog djelokruga rada povezuje postupke vanjskog osiguravanja kvalitete i priznavanje inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija, s obzirom daje Nacionalni ENIC/NARIC ured dio AZV0O-a.

Medunarodna konferencija o europskim fondovima

Medunarodna konferencija o europskim fondovima pod nazivom Sto nam donosi novo financijsko razdoblje 2021.-2027. u EU fondovima? U&imo iz
iskustva strateskog razvoja i provedbe EU projekata drugih zemalja ¢lanica EU odrzana je u Trako$c¢anu, 6. i 7. 0zujka 2019. godine. Na konferenciji
je sudjelovao i predstavnik AZV0O-a.

Cilj je kanferencije bio $to bolje ukljuciti sadasnje i buduce korisnike europskih sredstava u proces planiranja i koristenja mogucnosti koje nude
europski fondovi. Predstavljene su pripreme za novo financijsko razdoblje od 2021. do 2027. godine, iskustva koriStenja sredstava i projekata
iskusnih korisnika iz drugih drzava Clanica te izazovi provedbe europskih projekata.

Govornici na konferenciji bili su Vittoria Alliata di Villafranca, ravnateljica Opc¢e uprave za regionalnu i urbanu politiku Europske komisije,
Florentina Ciocanel, zamjenica generalnog direktora, Ministarstvo europskih fondova Rumunjske, Aurelio Cecilio, voditelj Odjela za Hrvatsku,
Bugarsku i Sloveniju, glavna uprava za regionalnu i urbanu politiku Europske komisije te mnogi drugi.

ENQA-in Leadership program

U ovogodisnji program usavrsavanja ENQA Leadership 2019, koji organizira krovna asocijacija za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja - ENQA, ukljucena je i predstavnica AZVO-a te je od 21. do 23. listopada sudjelovala na prvom od tri seminara koji se
organiziraju u okviru programa. Domacin prvog seminara bila je austrijska agencija za osiguravanje kvalitete - AQ Austria.
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Na seminaru se raspravljalo o izazovima i novim trendovima u osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja te najcesc¢im problemima s kojima se
suocCavaju agencije za osiguravanje kvalitete pri vlastitoj reakreditaciji od strane ENQA-e, od kojih je posebno istaknut problem dokazivanja
neovisnostiagencija.

Sesti regionalni sastanak ENIC i NARIC centara

U Ljubljani je 12. prosinca 2019. godine odrzan Sesti po redu regionalni sastanak ENIC i NARIC centara. Domacin ovogodisnjeg sastanka bilo je
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in sport, slovenski ENIC/NARIC centar. Naglasak ovogodisSnjeg sastanka stavljen je na automatsko
priznavanje inozemnih kvalifikacija, vierodostojnost nacionalnih sustava osiguravanja kvalitete i buduce potencijalne zajednicke projekte s

cillem unaprjedenja postupaka priznavanja. Na sastanku su uz predstavnice hrvatskog ENIC/NARIC ureda AZV0O-a sudjelovali i predstavnici
ostalih ENICiNARIC ureda iz regije.
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OSIGURAVANJE KVALITETE




Upravno vijece Agencije je 2006. godine donijelo odluku o ustroju internog sustava kvalitete. Od odluke do uspostave funkcionalnog sustava
kvalitete koji je fit for purpose proslismo nas razvojni put.

Svjesni koliko je vazno uciti i napredovati tijekom cijelog zivota, aktivno smo poticali nase zaposlenike da prosiruju svoja znanja i razvijaju nove
vjestine kako bi bili sposobni kritiCki promisljati, prepoznati rizike, kreativno rjesavati probleme i poboljSavati nase poslovne procese. Od samog

pocetka poticali smo razvoj kulture kvalitete u kojoj je svaki zaposlenik odgovoran za kvalitetu vlastitog rada i svjestan doprinosa koji daje
ostvarenju misije i strategije AZV0O-a.

Znati, primijeniti, po potrebi prilagoditi i unaprijediti nije uvijek lako. Ako znamo da imamo kvalitetne i motivirane suradnike spremne na suradnju i
timskirad, uz dobru komunikaciju lakse je zajedno traziti kvalitetna rjesenja za izazove koje donosi danasnje dinamic¢no poslovno okruzenje.
AZVO je razvio integrirani sustav kvalitete koji se temelji na primjeni vazecih ESG standarda i zahtjeva norme ISO 9001. Primjena ovih standarda
doprinijelaje unaprjedenju poslovnih procesai razvoju kulture samovrednovanja, kako na razini pojedinca tako i na razini organizacije.

U razdoblju od 13. - 18. ozujka 2019. proveden je interni audit kojim su obuhvacene sve organizacijske jedinice AZV0-a. Zabiljezeno je 16 zapazanja,
4 pohvale, 3 prijedloga zarazvoji 1 prijedlog za pobolj$anje, dok nesukladnosti nije bilo.

Kao i svake godine, SUKje bio predmet vanjskog vrednovanja kroz vanjski audit DNV GL-a. Vanjski audit iz 2018. godine je bio recertifikacijski te je
AZVO dobio DNV GL certifikat broj 68377-2009-A0-HRV-HAA, koji vrijedi za razdoblje od 5. 11. 2018. do 28. 10. 2021.

Ovogodisnji vanjski audit proveden je 27. listopada 2019. te je rezultirao izvjes¢em u kojem je potvrdeno da se SUK AZV0-a nalazi u podrucju
visoke uskladenosti sa zahtjevima HRN EN ISO 9001:2075. U skladu s ESG standardima, europske agencije za osiguravanje kvalitete trebaju
svakih pet godina proc¢i postupak vanjskog medunarodnog vrednovanja koje organizira ENOA kako bi dokazale vjerodostojnost svog rada u
skladu sll.illl. dijelom ESG-ja.

Prvo takvo vrednovanje AZVO je prosao 2011. godine, a drugo 2016./2017. Na temelju izvjes¢a i odluke Upravnog odbora Europske udruge za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju(European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA), AZVQ je ostvario i obnovio
punopravno ¢lanstvo u ENQA-i za iduce petogodisnje razdoblje. Na temelju istog izvjeSca koje je razmatrao EQAR-ov Board (European Quality
Assurance Register for Higher Education — EQAR), AZVO je upisan u Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete i 2017. godine obnovio je
svoj status narazdoblje od 5 godina.

IzvieS¢e ENQA-ina povjerenstva dostupno je na mreznim stranicama AZV0-a. Isto je izvjeSce dostavljeno ministrici nadleznoj za znanost i
obrazovanje, ¢lanovima Rektorskog zbora RH i Vije¢a veleucilista i visokih Skola.

Osim nalaza vanjskog vrednovanja koji se referiraju na uskladenost rada AZV0-a sa svakim od ESG standarda (II. i lll. dijela) i pripadajucih
smjernica, izvjeSce sadrzi i preporuke za pobolj$anje za iduce razdoblje. AZVO je za fazu naknadnog pracenja izradio i ENOA-i dostavio akcijski
plan, kojije ENOA Board u cijelosti prihvatio.

U sklopu faze naknadnog prac¢enja ENQA-ina vanjskog vrednovanja (ENQA progress visit) AZVO su 11. ozujka 2019. posjetili predsjednik
povjerenstva ENQA-e g. Jurgen Kohlerigda Vanessa Duclos. U skladu s dogovorenim protokolom, raspravljalo se o ostvarenim unaprjedenjima u
fazi naknadnog pracenja, prvenstveno o novom postupku reakreditacije visokih uciliSta te razvoju novog modela inicijalne akreditacije uz
snazniju primjenu principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, doprinosu i utjecaju AZV0-a na razvoj sustava visokog obrazovanja u RH, kao i
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prednostimaiizazovima u vrednovanju studijskih programa u odnosu na vrednovanje visokih ucilista / institucijski tip vrednovanja.

ENOA je 2018. godine pokrenula vanjsko vrednovanje postupka ENOA Agency Review process te pozvala AZVO da bude jedan od dionika u tom
procesu. AZVO je tako dobio moguénost da u razgovoru sa stru¢nim povjerenstvom prezentira vlastito iskustvo i ukaze na podrucja koja bi se
mogla poboljsati.

Agenciji je zadovoljstvo korisnika/dionika uslugama vrlo vazno te se kontinuirano prati. Nasim dionicima Salju se upitnici, a prikupljeni podatci se
obraduju, analiziraju te koriste za prepoznavanje dobre prakse, kao i prilika za poboljSavanje. Uz to, dionici daju povratne informacije o svojem
zadovoljstvu uslugama AZV0-a putem e-poste, telefona te na razlicitim dogadajima koje organizira AZVO (konferencije, radionice, seminariisl.).

5 Indeks kvalitete 2010.
B indeks kvalitete 2011.

. Indeks kvalitete 2012.

’ Indeks kvalitete 2013.
B indeks kvalitete 2014.
3 — B indeks kvalitete 2015.
. Indeks kvalitete 2016.
B indeks kvalitete 2017.
2 [ B indeks kvalitete 2018.
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Grafikon 28: Prikaz zadovoljstva korisnika uslugama AZV0O-a po odjelima
*OVP - Odjel za vanjsku prosudbu; OVO - Odjel za visoko obrazovanje; 0ZZ - Odjel za znanost; OAZ - Odjel za akreditaciju u znanosti; OAV - Odjel za

akreditaciju u visokom obrazovanju; UMO - Ured maticnih odbora; OP/0IP - Opci poslovi/Odjel za informaticke poslove; SPU - Sredisnji prijavni ured;
MS/UEN - Medunarodna suradnja/Ured ENIC/NARIC.
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Prikupliene povratne informacije od odgovarajucih zainteresiranih strana ukazuju na:

« Zadovoljstvo korisnika/dionika suradnjom i radom sa zaposlenicima AZV0-a: istiCe se njihova struc¢nost, profesionalnost, usluznost,
pravovremeno djelovanje, jasnoca povratnih informacija, koncentriranost na posao, izvrsnost prezentiranja.

« Zadovoljstvo aktivnostima koje se provode kroz SKAZVO projekt, buduc¢i da omogucuju razvoj kompetencija razlicitim grupama dionika
unutar akademske zajednice. To je vazno imajuci u vidu da visoka ucilista imaju ograni¢ene financijske resurse, a izbor edukacijskih tema
radi se u skladu s potrebama dionika.

«Zadovoljstvo da je kroz SKAZVO projekt pruzena potpora radu karijernih centara na visokim ucilistima, $to je doprinijelo snaznijem
povezivanju visokog obrazovanja s potrebama gospodarstva.

« Zadovoljstvo edukacijskim aktivnostima AZVO-a u pripremama visokih ucilista za razli¢ite postupke vanjskih vrednovanja. Shvaca se
vaznost kontinuirane provedbe postupaka vanjskih vrednovanja za daljnji razvoj visokih ucilista i potvrdu vjerodostojnosti njihova rada.

« Zadovoljstvo da se kroz provedbu procesa vanjskog vrednovanja potice internacionalizacija sustava visokog obrazovanja i znanosti, uz
doprinos objektivnosti provedbe postupkai integriranje medunarodne dobre prakse.

« Zadovoljstvo da aktivnosti AZV0-a doprinose vecoj vidljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja.

U AZVO-u smatramo da su nasi zaposlenici najvazniji izvor nase uspjesnosti. Tijekom mjeseca veljace i ozujka 2019. godine proveli smo
ispitivanje zadovoljstva zaposlenika. Podatci su prikupljeni putem upitnika koji je zaposlenicima dostavljen e-postom. U odnosu na 2018. godinu,
u 2019. godini se opcenito uocava blagi porast ocjena u svim aspektima organizacijske klime.

Iz pregleda ¢etverogodisnjih (2015. - 2019.) rezultata procjena razlicitih aspekata organizacijske klime uoceno je da najvis§im ocjenama
zaposlenici procjenjuju aspekte radne vrijednosti i poslovni ciljevi, mogucnost za razvoj zaposlenika te suradnja s neposredno nadredenom
osobom, $to je ujedno i aspekt koji je u 2013. godini najbolje ocijenjen.
Sto se pojedinacnih aspekata organizacijske klime tice:
- upogledu prosjecne ocjene nekih aspekata posla, zaposlenici najvise cijene autonomiju u obavljanju posla
- upogledu motiviranja zaposlenika najvise se cijeni dostatnost beneficija u odnosu na druge organizacije te zajednicko postavljanje radnih
ciljeva
« U pogledu razvoja zaposlenika, zaposlenicinajbolje ocjenjuju razinu osposobljenosti zaposlenika za obavljanje posla te podrsku nadredenih
prirazvoju karijere.

Sto se tice aspekta komunikacije/suradnje/podréke, najvise ocjene zaposlenika dobivaju aspekti postivanje kolega iz odjela, mogucénost
izrazavanja misljenja te aspekt fleksibilnost AZV0-a u zadovoljavanju potreba korisnika. S obzirom na radnu angaziranosti i privrzenost
organizaciji, najbolje ocijenjen aspekt je osjecaj pripadnosti AZVO-u te preporuka AZV0O-a kao dobrog poslodavca. U suradnji s neposredno
nadredenim, zaposlenicinajviSe cijene poticanje za iznosenje idejai pravednost.

U pogledu suradnje s Upravom AZVO-a, zaposlenici najviSe cijene mogucnost iznosenja ideja i prijedloga Upravi te odnos izmedu Uprave i
zaposlenika. U podrucju radnih vrijednosti i poslovnih ciljeva, zaposlenici su najbolje ocijenili aspekt upoznatost sa Strategijom AZVO-a, kao i

upoznatost s misijomivizijom AZV0O-a.

U 2019. godini, najvece se zadovoljstvo poslom iskazuju po pitanju fleksibilnosti koristenja godisnjeg odmora, fleksibilnosti radnog vremena,
odnosa s neposrednim nadredenim, kao i sigurnosti posla.

Uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete potpora je provedbi unutarnjih i vanjskih vrednovanja, s ciliem razvoja poslovnih procesa u skladu sa
zakonskom regulativom i medunarodnim standardima. Ujedno doprinosi i razvoju organizacijske kulture kvalitete koja promovira rad u skladu sa

zajednickim vrijednostima, uvjerenjimai stavovima.
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Informiranje o kvaliteti visokih uciliSta, sustavu visokog obrazovanja u Hrvatskoj te izvjeStavanje o aktivnostima Agencije s ciljem promicanja
vaznosti osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti dio je misije Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

S ciljem ostvarivanja ove misije, AZVO je tijekom prosle godine proveo sljedece aktivnosti:

- Objavljeno je Godisnje izvjesce za 2018. i Plan aktivnosti za 2020. godinu na hrvatskom i engleskom jeziku. IzvjeSce je dostavljeno
Hrvatskom saboru, Vladi Republike Hrvatske, visokim ucilistima i drugim dionicima u sustavu visokog obrazovanja i znanosti, kao
ENOQA-i, EQAR-u, europskim agencijama za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja te je objavljeno na mreznoj stranici
www.azvo.hr

- Objavijena je publikacija Sto nakon srednje? Zelje, planovi i stavovi hrvatskih srednjoskolaca te brosura Akademska rangiranja.

« U suradniji s Televizijom Student osmisljen je i objavljen video spot pod nazivom #Ti biras koji potencijalnim studentima pruza
informacije o sustavu visokog obrazovanja, vrstama visokih ucilista, studijskih programa, moguc¢nostima nastavka Skolovanja,
vaznosti akreditacije, potpori studentskom standardu kroz stipendije te korisnim mreznim izvorima. Nadalje, izraden je i objavljen

video spot pod nazivom Zasto studirati u Hrvatskoj na hrvatskom i engleskom jeziku koji pruza informacije o tome $to Hrvatska
kao visokoobrazovna destinacija nudi. Spotovi su promovirani putem mreznih stranica i drustvenih mreza Sirokoj javnosti.

- Objavljen je elektronicki bilten AZV0O-a na hrvatskom i engleskom jeziku i dostavljen dionicima. Bilten je objavljen na mreznoj
stranici i drustvenim mrezama, a tiskano izdanje dostavljeno je svim visokim ucilistima.

« Informacije o aktivnostima AZV0-a i novostima u sustavu visokog obrazovanja i znanosti redovito su upucivane visokim ucilistima.

« Priopcenja za javnost povezana s vaznim aktivnostima i dogadanjima u organizaciji AZVO-a objavljena su na mreznoj stranici
AZV0-a i dostavljena relevantnim medijima i dionicima. Odgovori na novinarske upite azurno su dostavljeni predstavnicima
medija.

« Mrezne stranice i drustvene mreze Facebook i Twitter redovito su azurirane novostima.

« U cilju povecanja medunarodne vidljivosti objavljivane su vijesti iz djelokruga AZVO-a u elektronickim biltenima ENQA-e, EQAR-a,
CEENOA-e te INOAAHE-a.

« S ciliem osvjestavanja vaznosti proaktivne komunikacije i strateSkog komuniciranja visokih ucilista AZVO je organizirao radionicu
o brendiranju visokih ucilista. Radionica je odrzana 8. srpnja 2019. godine na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, kako bi
se potaknulo hrvatska visoka ucilista da prepoznaju svoje jake strane, saznaju kako ih povezati u cjelinu (brend) i ucinkovito
predstaviti, a sve u cilju jacanja vidljivosti, povjerenja i privlacenja najboljih kandidata iz Hrvatske i inozemstva. Radionicu je vodio
doc. dr. sc. Hrvoje Jakopovic s Fakulteta politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu.

Seminar o brendiranju visokih ucilista
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Agencijazaznanost i visoko obrazovanje proracunski je korisnik Ministarstva znanosti i obrazovanja. U 2018. godini Agencija je imala 20 aktivnosti
uproracunu:

AB21155 - Administracijaiopci poslovi

AB21179 - Nacionalno vijece zaznanost, visoko obrazovanje i tehnolo$ki razvoj

AB21182 - Vijece veleucilistaivisokih Skola

AB21186 - Vrednovanje znanstvenih organizacija

AB21187 - Vrednovanje visokih ucilista

AB21180 - Vanjska prosudba sustava osiguranja kvalitete visokih ucilistaiznanstvenih organizacija

AB21191 - Pracenje zaposljavanja diplomiranih studenata

AB21192 - Sredisnji prijavniured

AB67004 - 0dborza etiku u znanostiivisokom obrazovanju

KB21178 -0Opremanjeiuredenje Agencije

KB21194  —Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka ucilista

K867008 - Europski socijalni fond - projekt Unapredenje sustava osiguravanjai unapredenje kvalitete visokog obrazovanja(SKAZVO)

7867003 -IPARPL -Konkurentno hrvatsko visoko obrazovanje za bolju zaposljivost

A867005 -PROCSEE -Jacanje stru¢nog visokog obrazovanja i strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u srednjojijugoistocnoj

Europi

AB67006 -BUILDPHE -Jacanje sposobnostiu podrucju visokog obrazovanja u Europi

AB67009 -HRMinHEI-Modernizacija visokih ucilista putem unaprjedenja funkcije upravljanja ljudskim potencijalima

AB67002 -EURASHE - Uskladivanje pristupa strukovnog visokog obrazovanja u Europi

A867010 -MEHR-Modernizacija, obrazovanje i ljudska prava

A867013 - DEQAR - Baza podataka rezultata vanjskih vrednovanja

AB67014 -ERASMUS -Jacanje multipartnerske suradnje u pruzanju usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
-KEEPIN PACT.

Natemelju financijskih izvjesca, prihodi u 2019. godini iznosili su 23.331.677 kn. Vrste prihoda bile su sliedece:
1. Doznacena proracunska sredstva za 2019. godinu - 18.367.335 kn
2. Prihodi od obavljanja vlastite djelatnosti - 651.876 kn
3. ESF - projekt Unapredenje sustava osiguravanja i unapredenje kvalitete visokog obrazovanja(SKAZV0)-3.772.908 kn
4. Ostali projekti financirani iz Europske komisije —534.348 kn
5. Ostali prihodi-5.210 kn.

Ukupni rashodi Agencije za znanost i visoko obrazovanje u 2019. godini iznosili su 23.426.094 kn, a odnose se na rashode poslovanja u iznosu od
22.268.330 knirashode za nabavu nefinancijske imovine uiznosu od 1.157.764 kn.
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Tablica 8: Rashodi Agencije u 2018. godini

RASHODI kn

Ukupno rashodi A+B 23.426.094

A. Rashodi poslovanja(1+2+3+4+5) 22.268.330

1. Rashodi za zaposlene 10.528.175

1.1. Place(bruto) 8.849.546
1.2. Doprinosinaplace 1.427.200
1.3.  Ostalirashodi za zaposlene 251.429
2.  Materijalni rashodi 11.520.433

2.1. Naknade troskova za sluzbena putovanja i ostale naknade 3.306.270
2.2.  Rashod za materijal i energiju 322.489
2.3.  Rashodiza usluge 6.731.103
2.4.  Ostali nespomenutirashodi poslovanja 1.155.365
2.5. Naknada troSkova osobama izvan radnog odnosa - SOR 5.206
3.  Financijski rashodi 49.087

4.  Subvencije 48.392

5. Pomoc¢i dane uinozemstvo i unutar opéeg prora¢una 122.243

B. Rashodiza nabavu nefinancijske imovine 1.157.764

A.Rashodiposlovanja:
1. Rashodizazaposlene ukljucuju:
«-rashode za bruto place

-ostale rashode za zaposlene (dar djeci, otpremnine, pomoci nakon duzeg bolovanjai ostalo).

2. Materijalnirashodi ukljucuju:
-naknade troskova za sluzbena putovanjai ostale naknade
«rashode za materijal i energiju
«rashode za usluge
« 0stale nespomenute rashode poslovanja.

2.1. Naknade troskova za sluzbena putovanja i ostale naknade ukljucuju:

- naknade troskova sluzbenih putovanja ¢lanova struénih povjerenstava koji sudjeluju u vanjskim vrednovanjima (inicijalnim
akreditacijama, reakreditacijama, tematskom vrednovanju visokih ucilista i znanstvenih organizacija, neovisnim periodicnim

prosudbama unutarnjih sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visokih ucilista)

» naknade troskova sluzbenih putovanja Clanova tijela koja djeluju pri Agenciji te ostalih vanjskih suradnika i djelatnika

» naknade za prijevoz na posao i s posla
- troSkove seminara, strucnih usavrsavanjaiostalih edukacija.

2.2.Rashodiza materijal i energiju ukljucuju:

« troSkove za uredski materijal
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- troSkove za energiju, materijal za tekuce i investicijsko odrzavanje te sitniinventar

- troSkove za autogume

- ostale rashode.

2.3. Rashodiza usluge ukljucuju:

-rashode za usluge odrzavanja racunalnih sustava(odrzavanje poslovnoga programskog rjesenja Centrix, odrzavanje IP telefonske
centrale i kontaktnog centra, odrZavanje ra¢unovodstvenog programai ostalih programa)

«zakupnine i najamnine (zakupnina uredskog prostora, prostoraza seminare, radionice, te¢ajeve, odbore i radne skupine te ostala
pratecatijela)

- rashode za intelektualne usluge:

«isplate bruto naknada za rad po ugovorima stranim i domacim ekspertima stru¢nih povjerenstava u postupcima vanjskog
vrednovanja

(inicijalne akreditacije, reakreditacije, tematskog vrednovanja visokih ucilista i znanstvenih organizacija te neovisnih periodi¢nih
prosudbi unutarnjih sustava osiguravanjaiunaprijedivanja kvalitete visokih ucilista)

«isplate bruto naknada zarad po ugovorima ¢lanovima strucnih i svih ostalih tijela koja djeluju pri Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje(¢lanovima Akreditacijskog savjeta, Nacionalnog vijec¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, Odbora
za etiku, maticnih odbora, mati¢nih povjerenstava, podru¢nih vijeca, Vijeca veleucilitaivisokih Skola te ostalih povjerenstava
koja se formiraju prema potrebii planu rada)

«rashode za koristenje usluga studenata za potrebe Sredisnjeg prijavnog ureda.

- troskove telefona, poste (Mati¢ni odbori, ENIC/NARIC, SPU)i prijevoza
- troskove usluga promidzbe i informiranja(Godisnje izviesce AZV0-a, letci, broSure, materijali za konferencije i ostala dogadanja u
Agenciji, publikacije i promo materijali za ESF projekt)
« trosSkove za komunalne usluge
«troskove grafickih, tiskarskih i ostalih usluga
- troSkove usluga arhiviranja dokumentacije.
2.4. Ostalinespomenuti rashodi poslovanja ukljucuju:
«bruto naknade za rad Upravnogvijeca
- organzacijski troskovi tijekom provedbe reakreditacija i raznih edukativnih radionica
- premije osiguranja
«tuzemneiinozemne Clanarine.

B. Rashodiza nabavu nefinancijske imovine:
1. troskovi licenca za software
2.rashodi za ulaganje u racunalne programe(placanja po ugovorima za godisnje odrzavanje i doradu programa za Nacionalni informacijski
sustav prijava na visoka ucilistai Nacionalni informacijski sustav za prijavu na diplomske studije te usluge odrzavanja postojeceg
informacijskog sustava MOZVAG, njegovu rekonstrukciju i nadogradnju)
3.rashodiza uredsku, racunalnu opremu, komunikacijsku opremu, opremu za odrzavanje grijanja, ventilacije i ostalog.

Ugovori sklopljeni u postupcima nabave u 2019. godini: tijekom 2019. godine sklopljeno je 18 ugovora jednostavne nabave (do 200.000 kn) i
sveukupna vrijednost ugovora iznosi 1.452.527 kn bez PDV-a. U postupku javne nabave (u vrijednosti vec¢oj od 200.000 kn) sklopljen je jedan
ugovor za putnicke agencije s putnickom agencijom Speranza d.0.0., a ukupna vrijednost ugovora iznosi 1.000.000 kn bez PDV-a.U postupku
sredisnje javne nabave sklopljena su 3 ugovora koji traju do 2022. godine, a ukupna vrijednost ugovora iznosi 99.000 kn bez PDV-a.
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PLAN AKTIVNOSTI
ZA 2020. GODINU

4

Provedba reakreditacije
prema Planu Provedba inicijalne Provedba inicijalne
reakreditacije koji j akreditacije za akreditacije za
donio Akreditacijski obavljanje djelatnosti obavljanje znanstvene
savjet AZVO-a (24 visoka visokog obrazovanja djelatnosti prema
ucilista) i dva visoka prema zaprimljenim zaprimljenim
uciliSta koja su zatrazila zahtjevima. zahtjevima.
odgodu u 2019. godini.

Provedba inicijalne
akreditacije studijskih
programa prema
zaprimljenim
zahtjevima.

Provedba inicijalne
akreditacije studijskih
programa u online
okruzenju prema
zaprimljenim
zahtjevima.

Provedba vanjske
prosudbe prema Planu
koji je donio
Akreditacijski savjet (4
visoka ucilista).

Provedba tematskog
vrednovanja prema
zaprimljenim
zahtjevima.

Reakreditacija javnih
znanstvenih instituta i
dijela znanstvenih
organizacija izvan

Provedba aktivnosti iz Podrska hrvatskim visokim Pracenje zadovoljstva i

Strategije obrazovanja, ucilistima u provedbi HKO-a zaposljavanja
sustava javnih znanosti i tehnologije. i ESGa. diplomiranih studenata.
znanstvenih instituta

(drugih pravnih osoba).
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Strucna i administrativna potpora
radu strateskih i strucnih tijela u
sustavu znanosti i visokog
obrazovanja (Nacionalno vijece za
znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj, Vijece
veleucilista i visokih Skola, mati¢na
povjerenstva Vijeca veleutilista i
visokih Skola, mati¢ni odbori za
izbore u znanstvena zvanja,
podrucna znanstvena i umjetnicka
vijeca).

Sudjelovanje u medunarodnim
projektima koji su u tijeku i prijave

novih projekata.

Edukacijske aktivnosti -
edukacija stru¢nih
povjerenstava koja provode
postupke vanjskih
vrednovanja, tematske
edukacije visokih ucilista i
znanstvenih organizacija,
organiziranje konferencija,
seminara i radionica.

Unaprjedivanje internog
sustava osiguravanja kvalitete
AZV0-a u skladu s vaze¢im
ESG-jem i normom ISO 9001 te
novim modelima vanjskih
vrednovanja.

Aktivno sudjelovanje u razvoju
nacionalnog informacijskog
sustava visokog obrazovanja i
znanosti.

Provedba postupka prijava
na integrirane
preddiplomske i diplomske
studijske programe visokih
ucilista u Hrvatskoj.
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Razvoj ljudskih potencijala -
cjelozivotno ucenje (edukacija

djelatnika AZVO-a).

Redovite aktivnosti

nacionalne mreze jedinica
za osiguravanje kvalitete na

visokim ucilistima.

Azuriranje Baze znanja.

Provodenje centralizirane
prijave na diplomske
studijske programe.



Informiranje o uvjetima upisa, Prikupljanje dokumentacije i unos
rokovima prijava i ostalim relevantnim osobnih podataka i ocjena u
informacijama povezanim s prijavom, Nacionalni informacijski sustav Izrada rang-lista na temelju
konkuriranjem i ostvarivanjem prava prijava na visoka ucilista od ostvarenih bodova prema uvjetima
upisa na studijske programe (na kandidata koji su zavrsili upisa na studijskih programa za
mreznoj stranici Postani student, srednjoskolsko obrazovanje prij kandidate koji su prijavili studijske
sluzbenoj mreznoj stranici SrediSnjeg 2010. godine ili izvan Republike programe s ciliem upisa na visoka
prijavnog ureda te informacijama koje Hrvatske, kako bi na rang-listama ¢ilista u Republici Hrvatskoj.
se pruzaju kandidatima u izravnom studijskih programa mogli konkurirati
obracanju s upitima Sredi$njem kandidatima iz redovnog sustava
prijavnom uredu). obrazovanja Republike Hrvatske.

Prikupljanje i Pruzanje informacija o
obradivanje podataka ionalnom
kandidata i £

sustavima i priznavanju
inozemnih
srednje kole. visokoskolskih
kvalifikacija.

Prikupljanje i obrada
Pruzanje informacija o avanje inozemnih podataka te izrada
priznavanju inozemnih v Skolskih statistika i anali
struénih kvalifikacija. kvalifikacija. razini sustava uz

pracenje trendova.

Aktivna suradnja s vanjskim
dionicima (MZ0-om, Odborom
za obrazovanje, znanost i kulturu - :
Hrvatskog sabora, Rektorskim Suradnja s institucijama iz
zborom Republike Hrvatske, Javnog i privatnog sektora te
Vijecem veleudilista i visokih nevladinim i neprofitnim
$kola, Drzavnim arhivom, ORI Tz
Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Ministarstvom
uprave i dr.).
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Pruzanje informaticke Razmjena strucnjaka iz
podrske poslovnim podrucja visokog
procesima AZV0-a. obrazovanja i znanosti.

Predstavljanje na Informiranje javnosti o Promidzbene aktivnosti
struénim skupovima. aktivnostima AZV0-a.
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POPIS POKRATA

AZVO - Agencija za znanost i visoko obrazovanje

CEENOQA - Mreza agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju srednje i isto¢ne Europe (Central and Eastern European Network

of Quality Assurance Agencies in Higher Education)

ECA - Europski konzorcij za akreditaciju (European Consortium for Accreditation)

EHEA - Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Areq)

ENIC - European Network of National Information Centres on academic recognition and mobility

ENOA - Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education)

ESG - Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the European Higher Education Area)

EQAR - Europski registar agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher

Education)
HKO - Hrvatski kvalifikacijski okvir
MO - Mati¢ni odbor
MP - Mati¢no povjerenstvo
MZO0 - Ministarstvo znanosti i obrazovanja
NARIC - National Academic Recognition Information Centres
NISpVU - Nacionalni informacijski sustav prijava na visoka ucilista
NVZVOTR - Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i tehnolo$ki razvoj
SOK - Sustav osiguravanja kvalitete
SPU - Sredisniji prijavni ured

VVIVS - Vijece veleugilista i visokih $kola
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KONTAKTI

Agencija za znanostivisoko obrazovanje

Donje Svetice 38/5
10000 Zagreb
01/6274 800
www.azvo.hr

Uredravnatelja
telefon: 01/6274 895
faks: 01/6274 801
ured@azvo.hr

Odnosisjavnoscu
telefon: 01/6274 837
faks: 01/6274 801
javnost@azvo.hr

Sredisnji prijavni ured
telefon: 01/6274 844
faks: 01/6274 849
spu@azvo.hr

Nacionalni ENIC/NARIC ured
telefon: 01/6274 888

faks: 01/6274 889
enic@azvo.hr

Ured mati¢nih odbora i mati¢nih povjerenstava
telefon: 01/6274 840

faks: 01/6274 822

maticni@azvo.hr

Medunarodna suradnja
telefon: 01/6274 880
faks: 01/6274 889
medjunarodna@azvo.hr

Odjel za visoko obrazovanje
telefon: 01/6274 811

faks: 01/6274 814
visoko@azvo.hr
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Odjel za akreditaciju u visokom obrazovanju

telefon: 01/6274 811
faks: 01/6274 814
akreditacija-visoko@azvo.hr

Odjel zaznanost
telefon: 01/6274 823
faks: 01/6274 801
znanost@azvo.hr

Odjel za akreditaciju u znanosti
telefon: 01/6274 853

faks: 01/6274 814
akreditacija-znanost@azvo.hr

Odjel za vanjsku prosudbu
telefon: 01/6274 832

faks: 01/6274 814
kvaliteta@azvo.hr

Odjel za analitiku i statistiku
telefon: 01/6274 864

faks: 01/6274 814
analitika@azvo.hr

Odjel zaistrazivanjeirazvoj
telefon: 01/6274 879

faks: 01/6274 814
razvoj@azvo.hr

Opciposlovi

telefon: 01/6274 890
faks: 01/6274 892
opci-poslovi@azvo.hr









