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RiJje

Razvoj organizacijskog sustava i postupaka
za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci

Petar Bezinovic
Centar za unaprjedenje kvalitete
Sveuciliste u Rijeci



Osiguranje kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

Teznja SveuciliSta u Rijeci da se uspjesno integrira u “Europski
prostor visokog obrazovanja”

Svijest akademske zajednice o vaznosti kvalitete u visokom
obrazovanju.

Cilj sustava:

Razvoj kulture kvalitete i izgradnja institucijskih mehanizama za
sustavno vrjednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih
programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda
profesionalnog i struénog razvoja dionika u svim podrucjima
djelovanja Sveucilista.



Kultura kvalitete (Qcr - EUA, 2002./2003.)

Organizacijska kultura koja trajno tezi konstruktivnim
promjenama i unaprjedivanju vlastitog djelovanja.

Odreduju je dva klju¢na elementa:

(1) socijalno-psiholoski element zajednickih vrijednosti,
uvjerenja, ocekivanja i teznji kvaliteti (usmjereno na covjeka),

(2) strukturno/menadzerski element s definiranim procesima i
postupcima za osiguravanja kvalitete (usmjereno na instituciju).



Kultura kvalitete (Qcpr - EUA, 2002./2003.)

= Shvacanje kvalitete kao zajedniCke, nadredene vrednote.

= Kvaliteta kao kolektivha odgovornost svih ¢clanova institucije —
rukovoditelja, nastavnika, studenata, administracije i ostale
dionike sustava.

= Dogovorno prihvac¢anje zajednickog sustava vrijednosti, stavova
i ponasanja koje €ine zajednicu ucinkovitijom.

= Kljucno! - Rektorski tim mora stvarati uvjete da akademska
zajednica kvalitetnim radom i zalaganjem postavlja visoke ciljeve
| gradi strategije njihovog ostvarivanja.

= NE kontrola kvalitete, NE tehnokratski pristup, NE birokratizacija.

= Uravnotezenje “top-down” i “bottom-up” pristupa.



IZAZOV

= Povecati svijest o potrebi razvoja unutarnje (interne)
kulture kvalitete u institucijama.

= Kako mijenjati mentalitet, stare navike, nekritichost —
kako potaknuti promjene?



Razvoj sustava

2001.
2002.
2003. 2004
Samovrednovanije - . ' :
Vanjsko vrednovanje udjglovaTJe u EUA
Salzburg Seminar proj%kltl:tu?;? lity Novi Statut Sveucilista —
(Visiting Advisors Program team) | L osiguravanije kvalitete kao
Istrazivanje “QUASYS” Tempus QYEnE
studentskih iskustava projekt

“Kako vidim svoj
studij?”

Projekti i inicijative 2003/2004 (odluke Senata):
 Orijentacijsko-motivacijske radionice za brucose

« Promicanje kulture kvalitete - rasprava o kvaliteti
» Kvaliteta nastave iz studentske perspektive

» Kvaliteta nastave iz perspektive nastavnika

-

Imenovanje pomocnika

rektora za kvalitetu

Samovrednovanje
Vanjsko vrednovanje

Salzburg Seminar
(Visiting Advisors Program team)

Ustroj Ureda za promicanje
kvalitete

Uspostavljanje timova za
kvalitetu na sastavnicama



Senat Sveucilista u Rijeci, 16. prosinca 2005.

AKCIJSKI PLAN

za vrjednovanje kvalitete nastavnog procesa u akademskoj 2005/2006. godini

Osnovati Centar za unaprjedenje kvalitetu SveuciliSta u Rijeci
Prihvatiti Pravilnik o sustavu kvalitete SveuciliSta u Rijeci
Formirati Odbor za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci

Formirati odbore za kvalitetu na svakoj sastavnici

|zraditi instrumentarij za pracenje kvalitete na razini: a) Sveucilista, b) fakulteta,
c) kolegija i nastavnika

Razvoj institucijskih mehanizama za unaprjedenje kvalitete

|zraditi PriruCnik za kvalitetu Sveucilista u Rijeci

Istrazivanje akademskih iskustava studenata l. i ll. godine studija (anketa)
Analiza anketnih upitnika

lzvjes€a Fakultetskim vije€ima za svaku sastavnicu i izvjeS¢e Senatu za
cijelo Sveuciliste

Samovrjednovanje na temelju rezultata istrazivanja i definiranje razvojnih
planova




Aktivnosti — akademska godina 2005/2006. * ,*,

b K
Financirano od strane Nacionalne Zaklade za znanost, visoko Skolstvo i ‘ﬁzyt
tehnologijski razvoj Republike Hrvatske ‘
X XI Xl | I n v Vv v Vil Vil IX

Ustroj Odbora Izrada priru€nika za kvalitetu

. Izrada pravilnika o Sveudilista u Rijeci
2a kvalitetu sustavu kvalitete Ocekivani ishod:

Sveucilista u Rijeci * Definiranje smjernica za osiguranje i

Ocekivani ishodi: unaprjedenje kvalitete na Sveudilistu u
Orijentacijsko- * Definiranje standarda i Rijeci
motivacijski nacela djelovanja sustava
praktikum za za kvalitetu Sveudilista
studente prve * Definiranje Praéenje akademskih iskustava studenata
godine organizacijske strukture i Ocekivani ishodi:
Ocekivani ishodi: ovlasti * Uvid u angazman studenata i zastupljenost
* upoznavanje indikatora kvalitetnog obrazovanja na pojedinim
studenata sa studijem kolegijima i studijima
u kontekstu promjena Istrazivanje neuspjesnog « pruzanje povratnih informacija nastavnicima
uzrokovanim studiranja « unaprjedenje procesa uéenja i pouéavanja
Bolonjskim procesom Ocekivani ishodi:
. analiza studentskih * Razumijevanje glavnih ¢imbenika
o&ekivanja uspjesnog i neuspjednog studiranja . L.

Prakti€ne radionice za

te odustajanja od studija . °
nastavnike, studente i

administrativno osoblje
Aktivno uc€enje i kriticCko misljenje u Ocekivani ishod:
visokoskolskoj nastavi « razvoj razlicitih prakti¢nih
- Edukacijski program za visokoskolske nastavnike vjestina i znanja



Strategija

Poticanje stalne rasprave o kvaliteti - jacanje kulture kvalitete unutar
akademske i Sire zajednice.

Razvoj i primjena evaluacijskih i samoevaluacijskih postupaka za
istrazivanje razliCitin aspekata kvalitete obrazovanja u razliCitim ciljnim
populacijama (studenti, nastavnici, administrativno osoblje, rukovoditelji,
poslodavci, javnost).

Osiguravanje stalnih povratnih informacija od studenata, uz uvazavanje
njihovih primjedbi, prijedloga i kritika.

Definiranje mjerljivih indikatora i jasnih standarda kvalitete na SveuciliStu.

Razvoj internih, institucijskih mehanizama (postupaka) za osiguravanje |
unaprjedenje kvalitete na razini sastavnica.

Pracenje ucinkovitosti koristenja internih mehanizama za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete na razini SveuciliSta i svih sastavnica.

Poticanje i osiguranje profesionalnog usavrSavanja nastavnika,
rukovoditelja i administrativnog osoblja.



stratesko planiranje, upravljanje

«VANJSKI» KORISNICI
GOSPODARSTVO,
OBRAZOVANJE, SPORT,
KULTURA, ZDRAVSTVO ...

izvori informacija za
samoanalizu

«UNUTRASNJI» KORISNICI
STUDENTI, NASTAVNICI,
UPRAVA, ADMINISTRACIJA

SENAT

SVEUCILISNI
ODBOR ZA KVALITETU

NACIONALNA AGENCIJA
ZA ZNANOST | VISOKO
OBRAZOVANJE

o Struktura sustava za osiguranje kvalitete na SveuciliStu u Rijeci

razvoj, podrska

CENTAR ZA
UNAPRJEDENJE
KVALITETE

samovrjednovanje,
osiguravanje razvoja

ODBORI ZA KVALITETU
NA SASTAVNICAMA

vanjsko vrjednovanje




unutarnje osiguravanje kvalitete
samovrjednovanje - nacela i postupci



Sto je samovrjednovanje u obrazovanju?

Samovrjednovanje je proces kritiCkog preispitivanja vlastitog djelovanja
| ishoda toga djelovanja.

Polaziste je za vanjsko vrjednovanje visokoskolskih institucija.
Pruza odgovore na temeljna pitanja:

» Koliko smo dobri?

= Kako to znamo? Koliko mozemo biti sigurni u to?

= Sto mozemo &initi da bismo bili bolji?
Samovrjednovanje je proces ucenja o sebi.

Pomaze uocCavanju vlastitih prednosti, nedostataka i razvojnih
mogucnosti.

Moze znaCajno pomoci odredivanju razvojnih prioriteta, svrhovitom
planiranju i ostvarivanju postavljenih ciljeva.

ZnacCajno utjeCe na podizanje razine odgovornosti sudionika.



Razvojna funkcija samovrjednovanja

Samovrednovanje nije i ne smije biti cilj za sebe. Ima smisla
ukoliko vodi planiranju aktivnosti za ostvarivanje pozeljnih
promjena.

Najuspjesnije je samovrednovanje koje je usmjereno na
studenta, te kao primarni cilj postavlja osiguravanje optimalne
podrske za razvoj visokostrucnih kompetencija svih studenata.



Potrebni resursi

» Pravni okvir koji propisuje kakva se podrska mora pruzati i kakvi
se izazovi moraju postaviti pred obrazovne institucije koje
provode samovrednovanje;

= Sustav jasnih standardal/indikatora kvalitete;

= Statisticki podaci koji omogucéuju usporedbe i postavljanje
normi;

= Osposobljavanje u metodama samovrjednovanja;

» Redovita vanjska podrska, pra¢enje i moderiranje
samovrednovanja.



Cimbenici uspje$nog samovrjednovanja

= Odluéno rukovodenje;

= Jasni ciljevi razvoja koji su zajednic¢ki dogovoreni i koje dobro
razumiju svi ukljuceni;

= Ukljuc€ivanje vaznijih dionika u samovrjednovanje i aktivnosti
unaprjedivanja rada;

= Dobro smisljeni i pripremljeni relevantni dokumenti i priru€nici;

= Usmjerenost na studenta, na uc¢enje, poucavanje i ostvarivanje
pozeljnih ishoda ucenja;

= Spremnost djelatnika an samovrjednovanje i vlastiti razvoj;

= Sustavno, rigorozno i odluéno pracenje i vrjednovanje pokrenutih
razvojnih procesa i postupaka;

» Uravnotezenost i komplementarnost samovrjednovanja i vanjskog
vrjednovanja koje se temelji na analizi samoevaluacijskog izvjesc¢a;

= Snazna nacionalna infrastruktura i lokalna podrska procesu
samovrjednovanja.



samovrjednovanje i planiranje razvoja
rasprava o kvaliteti
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" Proces samovrjednovanja i planiranja razvoja: Dinamicki ciklus kvalitete

primjena mjera

SWOT analiza
ciljevi i projekti

N\

vanjsko

rasprava o
kvaliteti

vrednovanje

studentska

anketa

analiza rezultata




Organizacijski razvojni plan

Prioritetno
podrucje

Ciljevi

Koja podrucja |Koji se

rada treba
najprije
mijenjati?

konkretni ciljevi
Zele ostvariti u
dogovorenom
prioritetnom
podrucju?

Specificno
Mijerljivo
Relevantno

Vremenski
definirano

Ostvarivo

Metode i Nuzni resursi
aktivnosti za ljudski,
ostvarivanje financijski,

ciljeva organizacijski

Sto sve valja |Kako to
poduzimati ostvariti s

da bi se najmanje
ciljevi mogucih
ostvarili? troSkova?
Koji je Koje
najbolji, organizacijske
najbrzi, pomake valja
najucinkovitiji |uciniti?
nacin?
Koje
neiskoristene
kreativne

ljudske resurse
koristiti?

Datum do
kojega ¢e
se cilj
ostvariti

Realna
procjena
vremena
koje je
potrebno da
bi se doslo
do cilja.

Kako ciljeve
ostvariti sto
brze?

Nadlezna
osoba

Tko preuzima
odgovornost
za cijel
postupak?

Mjerljivi
pokazatelji
ostvarivanja
ciljeva

Kako znamo
da su ciljevi
ostvareni?

Kako to
mozemo
‘'opipljivo’
dokazati?



Razvojni proces

1. Analiza rezultata istrazivanja > samoanaliza — interpretacija
rezultata.

2. Ispunjavanje samoevaluacijskog upitnika.

3. SWOT analiza - analiza stanja i razvojnih mogucnosti - ¢lanovi
Odbora za kvalitetu ispunjavaju SWOT tablicu i grupno je
analiziraju - odreduju podrucja u kojima treba pokrenuti
promjene.

4. Definiranje razvojnih ciljeva
—> izrada razvojnog plana prema predlozenom obrascu

- definiranje postupaka i metoda za ostvarivanje pozeljnih
promjena.

5. lzrada samoevaluacijskog izvjes¢a za vanjsko vrednovanje.



Vanjsko vrednovanje

Samoevaluacijsko izvjes¢e su pregledali ¢clanovi SveuciliSnog
odbora za kvalitetu.

Povratne informacije vracene sastavnicama, s komentarima i
preporukama.

Redefiniranje institucijskih razvojnih planova.

Posjeta struénog povjerenstva sastavnici, o institucijskim
mehanizmima za osiguranje kvalitete, rasprava o
samoevaluacijskom izvjeséu, SWOT analizi i razvojnim
planovima s Odborom za kvalitetu, rukovoditeljima i
studentima.

Izvjes€e za Senat o uvidima s preporukama za daljnje
unapredivanje kvalitete na Sveucilistu u Rijeci.



