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Razgovor s

prof. dr. sc. Jasminom Havranek,
ravnateljicom Agencije za znanost
oko obrazovanje

i vis

srca Vam Cestitamo na ne tako davnom
ponovnom izboru na mjesto ravnate-
ljice Agencije za znanost i visoko obra-
zovanje! Naime, nakon ¢ak Sest godina
uspjesnoga obnasanja duznosti dekani-
ce Agronomskoga fakulteta Sveudilista u
Zagrebu i tri godine predsjedavanja Na-
cionalnim vijecem za visoku naobrazbu
RH, jos 2007. godine imenovani ste prvi
put za ravnateljicu Agencije za znanost
i visoko obrazovanje. Zanima nas uspije-
vate li, i uz ovu silno odgovornu funkciju,
biti jos uvijek na neki nacin u izravhom
kontaktu i radu sa studentima ili ste se
toga morali odreci?

Cijeli moj radni vijek posvelen je viso-
kom obrazovanju, a kad se time bavite,
onda vam studenti moraju biti na prvom
mjestu. Osobito kada se radi o vrednova-
nju kvalitete rada visokih ucilista, &ime se
u Agenciji za znanost i visoko obrazova-
nje bavimo. Bez kontakta sa studentima,
o kvaliteti je tesko govoriti. Usmjerenost
na studenta u samoj je srzi Bolonjskoga
procesa i dodatno je kao standard na-
glaseno i u revidiranim ESG-ima (Stan-
dardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja), usvojenima na zadnjoj mi-
nistarskoj konferenciji u Erevanu. Upravo
iz tog razloga u radu svakoga povje-
renstva koje posjecuje visoko uciliste u

Postovana gospodo ravnateljice, od

postupku reakreditacije ravhopravno
sudjeluju i studenti, odnosno studenti-
ce. Njihovo misljenje nam je vrlo vazno
i dragocjeno. Takva se praksa pokazala
izuzetno dobrom, pa cak i primjerom
drugim agencijama za osiguravanje kva-
litete u visokom obrazovanju, a i u skladu
je s ESG-ima.

Isto tako, u sklopu reakreditacije obave-
zno se odrzavaju i sastanci sa studentima
kako bismo iz prve ruke ¢uli njihova isku-
stva, probleme i pohvale,

Kada se za to ukaze potreba, u Agenciji
angaziramo i studente razli¢itih studija za
pomocne administrativhe poslove, Po-
sebne mi je zadovoljstvo istaknuti kako
nam studenti rado dolaze zbog vrijed-
noga iskustva koje stjecu i kooperativne
ckoline, o ¢emu nam svjedoce njihove
pozitivne reakcije i povratne informacije.

U svojoj biografiji navodite kako rad
na promicanju vrijednosti standarda i
kulture kvalitete, kao i razumijevanja i
unaprjedenja javnih politika u podrucju
visokoga obrazovanja i znanosti, pred-
stavlja kljucnu okupaciju cijeloga Vase-
ga radnoga vijeka. MozZete li opisati kako
ste u razlicitim svojim Zivotnim fazama i
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s razlicitih pozicija, od redovite profesori-
ce, dekanice, ravnateljice, ¢lanice Uprav-
noga odbora Mreze agencija za osigura-
vanje kvalitete u visokom obrazovanju
sredisnje i istocne Europe (Central and
Eastern European Network of Quality
Assurance Agencies in Higher Education
~ CEENQA), radili na promicanju vrijed-
nosti standarda i kulture kvalitete? Vas
primjer upravo pokazuje kako na svakoj
stepenici Zivotnoga i profesionalnoga
puta pojedinac iz svoje pozicije i uloge
moze kontinuirano pridonositi razvoju i
unaprjedenju kulture kvalitete.

Nema napretka bez obrazovanja, a ono
prije svega mora biti kvalitetno. Jedno
bez drugoga ne smije i¢i. Kroz razlic¢ite
pozicije — od rada sa studentima, surad-
nje s domacim i inozemnim kolegama, u
razlicitim organizacijama i udruzenjima
te danas kroz rad u Agenciji, nastojala
sam i nastojim promicati upravo takve
vrijednosti.

Vazno je osvijestiti vaznost kvalitete, a to
je ono 5to kroz postupke vrednovanja,
izmedu ostalog, Zelimo posti¢i. Ne radi
se samo o ispunjavanju kriterija ili formal-
nosti, nego Zelimo kroz nase postupke
pomodi visokim ucilistima da unaprijede
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svoj rad te da briga o kvaliteti postane je-
dan od prioriteta njihova rada.

Na kraju smo prvoga ciklusa reakreditaci-
je. Do sada je ovaj postupak prodlo oko
stotinu visokih uéilista, a do kraja godine
proci ¢e ga i sve preostale institucije, na-
kon ¢ega ¢emo prvi put imati uvid u ge-
lokupno stanje u visokom obrazovanju.
Medutim, ve¢ sada dobivamo pozitivhe
komentare visokih ucilista u kojima isticu
kako im je postupak pomogao da objek-
tivno sagledaju svoje prednosti i nedo-
statke te kako je time potaknut Citav niz
pozitivnih promjena. Upravo to i jest glav-
ni cilj postupaka vanjskih vrednovanja - s
jedne strane provjera ispunjenosti nuznih
akademskih standarda kvalitete u cilju za-
Stite studenata, a s druge strane poticaj
visokom ucilistu za daljnje unapriedenje
kvalitete rada i razvoj kulture kvalitete.

Napominjem kako nam je u radu vrlo
vazno pratiti medunarodne trendove u
osiguravanju kvalitete te implementirati
primjere dobre prakse.

Kroz svoj profesionalni put imali ste pri-
liku sudjelovati na brojnim konferencija-
ma, stru¢nim skupovima u razlicitim ze-
mljama svijeta, bilo kao predavacica bilo
kao sudionica. | sada Vas, kao ravnatelji-
cu Agencije, vrlo ¢esto pozivaju da odrZi-
te predavanja — nedavno ste primjerice
odrzali izlaganja u Turskoj i Egiptu. Na taj
nacin prezentirate rad Agencije, ali ujed-

no i promovirate nas visokoobrazovni
sustav i cijelu Hrvatsku.

Struka mi je omogucila da se krecem u
medunarodnim krugovima, da posjecu-
jem razli¢ite zemlje i upoznajem razlicite
sustave obrazovanja i kolege iz cijeloga
svijeta. Posebno su me radovali i jo$ uvi-
jek me iznimno raduju skupovi i konfe-
rencije na kojima imam priliku predstaviti
$to mi to u Hrvatskoj radimo kada je u
pitanju visoko obrazovanje i osigurava-
nje kvalitete. Isto tako, trudila sam se pro-
movirati i Hrvatsku pa sam Cesto drzala i
kratke prezentacije o nasoj domovini.

Dakle ravnopravno sudjelovanje na me-
dunarodnoj sceni, bilo pisanjem i objav-
ljivanjem radova, bilo izlaganjem i sudje-
lovanjem na skupovima, bilo studijskim
posjetima drugim institucijama i drza-
vama, vrlo je vaZzno. Samo tako mozemo
izvan granica predstaviti ono 5to radimo,
promovirati Hrvatsku, njezin obrazovni i
znanstveni sustav te postignuca.

Kako ste spomenuli, Cesto me pozivaju,
kao ravnateljicu Agencije, da predstavim
nas rad kao primjer dobre prakse. U svib-
nju ove godine to je bio sluc¢aj u Turskoj, a
nedugo zatim i u Egiptu. Drago mi je 5to
smo prepoznati u inozemstvu i $to nasim
iskustvima mozemo pomaedi drugima u
uspostavljanju vjerodostojnoga sustava
osiguravanja kvalitete. Ponosna sam ako
u bilo kojem segmentu netko moze uditi
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od nas, ali se isto tako trudim i preuzeti
ono najbolje od drugih.

Upravo je tijekom VaSega mandata
Agencija postala ¢lanica niza znacajnih
medunarodnih organizacija u podrudju
kvalitete visokoga obrazovanja. Osim
toga, Agencija je u Vasem mandatu do-
bila vazno medunarodno priznanje od
European Regional Economic Foruma.
Nase je pitanje: moze li se jos vise, bolje
i kvalitetnije, odnosno koji su Vasi daljnji
planovi za Agenciju i kakav utjecaj ha
javne politike u podruéju obrazovanja i
znanosti ona mora/moZe imati?

Agencija je 2011, prodla vrlo zahtjevan
postupak medunarodnoga vanjskoga
vrednovanja i temeljem ispunjenih svih
kriterija postala punopravna ¢lanica Eu-
ropske udruge za osiguravanje kvalitete
u visokom obrazovanju (European Asso-
ciation for Quality Assurance in Higher
Education — ENQA). Za rad Agencije, a
time i za hrvatska visoka ucilista koja
Agencija akreditira, najvaznije je uvrsta-
vanje Agencije u Europski registar agen-
cija za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Quality Assuran-
ce Register for Higher Education — EQAR).
Naime ¢lanstvom u EQAR-u potvrdena je
vierodostojnost rada Agencije na nacio-
nalnoj razini te je otvorena mogucnost
djelovanja na cjelokupnom Europskom
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prostoru visokoga obrazovanja. No, pri-
je svega, vazno je radi oCuvanja vjero-
dostojnosti i prepoznatljivosti hrvatskih
visokoskolskih kvalifikacija. Punopravno
clanstvo u ENQA-i i uvrtavanje Agencije
na listu EQAR-a za sve gradane Republike
Hrvatske znadi da su diplome i visokos-
kolske kvalifikacije koje izdaju visoka uci-
lista u Hrvatskoj prepoznatljive u Europ-
skoj uniji. Vrlo je vazno da Hrvatska bude
prepoznata kao zemlja &ije su kvalifikacije
jednakovrijedne kvalifikacijama stecenim
u drugim zemljama Europske unije.

Kada je rije¢ o daljnjim planovima, spo-
menula sam kako ove godine zavriava-
mo prvi petogodisnji ciklus vrednovanja.
Kada smo krenuli s vrednovanjima, mo-
ram priznati da se petogodisnji rok ¢inio
pomalo i neostvarivim, ¢ak i kolegama iz
Europe koji se vrednovanjima bave puno
duze od nas. Medutim na kraju smo
prvoga ciklusa u kojem ce prvi put biti
vrednovana sva visoka ucilista u Hrvat-
skoj. Nakon toga slijedi izrada opsezne
analize, koja Ce, vjerujemo, najvise koristi-
ti donositeljima odluka u sustavu visoko-
ga obrazovanja i znanosti za tzv. dono-
Senje odluka utemeljeno na dokazima
(evidence based policy making) i bolje
planiranje promjena u sustavu visokoga
obrazovanja i znanosti.

Isto tako, u suradnji s akademskom za-
jednicom, pripremamo se i za novi krug
reakreditacije u kojem ¢e naglasak biti na

vrednovanju ishoda ucenja i provedbi
Hrvatskoga kvalifikacijskoga okvira (HKO).

Planiramo i organiziranje okruglih stolo-
va s predstavnicima visokih ucilista kako
bismo prikupili $to vide povratnih infor-
macija koje ¢e posluziti za unaprjedenje
nadih postupaka. Svake godine visokim
ucilistima, odnosno domacim i inoze-
mnim clanovima struénih povjerenstava
koja su u tekucoj akademskoj godini pros-
la postupak reakreditacije, 3aljemo upit-
nik kako bismo ¢uli njihove prijedloge i
komentare, dragocjene za daljnji rad, a
dobiveni odgovori vecinom su pozitivni,

Dakako, i dalje ¢emo nastaviti suradivati
s ostalim dionicima u sustavu visckoga
obrazovanja i znanosti te drugim tijelima
i institucijama.

Agencija je prepoznata po visokim stan-
dardima i kvaliteti rada te angaZiranju
kvalitetnih vanjskih struénjaka za vanj-
sku prosudbu. MozZete li nam opisati pro-
ces kojim dolazite do tih struénjaka, kako
ih odabirete i angazirate, prolaze li kakav
orijentacijski program, edukaciju?

Vjerodostojnost odluka koje donosi Akre-
ditacijski savjet Agencije temelji se na
izvjed¢ima strucnih povjerenstava, stoga
posebnu pozornost posvecujemo izboru
i edukaciji ¢lanova strucnih povjerensta-
va. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
U svojem sastavu ima predstavnike do-

macih i stranih profesora, studenata, te
predstavnike gospodarstva. Viscka su
ucilista na poziv Agencije predlagala za-
interesirane profesore, studentski zborovi
studente, srodne europske agencije vr-
sne strane profesore, a Hrvatska udruga
poslodavaca i Hrvatska gospodarska ko-
mora istaknute stru¢njake iz gospodar-
stva. Svi predlozeni kandidati prodli su
obaveznu edukaciju, koja je ukljucivala
radionice i timski rad, po njezinu zavriet-
ku dedijeljen im je certifikat, a nakon toga
su uvrsteni u AZVO-ovu bazu stru¢njaka
za vanjsku prosudbu. Certificirani struc-
njaci za vanjsku prosudbu, radi pracenja
trendova i dobre prakse, obavezni su
trajno se educirati u podrucju osigura-
vanja kvalitete visokoga obrazovanja, a
Agencija od njih ocekuje transfer znanja i
vjedtina u podrugju osiguravanja kvalitete
na visokim ucilistima na kojima rade i/ili s
kojima suraduju. Zelja nam je da znanjima
i iskustvom koje su stekli u podrucju osi-
guravanja kvalitete nasi stru¢njaci za vanj-
sku prosudbu pridonesu razvoju sustava
visokoga obrazovanja i izvan postupaka
vanjskoga osiguravanja kvalitete koje
provode uime Agencije. Nadamo se da
¢e im suradnja s Agencijom omoguditi da
kvalitetno sudjeluju u postupcima osigu-
ravanja kvalitete u drugim zemljama Eu-
ropskoga prostora visokoga obrazovanja.

Kada je rijec o reakreditaciji, u dosadas-
njim postupcima sudjelovalo je vise od
400 istaknutih strucnjaka s prestiznih
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europskih i svjetskih te hrvatskih visokih
ucilista. Clanovi stru¢nih povjerenstava
biraju se prema kriteriju izvrsnosti, a ime-
nuje ih Akreditacijski savjet na temelju
javnoga poziva koji se na hrvatskom i
engleskom jeziku objavljuje na mreznim
stranicama Agencije — www.azvo.hr.

Prije samoga posjeta povjerenstvu se
dostavlja potrebna dokumentacija, a
po dolasku prolaze detaljnu edukaciju
o samom postupku te specificnostima
nacionalnoga sustava visokoga obrazo-
vanja. Edukacija je vrlo vazna jer Clanovi
povjerenstva dolaze iz razlicitih zemalja
i potrebne su im dodatne informacije o
nagem sustavu visokoga obrazovanja.

Vedina sastavnica Sveudilista u Zagre-
bu prosla je postupak reakreditacije ili
vanjske neovisne periodicne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete. Kako bi-
ste ocijenili sveukupni ciklus i rezultate
izvjeséa stru¢nih povjerenstava te dane
akreditacijske preporuke?

Na temelju do sada dovréenih postupa-
ka akreditacijske su preporuke usvojene
i upucene nadleznom ministru za 89 Vi-
sokih udiliéta. Za 48 visokih ucilidta pre-
poru¢eno je produljenje dopusnice za
obavljanje djelatnosti i izvodenje studij-
skih programa, za 39 visokih ucilista pre-
poruceno je izdavanje pisma ocekivanja,
dok je za dva visoka ucilista te 20, uglav-
nom dislociranih, studijskih programa
preporucena uskrata dopusnice.

U skladu s preporukama strucnih po-
vjerenstava, na razini samih institucija
ve¢ se dogadaju neke promjene ili bi
trebale uslijediti. To se uglavnom odnosi
na osnazivanje unutarnjih mehanizama
osiguravanja kvalitete i razvoj kulture
kvalitete, izradu strateskih dokumenata
i bolje stratesko planiranje, posebice u
dijelu definiranja istrazivackih prioriteta.
Takoder, odnosi se i na reviziju bolonj-
skih studijskih programa, posebno ve-
zano za reviziju kurikuluma i preispitiva-
nje predvidenih ishoda ucenja, u to je
potrebno ukljuditi i predstavnike trzista
rada. Potrebno je i pracenje zapodljivo-
sti diplomiranih studenata i prikupljanje
povratnih informacija od strane alumna,
sto bi pridonijelo boliem uskladivanju
obrazovne ponude i potreba trzidta rada,
a time i povecanju zaposljivosti mladih.
Isto tako, preporuceno je uvodenje vise
prakticnoga rada i novih, inovativnijih i
fleksibilnijih oblika uc¢enja i poucavanja
te aktivha podréka studentima, poveca-

nje mobilnosti itd. Isticem kako kvaliteta
visokoga ucilista u velikoj mjeri ovisi 0
kvaliteti nastavnika, $to je povezano i sa
sustavom izbora u znanstveno-nastavna
zvanja, pri ¢emu smo uotili da su bolje
ocijenjena ona visoka ucilidta koja su u
podrudjima znanosti sa zahtjevnijim kri-
terijima izbora u zvanja.

Pri planiranju buducih promjena na razini
sustava u obzir bi trebalo uzeti i elemen-
te kao &to su reforma poslijediplomskih
doktorskih studija, pojacana mobilnosti
i znanstvena vidljivost u medunarod-
nom kontekstu, nov kompetitivniji nacin
financiranja i, s tim povezano, sustava
zapotljavanja i napredovanja na visokim
uciligtima, preispitivanje velikoga broja
studijskih programa u podrudju drus-
tvenih znanosti, preklapanje studijskih
programa, neuskladenost upisnih kvota
s potrebama trzista rada itd. Isticem kako
je od klju¢ne vaznosti za kvalitetu viso-
koga obrazovanja i odgovarajuci sustav
upravljanja visokim ucilidtima. Na tome
se u svijetu izuzetno puno radi, a u Hrvat-
skoj nazalost zamjecujemo kako nema
dovoljno znanja o tome niti odgovaraju-
¢eqga oblika edukacije i pripreme celnika
visokih ugilidta za tu zahtjevnu ulogu.

Najavijene su izmjene i dopune Zakona
o osiguravanju kvalitete u znanosti i vi-
sokom obrazovanju. Sto nam te promje-
ne mogu donijeti i u kojoj e se to mjeri
odraziti na izmjene samih postupaka
vrednovanja i djelovanje Agencije za
znanost i visoko obrazovanje?

Zakon o osiguravanju kvalitete, koji je
usvojen 2009. godine, i dalje predstavlja
vrlo dobar zakonodavni okvir za pro-
vodenje postupaka vanjskoga vredno-
vanja, ali i drugih aktivnosti Agencije
posredno povezanih s osiguravanjem
kvalitete. Medutim uocena je potreba
da se on dodatno osuvremeni u skladu s
trendovima i primjerima dobre prakse s
obzirom na to da je osiguravanje kvalite-
te visokoga obrazovanja vrlo dinamicno
podrucje. U tom pogledu misljenje je
Agencije da bi se navedeni zakon mo-
gao poboljgati u dijelu koji se odnosi
na inicijalnu akreditaciju za obavljanje
djelatnosti visokoga obrazovanja, preko-
granicno izvodenje studijskih programa,
upotrebu novih tehnologija u nastavi, a
zakonski bi trebalo obuhvatiti i nove po-
stupke vrednovanja koji su ve¢ spome-
nuti, kao $to su vrednovanje za ulazak
u Registar HKO-a te vrednovanje nefor-
malnoga i informalnoga ucenja.

Prema planu Agencije za znanost i viso-
ko obrazovanje za 2015. godinu, jedna
od predvidenih aktivnosti je uspostava
nacionalne mreZe jedinica za osigurava-
nje kvalitete na visokim ucilistima. Koji
je glavni cilj spomenute mreZe te koji je
daljniji tijek njena razvoja?

Visoka ucilista primarno su odgovorna
za kvalitetu svih aktivnosti koje provode.
Kao poticaj izgradniji kulture kvalitete na
nasim visokim ucilistima osnovane su
jedinice za osiguravanje kvalitete. Su-
radnjom s visokim ucilidtima uocena je
potreba sustavne potpore osobama koje
se bave internim osiguravanjem kvalitete
na visokim ucilistima. Ideja je da se umre-
avanjem jedinica za osiguravanje kvali-
tete ustroji nacionalna platforma koja ce
omoguditi aktivnu razmjenu dobre prak-
se, iskustva te transfer znanja i vjestina
u podrugju osiguravanja kvalitete. Zelja
nam je da zajedno s visokim ucilistima
unaprjedujemo hrvatski prostor visoko-
ga obrazovanja kako bi bio atraktivan ne
samo hrvatskim ve¢ i stranim studenti-
ma, znanstvenicima i profesorima, a nasa
visoka uilista poZeljno mjesto studiranja,
rada i suradnje.

Usvojen je Zakon o Hrvatskom kvalifika-
cijskom okviru (HKO). U kojoj ¢e mjeri on
pridonijeti nacionalnom sustavu osigu-
ravanja kvalitete visokoga obrazovanja
i na koji ¢e se nacin koordinirati njegova
primjena?

Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom ure-
duje se sustav kvalifikacija u Hrvatskoj,
osigurava se kvaliteta stecenih kvalifi-
kacija te njihova usporedivost unutar
kvalifikacijskoga sustava u Hrvatskoj. U
sredittu HKO-a su ishodi u¢enja, odno-
sno kompetencije koje je osoba stekla
ucenjem i dokazala nakon ucenja.

Provedbom HKO-a ostvaruju se i do-
datne vrijednosti za drustvo, pri cemu
je vazno istaknuti razvoj sustava pri-
znavanja i vrednovanja neformalnoga
i informalnoga ucenja, poput ucenja u
slobodno vrijeme, u obitelji ili na poslu.
Ti su oblici u¢enja prilagodeni izravnim
potrebama trzidta rada, odnosno po-
trebama pojedinca i razli¢itih institucija,
stoga su mnoge zemlje, pa tako i Hrvat-
ska, prepoznale vaznost njihova formal-
noga priznavanja, na to nas obvezuju i
novi ESG-i, ali i zahtjevi Europske unije.
Priznavanje i vrednovanje neformalno-
ga i informalnoga ucenja dio je procesa
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Zelja nam je da zajedno s visokim ucilistima
unaprjedujemo hrvatski prostor visokoga
obrazovanja kako bi bio atraktivan ne
samo hrvatskim vec i stranim studentima,
znanstvenicima i profesorima, a nasa
visoka u€ilista poZeljno mjesto studfranja

rada i suradnje.

poznatijih kao priznavanje prethodnoga
ucenja ili RPL (recognition of prior lear-
ning). Time se Agencija bavila u okviru
IPA-ina projekta Konkurentno hrvatsko
visoko obrazovanje za bolju zaposljivost,
koji je trajao od 2013. do 2015. godine, a
realiziran je u suradnji sa Sveucilistem u
Splitu i Visokim ucilistem Algebra.

Vec sam spomenula da je u pripremi novi
model reakreditacije visokih ucilita za
sliedeci petogodisnji ciklus, ali i usposta-
va programskoga vrednovanja za ulazak
studijskih programa u Registar HKO-a.
Za to ¢e se vrednovanje prijavljivati sama
visoka uéilista kada za to budu uspo-
stavljeni uvjeti, tj. kada u Registar HKO-a
budu upisani prvi Standardi zanimanja
odnosno Standardi kvalifikacija, za 5to
su odgovorna sektorska vijeca. lako Ce to
vrednovanje biti neobvezno, ocekujemo
velik interes, $to nam potvrduju i prijave
visokih udilista na projektne natjecaje
namijenjene daljnjem razvoju i provedbi
HKO-a (projekti iz prvoga IPA-ina natjeca-
ja su zavrdeni, a u tijeku su i novi projekti iz
natjecaja ESF-a). Procjenjujemo da bi prvi
zahtjevi za upis studijskih programa u Re-
gistar HKO-a mogli pristi¢i u 2016. godini.

U postupku vrednovanja za ulazak studij-
skih programa u Registar HKO-a Agencija
¢e procjenijivati sliedece glavne elemen-
te: jesu li predvideni ishodi u¢enja i njiho-
vo vrednovanje uskladeni sa Standardom
kvalifikacije, je li cjelokupno okruzenje

(kurikulum, broj i kvalifikacije nastavnika,
podrika studentima, prostor i oprema
itd) odgovarajuce za postizanje ishoda
ucenja (odnosno provodi li se konstruk-
tivno poravnavanje u cijelom programu)
te postizu li se predvideni ishodi u¢enja.

Nacrt revidiranoga dokumenta Standar-
di i smjernice za osiguravanje kvalitete
u Europskom prostoru visokoga obrazo-
vanja — ESG Skupina za pracenje Bolonj-
skoga procesa usvojila je 19. rujna 2014.,
a ministri Europskoga prostora visokog
obrazovanja u Erevanu 14. svibnja 2015.
S obzirom na to da se i Zakon o osigu-
ravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju poziva na spomenuti doku-
ment, u kojoj mjeri e se prilagodavati i
mijenjati kriteriji za provodenje postupa-
ka vanjskih vrednovanja koji se odnose
na hrvatski visokoobrazovni sustav?

Uz zakone i propise Republike Hrvatske,
temelj za provodenje postupaka vredno-
vanja Agendije jesu i Europski standardi i
smijernice za osiguravanje kvalitete u viso-
kom obrazovanju, odnosno ESG (Standar-
ds and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area).

agencija za znanost i visoko obrazovanje

Ministri Europskoga prostora visokoga
obrazovanja, na konferenciji odrzanoj u
Erevanu u Armeniji 14. i 15. svibnja 2015.
godine, usvojili su revidirane ESG-¢, koji
¢e sluziti kao temelj predstojecega vanj-
skoga vrednovanja same Agencije koje
¢e provesti ENQA sliedece godine. Isto
tako, novi ciklus vrednovanja, koji ce
Agencija provoditi od sljedece godine,
imat ¢e uporiste u novim ESG-ima.

U vezi s time, kako sam ved spomenula,
radi se na izradi novoga modela reakredi-
tacije, u okviru kojega ce se revidirati i do-
sadasnji kriteriji. Pritom bismo Zeljeli vedi
naglasak staviti na kriterije koji se odnose
na kvalitetu studijskih programa i ishode
ucenja te na sustav ocjenjivanja, ucenje i
poucavanje usmjereno na studenta, kva-
litetu nastavnika i njihovu kvalificiranost
7a vrstu nastave koju izvode, prikupljanje
i analiziranje informacija o ¢jelokupnoj ak-
tivnosti visokoga ucilista kao temelj za in-
terno osiguravanje kvalitete i upravljanje
visokim ucilistem itd. Naravno, prijedlog
novoga modela vrednovanja, kao i novih
kriterija, bit ¢e upuden u javnu raspravu
prije kona¢noga usvajanja i u tom su nam
pogledu povratne informacije od aka-
demske zajednice iznimno dragocjene.
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