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elevantnost teme profesionalnog

uh'.'.lil}:.h'.'u'li"l u visokom obrazo-

vanju proizlazi iz aktualnih ra-
sprava o obrazovnoj reformi koja se na-
mjerava provesti u Republici Hrvatska)
U prilog navedenom govori i éinjenica da
je Agencija za znanost 1 visoko obrazova-
nje u tekudéoj godini organizirala dva se-
minara na temu stanja i izazova profest-
onalnog usmjeravanja u visokom obrazo-
vanju u Republici Hrvatskoj,

Problematika rada temelji se na podaci-
ma s tr¥ifta rada koji pokazuju znacajnu
neuskladenost izmedu ponude i potra-
#nje za poslovima, Poslodavei tedko pro-

nalaze struénu i obrazovanu radnu snagu

o

s potrebnim kompetencijama za obavlja-
nje poslova koji nude, dok s druge stra-
ne postoji veliki broj osoba s kvalifikaci-
jama koje im ne omogucuju pronalazak
posla, iz fega se moZe zakljuditi da obra

zovne institucije ne prate dovoljno potre-
be trzista rada (Viada Ht'pl:h'ﬂk-} Hrvat-
ske, 2015.), Upravo iz navedenoga proizla-

zi vaZnost profesionalnog usmjeravanja
koje s jedne strane omoguduje pojedin
cima unapriedenje znanja 1 kompeten-
cija koje su1m paot rebne za laksi Proma-
lazak posla (Rezolucije Vijeda Europske
unije, 2004., 2008. prema Vladi, 2015.).,
dok sdruge strane poslodavcimaolakia
va i skracuje proces pribavljanja i selek
cije zaposlenika (Vlada, 2015.).

pite [ Danijel Knezevié

Cilj radaje naglasiti moguénosti koje pro-
fesionalno usmijeravanje nudi studentima
1 poslodavcima, s posebnim osvrtom na
poslodavee koji iz prakriénog iskustva ne
koriste dovoljno prednosti koje im pro-
fesionalno usmjeravanje nudi.

Odredenje i natela
profesionalnog
usmjeravanja

Profesionalno usmjeravanje jedan je od
najvaznijih {imbenika u suvremenom
obrazovanjuijedan od najvaZnijih aspe-

kata cjelo#ivotnog obrazovanja i udenja,
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a cilj mu je stjecanje kompetencija koje
cestudentu omoguditi konkurentnost u
suvremenim uvijetima poslovanja. Ipak,
koncept profesionalnog usmjeravanja ne
odnosi se samo na studentsku populaci-
ju, nego je primjenjiv na sve osobe koje
#ele konkurirati na tr#istu rada. Takoder,
udinci profesionalnog usmjeravanja nisu
samo pojedinaéni, nego povezuju poje-
dinca s razlicitim gospodarskim cilje-
vima (npr. socijalnim i ekonomskimy), a
mogu biti vidljivi | na razini pojedinag-
nih poduzeda, visokoikolskih ustanova
ili drugih zajednica (primjerice lokalnih,
zupanijskih ili regionalnih), u kontek-
stu poboljianja kompetencija, uéinkovi-
tosti 1 inovativnosti, povecanja popula-
cije obrazovanih, povelanja zaposleno-
sti | poduzetniftva, kao i smanjenja so-
cijalne iskljuenosti i slicno (Vlada Re-
publike Hrvatske, 2015.).

Rezimirajuci navedeno, profesionalno
usmjeravanje mofe pomoci pojedinci-
ma i poduzecima u povecanju uéinko-
vitosti i konkurentnosti na triidtu rada,
kao i boljoj prilagodbi nestabilnim i di-
namiénim uvjetima poslovanja (Vlada

Republike Hrvatske, 2015.).

Tablica 1. u nastavku prikazuje nae-
la profesionalnog usmjeravanga 1 njtho-
va obrazlozenfa, koja mogu biti korisna
i pruzateljima i korisnicima usluga pro-
fesionalnog usmjeravanja.

Profesionalno
usmjeravanje na visokim
uéilistima u Republici
Hrvatskoj: odgovor na
dio problema sustava
visokog obrazovanja

Problemi s kojima se susrece sustav vi-
sokog obrazovanja, a posljeditno time i
mladi ljudi u Republici Hrvarskoj suzna-
£ajni. Nekiod najznacajnijibh problema su
sljededi: samo 46% upisanih studenata na
kraju i zavrdi fakultet, razdoblje studira-
nja iznosi 7 godina, udio visokoobrazo-
vanog stanovnistva u ukupnoj popula-
ciji je nizak, stopa nezaposlenosti je rela-
tivno visoka {posebno stopa nezaposle-
nosti mladih), a povezanost izmedu vi-
sokogobrazovanja i trzista radaje nedo-
voljna. Navedeni problemi samo su dio
razloga nekonkurentnosti miadib Hudi
na tr#istu rada (Institut za razvo) obra-
rovanga, 2006.).

Jedan od nagina na koji se mofe utjeca-
ti na neke od ovih problema je postoja-
nje profesionalnog usmjeravanja (odno-
s se na visoka ugilidta), kao i koristenje
usluga koje profesionalno usmijeravanje
nudi (odnosi se na studente) {Institut za
razvoj obrazovanja, 2006.).

Tablica 1. Nadela profesionalnog usmjeravanja

Integritet karisnika

Profesionalnost pruZatelja usluga

Meduinstitucionalno | suradnitke pruZanje usluga

Suvremenost pruzanja usluga
Pastivanje pojedinca

Ukljutivast

Kvaliteta | azurnost informacija

Kompetencijski pristup

Diskretnost

Osim poboljianja kvalitete studiranja
studentima, postojanje profesionalnog
usmjeravanja doprinosi i ugledu odre-
dene institucije, jer poboljfava polozaj i
ugled institucije u odnosu na konkuren-
ciju, a informacije o postojanju profesi-
onalnog savjetovanja mogu iskoristiti i
u marketinike svrhe. Nadalje, postoja-
nje profesionalnog usmjeravanja kod po-
slodavaca stvara povierenje prema viso-
kem uéilistu, jer poslodavei mogu lako i
uz malo truda dobiti informacije o po-
tencijalnoe kvalitetnoj radnoj snazi. Za-
dnje navedeno moZe dovesti 1 do siner-
wijskog efekia, na nacin da se stvori su-
radnja izmedu znanosti | prakse,aliida
se poholjsa zapoiljivost studenata (Insti-
tut #za razve] obrazovanja, 2006.).

Medutim, ne postoji jedinstvena i uskla-
dena praksa profesionalnog usmjerava-
nja na visokoskolskim institucijama u
REpuhH:.'i Hrvatskoj, L."g].n-'m’:m se prnﬁ}-
stonalno usmjeravanje na visokim uéili-
Stima odvija putem centara karijera, koje
vecinauéilistau Republici Hrvatskoj jos
nema razvijeno. Osim karijernih centa-
ra, profesionalno usmjeravanje na viso-
kim utilidrima u Republici Hrvatskoj or-
ganizirano je u sklopu savjetovalista za
studente koji trebaju prevladati potes-
koce s kojima se susrecu tijekom studi-
ranja, na drugima su to formalne orga-
nizacijske jedinice, a postoje { karijerni

Oeznatava neovisnost, nepristranost | jednake moguénosti svakog pojedinca,

Odnosi se na pristupadnost, kontinuitet, transparentnost, empatiju i cdgovornost
pruZatelja usluga profesionalnog usmjeravanja.

Usluge prate sve faze karijernog razvoja u razliditim sustavima | nadopunjuju e |

nadograduju za dobro pojedinca i zajednice.

Usluge profesionalnog usmjeravanja prate suvremene spoznaje i razvijgne

prakse Europe | svijeta.

Usluge se pruZaju podtivajudi razliitost pojedinca i odluke koje donosi.

Usluge trebaju biti pristupadne svim gradanima, bez obzira na njihova eventualna

ograniéen)a ili navike.

Pretpostavka kvalitetnih i a2urnih informacija jesu educirano osoblje, adekvatne
melode profasionalnog usmjeravanja, uzimanje u obzir povratne informacije od
strana korisnika i kontinuirano unaprjedenje usluga.

PruZatelji usluga profesionalnog usmjeravanja trebaju biti usmjereni na
prepoznavanje, stjecanje i razvoj postojeéih i novin kampelencija korisnika

usluga.

Prifikom pru2anja usluga profesionalnog usmjeravanja trebaju biti zasticeni

osobni podaci korisnika usluga.

lzvor: lzrada autora prema Yladi Republike Hrvatske (2015.)
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centri na razini sveugilista (Vlada Repu-
blike Hrvatske, 2015.).

Prema Vladi Republike Hrvatske (2015.),
centar k.trijera 1‘:'|i¢:i[n je Edfi: e tjur.llrna.
pruia profesionalno karijerno usmjera-
vanje i nude razli¢ite usluge vezane uz
razvoj karijera. To su, primjerice, mate-
rijali za samopomod, usluge savjetnika
za profesionalno usmijeravanje i sli¢no,

Savjetovalista za studente osnivaju se s
ciljem olak3avanja odluivanija o kari-
jernom edabiru, Aktivnosti koje savje-
tovalista za studente provode su uglav-
nom sljedede (Institut za razvo] obrazo-
vanja, 2016.):

1. usmjeravanje pojedinca u akadem-
skom ili profesionalnom odabiry,

2. nudenje studijskim i poslovnim mo-
guénostima, kao i povezivanje s po-
slodaveima,

3. edukacije za poboljfanje kompeten-
cija koje ce im olaksati zaposljavanje,

Agencija za znanost 1 visoko obrazova-
nje u Republici Hrvatskoj, u svrhu utve-
d'i'n."i! ﬂ;‘.] s5La nj;l, i ixa oS L] I::tr[jerrnﬂg 54 '-"jl'."-
tovanja u visokom obrazovanjuu Repu-
blici Hrvatskoj, provela je istraZivanje u
kojemu je, u dijelu istraivanja, ispitala
Elanove uprava visokih uéilidta o moti-
vaciji i planovima za osnivanjem kari-
jernih centara, o potefkocama s kojima
se susrecu pri osnivanju karijernih cen-
tara, odrZivosti rada i previadavanju iza-
zova s kojima se susredu u radu karijer-
nih centara, kaoi o kljuénim pokazate-
ljima uspjeinosti rada karijernih centa-
ra {Pordevi¢, 2017.),

Prema rezultatirna njihova istraZivanja,
od 50 visokih uilista koja su ispunila an-
ketniupitnik, njih 27 navodi da ima for-
malnu organizacijsku jedinicu za profe-
sionalno usmjeravanje studenata (Bor-
devi¢, 2017},

Predstavnici visokih uéilidta kojl ima-
ju karijerne centre kao najvazniji razlog
osnivanja takve organizacijske jedinice
navode omogucavanje kandidatima bo-
lieg uvida u vlastite kompetencije, zna-
njaiinterese kako bi pronashi studij koji
im odgovara, dok je na drugom mjestu
bilo pruZanje mogucnosti studentima
za suradnju s poslodaveima, prilagodbu
kompetencija uvjetima na tr¥istu rada
povecanje konkuren tnosti studenata na
tr#idtu rada, kao i Zelja za poboljianjem
iskustva studiranja studentima i alumni-
jima. Ma zadnjem mjestu nalazio se od-
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govor da su osnovali karijerni centar sa
#eljom smanjenja odustajanja studenata
od studija na naé¢in da im pruze podrs-
ku postavljanjem boljih obrazovnih cilje-
vaikarijernih planova (Dordevi¢, 2017).

Nadalje, kao najznaéajniju poteskodu pri
osnivanju karijernih centara na visokim
ué¢ilidtima élanovi uprava visokih ugili-
&ta navode financijske mogu¢nosti viso-
kihuéilista, jer je za osnivanje karijernih
centara potrebno zaposliti strufnu oso-
bu, #to predstavlja dodatno financijsko
opterecenje za visoka udilidta, Na dru-
gom mjestu navode potedkoce kod mo-
tiviranje nastavnika za ukljudivanje u
rad takvog centra, jer rad u njemu zahti-
jeva dodatna opterecenja za nastavnike,
dok su kao najmanje znadajnu poteskodu
kod asnivanja karfjernih centara naveli
potrebu za dodatnim informiranjemn ili
educiranjem nastavnika o radu centara
karijera (Dordevié, 2017).

Stosetice planova za osnivanjem karijer-
nih centara, 20 od ukupno 32 predstav-
nika visokih ufilifta koji nemaju ustro-
jen karijerni centar, navodida ih planira
uvesti u razdoblju od 2017, do 2020. godi-
ne. Kao prvirazlog za osnivanjem karijer-
nog centra vecina njih navodi povedanje
radovoljstva poslodavaca kompetencija-
ma koje su njihovi biva student stekli,
na drugom mjestu jednak broj njih na-
vodi dvije stvari: povezivanje studena-
ta s poslodavcima i povedanje njihovih
meguénosti zaposljavanja i osiguranje is-
hoda ugenja studijskih programa sa za-
htjevima poslodavaca i triista rada, dok
e na zadnjem mjestu joé jednom nasao
odgovor da su osnovali karijerni centar
sa #eljom smanjenja odustajanja stude-
nata od studija na kroz postavljanje bo-
ljih obrazovnih ciljeva 1 karijernih pla-
nova (Bordevie, 2007.).

Kao najznaéajnije potetkode s kojima ée se
susretati kod osnivanja karijernih centara
navode financijske moguénosti i dodat-
no opterecenje nastavnika koje osniva-
nje karijernog centra sa sobom nosi, dok

51 motiviranje nastavnika u ukljuéiva-
nje rada centra karijera naveli kao najma-
nje znacajnu potedkodu (Bordevid, 2017.).

Moguénosti koje
profesionalno
usmjeravanje nudi
poslodavcima

Kao ito je u radu navedeno, profesio-
nalno usmjeravanje ne donosi predno-
sti samo studentima, nego i poslodavei-
ma. Suradnjom s karijernim centrimaili
savjetovaliitima za studente poslodavei
mogu postici znadajne prednosti i uste-
de u odnosu na konkurenciju. Prije sve-
g, olak&ano im je planiranje zaposljava-
nja u buduénosti, jer u svakom trenut-
ku mogu imati uvid u profil studenata
kaoji ¢e uskoro biti dostupni za zapodlja-
vanje. Takoder, mogu pratiti rad pojedi-
nih studenata i razvijati njihove kompe-
tencije prema svojim potrebama, takoda
nakon ito student zavr#i studij, nemaju
dodatnih ulaganja u njega. Sve toubrza-
va proces selekcije i zapogljavanja, sma-
njuje trofkove, a dovodi i do stabilnosti
poslovnog planiranja manjom fluktua-
cijom zaposlenika, $to je izuzetno bitno
svakom poduzecu koje posluje u suvre-
men i m 'FIUH-I.I:]"-' n l ITE LY il’."[ l M.
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