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* Povecani interes i zahtjevi za VO
 Demografske promjene

» Od tradicionalnog VO — online, MOOCs, LLL
* Internacionalizacija

* Mobilnost nastavnika/znanstvenika

* Ishodi ucenja

 RPL
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PORAST BROJA UPISANIH STUDENATA

2000.: 97 000 000
2012.: 196 100 000
2030.: 412 000 000 (predvidanja)
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FINANCIRANJE | POLITIKE

* Nedostatni izvori javnog financiranja
* Povecanje skolarina

Europa:

« Smanjenje financiranja: Velika Britanija, Irska,

Spanjols
* Povecan

ka, Nizozemska, Madarska, Gréka
jie: Svedska, Norveska, Njemacka

* Povecanj

e broja upisanih studenata: svagdje osim u

Madarskoj
« SAD, Azija: rast Skolarina

’

. agencija za znanost

iISoko obrazovanje ——
visoko obrazovanij ENQA eqarl//



-t Y v
“')n,e‘, a
“‘\‘\“n
SKEPTICIZAM —~
A3 S W
sy i P

* “More and money Is being spent on higher
education. Too little is known about whether it
IS worth it.”

» “Students...are not buying education....They
are buying degrees...."

The Economist, 3/28/15
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Kvaliteta i Bolonjski proces

_ Primary
Cooperation of QA responsibility of
agencies and HE  HE institutions

institutions for quality
European European Standards and Guidelines
cooperation In
§\UEelllsy E4 European Register - 04/2008
assurance EOAR
Group
1999 2001 2003 2005 2007 2009
Bologna Prague Berlin Bergen London Leuven
Louvain-la-
Neuve
1998 Reco. 98-561-CE 2006 Reco. 2006-143-CE

Source : Colin Tick, E4, B. Curvale



Kvaliteta i EHEA

Bucharest

Communique
ESG 2015

EHEA E 4

2010 2012 2015

Budapest- p,charest Yerevan
Vienna

2020
EHEA
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ESG - SVRHA QA

Cini zajedni¢ki okvir sustava osiguravanja
kvalitete pouCavanja i uCenja na europskoj,
nacionalnoj I institucionalnoj razini

 Omogucuje osiguravanje i poboljsavanje

Kvalitete visokog obrazovanja u EHEA-I

* Potice medusobno povjerenje, time olaksavajuci

oriznavanje 1 mobilnost unutar | preko nacionalnih
granica

* Pruza informacije o osiguravanju kvalitete u
EHEA-I.

\"
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OSNOVNA NAGELA

* Visoka ucilista su primarno odgovorna za kvalitetu
vlastitog rada | njezino osiguravanje

« Osiguravanje kvalitete je osjetljivo na raznolikost
visokoobrazovnih sustava, visokih ucilista, programa i
studenata

e Osiguravanje kvalitete potice razvoj kulture kvalitete

e Osiguravanje kvalitete uzima u obzir potrebe i oCekivanja
studenata, svih drugih dionika i drustva.

’

. agencija za znanost i visoko obrazovanje B NQA ean//




E4 — odgovornost | suradnja

EUA MEMBERSHIP & SERVICES

AR EURASHE 24™ ANNUAL CONFERENCE
connshion QUALIFICATIONS FOR THE LABOUR MARKET

6
ERE
g™ Annui enceibf EUMASHE will be held on
a iday 4 in Yerevan

(Armenia). It W||| be preceded by EURASHE internal
events, including its 2014 General Assembly on 14 May.

/ Main Conference Theme: QUALIFICATIONS FOR THE
= LABOUR MARKET.

More information at www.eurashe.eu/yerevan

8 The conference is organised by EURASHE and is hosted
by the Yerevun Siaie Unlverslfy (YSU) the Yerevon

state Uni C =

(YSUAC), and W|fh 1he support of fhe Mlmsfry of Educa- & "«,‘

tion and § of the k ia and the *&

Rectors’ Council of Armenian Stute ngher Educational
ITmstitietiornal Evalreatior: Institufions.

Cowwricii for Doctoralf E

N : ; european students’ union

EUROPEAN ASSOCIATION .
FOR QUALITY ASSURANCE W
IN HIGHER FDUCATION S —

’
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: |zraditi opcCenite ’H Nacine kojima
standarde | se osigurava
smjernice za odgovarajuci
osiguravanje sustav
kvalitete vrednovanja

-
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Unutarnje - Vanjsko Agencije za
osiguravanje osiguravanje osiguravanje
kvalitete kvalitete kvalitete

http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG endorsed-with-
changed-foreword.pdf

’
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http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf
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http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf

1.4

15

1.8

1
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Politika osiguravanja kvalitete = e ;
=EUA  ENQA euasner \&
Izrada i odobravanje programa @ e susnesseurore BOANA/

Uc€enje, pouCavanje i vrednovanje usmjereni na studenata

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standards and Guidelines for Quality
Nastavno osoblje Assurance in the European Higher

Education Area (ESG)

Resursi za u€enje i podrska studentima Approved by the Ministerial Conference in May 2015

Upravljanje informacijama i
European Association for Quality Assurance in Higher Education
European Students’ Union
. 0o 0 European University Association
Inform | I‘anje JaVnOStl European Association of Institutions in Higher Education
Education International
BUSINESSEUROPE
European Quality Assurance Register for Higher Education

Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

May 2015

Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

’
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2005 ESG New ESG

1.1 Policy and procedures for quality assurance 1.1 Policy for quality assurance

1.2. Approval, monitoring and periodic review
of programmes and awards

1.2 Design and approval of programmes

1.6 Information svstems -

1.7 Information management

1.9 On-going monitoring and periodic review of
programmes




Glavne izmjene u prvom dijelu - VU

1.2: Standard 1.2 podijellen udva nova 1.21 1.9.
Razvoj programa je spomenut puno izravnije,
poveznica s U, nacionalnim QF | QA-EHEA.

1.3: Novo - naglasak na poucavanje usmjereno na
studenta. Poucavanje i ucenje u sredistu interesa.

1.4: Pristup obrazovanju, upisne politike, napredak
studenata | zavrsavanje studija jasnije naglaseni.
Cjelokupni standard se vise referira na |U.

1.6: Naglasena raznolikost studentske populacije
1.10: |z prijasnjeg 2.7 premjesteno u ovaj standard.

’
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2005 ESG New ESG

2.1 Use of internal quality assurance
procedures

2.2 Development of external quality assurance
processes

2.6 Follow-up procedures 2.6 Reporting

2.1 Consideration of internal QA

2.2 Designing methodologies fit for purpose

’
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2005 ESG New ESG

3.1 Use of external quality assurance

, a y _ 3.1 Activities, policy and processes for QA
procedures for higher education
3.2 Official status 3.2 Official status
3 3 Activities

3 5 Mission statement




1.1. Politika osiguravanja kvalitete

* Visoka ucilista bi trebala imati QA koja je
javno dostupna, dio strateskog upravljanja

e Strukture | procesi za provedbu na svim razinama
- koherentni sustav (unutarnji 1 vanjski dionici)

 Trajno poboljsavanje

* VU bi se izriCito trebala posvetiti

koja se temelji na preuzimanju

odgovornosti za kvalitetu

« Akademski integritet | slobode, sprecavanje
neeticnog postupanja, netolerancije, diskriminacije
studenata ili zaposlenika.

’
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Kvaliteta | unapredenje kvalitete ne bi trebali
biti privilegija pojedinaca!

’
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AZVO QA upitnik 2013. - Realizacija kojeg ESG-a

standarda Vam predstavlja najveci izazov?
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Tocka ESG-a
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» Politika — javno objavljena, VU odlucCuje kako
ce ju provoditi, pratiti i revidirati

» Strateski ciljevi; odgovornost — jasno
definirani, transparentni

* Pokazatel|i kvalitete = povratne informacije

» Sustav evaluiranja postignuca, ishoda -
Mjere za poboljsanja, nagradivanje

’
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SOK

« Zakonska ustrojiti SOK
. Struktura-odnos s ostalim tijelima
VU-ukljucenost dionika ( )

« Dokumentl sustava-formalne 1 neformalne
procedure-procesi-baze podataka-

« UcCinkovitost sustava/modela
* Povjerenje
-> razvoj 2

’
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AZVO QA upitnik 2013.

Postoji li usvojeno
izvjesCe 0 unutarnjoj
prosudbi provedenoj u
skladu s ESG
standardima?

/
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1.2. Izrada | odobravanje programa

VU bl trebala imati postupke za
* |zradu (studenti | drugi dionici)

* Formalno odobravanje svojih programa (ciljevi |
predvideni ishodi ucenja, vanjska ekspertiza) —
obrazovna misija VU

« Kvalifikacije — povezane s razinom nacionalnog
KO | KO EHEA

 Neometano napredovanje studenata kroz studij,
strucna praksa.

’
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Shema studija

‘ﬁ ministarstvoznanostiobrazovanja sporta
B . =

Poslijediplomski
sveugdilisni 7
(dr. sc. /dr. art. ), 3 god. i z .
Sveutilidte opéim aktom POSllje.f’i[-)lo.l"l:lS.kl
propisuje broj ECTS bodova specijalisticki
(spec.), 1—2 god. 6
Diplomski sveuciliSni Specijalisticki diplomski strucni
(mag. / dr. struke, spec.), 1 — 2 god. R T B (spec. struke), 1 — 2 god. N
= 60 — 120 ECTS bodova 60 ~ 120 ECTS bodova
é 4l
2
w
3
w - .
g 3. Strucni
? (struéni prvostupnik / prvostupnica struke)
£ . . . . 3 -4 god.
g Preddiplomski sveucilisni 2 e
g (prvostupnik / prvostupnica struke), 3 — 4 god. .
180 — 240 ECTS bodova
(naziv prema posebnom zakonu)
< 3 god.
1. < 180 ECTS bodova
SVEUCILISNI STUDIJ GODINA STRUCNI STUDIJ

/ )
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POSLIJEDIPLOMSKI
SVEUCILISNI STUDU

POSLUEDIPLOMSKI

Py

DIPLOMSKI SVEUCILISNI STUDU

o SPECUALISTICKI STUDU

PREDIPLOMSK! SVEUCILISNI STUDI

26/27

25

24

23

22

.

PREDDIPLOMSKI!
STRUCNI STUDUJ

STRUCNI STUDU
<180 ECTS
> -

21

20

i3

4.2
4.1

. -

- |

Strugno obrazovanje nakon srednjeg

brazovanje)

(tzv. postsekundarno o

~

Se

a.g.

3.8.

2.8.

19

18

17

16

15

o

OSNOVNOSKOLSKI ODGOJ | OBRAZOVANIE

14

13

12

11

10

+

PREDSKOLSKI ODGOJ | OBRAZOVANIJE

Vd
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1.3. Uc¢enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

VU moraju osigurati da se programi izvode na nacin da:

« Studenti aktivno sudjeluju u procesu ucenja (motivacija,
samorefleksija, angazman, autonomija)

* Fleksibilno koristenje pedagoskih metoda, razliCiti nacini
izvodenja nastave

* Vrednovanje odrazava takav pristup
 Medusobno postivanje nastavnika i studenta
« (Odgovarajuci postupci rjesavanja studentskih zalbi.

’
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1.3. Uc¢enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

QA:

 Kriteriji | metode vrednovanja i ocjenjivanja unaprijed
javno objavljeni (vise ispitivaca)

* Dosljedno provodenje vrednovanja

* Povratne informacije o ostvarenim IU | savjeti za
proces ucenja

* Formalno definiran zalbeni postupak

’
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* Unaprijed utvrdeni kriteriji, objavljeni propisi

* Dosljedno I transparentno provodenje

* Procese | alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje
na temelju informacija o napredovanju studenata

* Pravedno priznavanje visokoobrazovnih

Kvalifikacija, razdoblja studija | prethodnog ucenja,
oriznavanje neformalnog i informalnog ucenja

« ZavrSetak studija - dokumentacija koja pojasnjava
steCenu kvalifikaciju

’
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1.5. Nastavno osoblje

« Kompetentnost nastavnog osoblja (vaznost
nastavnog rada)

* Pravedni, transparentni procesi zaposljavanja i
razvoja svojih zaposlenika
— prilike za profesionalni razvoj
— potiCu se inovacije u nastavnim metodama
— koristenje novih tehnologija
— potiCe se znanstveni rad.

’
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1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

VU trebaju osigurati dostatne | lako dostupne
resurse za ucenje i podrsku studentima.

* Fizicki

* Ljudski (tutori, mentori, savjetnici, pomocne

sluzbe — mogucnost razvoja vlastitih
kompetencija)

» Studenti upoznati s uslugama koje su im na
raspolaganju

’
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1.7. Upravljanje informacijama

VU Dbl trebala osigurati prikupljanje, analiziranje |
koristenje relevantnih informacija radi uc€inkovitog
upravljanja studijskim programima i drugim
aktivnostima.

Pouzdani podaci — utemeljene odluke (planiranje)
» KkljuCni pokazatelji uspjeha
» profil studentske populacije
» napredovanje studenata, uspjeSnost i stopa odustajanja od studija
» zadovoljstvo studenata studijskim programima
» resursi za ucenje i podrska dostupni studentima
» podaci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

’
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1.8. Informiranje javnosti

VU bi trebala redovno objavljivati
— Jjashe
— tocCne
— objektivhe
— vazece
— lako dostupne
Informacije o radu | programima koje izvode.

( ....stope prolaznosti i prilike za uCenje na raspolaganju,
Informacije o zaposljavanju zavrsenih studenata)

’

. agencija za znanost i visoko obrazovanje B NQA ean//




1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija prograng

 Pratiti | revidirati programe (studenti, drugi dionici)

« Kontinuirano poboljSavanje (obavijestiti sve dionike
na koje se odnose), primjereno izvodenje

Vrednovanje:

» sadrzaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istraZivanja u danoj disciplini, Cime se
osigurava suvremenost programa

izmijenjenih potreba drustva

opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrSnosti studenata

djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata

oCekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa okruzenja za ucenje i
pomocnih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

YV V V V

’
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1.10.Periodicko van|jsko osiguravanje kvalitet

VU moraju periodiCki prolaziti postupke vanjskog
osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-jem.

— Zakonski okvir

— Potvrditi djelotvornost unutarnjeg QA

— Katalizator promjena

— Nove perspektive

— Osiguravanje kvalitete je trajan proces

— Napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

’
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Zahvaljujem na pozornosti!
kvaliteta@azvo.hr

’
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