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Vanjska neovisna  
periodična prosudba sustava 
osiguravanja kvalitete (audit) 
visokih učilišta 



• Pravni okvir 

• Kriteriji 

• Hodogram vanjske prosudbe 

• Ishodi 

 

 

SADRŽAJ 



Čl. 23 definira vanjsku neovisnu 

periodičnu prosudbu sustava osiguravanja 

kvalitete VU 
 

Pobliže definira postupak 

vanjske prosudbe 
 

Vodič kvalitete 
 Priručnik za vanjsku 

neovisnu periodičnu 

prosudbu SOK 

Zakon o osiguravanju 

kvalitete u znanosti i 

visokom obrazovanju 

(NN 45/09) 

PRAVNI OKVIR 

Pravilnik o postupku 

vanjske neovisne 

periodične prosudbe 



 

Vanjskom prosudbom utvrđuje se: 

 

 

• Stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete 

visokih učilišta 

 

• Učinkovitost sustava 

Ciljevi vanjske prosudbe (audita) 







Postupak vanjske prosudbe 

PLANIRANJE 

IZVJEŠĆE 

PROSUDBA U UŽEM SMISLU 

NAKNADNO PRAĆENJE 

1 

2 

3 

4 

Faze: 



This is placeholder text.  

 

II. POČETNA FAZA  

 

I. PRIPREMNA FAZA 

Kriteriji vanjske prosudbe 

 

III. RAZVIJENA FAZA  

 

IV. NAPREDNA FAZA  

 

Sustav je ustrojen, ali nije u funkciji (izrađeni osnovni 

dokumenti sustava) 
 

 

Sustav je u funkciji, provedena je unutarnja prosudba, 

sustav se unapređuje na temelju njenih rezultata 

 

Sustav se unapređuje na temelju rezultata unutarnje i 

vanjske prosudbe 

 

Sustav je u pripremi (dokumentacija u izradi, 

provedeni dogovori na razini institucije) 

 

 



 

• Godišnji plan 
 

• Obavijest ustanovama 
 

• Osiguravanje resursa – financijski/ljudski 

(edukacija stručnjaka za vanjsku prosudbu) 

 

Preduvjeti za vanjsku prosudbu 



 

• Dogovaranje vanjske prosudbe 

• Prikupljanje podataka: VU     AZVO 

• Odabir i imenovanje članova Povjerenstva 

Imenovanje koordinatora 

• Dokumenti AZVO    VU, Povjerenstvo 

 

I. faza: Planiranje 



Student 

Profesor 
(domaći 

stručnjak) 

Predstavnik 
gospodarstva 

Predstavnik 

AZVO-a 

Profesor 

(strani 
stručnjak) 

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu 

AZVO koordinator +  

AZVO prevoditelj 



Članovi povjerenstva biraju se prema sljedećim kriterijima: 

• dobro poznavanje područja visokog obrazovanja 

• poznavanje sustava osiguravanja kvalitete i upravljanja  

kvalitetom 

• sudjelovanje na seminarima za vanjsku prosudbu koje 

organizira Agencija; certifikat; baza; kontinuirana obuka. 

 

Kriteriji za izbor povjerenstva 



• Procjena materijala: VU   AZVO 

Povjerenstvo (2 mjeseca prije posjeta) 

 

• Sastanak Povjerenstva (1 mjesec prije 

posjeta)   program posjeta    VU 

 

• Posjet (razgovori s dionicima, obilazak, 

sumiranje zapažanja, nacrt izvješća) 

 

II. faza: Prosudba u užem smislu 



Program posjeta 

 



 

Predsjednik Povjerenstva treba: 

 

• Otpočetka preuzeti kontrolu nad razgovorima 

• Preuzeti ulogu domaćina 

• Predstaviti Povjerenstvo 

• Postaviti jasna pravila razgovora 

• Jasno objasniti ciljeve posjeta i svrhu postupka 

• Unaprijed odrediti ulogu pojedinih članova Povjerenstva 

tijekom razgovora 

Razgovori tijekom posjeta I 



 

Povjerenstvo NIKAD ne smije: 

 
• Ulaziti u sukob sa sugovornicima 

• Iznositi vlastite stavove/mišljenja/prijedloge tijekom 

razgovora 

• Završiti razgovor bez svih odgovora na pripremljena pitanja 

• Prekršiti povjerljivost razgovora 

Razgovori tijekom posjeta II 



• Tijekom posjeta – usuglašavanje oko preporuka i ocjena po 

pojedinim standardima, prema Kriterijima za vanjsku 

prosudbu 

 

• Izvješće se sastavlja na temelju: 

 Analize dostavljene i prikupljene dokumentacije 

 Razgovora tijekom posjeta (bilješki koordinatora AZVO-a i svih 

članova Povjerenstva) 

 Zapažanja tijekom posjeta 

 

• U sastavljanju izvješća sudjeluju SVI članovi Povjerenstva 

(predsjednik i koordinator AZVO-a koordiniraju rad svih 

članova) 

 

 

 

 

III. faza: Izvješće 



• Povjerenstvo      Akreditacijski savjet 

AZVO (30 dana nakon posjeta) 

 

• AZVO      VU (60 dana nakon 

posjeta) 

 

• VU             AZVO (30 

dana po primitku izvješća) 

III. faza: Izvješće 

IZVJEŠĆE 

USVOJENO IZVJEŠĆE 

OČITOVANJE I PLAN AKTIVNOSTI ZA FOLLOW-UP 



• Do 6 mjeseci od očitovanja VU na izvješće 

 

• VU prati provedbu plana aktivnosti 

 

• Po završetku follow-upa, VU dostavlja izvješće (ishodi 

provedenih aktivnosti + analiza učinkovitosti) 

 

• Na osnovu follow-up izvješća, Povjerenstvo izrađuje završno 

izvješće (u roku 30 dana) 

 

• Usvajanje završnog izvješća – Akreditacijski savjet 

IV. faza: Naknadno praćenje (follow-up) 



REAUDIT 

REAKREDITACIJA 

Ishodi vanjske prosudbe 

CERTIFIKAT 

s ocjenom stupnja razvijenosti i učinkovitosti 

sustava osiguravanja kvalitete 

ZAVRŠNO IZVJEŠĆE 



AUDIT 



Po završetku vanjske prosudbe AZVO upućuje VU 
Upitnik o učinkovitosti i zadovoljstvu visokog 
učilišta o provedenoj vanjskoj prosudbi  

– za sve sudionike razgovora prilikom posjeta 

 



www.azvo.hr  



Primjer certifikata 



 

 

 

Hvala na pažnji! 

 

 

www.azvo.hr 

kvaliteta@azvo.hr 

 

http://www.azvo.hr/
mailto:kvaliteta@azvo.hr
mailto:kvaliteta@azvo.hr

