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VERN' Qual

USTROJEN SUSTAV U ORGANIZACIJSKOJ STRUKTURI VERN‘a

A. Sustav upravljanja kvalitetom / 1ISO 9001:2008 — od 30.
lipnja 2004. godine
B. Sustav osiguravanja kvalitete / Standardi i smjernice u

Europskom prostoru visokog obrazovanja — od akademske

godine 2010/2011., CERTIFIKAT OD 10. srpnja 2014.




URED ZA KVALITETU

SAVJET VERN'QUAL

I I I I
AKREDITACIA ISO 9001:2008 EQUIS




Ured za kvalitetu - Organizacija, vodstvo i upravljanje

* Voditeljica Ureda, menadzerica kvalitete prema normi ISO
9001:2008

* Integrirani sustav kvalitete VERN’Qual

* Nadleznost: organizacija, provedba, pracenje, prosudbe
VERN’Qual-a (ESG 1.1.: Statut Veleucilista VERN’, Pravilnik o
sustavu kvalitete Veleucilista VERN’, Strategija, Strategijski
ciljevi, Poslovnik o radu Savjeta za kvalitetu, Poslovnik o radu
Povjerenstva za unutarnju prosudbu, Prirucnik za kvalitetu,

radne upute, postupci)




VERN'QUAL =1SO 9001:2008 + ESG

ISO 9001:2008 —
dokumentacija, sustav,
nacin = kako

ESG — standardi (CILJ)
i smjernice

Politika, kvalitete,
Pravilnik o sustavu
kvalitete, Strategijski
ciljevi kvalitete ,
Prirucnik kvalitete

POSTUPCI, RADNE
UPUTE




Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

OCJENJIVANIE
RADA
STUDENATA

INFORMIRANIJE
JAVNOSTI

DOKUMENTACIA




» aiuriranje aktivnosti, razvoj
novih aktivnosti

s izmjene dokumenata

POBOLJSAN]
A

PROVIJERA

» unutarnja/vanjska
prosudba (audit)

» analiza ucinkovitostisustava?
godisnje izvjesce o realizaciji
strategijskih ciljeva na
temelju Godisnjeg plana
aktivnostiza tugodinu

* izrada VERN'2020
Sistematizacija i okvirni
planovi realizacije ciljeva,
Strategijskiciljevikvalitete
2011. - 2015., Godiinjiplan

PLANIRANJE

PROVEDBA

* provedba planiranih
aktivnosti




Unutarnja prosudba kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
A. Poslovnik o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo se sastoji najmanje od sljedecih ¢lanova:

* predstavnik akademskog dijela (1 predstavnik)

* predstavnik poslovnog dijela (1 predstavnik)

* unutarnji auditor prema normi kvalitete ISO 9001:2008 (1 predstavnik)
* vanjski dionik (1 predstavnik)

* student (1 predstavnik)

sastav Povjerenstva (isto — maksimalno dvije prosudbe); podrucja
vrednovanja

B. Postupak unutarnja prosudba — nacin provedbe




Postupak unutarnje prosudbe
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Unutarnja prosudba kvalitete

* Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
* Poslovnik o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu
* Postupak unutarnja prosudba

* Priprema za prosudbu

* (ESG 1.1.: Statut Veleucilista VERN’, Pravilnik o sustavu
kvalitete Veleucilista VERN’, Strategija, Strategijski ciljevi,
Poslovnik o radu Savjeta za kvalitetu, Poslovnik o radu
Povjerenstva za unutarnju prosudbu, Prirucnik za
kvalitetu, radne upute, postupci)




Plan unutarnje prosudbe

Vrijeme  Organizacijska jedinica/podrucje

Vrijeme . !Dr.oces / orgayzacuska od do (aktivnost)
od do jedinica / podrucje prosudbe
10.30- Nastavni proces — voditelji
15.00 - Ul mzever 11.00 studija, predstojnici katedri B
15.10 11.00—  Nastavni proces — predstavnici
15.10 — 11.15 nastavnika
15.40 Uprava 11.15— Poslovni proces — predstavnici
15.40 —  Savjet za kvalitetu, Ured za 11.30 strucno-.admmlstratlvmh slu-zk‘n
. walitetu 11.30- Poslcv)vnl proc.e.s - pr'ed§tavn|VC| _
LG va _ 11.45 stru¢no-administrativnih sluzbi
16.10 — Akademski proces: O_'d’ 11.45—-  Poslovni proces — predstavnici
16.40 dekana, Prodekanati, Ured 12.00 struéno-administrativnih sluzbi
ljudskih resursa 12.00-  Poslovni proces — predstavnici
Pos| i  0.d. ol 12.15 stru¢no-administrativnih sluzbi
16.40 — 95 ovnl procevs..o.. -8 av-nog 12.15—- Poslovni proces — predstavnici
17.10 direktora, izvrsni direktori, 12.30 strucno-administrativnih sluzbi
Ured ljudskih resursa 12.30-  Poslovni proces — predstavnici
12.45 struc¢no-administrativnih sluzbi

17.10 —  Predstavnici vanjskih dionika i

12.45 — Nastavni proces — predstavnici
17.40 alumniji P P

13.15 studenata




Plan unutarnje prosudbe

Organizacijska

\(/)r(;jer;oe jedinica/podrucje ’ Preporuke 23
(aktivnost) razdoblje naknadnog
Uprava — zavrsni , .
13.00 _© pradenja

razgovor
* lzvjesce
* |zvjestavanje na
Savjetu za kvalitetu
* |zvjestavanje na
Stru¢nom vijecu




Postupak unutarnje prosudbe

* RAZGOVOR sa svim dionicima sustava osiguravanja
kvalitete institucije (Uprava, prodekanice, izvrsni
direktori, voditelji Odjela, sluzbe potpore, nastavnici,
studenti, vanjski dionici)




Unutarnja prosudba kvalitete
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Sustav kvalitete TEAMWORK

Aktivnosti, pravila i postupci kontinuiranog
osiguravanja i unapredivanja kvalitete

* Kvaliteta nastavnog procesa

* Unapredenje studijskih programa: silabusi, izvedbeni
planovi

* Kvaliteta resursa za ucenje i pomoc studentima

* Pracenje i analiza pokazatelja kvalitete te
unapredivanje kvalitete u odnosu na studente, nastavu
i nastavnike, strucno-administrativne sluzbe i razvojno-
istrazivacki rad

 Kvaliteta nastavnog osoblja
* Eksternoiinterno informiranje o sustavu kvalitete




Hvala na pozornosti!




