VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA
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PRAVNI OKVIR 23

e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (NN 45/09) ¢l. 23 definira vanjsku neovisnu
periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete VU

e Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodicne
prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u RH

e Prirucnik za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH

’
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CILJEVI VANJSKE PROSUDBE

Vanjskom neovisnom periodicnom prosudbom ocjenjuje
se:

= stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista

= ucinkovitost sustava
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PREDUVIJETI ZA VANJSKU PROSUDBU

* Godisnji plan
e Obavijest ustanovama

e Osiguravanje resursa — financijski/ljudski
(edukacija strucnjaka za vanjsku prosudbu)
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UNUTARNJE OSIGURAVANJE KVALITETE
NA VISOKIM UCILISTIMA

1.1 Politika i postupci za osiguravanje kvalitete

1.2 Odobravanje, pracenje i periodicna provjera programa i zvanja
1.3.0cjenjivanje studenata

1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika

1.5 Obrazovni resursi i pomo¢ studentima

1.6 Informacijski sustavi

1.7 Informiranje javnosti

’
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Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH

ESG-standardi Pripremma faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza
1.1. Pohifika. misija. vizija. opca Politka, mistja, vizija, opcastrategyjaufazn | Politika musyja, viztja, opca strategija izradene | Osiguravamge kvalifete poknva nmoge Osiguravanje kvalitete poknva sve aktivnosti visokog
strategtja visokog udilistapod-strategnje; | supnpreme 1 izrade. Su, usvojene 1javno objavijens. aktivnosti visokog udilista 1 postupci ucilista. Sustav se uémkovito imapredue na temelju
Ciljevi, cjelokupna organizacija 1 Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan sustav | rezulfata umitamyje 1 vanjske prosudbe.
wmmAmja povezanost Utiliste nije izradilo postupke osiguravanja | Postoje postupci osiguravanja kvalitete zaneke | koji se uéinkovito unapreduje na temelju
sustava osiguravanja kvalitete; kvalitete za svoje akfivnosti. aktivnostl, ali misu sustavno strukturirani ni rezultata untame prosudbe. Svi dokammenti
Dokumentacija — ukljucujudi politiku medusobno povezani. sustava su javno objavljen.
kvalitete. postupke 1 odgovomeost svih
diomika objavljent su javno.
1.2.1. Odobravanje, promatranje 1 Ne postoje formalm mehanizn za Postoje formalm mehanizm za Mehanizmi za odobravanje, promatranje 1 Redovito se pnkupliaju povrame mformactje svih diomka
perioditna revizija studijskih odobravanje. promatranje i periodicnu odobravanje, pronwtranje i periodicu reviziju | periodi reviziju programa i supnjeva te koriste za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete
programa 1 stiupnjeva cbrazovanja Tevizija programai summem obrazovanja. programa i stupnjeva obmmama koji se obxmama primjenjuiu se u cijelosti. Ishodi (vmapredenje procesa odobravanja, promatranja 1
Nisu izraden ishodi uoema za sve studijske dielomiéno pnmyjenjuyu. Izradem su ishodi ucenja su revidiran 1 po potrebi poboljsani. periodicne revizije programa I stupnjeva obrazovanja).
programe. Osiguran je minimam resursa za udenja za sve studijske programe. Osigurana su odgovarajuca sredstva za vecidio | Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve aktivnosti.
poucavanje 1 ucenje. Studenti 1 drugi dionici | Resursi su dielonucno osigurani. planiranih aktivnosti.
nisu ukljuden u akivnosti osigwravanja Studenti su ukljudent u aktivnosti osiguwravamja | Studenti 1 drug dionict ukljucem suu aktivnosts
kvalitete. Ne prkupljaju se povrame kvalitete. osiguravanja kvalitete.
mformacije.
12.2. Znanstveno - istrazivadki rad Ne postoje formalni mehamznu pracenja 1 Dyelomséno su uspostavljent mehanizim Uspostavljem su mehamzm pracenja 1 Sustavno se prati 1 ocjenjuje ucmkouttost uspostavljenth
ocjemjivanja kvalitete manstveno- pracenja 1 ocjemjivanja kvalitete znanstveno- ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

1strazivackog rada i njegovog utjecaja na

istrazivackog rada 1 njegovog utjecaja na razvoj

rada 1 njegovog utjecaja 1a razvoj drustva

istrazivackog rada 1 njegovog utjecaja na razvoj drustva.

razvoj drutva. Nove istrazivacke metodene | drustva. Umkovitost uspostavijenth Uémkovitost uspostavijenth mehamzama ne Ocjenjuje se uémkovitost primjene novih istrazivadih
PIIMjenjuji S& U procesima poucavanja i mehanizama ne prati se sustavno. Nove praft se sustavno. Nove istrazivacke metode metoda u procesima poucavanja 1 ucenja.
ucenja. istraZivatke metode podinju se prinyenjivatiu | primyjenjuju se u procesima poucavanja i utemja,

JProcesima poucavania i udenja. ali se ne ocjenjuje njthova uéinkovitost.

1.3. Ocjenjivanje studenata Ne postoje javno objavijem kntenj. pravilai | Postoje kntenji, pravala i postupe: za Kriteniji, mmla 1 postupcl za ocjenjivanje U skladu s kurikulumom 1 ishodima uéenja. trajno se
postupct za ocjenjivanje 1shoda ucenja ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su 1shoda uéenja studenata dosljedno se poboljsavaju procedure ocjenjivanja ishoda udenja.
studenata. studentima samo djelomicno dostupni i ne primyjenjuu. javo su objavijen 1 stadenti su

prinyeniuju se dosljedno. wpoznati s nnma

14. Osiuravanje kvalitete nastavnog | Osizuran je mimmalan broj nastavnog Vjestma prijenosa znanja na studente 1 Vjestina pnjenosa znanja na studente 1 Pnkpljene povratme mformacije o kvalitet: 1 uémkovitost

osoblja, njegova osoblja s odgovarajucom znanstvenom. udinkovitost poucavanja vrednuju se samo wéinkovitost poudavanja istovremeno se procesa poucavanja koniste se za unapredvanje

mterakcija, utjeca) nastavnom 1 struénom kvahfikacijom u studentskim anketanma. vrednuju razlicitm metodama. konpetencija nastavnog osoblja. Rezultati manstvensh

ma drustvo znanja te doprinos skladu sa standardima opterecenja nastavnog | Nesustavno provodenje usavrsavanja Mehanizi koji omoguéuju struéno i straZivanja u podrucju poucavanja ukljudeni suu sustavno

regionalnom razvoju osoblja. nastavnog osoblja. zanstveno usavsavanje nastavnog osoblja OfgANiZIran Proces pam'ama nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje mije aktivno ukljuceno u Nastavno osobhe dielonuéno utede na dielomitno se prinyenjuju Nastano osoblje znacajno utjece na regmalm azvoj.
Tegionalni razvoj. Tegionalni razvoj. \Iamuw osoblje aktivno utjete na regionalm

1.5. Resurs: za ucenje 1 potporu Sustav osiguravanja kvalitete ne provierava Sustav osiguravanja kvalitete provjerava Rmmpouebm studentima za udenje dostupm | Visoka uciliSta sustavno prate 1 unapreduju resurse za

studentima resurse potrebne za potporu studentima. postojece resurse za ucenje kojl su djelomicno Sui primyjerem za svaki porudeni studnjsk potporu studentima za svaki ponuden studijski program.
Reqursi vezani uz studentski standard dostupm 1 primjeren za svaki ponuden umeestmwmmuzsmdmrshstandard Resursi vezam uz studentski standard u pofpunost
zadovoljavaju mininmum studijski program. Resursi vezani uz studentski | u vecoj mjen zadovoljavaju potrebe studenata. | zadovoljavaju potrebe studenata

standard delomiéno zadovoljavaju potrebe
studenata.
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~T5. Vazost prsy oA ana

SUSEV osIgmavan]a kvaltete né prza ma

[ FIOMAcIE 5 TESnaviD prkupla |

Relevanine mionuacijé S Gospne svin

SUStav OsIguravaiya kvantere u cjelost j¢ Tasparenian.

sustava osiguravanja kvalitete unutamjm it vanjskim dionicima obraduju te su dielomiéno dostupne umitamjim | dionicima 1 uglavnom se koriste za procese Informacije se sustavno 1 ciljano rznyenjuyu medu svim
mformacije o sustavu 1 visokom uéthist 1vanjskim dionicima. Informacije se planiranja 1 kontimuiranog poboljiavanja diomicima/dijelovima visokog wéilista. Relevantne
nesustavno koriste u procesu planiranja 1 sustava osiguravanja kvalitete. mformacje temel) su procesa planiranja 1 kontmuranog
kontimuranog poboljSavanja sustava poboljavanja sustava osiguravanja kvalitete.
osiguravanja kvalitete.
1.7.Jamo mformirange Ucihsta ne objavijuu relevantme 1 nepnstrane | Ucihita dielomaéno objaviuju relevantme 1 Udth3ta uglavnom objavijuu relevantne 1 Uit redovito objavijuu relevantne 1 nepnstrane
Imformacije o programima i supnjevina nepristrane informacije 0 programima i nepnistrane informacije o programima i mformacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje
obrazovanja koje pruzau. stupmevima obrazovaja koje prozant stupnjevinu obrazovana koje pruzaju. pruzau
,
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KRITERIUJI VANJSKE PROSUDBE

Kriteriji su izradeni prema kategorizaciji

stupnja razvijenosti sustava osiguravanija kvalitete visokog ucilista

> |. stupanj - pripremna faza
» Sustav je u pripremi (dokumentacija u izradi, provedeni dogovori na razini
institucije)
> |Il. stupanj - pocetna faza
« Sustav je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni osnovni dokumenti sustava)
> lll. stupanj - razvijena faza

« Sustav je u funkciji, provedena je unutarnja prosudba, sustav se unapreduje
na temelju njenih rezultata

» V. stupanj - napredna faza
» Sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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. PRDAVA |

agencija za znanost i visoko obrazovanje

~ Vrednovanja v

Vrednovanja u visokom
obrazovanju

Vanjska neovisna periodi€na prosudba sustava
osiguravanja kvalitete (audit) visokih udilista

Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje je
na svojoj 6. sjednici odrZanoj 1. lipnja 2010. godine, na temelju
clanka 23. Zakona osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (,Narodne novine"“, broj 45/09) usvojio, a ravnateljica
Agencije donijela odluku o zapodinjanju postupka vanjske neovisne
periodicne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj.

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucdilista
sistematicni je, periodi€ni postupak kojim se utvrduje jesu
aktivnosti i rezultati tih aktivnhosti koje cine sustav osiguravanja
kvalitete visokih ucdcilista ucdinkoviti | u skladu s nacionalnim i
ESG-standardima. Vanjskom prosudbom procjenjuje se i doprinos
stalnom unapredenju kulture kvalitete i kulture obrazovanja
visokog ucilista. Kroz razvo] sustava osiguravanja kvalitete
neprestano se unapreduju sve djelatnosti, a narodito obrazovanje
u cijelosti.

Vanjskom prosudbom prosuduje se koliko visoko uciliSte vodi brigu

o akademskim standardima 1 kvaliteti po pitanju unapredivanja
mogucnosti  za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja,
potpore ostvarenju misije 1 strateskih ciljeva jedinice za

osiguravanje kvalitete na visokom udilistu te usporedivanja
dostignutih standarda i kvalitete sa kvalitetom i standardima koji
se primjenjuju na shénim visokim uciliStima u zemlji 1| zemijama EU.

Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, <&lanak 23. stavak 1., regulirano je da se vanjska
prosudba provodi u ciklusima od pet (5) godina.

>

«

Analiza vrednovanja pilot audita
Diagram vanjske prosudbe
Priru€nik za vanjsku prosudbu
Shema vanjske prosudbe
Kriteriji za prosudbu stupnja
razvijenocsti i ufinkovitosti SOK-a
VU

SG

m

Pravilnik o postupku vanjske
prosudbe

Plan vanjske neovisne
periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitetet visokih
uciliSta u 2010. godini

Plan vanjske neovisne
periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitetet visokih
uciliSta u 201 1. godini

Plan vanjske neovisne
periodiCne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitetet visokih
udiliSta u 2012. godini

Plan vanjske neovisne
periodifne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visokih
uciliSta u 201 3. godini

Plan vanjske neovisne
periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visckih
uciliSta u 2014. godini
Dokumenti VU za vanjsku
prosudbu

agencija za znanost i visoko obrazovanje
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http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista

POSTUPAK VANJSKE PROSUDBE

I. faza ----Planiranje

Il. faza ----Prosudba u uzem smislu
Ill. faza ----lzvjesce

IV. faza ----Naknadno pracenje

7 .
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Dogovaranje vanjske prosudbe
Imenovanje koordinatora (AZVO i VU)

T O ——

Prikupljanje podataka: VU > AZVO

5
. Dokumenti AZVO >Povjerenstvo

’
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Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

AZVO koordinator +

AZVO prevoditelj

Profesor,
stranac

Predstavnik
AZVO

Profesor,

domaci

N

Predstavnik
gospodarstva

Student

-
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Kriteriji za izbor Povjerenstva

» dobro poznavanje podrucja visokog obrazovanja

» poznavanje sustava osiguravanja kvalitete i upravljanja
kvalitetom

» sudjelovanje na seminarima za vanjsku prosudbu koje
organizira Agencija; certifikat; baza; kontinuirana obuka.

’
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* Procjena materijala: VU - AZVO — Povjerenstvo
* (2 mjeseca prije posjeta)

e Sastanak Povjerenstva

* (1 mjesec prije posjeta) — Program posjeta/ Zahtjev za dodatnom
dokumentacijom — VU

* Posjet

 Sumiranje zapazanja, zakljucci, nacrt izvjesca

e (Zavrsni sastanak s Upravom, drugi dan posjete) — predsjednik
Povjerenstva — Uprava VU

’
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‘ agencija za znanost | visoko obrazovanje azZvo

KLASA: 602-04/12-09/0011

URBROIJ: 355-02-03-13-8
Zagreb, 17. listopada 2013.

Posjet Povjerenstva za vanjsku prosudbu Veleudilistu u Varazdinu
A13. i 14. studenog 2013.

Program posjeta

Pripremnidan —12.11.2013.
14:00 — obilazak prostora- knjiZnica, prostorije na Ekonomskom fakultetu

Prvidan —13.11.2013.

09:00 — 09:40 Uvodni razgovor s dekanom, prodekanima i procelnicima Odjela

09:50 — 10:40 Razgovor s predstavnicima Jedinice za osiguravanje kvalitete i Ureda za
kvalitetu

10:45 — 11:15 Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu

11:20 — 13:10 Obilazak prostora Veleucdilista (predavaonice, laboratoriji, referada, uredi
nastavnika, knjiZnica, ¢itaonica, tajnistvo, dekanat)

13:10 — 14:30 Konzultacije Povjerenstva i rucak

14:30 — 15:00 Razgovor sa predstavnicima studenata svih studijskih programa (strué&ni,
specijalisticki diplomski), po 2 studenta (redovni/izvanredni) sa svakog
programa

15:05 — 15.40 Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima (minimalno 1 sa svakog studija)

15:45 — 16:15 Razgovor sa vanjskim suradnicima (minimalno 1 sa svakog studija)

16:15 — 16:30 Konzultacije Povjerenstva s predstavnikom (predsjednikom) Jedince za
osiguravanje kvalitete

16:30 — 19:00 Konzultacije Povjerenstva

Drugidan —14.11.2013.

09:00 — 09:30 Razgovor s ¢lanovima Upravnog Vijecéa

09:30 — 10:00 Razgovor sa asistentima i strué¢nim suradnicima

10:05 — 10:35 Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem

10:35 — 10:45 Konzultacije Povjerenstva

10:45 — 11:30 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz gospodarstva, alumni)
11:30 — 14:00 Konzultacije Povjerenstva

14:00 — 14:30 Zavrini sastanak sa Upravom

14:30 — 18:00 Rucak Povjerenstva i povratak za Zagreb
Predsjednica Povjerenstva:

- o -
Mr. sc. Tamara Cendo Metzinger

Donje Svetice 38/5

‘l O 000 Zagreb, Hrvatska
F 13851 aarenie ENCoA eqgarw

E kvalitctacaarvo. hr
W owww arvo hr



e Povjerenstvo [ izviesce Akreditacijski savjet AZVO

(u roku od 30 dana nakon posjeta)

e AZVO USVOJENO IZVJESCE VU
(u roku od 60 dana nakon posjeta)

e \/U | OCITOVANJEIPLAN AKTIVNOSTIZA FOLLOW-UP > AZVO

(u roku od 30 dana po primitku izvjesca)

’
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e Do 6 mjeseci od primitka oCitovanja VU na izvjesce

e VU prati provedbu plana aktivnosti

e Po zavrSetku follow-upa, VU dostavlja izvjesée (ishodi provedenih
aktivnosti + analiza ucinkovitosti)

e Na osnovu follow-up izvjesca, Povjerenstvo izraduje zavrsno
izvjesce (u roku 30 dana)

e Usvajanje zavrsnog izvjesca — Akreditacijski savjet

» Objava Zavrsnog izvjeSca

’
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ISHODI VANJSKE PROSUDBE S

@ REAKREDITACIA
-
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AUDIT

+

Stage lI: Audit Visit

'

Stage lll: Report |
. Appeal

Allowed

M A\ppeal procedure
Stage IV: Follow-up |[E—

-+

Dismissed

¥

i After 18 months

+

After 5 years i
|
After 5 years
+




ISHODI VANJSKE PROSUDBE

1 Certifikat

Zavrsno izvjeSce faze naknadnog

Reaudit pracenja s ocjenom stupnja

razvijenosti i ucinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete

-

’
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Po zavrsetku vanjske prosudbe AZVO upucuje VU
Upitnik o ucinkovitosti i zadovoljstvu visokog
ucilista o provedenoj vanjskoj prosudbi

— za sve sudionike razgovora prilikom posjeta

’
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www.azvo.hr / Vrednovanja / Vanjska neovisna
periodicna prosudba sustava osiguravanja
kvalitete (audit) visokih ucilista
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http://www.azvo.hr/

Hvala na pozornosti!
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